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ISYERINDE PSIKOLOJiK DANISMANLIK

Alev TORUN"

Ozet

Bu calismada, sosyal sorumluluk bilinci ile hareket edilen 6rgiitsel ortamlarda, calisanlarin is
veya Ozel hayat alanlarinda yasadiklar: giicliiklerin giderilmesi i¢in girisilen bir etkinlik olan
isyeri psikolojik danigmanlik hizmetleri tanitilmaktadir. Kisa siireli danismanlik yaklasimiyla
yiiriitiilen bu hizmetlerle ilgili degerlendirmeler, isgorenler ve orgiit agisindan, stresin ve
devamsizligin azalmasi gibi olumlu sonuglar1 ortaya koymustur. Makalede, bu kazanimlara
ulasilmasi agisindan 6nem tastyan ve psikolojik destek verilirken g6z 6niinde bulundurulmasi
gereken orgiit kiiltiirii, danigmanin yasadig1 rol gatigmalar1 ve ahlaki sorunlar gibi konulara
dikkat cekilmistir. Hizmetlerin etkinliginin arttirilmasi igin kiiltiirel baglama 6zgii
yontemlerin gelistirilmesi ve bireylerin giiglii yonlerine odaklanan olumlu bir bakis acisinin
benimsenmesi 6nerilmistir.

Anahtar kelimeler: Isyerinde psikolojik damigmanlik, kisa siireli damsmanlik,
sosyal sorumluluk

Workplace Counselling

Abstract

Workplace counselling, an initiative displayed by socially responsible organizations is
presented in this study. Counselling provision that is implemented with a short-term approach
helps employees in relieving difficulties experienced in private life or workplace. Evaluation
of such programmes has revealed positive consequences for both employees and the
organization. Achieving these outcomes, including a reduced level of stress and absenteeism,
requires a consideration of elements like organizational culture, role conflicts experienced by
the counsellor, and ethical issues. Finally, suggestions are made for increasing the
effectiveness of the counselling practice such as employing culturally sensitive and positive
psychology-based methods.

Keywords: Workplace counselling, short-term counselling, social responsibility

1. GiRiS

Is ve ozel yasamda karsilasilan giicliikler, gerek toplumsal alandaki
ekonomik ve sosyal doniigiimler, hizli kentlesme, gocler, issizlik, dogal felaketler,
savasg, teror gibi olgularin gerekse c¢alisma ortamini ilgilendiren yeniden yapilanma,
kiiciilme, teknolojik yenilikler gibi degisimlerin bireyleri uyuma zorlamasiyla
birlikte artmaktadir. Yeni durumlara uyum saglama konusundaki ¢abalarin yetersiz

" Yrd. Dog.Dr., Marmara Universitesi, IiBF, Ingilizce Isletme Bolimii



128

kalmasi sonucunda ise, psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar yasanmakta, igyerinde
performans diisiikligii, motivasyon azalmasi ve yaraticilifin korelmesi gibi sorunlar
goriilmektedir. Ruhsal ve bedensel sagligin korunmasi, sorunlarin ortaya ¢ikmadan
onlenmesi, herhangi bir sikint1 yasandiginda bunun giderilmesi bireylerin psikolojik
yardim almalariyla gerceklestirilebilir. Bu yardimi kisiler kendi kaynaklariyla elde
edebilecekleri gibi, calistiklar1 kurum araciligiyla da hizmetlere ulasabilirler. Bati
ilkelerinde uzun yillardir uygulanan, iilkemizde ise son birka¢ yildir Grnekleri
gorillen “calisana destek programlar1”, “is-aile dengesi diizenlemeleri” gibi
girisimler, igverenin katkisiyla bireyin iyiligini saglamay1 hedeflemektedir. Boyle bir
destegin ortaya ¢ikmasi ise isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisini tagimalariyla
yakindan iliskilidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda son yillarda ortaya ¢ikan
duyarlilik, firmalarin kendileri ile iligkisi bulunan tedarik¢i, miisteri, ortak, kredi
veren ve calisan gibi tiim birey ve gruplarin ve var olduklar1 bolgede yasayan
insanlarin yararina cesitli faaliyetlere yonelmesine yol agmustir. Isletmeler, kendi
islevlerini siirdiiriirken genis sosyal cevreyi de goz Oniine almakta ve sosyal
ihtiyaclarin karsilanmasini saglayacak arayiglar icine girmektedir. Bu dogrultuda
cesitli toplumsal kesitler i¢in ekonomik, sosyal ve dogal ¢evreyle ilgili boyutlarda
deger iireterek toplum refahna katkida bulunmaktadirlar. Isletmenin ahlaki
yiikiimliiliiklerinin bir parcasi olarak goriilen bu katkilarin ayn1 zamanda uzun vadeli
finansal basariyr da arttiracagi ve boOylece ¢ok yonlii olumlu sonuglar elde
edilebilecegi umulmaktadir. Disariya yonelik olarak yiiriitilen saglik, cevre ve
egitim konularindaki girisimlerin yani sira ¢alisanlarin egitimi, ¢aligma kosullarinin
iyilestirilmesi, performans Ol¢iimii ve odiillendirmede adalet gibi hususlarda
yapilacak diizenlemelere de dnem verilmektedir. Bu tiir uygulamalarin isten duyulan
memnuniyeti arttirabilecegi, isgorenlerin niteliklerini yiikseltebilecegi ve firmalara
rekabet avantaji saglayabilecegi belirtilmektedir (Graafland ve van de Ven, 2006;
insankaynaklari.com igerik ekibi, 2005a).

Sosyal sorumluluk anlayisinin galisanlarin taleplerini gozeten bir ozellik
tagimasi, ihtiyaclarin karsilanabilmesi ic¢in giincel durumun dikkate alinmasi
geregini dogurmustur. Gozlemler, yirminci yiizyilda insan hayatinin en 6nemli
parcasi haline gelen ve zorunluluklar cevresinde orgiitlenen ¢aligma hayatinin, bu
yiizyilin sonlarinda ¢aligma saatlerinin kisalmast, is yapma sekillerinin esneklesmesi
ve is disindaki faaliyetlere verilen onemin artmasi gibi gelismelerle birlikte degisik
bir anlam kazandigini ortaya koymaktadir. Bu yeni donemde, bireyler is hayatlarina
farkli bir gozle bakmakta ve hem ¢aligmanin kisisel gelisimlerine katkida bulunmasi
yoniinde beklentiler gelistirmekte hem de is disinda kalan sorumluluk ve rollerinin
onemsenmesini istemektedirler. Isgorenlerin hayatlarinda ortaya c¢ikan bu
onceliklerin dikkate alinmasi, onlar1 orgiite ve islerine baglamak isteyen yoneticiler
icin yeni yaklasimlarin ve politikalarin benimsenmesini gerekli kilmaktadir (Keser,
2003).

Sosyal sorumluluk yaklasimiyla hareket edilmesinde 6nemli bir rol de insan
kaynaklar1 yonetimine diismektedir. Stratejik insan kaynaklari yOnetimi, insan
kaynaklarina iligkin politika ve uygulamalarin orgiitiin hedeflerine ve operasyonel
gerekliliklerine en iyi bicimde uyarlanmasina odaklanir. Isgorenleri anlamaya ve
desteklemeye yonelik girisimlerin iiretkenligi arttiracagi, uzun ve kisa donemde
orgiitsel basar1 diizeyini yiikseltecegi beklentisiyle harekete gecer (Ferris ve
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Buckley, 1996). Insan kaynaklar1 yonetimi stratejisinin bir parcasi olarak, her
calisanin digerinden farkli oldugu ve onun bireysel ihtiyaclarin1 temel alan
uygulamalara agirlik verilmesi gerektigi goriisii yayginlik kazanmaktadir. Artik
igverenler ¢alisanlarin performansinin gerek isle ilgili zorluklar gerekse is disindaki
kisisel sorunlar nedeniyle diisebilecegini gérmekte ve bu sorunlarin giderilmesinde
bireysel danismanlik destegi saglayarak sorumluluk yiiklenmelerinin dogru
oldugunu diisiinmektedirler. Calisanlarin sorunlarinin gérmezden gelinmesinin, isten
cikarilmalarinin veya emeklilige sevk edilmelerinin ¢6ziim olmadigini fark eden ve
karsilagtiklar1 sorunlarla basa cikabilmeleri i¢in uzmanlardan yardim almalarinin
onemine inanan bircok bilyiik firma isgorenlere bu hizmetleri sunmaktadir
(Berridge, 1990; Holley ve Jennings, 1987). Isletmelerin sagladigi bu olanaklar,
o0deme giigleri iicretli damigmanlik hizmetlerini karsilamaya yetmeyen bireylere
yasadiklart giicliiklerle basa ¢ikma firsati tanidigr gibi, kurumlar igin de calisanlarla
ilgili duyarhiliklarini ortaya koyabilmelerine doniik bir vesile yaratmaktadir (Kinder,
2005).

Uygun kosullar altinda yiiriitiildigiinde, danigsmanlik hizmetinin paydaslar1
olan danisan, damigman ve Orgiit icin hem insani hem de maddi agidan “kazan-
kazan-kazan” sonuglarini iireten psikolojik hizmetler (Elliott ve Williams, 2002),
isletmelerin ilgi gostermesinde yarar bulunan uygulamalardir. Ancak boyle bir
destegin gerek calisan bireyler gerekse kurumlar acgisindan beklenen kazanimlari
olusturmast icin hizmetlerin konusunda uzman ve giivenilir kisi ya da kuruluglar
tarafindan verilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ulkemizdeki denetim eksiklikleri de
dikkate alindiginda, bu konuya duyarlilik gosterilmesine ihtiya¢ oldugu ortaya
cikmaktadir. Isyerinde psikolojik danismanlik alaniyla ilgili kuramsal ve uygulamali
incelemelerin artmasi, boyle bir duyarliligin gelismesine katkida bulunabilir. S6z
konusu amagla gerceklestirilen bu ¢alismada, is yasamina olumlu getiriler saglayan
bir etkinlik olan ve iilkemizde bilimsel bir temel iizerinde yayginlagsmasi umulan
igyeri psikolojik damigmanlik hizmetleri tanitilmaktadir. Calisanlara isyeri tarafindan
saglanan psikolojik destekle ilgili temel konular, izleyen boliimlerde, psikolojik
danmismanligin 6zellikleri, danigmanlik kuramlari, isyerinde psikolojik danigmanlik
modelleri, danigmanlikla ilgili diger destekleyici etkinlikler, danismanlar ve orgiit
kilturt, wuygulamadaki sorunlar ve yol gosterici ilkeler, hizmetlerin
degerlendirilmesi, Tiirkiye’de danismanlik hizmetleri ve sonug ve oneriler bagliklari
cercevesinde incelenecektir.

2. PSIKOLOJIK DANISMANLIGIN OZELLIKLERI

Tan (1989, s.34) psikolojik danigmayi, danisan ile konusunda uzmanlik
egitimi almig danismanin bulundugu sosyal bir ¢evre icerisinde yer alan, danigsanin
buyiiytip geliserek kendini gergeklestirdigi, sorunlarini kendi basina c¢ozebilecek
olgunluk ve bagimsizlik diizeyine erigsmesi igin yardim gordiigii, psikolojik
yaklagimlarla girisilen bir Ogrenme ve etkilesim olusumu olarak tanimlar.
Danigmanlar, kargilikli bir iletisim ortaminda damisanlart gerceklestirmek istedikleri
amaclara yoneltmek i¢in tavsiyede bulunur, hedeflerine ulagmalart i¢in onlara giiven
ve cesaret kazandirir, duygusal gerilimden kurtulmalart igin yardimci olur,
sorunlarint daha net bir bicimde gormelerini kolaylastirir, benlik algilarin1 olumlu
yonde etkiler (Werther ve Davis, 1989). Damismanlik siireci, danigsmanlarin
baskalarinin duygularini anlama, aktif dinleme, duygular1 yansitma ve yorumlama,
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analiz, duygusal destek, bilgilendirme ve yiireklendirme gibi becerilerini duyarli bir
bicimde kullanmalarina dayalidir (Berridge, 1990).

Danigmanlarin yardim siirecinde kaginmalar1 gereken davraniglar ise, kendi
deger sistemlerini danisanlara benimsetmeye ¢alismak, danmisanlari elestirmek ve
yargilamak, acima duygulariyla yaklasmak, 1srarc1 ve yonlendirici olmaktir. Bu tip
davranislar danisanin secim yapma ve karar alma 6zgiirliigiinii kisitlar, danismana
bagimli duruma gelmesine yol acar ve sorumluluk duygusunun gelismesini
onleyerek kendi bagina ¢oziime ulasmasim zorlastirir (Ocal, 2004).

Kisa siireli ve problem ¢oziimiine yonelik bir modeli benimseyen isyeri
danigmanlari, Orgiitin ve ¢alisanin ihtiyaclarina cevap vermeyi amaglarlar.
Calisanlarin ~ sorunlarinin  altinda yatan diisiince ve davranig bigimlerini
arastirmalarina yardimci olur, giiglii yanlarim fark etmelerini saglar, boylece
kendileri icin ©nemli olan sonuclar1 elde etmelerine yol agacak etkinliklere
yonelmelerine katkida bulunurlar. Diiriistliik, aciklik ve saygiya dayali bir ¢evrede
isgorenlerin kisisel gelisim dogrultusundaki arayislar1 yonlendirilir (Tehrani, 1998).
Stres ve benzeri sorunlarla karsilagmanin baskalar1 tarafindan zayiflik olarak
algilanmasindan  c¢ekinen, bu sorunlarla damismana basvurduklar1t igin
etiketlenmekten korkan ve anlattiklarimin gizli kalip kalmayacagi konusunda
kuskulart bulunan bireyler, damgmanlarin sicak, dostca ve giiven verici tavirlariyla
bu tiir kaygilarindan kurtularak problem ¢o6ziimii i¢in isbirligine girerler (Elliott ve
Williams, 2002).

Isyerinde danismanlik, danisan ile danisman arasinda yiiz yiize iletisim
yoluyla gergeklestirilen, iggorenin calistigi yerde veya bagka bir ortamda verilen,
sinirli bir zaman diliminde sorun ¢6ziimiine odakli olarak yiiriitiilen bir psikolojik
yardim hizmetidir. Calisanlara isyeri tarafindan saglanan psikolojik destek, izleyen
alt boliimlerde damiganlarin 6zellikleri, danigmaya konu olan sorunlar, bagvurma
stireci, hizmet secenekleri ve siirecin yonetimi ¢ercevesinde ele alinacaktir.

2.1 Damisanlarin ozellikleri

Ingiltere’de yapilan bir arastirmada, isyerinde psikolojik danismanlik
hizmetlerinden yararlananlarin calisanlarin  %3.3’iinii  olusturdugu, kadinlarin
erkeklerden daha ¢ok yardim alma girisiminde bulundugu, danigmanliga ortalama
olarak dort seans devam edildigi, hem kisisel hem de isle ilgili sorunlarin ortaya
koyuldugu, bagvurulari daniganlarin kendilerinin yaptigi, cogunlugun verilen
hizmetten memnun kaldig1 goriilmiistiir (Whelan, Robson ve Cook, 2002).

Tirkiye’de psikolojik damigma alaninin toplum tarafindan ne Olgiide
bilindigi konusunda yiiriitillen bir arastirmada (Voltan-Acar, Yildinnm ve Ergene,
1995), psikolojik danisma hizmetlerinin daha ¢ok kadinlar, gengler ve orta yaghlar,
iist sosyo-ekonomik diizeye mensup olanlar ve yiiksek Ogrenimliler tarafindan
tanindig1 ortaya ¢ikmistir. Voltan-Acar ve arkadaslarinin (1996) tesadiifi yontemle
olusturulmus 873 kisilik bir érneklem grubu ile yaptig1 ¢alismada ise, gruptakilerin
%14’tintin psikolojik damisma hizmeti aldifi, %86’sinin bu hizmetlerle ilgili bir
basvurusunun olmadigi belirlenmistir. Bu hizmetlerden yararlanma konusunda
cinsiyet, yas ve medeni durum acgisindan bir farkliliga rastlanmamistir. Sosyo-
ekonomik diizey ile egitim diizeyi yiikseldikce ve dindarlik diizeyi azaldikg¢a
psikolojik damsma hizmetlerinden yararlanmak iizere bagvuranlarin sayisi
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artmaktadir. Yardim icin bagvurulan kaynaklar arasinda sirasiyla psikolog,
psikolojik danisman, arkadas ve biiyiikler yer almaktadir.

2.2 Isgorenlerin damismaya konu olan sorunlari

Damsanlar1 yardim almaya yonelten sorunlar iki biiyiik grupta toplamr. ik
grupta is ortaminda ortaya ¢ikan ve is hayatiyla dogrudan iligkili bulunan sorunlar
yer alir. Performans degerlendirmesi, hedef belirleme, is ortami ile ilgili
rahatsizliklar, disiplin, unvanlarin geri alinmasi, kariyer gelisimi, mesleki rehberlik,
kadinlarin ve genglerin sorunlari, emeklilik, sakatlanma, yer degisikligi, gorev
degisikligi, egitim, terfi, ekonomik ya da hukuki gerekgelerle isten ¢ikartma, eleman
fazlalig, is stresi, cinsel taciz, etnik aymrimcilik gibi konular bu gruptaki tipik
sorunlar arasindadir. Ikinci grupta ise is hayatimn disinda dogan sorunlar bulunur.
Kronik hastaliklar, madde bagimliligi, alkol bagimliligi, sigara aliskanligi, kayiplar,
sakatlik, bosanma, aile sorunlari, evlilik sorunlari, maddi sorunlar, bor¢luluk, kumar
aligkanligi, hukuki sorunlar, egitim sorunlari, ruhsal ve fiziksel saglikla ilgili
kaygilar, stres, intihar egilimi, kilo kontroliinde giicliik bu gruptaki sorunlara 6rnek
gosterilebilir (Berridge, 1990).

Damigsmanlik siirecinde isteki sorunlarin kisisel sorunlara gore daha az
giindeme getirildigi vurgulanmistir. Ancak damiganlarin biiyiik bolimii, sorunlari
ister isle ister 6zel hayatla ilgili olsun, bunlarin is performanslarmi etkiledigini
bildirmislerdir. Performansi en cok etkiledigini diistindiikleri sorunlar ise stres ve
kaygi, is arkadaslartyla iliskiler, kariyer gelisimi ve degisimi, iste yeterli destekten
yoksun olma ve isten ¢ikarilma tehlikesi ile ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir (Highley
- Marchington ve Cooper, 1998; Sloboda, Hopkins, Turner, Rogers ve McLeod,
1993).

2.3 Isgorenlerin damsmanlik hizmetlerinden yararlanmak icin basvurmasi

Calisanlar damigmanlik hizmetlerine oOrgiitiin  disiplin uygulamalarinin
kapsamina giren bir sorun ortaya ¢iktiginda zorunlu bicimde, diisiik performans s6z
konusu oldugunda tavsiye yoluyla veya kisisel bir ihtiya¢ duyduklarinda kendi
istekleri ile yonelirler. Danismanlik hizmetleri daha ¢ok bireylerin kisisel kararlar
ve Ozgir secimleriyle basvurmalari beklenen girisimlerdir. Ancak isletme
politikalar1 geregi, disipline aykir1 davraniglar1 bulunan veya beklenen performansi
gostermeyen  isgorenlerin  isyerinde c¢alismaya devam edebilmeleri igin
danigmanlardan yardim almalar1 sart kosulabilir (Sugarman, 1992). Bu durumdaki
daniganlarla ilgili geribildirim almak isteyen yoneticilere, ayrintilara girilmeden
sadece oturumlara devam/devamsizlik ve yarar saglanip saglanmadigi konusundaki
bilgilerin verilmesi uygundur (Holley ve Jennings, 1987).

Bireylerin ¢ogu yardim almanin kendileri i¢in yararli olacagini reddetme
egilimi icerisinde bulunur ve ancak durumlari ciddilestikten sonra harekete gegerler.
Bu asamaya islevlerinde onemli bir azalma olduktan, hatta kendilerine veya
cevrelerine zarar vermeye basladiktan sonra girerler. Arastirmalar, yardim igin
basvurduklarinda, bazi danisanlarin ilagla tedavi gormeye basladigini, intihar riski
altinda bulundugunu, hastalik nedeniyle izne ayrildigini, devamsizlik yaptigini,
islerini aksattigin1 ortaya koymustur. Bu olumsuz sonuglarin onlenebilmesi icin,
calisanlarin gecikmeden destek arayisina girmelerini kolaylastiracak bazi 6nerilerde
bulunulmustur. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin sahsen bilgilendirilmesinin ve kitapcik,
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brosiir, poster, web sitesi, e-posta gibi yollarla duyuru yapilmasinin hizmetlerden
haberdar olunmasmi saglayacagi diisiiniilmektedir. Bilgilendirmelerin orgiitiin
degisik boliimlerinde ¢alisan ve farkli 6zellikleri bulunan (kiiciik ¢ocuklular, yash
ebeveynleri olanlar gibi) ¢alisanlara ulastirilmasi 6nemlidir. Bu duyurularin etkili
olmasi igin de danigmanlik hizmetlerine bagvurmanin olumlu yo6nlerini vurgulayan
mesajlara  agirhk verilmesi tavsiye edilmektedir. Damigmanligin  sorunlar
agirlasmadan once kullanilabilecek koruyucu bir onlem niteligi tasidigi, basarili
kisilerin kendilerine sunulan kaynaklardan en iyi bicimde yararlanma becerisini
gosterebilen kimseler oldugu ve deneyimli yoneticilerin bu hizmetleri yararli
buldugu dogrultusundaki 6zendirici uyarilar, ¢alisanlarin zamaninda bagvuru igin
ikna edilmesi siirecini hizlandiracaktir (Hoskinson, 2005).

2.4 Damismanlik hizmetleriyle ilgili secenekler

Danmigmanlik hizmetleri, kamu sektoriinde ya da 6zel sektorde yer alan, kar
amaci giiden veya sosyal yardim faaliyetlerinde bulunan ¢esitli kurumlarda calisan
kisilere sorunlarinin ¢oziimiine destek verilmesi amaciyla iicretleri karsilanarak
danigmanlara bagvurma olanaginin saglanmasidir.

Caliganlara  sunulacak danismanlik seceneklerinin  belirlenmesinde
isgorenlerin sayisi, isletme faaliyetlerinin yayginligi, hizmetlerin maliyeti, orgiitiin
kiiltiirii ve gegmisi, uzmanlarin beceri diizeyi gibi faktorler g6z 6niine alinarak karar
verilir. Bu kararlar dogrultusunda hizmetler isletmenin iginde veya disinda
gerceklestirilir. I¢ damismanlhik hizmetlerinin yiiriitiildiigii kurumlarda, ¢dziim
bekleyen sorunlar igyerindeki danigsmanlarin girisimiyle asilamadigi takdirde
danmisanlar kurum disinda yer alan baska merkez ve uzmanlara yonlendirilir
(Tehrani, 1994).

Danmigmanlik hizmetlerinin isletme biinyesinde veya disinda verilmesinin
kendine 6zgii olumlu ve olumsuz yanlar1 bulunmaktadir. Ornegin, kurum ici hizmet
verenler Orgiit kiiltiiriinii daha iyi tanir, isletmenin ihtiyaglarina gore planlama
yapabilir ve damisanlarindan aldiklar1 geri bildirimleri orgiite kolaylikla
yansitabilirler. Ote yandan, gizliligin korunmasinda giicliik cekilmesi, calisanlarin
danigsmanin yonetimin yaninda yer aldigma iliskin algilamalar gelistirmesi ve
orgiitteki  politik davramglarin  hizmetleri etkilemesi s6z konusu olabilir.
Danigmanlik kurum diginda verildiginde, gizlilik daha iyi korunur, orgiitiin bakis
acis1 elestirel bir bicimde sorgulanabilir ve egitim vb. farkli hizmetler de
saglanabilir. Ancak, danisman bir yabanci gibi goriilebilir, maddi kazang beklentileri
onceliklidir ve farkli isletmelere uyum saglamakta zorluk yasanabilir. Ic ve dis
hizmetlere iligkin bu ve benzeri yarar ve zaaflarin orgiitsel ortamlara gore degisiklik
gosterdigi ve bir kurum icin olumlu katkist olan bir 6zelligin digeri i¢in sakinca
dogurabilecegi bildirilmistir (Carroll, M., 1997a).

2.5 Damismanlik siirecinin yonetimi

Damigmanlik siirecinin etkili bir bigimde yonetilmesi, verilecek hizmetle
ilgili her asamanin konuyla ilgili tim taraflarin kendisini giivende hissetmesi ve acik
bir bilgi paylasimi yasanmasi yoniinde programlanmasiyla saglanabilir (Towler,
1997). Bu kapsamda oOzenle yiiriitiilmesi gereken etkinlikler asagida yer alan
basamaklardan olugsmaktadir (Carroll, M., 1997b):
1. Danigsmanlik i¢in hazirlik yapilmasi.
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2. Orgiitle ilgili 6n incelemelerin yapilmast.
3. Verilecek danigmanlik hizmetiyle ilgili sozlesmenin hazirlanmasi.
4. Danismanlik hizmetinin uygulamaya koyulmasi.
5. Verilen hizmetlerin degerlendirilmesi.
6. Danismanlik hizmetiyle ilgili sozlesmenin uygun bir bicimde sonlandirilmasi.
Hazirlik asamasinda, hizmet talep eden kurumun bdyle bir hizmetten
beklentilerinin neler oldugu, hizmeti verecek olanlarin da bu beklentileri ne 6l¢iide
karsilayabileceklerine iliskin bir gozden gecirme s6z konusudur. Hizmet alanlar, bu
hizmetleri verecek kisi veya grup konusunda dogru bir se¢im yapmaya calisirken,
hizmet verenler de oOrgiitiin danismanlik hizmetini almaya hazir olup olmadigini
degerlendirirler. Inceleme asamasinda, orgiitiin  buyiikligt, kiltiri, yer aldig
iskolu, konumu ve isgiicii ozellikleri acisindan uygun bir hizmetin planlamasi
gergeklestirilir. Orgiitle danigmanhk hizmetini verecek kurum arasinda yapilacak
sozlesmenin, roller ve sorumluluklar, uygulamaya iliskin fiziksel diizenleme, 6deme,
zamanlama ve benzeri konular, danisan ile danigman arasindaki iletisimin bicimi ve
karsilikli giiven ve sayginin saglanmast gibi yonetsel, profesyonel ve psikolojik
yonleri gbz oOniinde bulundurmasi beklenir. Uygulama asamasina gegcildiginde,
sozlesmede karara baglanmis olan konular yiiriirlige koymak iizere bir stratejinin
gelistirilmesi  gerekir. Bu stratejinin basariyla yiiriitilmesinde, oOrgiitlerde
danmismanlik yapacak uzmanlarin psikolojik yardim alanindaki donanimlari kadar
yonetimle ilgili becerileri de rol oynamaktadir. Degerlendirme, hedeflenen bilissel,
duygusal ve davranigsal degisikliklere ne olgiide ulasildigini, dolayisiyla, Orgiitiin
bu tiir bir hizmet i¢in yaptig1 yatirrmin karsiligim hangi diizeyde aldigini ortaya
koyar. Isletmenin kapanmasi, sirket birlesmelerinin yasanmasi veya kurumun baska
bir yerden hizmet almaya karar vermesi gibi nedenlerle so6zlesmeler
yenilenmeyebilir. Bu durumda, ¢alisanlarin olumsuz etkilenmelerini engelleyecek
onlemler alinmali ve psikolojik yardim gormeyi siirdiiren daniganlarin bu hizmetten
daha once belirlenmis olan siire boyunca yararlanmalari igin ¢oziim iretilmelidir
(Carroll, M., 1997b; Towler, 1997).

3. DANISMANLIK KURAMLARI

Gerek is ortaminda gerekse diger ortamlarda verilen psikolojik danigsmanlik
hizmetlerini yiiriitenler, bu caligmalarin1 kuramsal bir cerceveye dayali olarak
siirdiirmekte, kendilerine danigsanlarin bireysel gelisimlerini hizlandirmak ya da
sorunlarina ¢oziim bulmak yoniindeki arayislarina konuyla ilgili mevcut bilgi
birikiminden yararlanarak destek olmaktadirlar.

Psikolojik damigma kuramlarinin; insanin dogast hakkinda aciklamalar1 ve
kabulleri, 6grenme ile ilgili dayandiklari temeller, davrams degisikligine iliskin
goriis ve modelleri, danismanliga yonelik amag ve hedefleri, danismanin rolii ve
etkinligi konusunda 6ngoriileri bulunmaktadir. Bireylerde degisim yaratmanin araci
olarak gelistirilmis olan bu kuramlar arastirma bulgulariyla desteklendikten sonra
aragtiricilar  ve uygulayicilar tarafindan kabul gormektedir (Ozoglu, 1982).
Arastirmalar, bu kuramlardan yola ¢ikarak uygulanan girisimlerin genel olarak
basariya ulastifina, ancak hangi sorunlarda ne tiir yaklasimlarin etkili oldugu
konusunda ¢aligsmalarin stirdiiriilmesi gerektigine isaret etmektedir (Joyce, 2006).

Psikolojik danigma kuramlari, insanmn yapist konusunda oOzgiirliik-
determinizm, mantiklilik-mantik  disilik,  bitiinciiliik-tekilcilik,  yapisalcilik-
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cevrecilik, degisebilirlik-degismezlik, o6znellik-nesnellik, proaktiflik-reaktiflik,
homeostasis-heterostasis,  bilinebilirlik-bilinemezlik ~ varsayimlart  temelinde
aciklamalarmi gelistirmislerdir (Hjelle ve Ziegler, 1981, ss. 12-22). S6z konusu
varsayimlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

*Insanlar davramiglarii  kendi serbest secimleriyle ortaya koyarlar ve
hareketlerinden sorumludurlar/Davranislar kisinin kendi 6zgiir iradesinin diginda
kalan giicler (bilingalti giidiiler, dis pekistirecler, erken cocukluktaki yasantilar,
fizyolojik siirecler, Kkiiltirel etkiler gibi) tarafindan belirlenir (ozgiirliik-
determinizm).
*Davranis biligsel siirecler tarafindan yonetilen, mantiga dayali bir yaklagimin
irtinidiir/Davranis insanlarin kendilerini ne kadar etkiledigini tam olarak fark
edemedikleri mantik dist unsurlarin harekete gecmesiyle ortaya ¢ikan bir sonuctur
(mantiklilik-mantik digilik).
*Davraniglar kisiligin biitiinii ele alinarak aciklanabilir/Her bir davrams diger
davranislardan bagimsiz bir bicimde degerlendirilmelidir (biitiinciiliik-tekilcilik).
*Davranis dogustan getirilen ozelliklere bagli olarak bicimlenir/Davranisi ortaya
cikaran cevresel ozelliklerdir (yapisalcilik-gevrecilik).
*Davraniglara yon veren kisilik 6zellikleri yasam boyunca degismez/Bireyin yagsami
stiresince kisilikte 6nemli degisiklikler gerceklesebilir (degisebilirlik-degismezlik).
*Davraniglar iizerindeki en ©Onemli etkiyi bireyin i¢ diinyasina ait yasantilar
yaratir/Davraniglar1 etkileyen en Onemli unsur dis diinyadaki Ol¢iimlenebilir
olaylardir (oznellik-nesnellik).
*Insanlar  davranislarini kendi  iclerinden  gelen  diirtiilerle  ortaya
koyarlar/Davraniglarin ortaya ¢ikmasina yol acan gii¢ bireyin c¢evresindeki olaylara
verdigi tepkidir (proaktiflik-reaktiflik).
*Davraniglar, organizmayr gerilimlerden kurtarip i¢ dengeye kavusturmak
giidiisiiyle  harekete  gecirilir/Davramislar1  gelisme, uyarilma ve kendini
gerceklestirme giidiileri harekete gegirir (homeostasis-heterostasis).
*Sistemli gozlem ve deneyler araciligiyla insan davranislarinin  nedenleri
anlasilabilir/Bireyin davranislarinin nedenleri disaridan incelenerek anlasilamaz,
ancak kendisi tarafindan agikliga kavusturulabilir (bilinebilirlik-bilinemezlik).
Yukaridaki varsayimlarin birbirine karsit uclarindan birini veya digerini
benimseyen baslica kuramlar arasinda psikanalitik, davranisci, bilissel, insancil
yaklagimlar yer alir. Bu yaklasimlardan psikanalizin insan dogasina iligkin olumsuz
bir goriisgiiniin bulundugu, biling dis1 siireclere agirlik verdigi, vurgusunun ¢evreden
cok kisiye yoneldigi, biyolojik faktorleri 6nemsedigi ve determinizme yatkin oldugu
goriilmektedir. Davranig¢ciligin insan dogasi ile ilgili yansiz bir goriisii vardir,
zihinsel siireclerin roliiniin en alt diizeyde oldugu savindadir, ¢evrenin etkisi
tizerinde durur, biyolojik faktorlere sinirli bir bigcimde yer verir ve deterministtir.
Biligsel model, insan dogasina yansiz bir bigcimde yaklasir, zihinsel siireclere biiyiik
onem verir, hem insanin hem de ¢evrenin etkisini goz oniinde bulundurur, biyolojik
faktorleri fazla dikkate almaz ve 6zgiir se¢im ile determinizmin i¢ i¢e gectigini
savanur. Insancil yaklasim, insan dogasini olumlu bir bicimde algilar, zihinsel
stireclere agirlik verir, vurgusu birey iizerindedir, biyolojik faktorlerin sinirh etkisini
kabul eder ve davranislart 6zgiir se¢imin yonlendirdigini ileri siirer (Ciiceloglu,
1991; Feldman, 1992; Hjelle ve Ziegler, 1981). Psikanalitik, davranisci, biligsel ve
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insancil yaklagimlarin temel 6zellikleri asagida Ozetlenmistir (Atkinson, Atkinson,
Smith, Bem ve Hilgard, 1990; Baron, 1996; Feldman, 1992).

Psikanalitik yaklasim, Freud’un psikodinamik teorisine dayalidir. Ge¢miste
¢oziime ulastirllamamis catigmalart ve kabul gormeyen diirtiileri bilingaltindan
bilin¢ diizeyine ¢ikarmayr ve bdylece bireyin sorunlartyla etkili bir bicimde basa
cikmasini saglamayr amaglar. Serbest cagrisim ve riiya analizi gibi tekniklerle
danisanlar bastirtlmis duygu ve diisiincelerinin farkina varirlar. Bu cagrisim ve
rityalar1 yorumlayan danisman, bireyin sorunlariyla ilgili icgorii kazanmasina
yardimecr olur. Danigmanlik oturumlarinda damisanin  bastirdigi ¢atisma ve
diirtiilerini biling diizeyine c¢ikarma konusunda direnis gostermesi ve hayatindaki
onemli kisilerle ilgili sevgi, nefret gibi gii¢lii duygularini danigmana aktarmasi
tirtinden olgular yasanir. Bu siireglerden gegen danisan, enerjisini gereksiz bigimde
harcamaktan kurtularak sorunlarmma daha gergekci bir gozle bakabilecek duruma
gelir.

Davramig¢t yaklagim, 6grenme ilkelerini kullanarak davranisi degistirmeyi
hedefler. Bu yaklasimda sistematik duyarsizlastirma araciligiyla kaygi uyandiran
durumlarda rahatlamanin 6grenilmesi; edimsel sartlama kullanilarak pekistirme veya
gormezden gelme yoluyla istenen davramslarin giiglendirilmesi, istenmeyen
davraniglarin  zayiflatilmasi; gozleme dayali Ogrenme ile yeni davranislarin
kazandirilmasi saglanir.

Biligsel yaklasim, psikolojik sorunlarin temelinde bulundugunu varsaydigi,
herkes tarafindan sevilmeyi istemek, her yapilan isin basartyla sonuglanmasini sart
kogsmak ve aci ¢cekmeyi hak etmedigine inanmak gibi makul olmayan diigiinme
bicimlerini degistirerek danisanlarin sikintillarini  hafifletmeye calisir. Biligsel-
davrams¢t yaklaguim ise davranig diizeltme teknikleriyle mantik dis1 inanglari
degistirmeyi amaclayan teknikleri birlikte kullanir. Duygular ve davranislar iizerinde
diisiince siireclerinin  onemli bir etkisi oldugunu vurgulayan akilci-duygusal
yaklagum bu tiiriin 6rneklerindendir.

Insancil  yaklagim, bireylerin sorunlarina, cevrelerindeki kisilerin
beklentilerini karsilayabildikleri ol¢iide kendilerine deger vermelerinin ve gercek
benliklerinden uzaklagmalarinin yol a¢tifini ileri siirer. Danigan, danigmanin onu
oldugu gibi, sartsiz bir bicimde kabul eden sevecen tutumuyla bu durumu asar ve
kendisi hakkinda olumlu bir algi olusturmaya baglar. Soz konusu yaklasim,
insanlarin kendi davramislari iizerinde Kkontrol sahibi olduklar1 Gnermesinden
hareketle yasamlariyla ilgili secimler yapabileceklerini ve sorunlarini ¢ézmenin
kendilerine bagli oldugunu ifade eder. Bu bakis agisinin temsilcilerinden biri olan
Gestalt yaklasimina gore, bireylerin gegmiste kalan ¢oziimlenmemis catigmalarini
danigmanlik oturumlarinda yeniden yagamalari, sorunlarini1 daha iyi anlamalarina ve
duygu, diisiince ve davranis biitiinliigiiniin olugmasina katkida bulunur.

Bu yaklagimlarin, sorunlarin tamimlanmasi ve Onerdikleri ¢6ziim yollari
bakimindan birbirlerinden 6nemli farkliliklar gosterdigi, bu nedenle de hangisinin
daha fazla yarar sagladigi konusunda bir degerlendirme yapmanin ¢ok zor oldugu ve
kesin bir sonuca ulasilamadigr konusunda goriigler vardir (Feldman, 1992). Bununla
birlikte, danigmanligin danisanlarin hayatlarinda olumlu degisikliklere yol actigina,
her bir kuramin belirli 6zellikleri ve sorunlar1 olan danigsanlarda basarili, digerlerinde
basarisiz olduguna ve digerleriyle karsilastirildiginda davranis¢1 yaklasim ile akilei-
duygusal yaklagimin etkinligine isaret eden arastirma bulgular1 da ortaya
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koyulmustur (Ivey ve Simek-Downing, 1980). Biitiin yaklagimlarin esit oldugu
fikrine karsi ¢ikan Palmer (1999), arastirmalarin bazi sorun alanlarinda bilissel-
davranis¢i stratejilerin istiinliigiinii gosterdigini belirtmektedir. Ancak danisanin
kisilik o©zellikleri ve damismanlik stirecinin yiiriitilme bicimi konusundaki
beklentileri ile danigmanin tarzi arasindaki uyumun, danigmanin beceri diizeyinin,
danisan ve danisman arasindaki isbirliginin ve tekniklerin dogru uygulanmasinin
etkinlik acisindan 6nemini de vurgulamistir.

4. iISYERINDE PSiKOLOJiK DANISMANLIK MODELLERI

Isyerindeki damgmanlik girisimlerinde, yukarida sozii edilen yaklagimlarin
ne tip orgiitler i¢cin daha uygun olduguna iligkin sistemli bir karsilagtirma
yaptlmamistir ve herhangi bir modelin danisam desteklemek agisindan digerini
geride biraktigini gosteren bir ipucu yoktur. Bu nedenle uygulanacak yaklasimin
secimi danismanin tercihine birakilmistir (Carroll, M., 1997a). Mc Innes (2007) ise,
danisanlarin sorunlarinin ¢6ziilmesinde daha fazla katkinin belirli bir danigmanlik
yaklasimina mi yoksa damigmanin Ozelliklerine mi ait oldugu konusundaki
tartismalarin isyerindeki psikolojik danismanlik girisimlerini de kapsayacak bigimde
stirdiigiinti bildirmistir.

Bull (1997), isyerinde danismanlikla ilgili belirli bir kuramin bulunmadigin
belirtmis ve danigsmanlarin ¢alismalarinda kendilerine rehber olacak bir kuramsal
cerceveye dayanmalarinin énemini vurgulamistir. Yazara gore, danismanlar sezgi,
yaraticilik ve sevecenlik gibi yetilerinden yararlanabilirler ancak psikolojik
danigmanlik konusunda var olan kuramsal yaklagimlardan birini is ortamina
uyarlayarak kullanmalar1 etkinlik saglamalar1 agisindan gereklidir. Biligsel-
davranis¢t kuramin ve Gestalt kuraminin, isyerinde damismanlik acgisindan olumlu
sonuglar yaratabilecegi inancinda olan aragtirmaci, bununla birlikte, danisanlarin
yararlanabilecegi  seceneklerin sadece bu yaklasimlar olmadigini, bagka
yaklagimlarin da ise yarayabilecegini eklemistir. McLeod (1993; aktaran, Lees,
2004) ise, danmismanin, cesitli kuram ve modellerden danisanin ihtiyaclarina en iyi
cevap verebilecek fikir ve teknikleri secerek uygulayabilecegini veya merkezi bir
kuramsal cerceve belirleyerek diger yaklasimlart bu kavram altinda
birlestirebilecegini 6ne siirmiistiir.

isyerindeki danismanligin, birey odakli, kisa siireli ve belirli sorunlarla
ilgilenen bir yapida oldugu belirtilmis ve herhangi bir kuramin is ortaminda
basariyla uygulanabilmesi icin bu olciitleri tasimasi gerektigi vurgulanmstir (Bull,
1997).

4.1. Kisa siireli damsmanhk yaklasim

Isgorenlere saglanan damgmanhik hizmetlerinin cahistiklar1  kurum
tarafindan iistlenilmesi nedeniyle, zaman ve iicret agisindan daha “ekonomik”™ olarak
degerlendirilebilecek secenekler tercih edilmekte ve “problem-odakli danigmanlik”
ya da “kisa donemli danismanlik” olarak adlandirilan  yontemlerden
yararlanilmaktadir. Bu yontemler, kugkusuz yukarida s6zii edilen kuramlardan izler
tagimaktadir, ancak siire sinirlamasi nedeniyle kendine 6zgii bir yapilandirmayla
yiirtitiilmektedir.

Kisa siireli damigsmanlik, bir dizi pragmatik, hedefe odakli yontem ve
teknikle smirli sayida oturumda (dort-sekiz oturum arasinda) danigana yarar
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saglamaya calisan bir yaklasimdir. Karsilastirmalar, kisa siireli damismanligin,
danisanin uzun siireli devamini gerektiren danigmanliklar kadar etkin ve ahlaki
yonden kabul edilebilir oldugunu ortaya koymustur (Evans, Valadez, Burns ve
Rodriguez, 2002). Kisa siireli danigmanliklarda bazi ortak 6zellikler bulunur: Belirli
bir konuya odaklanma ve hedefleri sinirhi tutma, halen yagsanmakta olan sorunlarin
gecmisteki nedenleri yerine o anda ¢6ziim i¢in atilabilecek adimlara vurgu, hizli ve
¢ok yonlii degerlendirme yontemleriyle damisanin sorunlarinin erken doénemde
belirlenmesi ve hafifletilmesi, kaydedilen ilerlemenin sik sik gozden gecirilmesi,
danigan ve danigmanin aktif bir bicimde ¢oziim i¢in caba harcamasi, zamanin planl
ve ihtiyatl kullanimi, tekniklerin uygulanmasinda pratiklik ve esneklik yoluyla
istenen sonuglara ulagmanin kolaylagmasi (Cooper, 1995; aktaran, Evans ve ark.
2002).

Damigmanlik siirecinin basinda danigman, uygulamayr danigana tanitir.
Danigmanligin ka¢ oturum devam edecegi, kullanilacak danmigmanlik yaklasimu,
gizlilik ilkesine (danigmanlarin, damisanlarinin verdigi 6zel bilgileri saklamak
konusundaki yiikiimliilikkleri) uyum, her oturumda belirli bir giindemin izlenmesi
gibi konularda danisan bilgilendirilir. Danisanin sorunlari ele alinmadan Once
kendisini giiclii hissettigi yonler iizerinde durulur. Boylece danigan, ulagmak istedigi
amaclarini hayata gecirmek yoniinde kendi potansiyelini fark ederek olumlu bir
baslangic yapmus olur. Bu asamadan sonra danisan, danigmanin yardimiyla
sorununu agik bir bigcimde tanimlamaya ve kendisi i¢cin 6nemli bir hedef belirlemeye
calisir. Danisandan isteginin gerceklesmesi durumunda ortaya cikacak sonuglari
zihninde canlandirmasi istenir. Danisan, varmak istedigi hedefle ilgili olumlu ve
olumsuz durumlar1 gézden gecirerek beklentilerinin ne 6l¢iide karsilanacagina karar
verir. Eylem plan1 agsamasina gecildiginde, danisman, danigsan1 destekleyecek cesitli
girisimlerde  bulunur; damisana gevseme tekniklerinin Ogretilmesi, sosyal
becerilerinin gelistirilmesi, bilissel yaklasimlarinin sorgulanmasi gibi segeneklerden
uygun olanlarindan yararlanir. Siirecin bitiminde bir degerlendirme yapilarak nelerin
basarildigi, cevap verilemeyen ne gibi taleplerin bulundugu, bagka yardim
arayislarina ihtiya¢ olup olmadig: tartisilir (Tehrani, 1998).

Kisa siireli danismanligin yiiriitiilmesi karar1 alinirken oncelikle danisanin
ve damsmanin bu yardim tarzina uygun Ozellikler tasiylp tasimadiklari
belirlenmelidir. Bu tiir bir danigmanligin yapilabilmesi i¢in daniganin sorunlarinin
cok agir olmamasi, yeni ortaya ¢ikmis bir sorununun varli§t ve sorunun acikca
tamimlanabilmesi onemlidir. Ote yandan, bireyin danismanhiga devam etme
konusunda istekli oldugunun ilk goriismede ortaya cikmasi, degisim igin hazir
oldugunu gostermesi, i¢ diinyasim paylagsmaya yatkin ve diisiincelerini rahatga ifade
edebilecek kadar konuskan olmasi, direnis ve kati bir savunuculuk icinde
bulunmamasi, danisman ile damigan arasinda kisa zamanda giivene dayali bir
iligkinin kurulmas: gerekir. Danigsmandan ise kisa siireli danismanlig1 yapabilecek
egitim, deneyim ve istege sahip olmasi, danisanin verdigi bilgilere segici bir bigimde
yaklagarak belirli bir alan saptamasi, en ¢ok sikinti yaratan sorunlari ayirt
edebilmesi, makul amaglar belirlemesi, zaman sinirlamasini g6z Oniinde tutarak
uzun aragtirmalara girmeksizin yaratici bir bicimde c¢oziimlenebilecek sorunlarin
tizerine gitmesi beklenir. Coziimii daha fazla zaman veya farkli bir uzmanlik
gerektiren konularda, 6rnegin alkol veya uyusturucu bagimliliginda, kisa siireli
danigmanlik disindaki se¢eneklerin degerlendirilmesi yoluna gidilmelidir (Mander,
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2005).

Isyerinde psikolojik damgmanlik kisa siireli bir miidahale olmasi nedeniyle
baz1 elestirilere maruz kalmistir. Psikolojik danigma siirecinin; belirli bir
danigmanlik yaklasimini detaylariyla uygulamak yerine ¢ok sayida teknige bir arada
bagvuran eklektik bir nitelik tasidigi, danisanin sorunlariyla ilgili derin
arastirmalarin  gergeklestirilmesine uygun ozellikler gostermedigi, yiizeysel bir
etkinlige dayali oldugu one siiriilmiistiir. Buna karsilik, danismanin farkli kuram ve
modellerden cesitli unsurlari bir araya getirerek yeni bir kuram ya da model
olusturmas: yoluyla biitiinleyici bir yaklasim izleyebilecegine isaret edilmistir.
Danigmanligin, 6zel merkezlerin disindaki farkli is ortamlarina uyarlanarak yeniden
bicimlendirilebilecegi, ¢alisma kosullarinin geregi olarak sinirh siirede gerceklesen
danigmanliklarda psikodinamik anlamda yogunlagsma ve odaklanmalarin bile
saglanabilecegi vurgulanmistir (Lees, 2004).

5. DANISMANLIKLA ILGILi DIGER DESTEKLEYIiCi ETKINLIKLER

Isyerinde danmismanlik, calisma ortamlarinda uygulanan ve isgorenlerin
desteklenmesini amaglayan cesitli girisimlerle ortak ve farkli yonler icermektedir.
Asagidaki alt boliimlerde, bu etkinliklerden kocluk ve arabuluculugun danismanlikla
iliskisi tizerinde durulacaktir.

5.1 Damsmanlik ve kocluk

Kogluk, calisanlarin gelistirilmesine ve kariyer gelisimlerine yardimci
olunmasina dayal1 faaliyetleri icerir. Danismanlik ise 6zel yasam veya is yasamiyla
ilgili bir sorun ortaya ciktiginda bagvurulan bir hizmettir (De Cenzo ve Robbins,
1996).

Isletme performansimin arttirilmasi, dis cevredeki degisimlere uyum
gosterilmesi, i¢ degisimlerin benimsetilmesi, bireysel davramis degisikliklerinin
gerceklestirilmesi  ve etkin takimlarin  kurulmast gibi amagclarla kocluk
uygulamalarina bagvurulmaktadir. Kocluk destegi alanlarin kendileriyle ilgili biling
diizeylerinin yiikseldigi, iletisim becerilerinin gelistigi, 6z giivenlerinin arttig1, daha
tiretken olduklar1 ve stres diizeylerinin diistigi goriilmiistiir. Kog¢luk hizmeti,
yararlananlar i¢in degerli bir yatirim olarak goriilmekte ve her biiyiiklikteki isletme
icin olumlu sonuglar tiretmektedir (Waddell, 2005; Williams, 2005).

Avrupa’da kogluk yapabilmek i¢in Uluslararas1 Kogluk Federasyonu (ICF)
tarafindan akredite edilmis kurumlardan egitim almak ve 750 saatlik pratik
deneyime sahip olmak kosullar1 aranmaktadir. Tiirkiye’de kogluk son yillarda ortaya
cikan ve gerek bu meslege yonelmek isteyenler gerekse mensuplarindan hizmet
almak arzusunda olanlar agisindan yogun bir talep artisinin yasandigi bir gorev
niteligindedir. Kurumsal koc¢luk, bireysel kocluk ve yasam koglugu gibi alanlarda
hizmet vermeyi amaclayan ko¢ adaylari, Avrupa Mentorluk ve Kocluk
Konsoloslugu’nun (EMCC) akredite ettigi kurumlarin verdigi egitim programlarina
yonelmektedir (insankaynaklari.com igerik ekibi, 2005b).

Koclugun gelismesine yol acan akimlar arasinda psikoterapi ve psikolojik
danismanlik, isletme danigsmanlig1 ve orgiit gelistirme, kisisel gelisim egitimleri gibi
yardima dayali girisimler bulunmaktadir. Bu alanlarin insana iliskin goriislerinden
beslenen kocluk, degisim saglamay1 amaglayan s6z konusu etkinliklerin her birinden
izler tasisa da farkli 6zellikleri yapisinda toplamistir. Kocluk uygulamalarinda ilgi,
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yardim alan kisinin ge¢misinden ¢ok gelecegine doniiktiir, kocluk roliinii iistlenen
kisi, doktor, terapist, danisman vb. uzmanlara gore daha az yonlendirici bir islev
yiiriitiir, destek evrelerinde sorun ¢6ziimii odakli bir bakis agisi yerine ileriye doniik
beklentilere ve basariya ulasilmasini saglayacak adimlari igeren bir plan {izerinde
durulur (Williams, 2005). Kocluk siirecinde, bagvuran kisi i¢inde yer aldig1 orgiitsel
yapida kendisini hedeflerine gotiirecek gercekci yontemlerle hareket etmesi igin
yardim goriir. Olgiilebilir amaclar cercevesinde kog, isgéren ve yonetici isbirligi
icerisinde calisir ve belirli araliklarla taraflara geribildirimde bulunulur. Yapilan
degerlendirmeler istenen sonuclarin elde edildigini gosterdiginde siire¢ biter, ancak
yeterli agama kaydedilmedigi goriiliirse yeni bir baglangi¢ yapilabilir (Bachkirova ve
Cox, 2005; McMahon, 2005).

Bireyleri psikolojik damigmanlik almaya yonelten giidi ¢ogunlukla
psikolojik sorunlardan kurtulmak, saglikli davranmalarimi onleyen aliskanliklar:
birakmak, hayatlarint gii¢lestiren konular1 gozden gecirmek ve boylelikle huzura
kavusmaktir. Kocluk desteginden yararlanma giidiisii ise temelde performansi
arttirma isteginden kaynaklanir. Ancak kocluk yardimiyla becerilerini iist diizeye
getirmeyi hedefleyen bir kisinin bu amacina ulagsmasini zorlagtiracak sorunlarimin
bulundugu ortaya ¢iktiginda, psikolojik danigmanlik yaklagimlarinin da kullanilmasi
gerekliligi ortaya ¢ikar. Boyle bir durumda iki uzmanlik alaninin birlesmesi soz
konusu olur. Uzmanlarin, koclukla ilgili yeteneklerini zenginlestirerek kendilerine
basvuran calisanlarin gelisimini engelleyen etkenleri daha dogru bir bigimde
algilayabilmeleri i¢in bilgi birikimlerini genisletmelerinin onemi iizerinde durulmus
ve psikolojik danismanlik egitimi almalar1 nerilmistir (Bachkirova ve Cox, 2005).

5.2 Damismanlik ve arabuluculuk

Danigmanlarin iistlendikleri islerden biri de arabuluculuktur. Danigsmanlik
gorevi yapan uzmanlarin sahip olduklar1 dinleme, iletisim, duygularla basa ¢ikma
gibi beceri ve deneyimlerin arabuluculuk i¢in saglam bir temel olusturdugu ancak
catisma ¢Oziimii alaninda yeni beceriler edinmelerinin gerektigi belirtilmistir.
Isyerinde arabuluculuk, yapilandirilmis bir yontemle goriis ayriliklarinin giderilip
coziime ulastirilmasini hedefleyen bir girisim oldugundan danismanlik hizmeti
verenlerin ayr1 bir egitim almasini zorunlu kilar. Bu konuda egitim almadan
miidahalede bulunmanin ¢atisan taraflar arasindaki sorunlart daha da agirlastirdigini
gosteren ornekler kaydedilmistir (Doherty, 2004).

Danigmanlarin is ortami disinda gerceklestirdikleri yardim girisimlerinde
zaman zaman arabulucu rolii oynamak durumunda kaldiklari, Ornegin esler
arasindaki sorunlarin ¢6ziimiinde uzlastirict bir konumda bulunduklari, bu nedenle
benzer bir yaklagimi igyerinde de benimseyebilecekleri belirtilmistir. Danismanlarin
mesleki donamimlari, g¢atigma icerisindeki taraflarin birbirlerinin ihtiyaglarin
gercekei bir bicimde degerlendirebilmelerine yardimer olabilir. Ote yandan, hizmet
verdikleri kisilerin veya kurumun arabuluculuk siirecini 6zel ¢ikarlar1 dogrultusunda
yonlendirmeye doniik g¢abalarini fark ederek bu gibi egilimlerin Onlenmesi
konusunda duyarlilik gosterebilirler (Carroll, C., 1997).

Gerek iki calisan arasinda gerekse takimlar veya boliimler arasinda
dogabilecek anlagmazliklarin ortadan kaldirilmasinda kullanilan arabuluculugun
yiriitilmesinde ©zen gosterilmesi gereken noktalar vardir. Gizlilik ilkesine
uyulmasi, arabuluculugu yiiritecek danigmanin taraflardan biriyle psikolojik
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damisma iligkisi i¢inde bulunmamasi, tarafsizligin korunmasi ve arabuluculuk
roliiniin kogluk, egitimcilik, arastirmacilik gibi rollerden kesin bir bicimde
farklilastirilmis olmasi gerekmektedir. Iyi egitim almis, amaglarini ve sinirlarim net
bir bigcimde ortaya koyabilmis ve orgiitiin destegini kazanmig danismanlarin, goriis
ayriligi olan kisi ve gruplan giivenli bir ortamda bulusturarak hem stres, kaygi gibi
olumsuz duygularin hem de ekonomik giderlerin azalmasina katkida bulunduklari
goriilmektedir (Doherty, 2004).

Arastirmalar, toplulukcu egilimlerin agirlik tasidigr kiltiirlerde, bireyci
olanlara gore, iiciincii taraflarin gatigmalarin ¢oziimiine daha fazla katilmalarinin
beklendigini ortaya koymustur. Tiirkiye’deki isyerlerinde yoneticilerin ve is
arkadaglarinin anlagsmazliklarda {iistlendikleri rollerin incelendigi bir calisma da
arabuluculuk roliiniin catigan taraflarca memnuniyetle karsilandigini gostermistir
(Ergin, 2000). Bu sonuglar, isyeri psikolojik damgmanlarinin boyle bir gorevi
iistlenerek catismalarin yikict boyutlara ulagsmadan c¢oziimlenmesinde ve calisma
ortamindaki igbirliginin giiclenmesinde pay sahibi olabilecegine isaret etmektedir.

6. DANISMANLAR VE ORGUT KULTURU

Danigmanlarin, ¢aliganlarin neden belirli meslekleri sectiklerini ve isleriyle
ilgili nasil bir tutum gelistirdiklerini 6grenmeleri, kendilerine isle ilgili degisik
sorunlarla basvuran kisilere kars: empati gostermelerini kolaylastirabilir. Is bireye
kimlik kazandirabilir, yasaminin amacim olusturabilir, yaraticilik, beceri, statii,
kendine giiven, gelir, sosyal etkilesim kaynagi olabilir. Danismanlarin bu ¢esitliligi
dikkate alarak isgorenlerin islerine nasil bir anlam yiiklediklerini ve g¢alistiklari
orglite neden baglandiklarint arastirmalar1 daha etkin bir islev iistlenmelerini
saglayabilir. Bunun yani sira is hakkindaki degerlendirmeleri bireysel 6zellikler
kadar ortamla ilgili 6zelliklerin de etkiledigi ve damismanligin bir sistem icginde
gerceklestigi goz oniinde bulunduruldugunda, danismanlarin icinde yer aldiklar1 bu
sistemi tanimalar1 geregi ortaya c¢ikar. Danigmanlarin, orgiit kiiltiiriinii anlamasinin,
yarattig1 etkileri ve smirlamalart bilmesinin danisanlarina gergek¢i degisimler
yapabilmelerine yardim etmeleri agisindan onemi vurgulanmistir (Franklin, 2003).
Orgiit kiiltiirii ile ilgili duyarli yaklasimlarin gosterilebilmesi icin damsmanlarin
aldiklar1 geleneksel egitimin yam sira Orgiitsel davranis konularinda da
yetistirilmeleri gerektigi belirtilmistir (Carroll, M., 1997a).

Damigmanlarin  orgiit yapisi, orgiitteki kilit roller, kararlarin verildigi
hiyerarsik basamaklar, yetki dagilimi, 6diil ve iicret sistemleri, yeniden yapilanma
gibi bicimsel o6zellikler hakkinda bilgili olmalarinda, 6te yandan, agik¢a ortaya
koyulan politikalardan farklilasan uygulamalara ve bilingdis1t siireglere de
dikkatlerini yoneltmelerinde yarar bulunduguna deginilmistir. Bicimsel 6zellikler
kurumun kendisini nasil gordiigii ve tanitmak istedigi konusunda yol gosterirken,
bunlara aykir1 diisen uygulamalar gerginlik ve stres yaratabilecek durumlara,
calisanlarin orgiitsel yapiyla ilgili farkinda olmadiklari duygu ve diisiinceleri de
yardim ve tavsiyelerin reddedilmesi, savunmaya gecilmesi, degisime direnis
gosterilmesi gibi egilimlere 151k tutabilir (Walton, 1997).

Orgiit kiiltiirii bireylerin davranislarina yon veren ortak normlar ve
degerlerden olusur (Luthans, 1995). Farkli orgiit kiiltiirlerinde benimsenen inang
sistemlerine bagh olarak yoneticiye itaat, kurallara uyum, hedefe ulagma yontemleri,
kisilerarasi iliskilerdeki ahenk gibi konularda degisik oncelikler belirmektedir. Bu
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oncelikler her bir kiiltire 6zgii olumlu ve olumsuz niteliklere doniismekte ve
calisanlar iizerinde yapici veya yikici etkiler yaratmaktadir (Walton, 1997). Ornegin,
kurallarin siki bir bicimde izlendigi kurumlarda bir yandan diizen ve belirlilik
saglanirken, diger yandan, esneklik, yaraticilik ve 6zerklik zedelenmektedir. Degisik
kiiltirel yonelimler, ¢alisanlar i¢in oldugu kadar damismanlar icin de islerini
kolaylagtiran ya da zorlastiran bir ortam hazirlamaktadir. Bu baglamda Franklin
(2003), baskict ve gelistirici kiiltiirlerle danismanligin iliskisi tizerinde durmustur.
Baskicr kiiltiirlerde korku egemendir ve bu durum 6zellestirme, yeniden yapilanma,
kiiciilme, yeni teknolojiler ve devlet midahalelerinin smirlandirilmast gibi
degisimlere ayak uydurma cabasindaki isletmelerde ortaya ¢ikmustir. Gelecege
doniik belirsizlik ve giivensizligin yogun bigimde yasandigi bu orgiitlerde uzun
caligma saatleri, kullanilamayan izinler, asir1 i yiikii ve isini korumaya ¢aligmanin
yarattifl baski; caliganlarda duygusal ¢okiintii, ice kapanma, kaygi ve diisiik
0zsaygiya yol agmaktadir. Kaynaklarin sinirli oldugu ve kalite standartlarindan 6diin
vermeye yatkinlik gosterilen bu gibi kiiltiirlerde danigmanlar da giigliiklerle
karsilasir ve ¢alismalarinin takdir edilmedigini diisiinebilirler. Gelistirici kiiltiirlerde
ise bireylerin ve isletmelerin isbirligi ile zor donemlerin iistesinden gelinmekte,
sorunlar  firsat olarak algilanmakta ve calisanlar, desteklendiklerini,
cesaretlendirildiklerini, duygu ve disiincelerinin 6nemsendigini hissetmektedirler.
Isgorenlerin bireysel girisimlerini ortaya koyabildigi ve kisisel amaglar ile orgiitsel
amaglarin biitiinlestigi bu gibi kiiltiirlerde, danigsmanlar icin daha elverigli kosullar
bulunmakta ve calisma hayatinda mutluluk ve iiretkenligin temelleri konusunda
gozlemledikleri Ornekler yeni yaklasimlar olusturmalari icin esin kaynagi
yaratmaktadir.

Orgiit kiiltiirii konusunda bilingli olmanin, danismanlarin mesleki hiinerleri
kadar isle ilgili tutumlarmi da etkiledigi anlasilmaktadir. Orgiitsel 6zellikleri iyi
tamimanin ve orgiit ile uyum igerisinde ¢aligmanin damigsmanlar acisindan olumlu
sonuglar yarattig1 belirlenmistir. Orgiitiin yapisi ve islevi hakkinda bilgi sahibi olan,
yaptig1 gorevi kendisini asmasina firsat taniyacak bir is biciminde algilayan ve
becerilerini kullanabilecegi bir ortamda yer aldigini diisiinen danismanlarda yiiksek
diizeyde igsel is tatmini goriilmektedir (Kirk-Brown ve Wallace, 2004).

7. UYGULAMADAKI SORUNLAR VE YOL GOSTERICi iLKELER
Bu bolimde damigmanlart kaygilandiran konular, karsilastiklar: ahlaki
sorunlar ve uygulamalari ile ilgili yol gosterici ilkeler ele alinacaktir.

7.1 Damismanlarin kaygilari

Danmigmanlik hizmetini verenler, sorumluluklarinin hem danisanlartyla hem
de orgiitle iligkili bulundugu goriisiindedirler. Aslinda orgiitin de bir danisan
oldugunu diisiinmelerine karsin orgiitle baglarim giiclendirecek adimlar1 atmakta
cekimser kalmaktadirlar. Kendilerini orgiitsel yapinin disinda kalmig olarak
algilayan danismanlar, rollerine ve Orgiitiin beklentilerine iliskin belirsizlik
yagsamakta, hissettikleri rol catigmasi nedeniyle tikenmislik i¢ine girmektedirler.
Herhangi bir danisana destek olduklarinda olumlu sonuglardan memnuniyet
duymakta ancak sorunun etkiledigi diger danigsanlara veya orgiitiin biitliniine yonelik
girisimlerde ~ bulunmalarimin ~ nasil  karsilanacagini  bilemedikleri  igin
duraksamaktadirlar. s ortamlarinda yasanan hizhh degisimler damisanlar kadar
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danmismanlar1 da etkilemekte, ortaya c¢ikan belirsiz durum ozerklik duygularinm
zedelemekte ve uygulamalarinin yarattig1 etkiler konusunda kusku duymaktadirlar.
Ayrica, daniganlar, danismanlar1 olduklarindan daha giicli gormekte, onlardan
cesitli taleplerde bulunmakta, 6rnegin baska bir boliime ge¢meleri icin devreye
girmelerini, zorbaligt durdurmalarini, sikayet prosediirlerini baslatmalarini
beklemektedirler. Danigmanlar, aslinda gorevlerinin damiganlari giiclendirmek ve
kendi karar ve secimlerini sonuglariyla birlikte iistlenmelerini saglamak oldugunu
fark ettirmekte giicliik yasamaktadirlar (Elliott ve Williams, 2002; Franklin, 2003;
Kirk-Brown ve Wallace, 2004).

Danmigmanlar, isverenle aralarindaki iletisim kanallarmin gelistirilmesiyle
hizmetlerin orgiitle daha fazla biitiinlesecegine inanmaktadirlar. Boylece calisanlar
tizerinde yaratmis olduklari olumlu etkilerin orgiitsel amacglara da yayilabilecegini
iimit etmektedirler (Elliott ve Williams, 2002). Ote yandan, Whelan, Robson ve
Cook (2002), karsilikli rollerin ve sorumluluklarin netlestirilmesi icin yiiriitiilecek
hizmetlerin niteligi, orgiitsel politikalara bagl kalinmasi, danismanligin orgiite
katkisi, orgiitiin danismanlik siirecine miidahale kosullari, orgiite belirli araliklarla
verilecek geribildirimler ve hizmetlerin degerlendirilmesi gibi konularda agik
sozlesmeler hazirlanmasini 6nermektedirler.

7.2 Damismanlikla ilgili ahlaki sorunlar ve ikilemler

Danigmanlar gorevlerini siirdiiriirken kendilerini giic durumda birakan bazi
sorunlarla karsilagirlar. Ornegin, alkol ve uyusturucu kullananlarin, intihar egilimi
bulunanlarin, sirket politikalarina aykir1 hareket edenlerin bildirilmesi zorunlulugu;
yoneticilerin danisanlarin verdigi bilgileri 6grenmek istemesi; birbirleriyle sorunlari
olan iki ¢alisan1 ayn1 danismanin gérmesi; danigsmanin psikolojik danigma iliskisinin
son buldugu bir danisamiyla Orgiit ortaminda sik sik karsilagsmasi; danigsmandan
calisanlarin is performanslar ile ilgilenmesinin beklenmesi; danigsmanin orgiit ve
danigan arasinda taraf tutmaya zorlanmasi gibi konular damigmana ikilem yasatan
sorunlar arasindadir (Kinder, 2005).

Daniganlarin, damigmanlik oturumlarinda verdikleri hassas bilgilerin
yoneticilere ulastirilabilecegi, kendilerine karsi kullanilabilecegi ve zarar
gorebileceklerine iligkin kaygilar1 bulunmaktadir. Ancak, danismanin hem kendisine
danigan kisiye hem de hizmetlerin giderlerini karsilayan kurulusa karsi sorumlulugu
vardir. Danigan su¢ olusturacak bir davranig ile ilgili niyetini danigmana
bildirdiginde, bu sucun yoOnelebilecegi kisilere ve yasal mercilere karsi da
sorumlulugu dogar. Bu durum gizlilik ilkesine tam anlamiyla uyulmasini
giiclestirebilir ve danmigmani zor durumda birakabilir. Gizlilik ilkesi konusunda
yeterli giivence saglanamamasit ise kaygilarin artmasmma ve danismanlik
programlarinin etkinliginin zayiflamasina yol agabilir (Holley ve Jennings, 1987).

Orgiitlerin deger sistemleriyle damismanligin deger sisteminin catisma
icerisinde bulunmasi psikolojik danisma siirecinin hedefleri konusunda soru
isaretleri olusturur. Danigmanlar, danisanlarini kendilerini gelistirmeleri, daha
atilgan ve 6zgiir davranmalar1 yoniinde cesaretlendirirken, orgiit yoneticileri itaatkar,
edilgen ve kolay denetim altina alinabilen kisilerle calismay1 tercih edebilirler.
Aldiklar1 egitim geregince calisanlarin 6znel yasantilarina ve kisisel sorunlarina
vurgu yapan danigmanlar, bireyci olduklar1 ve sosyal ortami gormezden geldikleri
elestirisiyle karsilagabilirler (Carroll, M., 1997a; Shea ve Bond, 1997). Kimi zaman
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danmismanlik yaklagimlar1 diisitk performans ve benzeri sorunlarin yasanmasinda
ortamsal etkenlerin roliiniin gizlenmesine ara¢ olabilir. Calisanlara karsilagtiklar
sorunlarda kendi paylarimin da bulunabilecegine iligskin icgérii kazandirmaya ve
sorumluluk istlenmelerini saglamaya c¢alisan danigmanlik yaklagimlarindan,
ornegin, biligsel-davranigct modellerden damiganlar yararlanmaktadir. Ancak,
bireysel degisme yaratmayi amacglayan bu yontemlerin, i ortaminda stres yaratan
kosullar1 degistirmeye sicak bakmayan yonetimler ve bu tiirlii olumsuzluklardan
dolay1 tazminat O6demekten kaginan isverenler ve sigorta sirketleri tarafindan
calisanlarin suclanmast igin bir gerekge olarak kullanilabilecegi bildirilmistir.
Danisanlarinin  gercek¢i bir bakis acis1 edinmeleri yoniinde ugras veren
danigmanlarin, bu cabalariyla istemeden yasa karsisinda isgorenleri kusurlu
gosterecek durumlarin ortaya ¢ikmasina yol agmasi ahlaki bir ikilem yaratmaktadir.
Bu ikilemin asilmasi i¢in damigmanlara, danisanlarina sorunlarin bireysel ve ¢evresel
cesitli faktorlerin  etkilesimi ile olustugunu agiklamalar1 ve isyerindeki
uygulamalarin degismesi yoniinde girisimci olmalar tavsiye edilmektedir (Morris ve
Raabe, 2002).

7.3 Damismanlik ve etik yaklasim

Psikolojik danigmanlik hizmetleri 6zenli bir usulde yiiriitiildiigiinde gerek
calisanlar gerekse orgiitler icin yararli sonuglar dogurabilir. Ancak bu hizmetlerin
etkinliginin saglanmasi kadar etik ilkelere bagh kalinmasinin da 6nemi vardir. Etik
anlayisin saglikli bir bi¢cimde uygulanip uygulanmadigini gorebilmek igin ise
degerlendirme ol¢iitlerinin bulunmasi gerekir.

Aytemiz-Seymen ve Bolat (2005), zihinsel ve bedensel engelli bireylere
kars1 insan kaynaklar1 uygulamalar1 agisindan yoneltilen ayirimceiligin 6nlenmesinde
uygulamali etik kavramui iizerinde durmaktadirlar. Yazarlara gore, iizerinde
uzlagsmaya kolaylikla varilamayan, tartismaya acgik konularda dogru ve yanlislarin
ortaya koyulmasina katkida bulunan bir etik alt dali olarak uygulamali etik, bilimsel
arastirmalar yoluyla orgiitlerin cesitli etkinliklerinin degerlendirilmesinde yol
gosterici olabilir. Isyerinde psikolojik damismanlik uygulamalar1 daha onceki alt
boliimlerde de goriildiigii gibi, pek ¢ok ikilemi ve catigmali durumu biinyesinde
barmdirmaktadir. Danigsman igin sorun yaratmaya aday ornek olaylarin toplanmasi,
bu olaylar1 yaratan bireysel ve orgiitsel etkenlerin belirlenmesi, karar seceneklerinin
incelenmesi, bu seceneklerin ahlaki acidan kabul edilebilirligi konusunda yargiya
varilmasi, ulagilan sonuglarin var olan etik yaklagimlarla biitiinlestirilmesi ve yeni
gelismeler karsisinda uyum saglayacak diizenlemelere gidilmesi asamalarinda
uygulamali etikten yararlanilabilir. Ayrica, damigmanlarin mesleki uygulamalarinin
etkinligini gozden gecirmek amaciyla diizenli araliklarla deneyimli uzmanlarin
yorum, goriis ve Onerilerine bagvurmalari da etik yaklasimlarin tartismaya
acilmasinda ve daha dogru kararlar alinmasinda etkili olacaktir.

Amerikan Psikologlar Birligi (APA, 1992) ve Ingiliz Damismanlar Birligi
(BAC, 1993) psikolojik destek hizmeti verenlere yardimci olabilecek cesitli ilkeler
gelistirmislerdir. Ornegin, bir damsman ne kadar deneyimli olursa olsun,
calismalarimi bir bagka uzmanin gozetimine (siipervizyon) sunarak yiiriitmelidir.
Tiirk Psikologlar Dernegi’nin etik yonetmeligi (2004) ve Tiirk Psikolojik Danigsma
ve Rehberlik Dernegi’nin psikolojik danisma ve rehberlik alaninda g¢alisanlar igin
etik kurallar1 (2004) da isyerinde yardim hizmetlerini yiiriitenler igcin basvuru
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kaynag olabilir. Bu derneklerin psikoterapi ve psikolojik danisma yapan uzmanlar
icin getirdigi baslica etik kurallar asagidaki gibi siralanabilir: Uzmanlarin yararh
olabileceklerini diistindiikleri kisilere danigsmanlik yapmalari, daniganlarini
danmigmanlik siireci hakkinda bilgilendirmeleri (daniganin ve danmigmanin rolleri,
ticret, siire, yontemler, damisanin kimliginin ve verdigi bilgilerin gizli tutulmasi
gibi), resit olmayan veya velayet altinda bulunan danisanlar1 gozetenlerin onayini
almalari, damisanlarla duygusal iliskiye girmekten kagimmalari, danisanlarin
danmigsmanlik iliskisini baslatma ve bitirme haklarimi tamimalar1, danisan bir baska
uzmanla yardim iliskisi i¢indeyse o kisi ile iletisim kurarak danisanin tek kaynaktan
hizmet almasini saglamalar1 ve danisanin yardima ihtiyac1 kalmadigi veya yarar
gormedigi bir durumda oturumlara son vermeleri gereklidir.

Etik kurallar yararlh olmakla birlikte, yol gostericiliklerinin sirl
bulundugu ve daha kapsamli bir degerlendirme gerekliliginin hissedildigi
belirtilmektedir. Ancak, danigsmanligin kendisini bagimsiz bir bilim olarak kanitlama
kaygisiyla ortak bir kokenden geldigi diger beseri bilimlerden uzaklastigi ve bu
durumun yiizeysel bir donanima yol ac¢ti§1 6ne siiriilmiigtiir. Danigmanlarin sadece
uzmanlik alanlarinda iyi yetigsmis ve etik kodlar1 bilen kisiler niteligi tasimalarinin
yeterli sayilamayacagi, felsefi konularla ve Ozellikle de ahlak felsefesiyle
ilgilenmelerinin gerektigi, danismanligin anlamini, danigmanin bir birey ve uzman
olarak kimligini sorgulamalarina ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmistir. Danismanlik
egitiminde danisman adaylarina felsefi diizeyde biling kazandirilmasinin onlarin
gelecekte etik kararlar alabilen, etik ilkelere sadik kalan birer meslek mensubu
olmasina katkida bulunacagi ve giderek karmasik bir nitelige biirtinen toplumsal
yapilarda uygulamalarina derinlik kazandiracagi bildirilmistir (Urofsky ve Engels,
2003).

Danmigmanlik uygulamalarinda etik bir yaklasim kullanilabilmesi icin felsefi
baz1 ilkelerden yararlanilmasi onerilmistir: Insana saygi gostermek genel ilkesi
cercevesinde, bireylerin Ozerk karar alma hakkini goz Oniinde tutmak, zarar
vermemek ve danisanin yararini miimkiin olan en {ist diizeye c¢ikarmak igin
calismak, esit ve adil davranmak. Bu ilkelerin izlenmesi, dogru ve yanlisin
birbirinden ayirt edilmesini saglayabilecegi gibi ikilemlerle karsilagildiginda
uzmanlara rehberlik de yapabilir. Danismanlarin ¢aligmalarini bu ilkelerin 15181nda
stirdiirebilmesi i¢in egitim siireclerinde damigman adaylarinin bunlar1 kavramasina
0zel bir 6nem verilmelidir (Henry, 1996).

8. DANISMANLIK HiZMETLERINiN DEGERLENDIiRILMESi

Damigmanlik hizmetlerinin degerlendirilmesi arastirmalar araciligiyla
yapilmaktadir ve bu ¢aligmalarin yiiriitiilmesi cesitli agilardan 6nemlidir. Daniganlar
ve bu hizmetleri calisanlarina saglayan kurumlar damgmanlhigin gercekten ise
yaraylp yaramadigini bilmek istemektedirler. Danigsmanlik hizmeti veren kuruluglar
alacaklan tepkilere gore etkinliklerini gelistirmeyi amaclamaktadirlar. Danigmanlar
ise, yurittiikleri caligmalarla ilgili geribildirim alma ihtiyaci icerisindedirler.
Danigmanlik hizmetlerinin yapisim1  ve tasarimim ilgilendiren kararlar da
arastirmalarin yardimiyla daha kolay alinabilir. Bagvuranlara kag¢ seans danigmanlik
verilebilecegi, hizmet verilecek yerin se¢imi (kurum iginde ya da disarida), internet
araciligtyla verilen danigmanligin etkinligi, hangi egitim diizeyindeki danismanlarin
gorevlendirilebilecegi, randevularina gelmeyen danisanlarla ilgili yapilabilecekler bu
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kararlar arasinda sayilabilir. Arastirmalar, bu gibi yararlarin yani sira yeni bakis
acillarinin ortaya cikmasimi ve farkli damigmanlik tarzlarimin karsilasgtirilmasini
miimkiin kilarak mesleki gelisime katkida bulunur (Goss ve Mearns, 1997; McLeod,
2004).

Caliganlara verilen damigmanlik hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi ile
ilgili degerlendirmeler ¢cogunlukla hizmeti verenlerin kendileri tarafindan ve vaka
calismasi  yontemi kullanilarak yapilmaktadir. Degerlendirmeyi yapanlarin
sonuglarla ilgili cikarlarinin bulunmasi, boylamsal arastirmalarin yapilmamasi,
kontrol gruplarinin kullanilmamasi, kiicik veya temsil edici Ozellik tagimayan
orneklemlerle ¢alisilmasi gibi olgular bilimsel yontemin ilkelerine siki bir bigimde
uyulamadigin1 gostermektedir. Bu nedenle degerlendirmelerden elde edilen
bulgularin giivenilirligi tartigmalidir. Ancak verilen hizmetlerin cesitliligi, hizmet
verilen oOrgiitsel ortamlarin farkliligi, uygulamanin degisik mesleklerden uzmanlar
tarafindan gerceklestirilmesi, danisanlara ait bilgilerin gizli tutulmasi yoniindeki
duyarlilik ve igverenlerin degerlendirmeyi bagimsiz kuruluslara yaptirtmak
konusundaki isteksizligi gibi konular goéz Oniine alindiginda, bilimsel yonii giicli
arastirmalarin ortaya koyulmasinin zorlugu kabul edilmektedir (Kirk ve Brown,
2003).

Arastirmalarin, yontemsel kisithliklart goz Oniinde tutulmak kaydiyla,
danmismanlik  konusundaki  girisimlerin  planli  bir c¢alisma ¢ercevesinde
stirdiiriilmesini olumlu yonde etkileyecegi belirtilmistir. Danismanlik programlarinin
popiilerlesmesine bagli olarak gerek birey gerekse oOrgiit agisindan saglayacagi
katkilar yeterli derecede incelenmeden bu alanda yatirim yapilmas: kurum igin
yarardan c¢ok zarar getirebilir. Kantitatif ve kalitatif Olciitler (hem
sayisallastirilabilecek unsurlar hem de bireylerin algilamalar1 hakkinda elde edilen
veriler) kullanilarak damismanligin etkinligine iliskin bilgi toplanmasi dogru
kararlarin alinmasina yardimci olacaktir (Goss ve Mearns, 1997; Highley-
Marchington ve Cooper, 1997).

Danigmanlik hizmetlerinin degerlendirilmesinde kullanilan baslica 6lgiitler
maliyet-yarar analizi, ¢alisanlarin tatmini ve danismaya konu olan sorunlarin
¢oziimiidiir. En sik kullanilan yontem olan maliyet-yarar analizinde oOrgiitiin
danigmanlik  hizmetlerini siirdiirmek i¢in yaptigt harcamalarin, uygulamalar
sonucunda elde ettigi kazanimlara oranina bakilir. Bu kazamimlar arasinda
devamsizlik gosterenlerin, hastalik nedeniyle izin alanlarin, tazminat taleplerinde
bulunanlarin, isten ayrilanlarin sayisindaki azalmalar ve iiretkenlik artislart
sayilabilir. Danismanlik programlarinin yiiriitiilmesi ve hizmetlerin verilis tarziyla
ilgili memnuniyet konusundaki incelemeler siire¢ degerlendirmesi olarak adlandirilir
ve danisanlarin bu uygulamalara iligkin tutumlari ol¢iiliir. Klinik degerlendirmelerde
ise daniganlarin sorunlarinin ¢oziime ulagip ulasmadigi ve fiziksel ve ruhsal agidan
kendilerini iyi hissedip hissetmedikleri, hem c¢alisanlarin kendi beyanlar1 hem de
kurum kayitlarindaki devamsizlik ve izin verileri incelenerek ele alinir. Maliyet-
yarar analizi, siire¢ degerlendirmesi ve klinik degerlendirmelerde genel olarak
caliganlar ve orgiit acisindan olumlu sonuglar bulunmugtur. Bununla birlikte, is
tatmini ve Orgiite baglilik gibi tutumlarda olumlu yonde bir degisime
rastlanmamistir. Bu nedenle, calisanlara bireysel danismanlik verilirken orgiitsel
tutumlarda da bir iyilesme saglanmasi hedefinin benimsenmesi gerektigi ileri
siriilmiigtir Bu yaklasimin hayata ge¢mesinde igverenlerin anlayis degisikligine
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gitmelerinin katkis1 olabilir. Isverenler, danismanhk hizmetleriyle bireylerin
iyiligine katkida bulunarak kendi iizerlerine diisen sorumlulugu yerine getirdiklerini
diisiinmektedirler. S6z konusu bakis agisinin terk edilmesi ve bireysel degisim kadar
orgiitsel degisimin de amaglanmas1 ile Orgiitin kazanimlarinin artacagi
vurgulanmistir (Kirk ve Brown, 2003).

Bu degerlendirmelerin 1s1ginda, isyerinde danigmanlik hizmetlerinin
verilebilmesi i¢in dikkatli bir planlama yapilmasinin gerekliligi iizerinde durulabilir.
Gelisigiizel bi¢imde baslatilan bir girisimin orgiit icin hatali bir uygulamaya
doniisme riski vardir ve koti bir baglangicin yaratacagi izleri silmek cok giic
olacaktir. Hizmetlerin hedefine ulasabilmesi icin oOrgiit politikalar1 goz Oniine
alinmali, etkinligi saglayacak yontemler gelistirilmeli ve ¢aliganlara iyi bir tanitim
yapilmalidir (Carroll,1996).

9. TURKIYE’DE DANISMANLIK HiZMETLERI

Tan’a (1992) gore kiiltiiriimiiz psikolojik yardim hizmetleri anlayisina ve
uygulanisina yabanci degildir ve ruhsal sikintilarin psikolojik yollarla tedavisi
yaklagimi eski donemlerden beri kabul goren bir egilimdir. Ancak bu hizmetler 2.
Diinya Savasi sonrasinda Amerika Birlesik Devletleri ile politik, ekonomik ve
kiiltirel yakinlagmalarin dogmasiyla sistemli bir bicimde verilmeye baglanmistir.
Psikolojik yardim hizmetleri Tiirkiye’de egitim ve tip alanlarinda baslayip
geligmistir.

Hisli-Sahin (2001), psikolojinin Tiirkiye’de 1930’Iu yillarda iiniversitelerde
verilen egitimle temel bir bilim olarak ortaya c¢iktigini, yaklasik kirk yildir da
uygulamalara dayanan bir meslek kimligi tasidigini bildirmistir. Ancak heniiz bir
yasasit bulunmayan ve yardimci tip meslegi olarak algilanan psikolojinin kendi
yasasinin ¢ikarilabilmesi icin girisimlerin siirdiigiinii belirtmistir. Boylelikle, gerek
cesitli zihinsel, duygusal ve davramgsal sorunlarla ilgilenen klinik psikoloji
uzmanlik alanindaki gerekse endiistri psikolojisi, saglik psikolojisi, adli psikoloji vb.
diger alanlardaki mesleki uygulamalarin bir diizene kavusmasi ve kalitenin
iyilestirilmesi umulmaktadir. Dag (2006) da hastalik modeli yerine koruyucu-
onleyici ruh sagligi yaklagiminin benimsenmesi ve yayginlasmasinin toplumun
gelecegi icin yapilan bir yatirim oldugunu vurgulamis ve bunun gerceklestirilmesine
psikologlarin egitim, uzmanlagma, rol, yetki ve sorumluluklari konusundaki
sorunlarin yasal diizenlemelerle giderilmesinin saglayacagi katkiya dikkat cekmistir.

Gliniimiizde Tiirkiye’de psikolojik yardim hizmetlerinin verilisiyle ilgili
yasal diizenleme eksiklikleri halen siirmekte, ilgili birimlerin ve uzmanlarin sayisi
niifusa oranla yetersiz kalmakta, var olan birimler kapasitelerinin altinda caligmakta
ve hizmetlerle ilgili arastirmalar sinirli diizeyde bulunmaktadir (Raney ve Cinarbas,
2005). Ozbay (2005), psikolojik damgmanlik hizmetlerinin yeterli diizeye
ulasamamasina yol acan faktorlerden biri olarak orgiitlenme sorununa isaret etmekte
ve ihtiyag, yeterlilik, hizmet alani, birim, sektor gibi degiskenlerin icerik ve yapisal
analizlerinin gerceklestirilmesiyle olusturulacak ulusal bir profil temelinde
orgiitlenmeye gidilmesini 6nermektedir.

Oner (1992), Tiirkiye’de rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin
etkin diizeyde bir islevsellik kazanamadigini ve bu durumun Tiirk kiiltiir ve egitim
sistemine uymayan ve toplumun tam anlamiyla kavrayamadigi ozgiir secim ve
bireysel ayriliklar iizerine kurulmug bir Amerikan modelinin uygulanmaya
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calisilmasiyla iligkili oldugunu belirtmistir. Bati’dan alinan rehberlik degerleriyle
Tiirkiye’deki kiiltiirel degerlerin karsilastirilmasinda bireysellik ve biricikligin
topluluk¢uluk, baglilik ve yeknesakliga, ayriligin ayniliga, rekabetin dayanigmaya,
yaraticilifin mevcut durumu korumaya, ozgiir secimin verilen kararlara uymaya,
bireysel olgunlasmanin problem ¢o6zmeye ve gelismenin basarili olmaya denk
diistiigiinii ortaya koymustur. Arastirmaci, okul rehberlik servisleriyle ilgili olarak
gelistirdigi ve kiiltirel gelenek, deger ve beklentileri g6z ©niine alan modelin,
hizmetlerin islerlik kazanmasina katkida bulunabilecegi goriisiindedir.

Bati kokenli kuramlarin kiiltiriimiizde uygulanis bigcimi son yillarda
psikologlar ve psikolojik danismanlar tarafindan tartismaya acilmis (Aydin, 2000;
Fisek, 1998) ve farkliliklar1 6nemseyen yeni yaklasimlar 6nerilmistir. Ornegin, Sari
(2005), psikolojik danigmanin, danigsanin kiiltiirel 6zelliklerine duyarhi bir yaklagim
benimsemesinin Onemini vurgulamakta, etnik koken, yasama bicimi, sosyo-
ekonomik diizey ve kiiltiirel alt yapr acisindan farkliliklar gosteren danisanlar igin
uygun teknikler kullanilmasinin gerekliligine deginmektedir. Bu c¢ergcevede yazar,
temel psikolojik danisma yaklagimlarimi biitiinleyici bir tarzda ele alan, kiiltiirel
farkliliklar1 g6z 6niinde bulunduran ve sorunlarin pozitif yonlerine odaklanan pozitif
psikoterapi  (Peseschkian ve Tritt, 1998) yaklastmimn Tiirk kiiltiiriine
uygulanabilirligini savunmaktadir.

Bu dogrultuda bir diger onerinin sahibi olan Raney ve Cinarbas (2005),
uygulamada Bati kokenli yaklasimlarin Dogulu toplumlara o6zgii degerler ile
birlestirilmesinin, psikolojik yardim hizmetlerinin toplum tarafindan daha olumlu bir
bicimde degerlendirilmesine ve daha basarili olmasina katkida bulunacagini 6ne
siirmiislerdir. Ornegin, arkadaslarin ve ailenin damsmanlik siirecine katilmasinin,
karsilikli baglilik ve uyumun 6nemine inanan danisanlarin sorunlarini ¢ézmelerinde
etkili olacagini vurgulamiglardir.

Kili¢ (2005) ise, Mevlana Celalettin-i Rumi, Hac1 Bektag-1 Veli ve Yunus
Emre gibi Tiirk hiimanistlerinin diisiince igerikleri, s6z, siir ve deyislerinden; sevgi,
saygi, hosgorii, kosulsuz kabul, empati, saydamlik, gizlilik ve bagdasim gibi temel
psikolojik danigsma ilkelerini yansitan 6rnekler sergileyerek Anadoliyan Terapi adli
bir danigmanlik yaklagimi Onermistir. Yazar, Tiirk hiimanistlerinin 6zii baris ve
hosgoriiye dayanan diisiincelerinin psikolojik danigmanlar tarafindan danigsma
ortamlarinda yagatilmasiyla hem kiiltiirimiize sahip ¢ikilmis olacagi hem de bu
fikirlerin ulusal diizeyden evrensel diizeye taginacagi inancini dile getirmistir.

Tiirkiye’de ¢esitli kisitliliklara karsin, yukarida 6zetlendigi gibi, psikolojik
yardim hizmetleriyle ilgili bilimsel ve uygulamali ¢aligmalar siirdiiriilmekte ve bu
hizmetlere duyulan talep artmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde 1930’larda
baslamis olup giintimiizde Bati iilkelerinde yaygin bir bigimde siirdiiriilen orgiitlerde
danigmanlik programlar: ise tilkemiz icin yeni ve sinirh sayida ornegi bulunan bir
girisimdir.

Employee Assistance European Forum — EAEF (Avrupa Calisana Destek
Forumu) bagkamt Richard Hopkins (2007), bu hizmetlerin Kuzey Amerika,
Ingiltere, rlanda, Giiney Afrika ve Avustralya’da gelismis durumda oldugunu;
1Skandinavya, Hollanda, Almanya, Yunanistan, Hong Kong, Japonya, Porto Riko ve
Bermuda’da ise gelismekte oldugunu bildirmistir. Hopkins’e (2007) gore, Isvicre,
Rusya, [srail/Orta Dogu, Hindistan, Cin, Tayvan, Singapur, Malezya, Endonezya,
Arjantin, Brezilya, Venezuela ve Meksika ile birlikte Tiirkiye’de bu girisimler yeni
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baslamaktadir. Forum bagkani, bu programlara akademik ve ciddi sekilde
yaklagildig1 takdirde gelisimlerinin basariyla siirdiiriilecegi goriistindedir. Biiyiik
olcekli bir isletmede insan kaynaklar1 yoneticisi olarak goérev yapan Soybas (2007)
ise, igyerinde psikolojik destegin hukuki altyapisinin ve sinirlarinin tam olarak
cizilmedigini belirtmistir. Yakin gelecekte nesnel Olgiitlere dayanan, etik ilkeleri
gozeten, 6zel yasami koruyan ve isyeri kurallarin1 destekleyen bir yasal ¢ercevenin
geligtirilmesiyle c¢alisana destek programlarinin yerlesmesi ve yayginlagmasi
yoniinde bir asama kaydedilebilecegini vurgulamistir. Soybas’a (2007) gore, insan
kaynaklar1 yoneticileri de bu desteklerin kazandirilmasi konusunda girisimci
olmalidir.

Uygulamalarin ¢ok yeni olmasi nedeniyle, bu alan ile ilgili bilimsel
arastirmalar bulunmamaktadir. Calisanlara psikolojik destek saglanmasi ile ilgili bu
tiir etkinlikler kapsaminda danisanlarin 6zellikleri, danismanlarin yaklagimlari, orgiit
dinamigi, karsilasilabilecek etik sorunlar, hizmetlerin basar1 diizeyi gibi boyutlarda
bilgi toplanmasi sistemli ¢aligmalarin yiiriitiilmesiyle gergeklestirilecektir. Konuyla
ilgili incelemelerin yayginlik kazanmasi, orgiitler acisindan, atilacak adimlara iliskin
daha saglikli kararlar verilmesini de miimkiin kilacaktir.

10. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, isyerinde psikolojik damismanligin, Orgiitiin, var olusuna
onemli katkilarda bulunan i¢ paydaglar olarak calisanlarina karst sosyal
sorumlulugunun bir pargasi oldugunu sdyleyebiliriz. Kurumsal sosyal sorumluluk ve
sirket kiiltiirii arasindaki iliskileri Istanbul’daki biiyiik sanayi ve hizmet kuruluslari
baglaminda inceleyen bir caligmada (Ozaralli, 2006) etik degerlerin agir bastig
kurumlarda sosyal sorumluluk davranislarinin arttifi ortaya c¢ikmistir. Sosyal
sorumluluk davranislarinin yayginlagsmasinda isyerinde iyiden ve dogrudan yana bir
tavir sergilemenin Onemi gozlemlenmektedir. Ayni arastirmada kurumsal sosyal
sorumlulugun calisanlarin refahu ile ilgili boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisini
acikladigt bulunmustur. Isgorenlerin iyiligine 6nem veren isletmelerde kurum
genelinde yaygin olan bu egilimin c¢alisanlar icin 6rnek olusturdugu ve onlari
goniillii davraniglara yonelttigi anlagilmaktadir. Bu bulgular, is ortaminda erdemli
bir yaklagim benimsenmesinin ¢alisanlara deger verme ile ve bunun da calisanin
orgiit i¢in 6zveride bulunmasiyla sonuclanacagim diisiindiirmektedir. Isletmelerde
etik degerlere 6nem verilerek hareket edilmesinin hem caliganlarin hem de 6rgiitiin
yararina olabilecek sonuglar dogurmasi, kurumlari deger sistemlerini gozden
gecirmeleri i¢in cesaretlendirici nitelikte bir ipucu olarak kabul edilebilir.

Calisanlari, is ve 6zel hayat alanlarinda yagsadiklart giicliiklerin giderilmesi
icin harekete gegiren danismanlik hizmetleri ayn1 zamanda kurum agisindan da
cesitli kayiplar1 azaltarak olumlu bir imaj yaratilmasina yardimei olur. Iyi egitim
gormiis, etik ilkelere bagli, kendini gelistiren ve deneyimli meslektaglarinin gozetimi
altinda caligmalarim siirdiiren uzmanlarin yiiriittiigii danismanlhik etkinlikleri is
hayatinda insancil degerlerin 6n plana ¢ikarilmasinda 6nemli bir rol oynayabilir.
Ancak, ¢aligmalarin sadece isgorenler iizerinde yogunlastirilmasinin veya sorunlarin
tek kaynagi olarak bireylerin goriilmesinin yetersiz bir yaklasim sayilabilecegi goz
ontine alinmalidir. Odak noktasim1 bireysel ozellikler ve c¢evresel oOzellikler
arasindaki etkilesimin olusturdugu arastirmalar bu konuya 151k tutmaktadir. Ornegin,
i stresine iliskin caligmalar yapan arastirmacilar (Arthur, 2004, s.157), bu olgunun
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meydana gelmesinde karmasik psikososyal etkilesimlerin payinin bulundugunu ve
kavramin agikliga kavusmasi i¢in sosyal, ekonomik, politik ve orgiitsel faktorlerin
bireysel degerler ile ihtiyaclar iizerindeki etkisini degerlendiren biitiinlesmis bir
bakig acgisinin  benimsenmesi  gerektigini  diisinmektedirler. Danismanlik
becerilerinin 6zel sektor ve kamu sektoriindeki acimasiz caligma kosullarinin
gizlenmesi yolunda kullanildigini ileri siiren ve bu durumun damigmanlari ikilem
icinde biraktigini ifade eden goriisler (Cummins ve Hoggett, 1995, s. 301) de
dikkate alindiginda, orgiitsel degisimin gerekliligine iliskin irdelemelerin 6nemi
ortaya cikar. Insan kaynaklar1 yonetimi kuram ve uygulamalarinda kati
yaklagimlarin varligin1 kismen siirdiirmesine karsin, son yillarda, c¢alisanlardan
ekonomik bir kaynak olarak yararlanmak yerine onlara insan olarak deger veren
iliml1 bir felsefenin taraftarlari da bu alanda etkilerini arttirmaktadir (Ergin, 2005).
Bu anlayzs, isyerinde psikolojik danigsmanlarin iistlendigi rollerin duyarl bir bigimde
ele alinmasimt ve bireysel degisimin yam sira oOrgiit temelinde bir doniigiimiin
gerceklesmesine yapabilecekleri katkilarin 6ntiniin agilmasin saglayabilir.

Danigmanlarin yukarida belirtilen cergevede yiiriitecekleri hizmetlerin
etkinligini arttirabilecek cesitli Onerilerde bulunulabilir. Psikolojik destek
girisimlerini siirdiirenlerin icinde yer aldiklart kiiltirel baglami g6z Ontinde
bulundurmast bunlardan biridir. Tiirkiye’de yapilan aragtirmalar toplumumuzda
kiiltiirel ozellikler, isgorme anlayis1 ve calisma amaglari bakimindan farkliliklara
rastlandigini ortaya koymaktadir. Bir 6nceki boliimde de deginildigi gibi, psikolojik
danisma kuramlari 6nemli Olciide Batili kaynaklara dayanmaktadir ve is ortami
disindaki psikolojik destek hizmetlerini veren uzmanlar bu konuda duyarlilik
gostermektedir. Ayni duyarlilifin  isyerinde psikolojik danmismanlikla ilgili
modellerin yapilandirilmasinda da 6ne c¢ikmasi ve Bati toplumlarindan farkl
ozellikler tasiyan toplumumuzda, kuramdan uygulama asamasina gecerken yeniden
incelemelerin yapilmasi yerinde olacaktir.

Hofstede’nin (1980) kiiltiirleraras1 ¢aligmasinin sonuclarina gore, Tiirkiye,
giic aralig1 yliksek (hiyerarsiye ve giice dayali esitsizligin biiylik Slciide kabul
edildigi), belirsizlikten kaginan (risk almanin tercih edilmedigi), disil degerlerin
baskinlik gosterdigi (manevi degerlerin onemsendigi), toplulukcu (bireylerin ait
olduklar1 gruba uyumu 6n plana aldigy) bir iilkedir. Aycan ve Kanungo’nun (2000)
tilkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklarla ilgili arastirmasinda Tirk kiiltiiriiniin
toplulukcu ozelliklerinin ve gii¢ araliginin bir olciide azaldigi goriilmiis ve Tiirk
toplumunda Batili toplumlarda fazla karsilagilmayan babacanlik (iistlerin bir
ebeveyn olarak goriilmesi) ve kadercilik (yapilan islerin sonuglarinin kontrol
edilemeyecegine inanmilmasi) belirgin Ozellikler olarak ortaya cikmistir.
Danigmanlarin bu ozelliklerin kendi calismalarina yapabilecegi olumlu veya
olumsuz etkileri irdelemesinde yarar bulunabilir. Ornegin, yoneticilerin babacanlik
yOniiniin agir basmasi, calisanlarini sorunlarina ¢6ziim bulmak i¢in danismanlara
bagvurmalar1 yoniinde cesaretlendirmeleriyle sonuglanabilir. Ote yandan, kaderci bir
yaklagimi benimseyen yoneticiler, psikolojik damsmanligin getirecegi yararlar
konusunda fazla iyimser olmayabilir ve bu girisimleri zaman kaybr olarak
gorebilirler. Boyle bir durum danmismanlarin yoneticilerle igbirligi yapmak icin
yaratict yontemler gelistirmek tizere caba harcamasinmi gerekli kilacaktir.

Aldemir, Arbak ve Ozmen (2003), Tiirkiye’de isgorme anlayis: iizerinde
yaptiklar1 caligmada agirlikli olarak Bati1 kaynakli degerlere dayanan (profesyonel ve
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akilc1 isgérme anlayislar1) ve agirlikli olarak yerel kaynakli degerlere dayanan (statii
odakli, mistik kokenli ve riyaya dayali isgorme anlayislar1) boyutlar bulmuslardir.
Profesyonel isgérme anlayisi risk alma, sorguculuk, sorumluluk, rekabet, ileri
goriisliiliik, yeniliklere agik olma, yetkinlik, isini iyi yapmak, sezgisellik, iradecilik,
sayginlik, uzlagmacilik, girisimcilik niteliklerini kapsar. Akilci isgorme anlayisi ise
bilgi paylasimi, bilimsellik, bireyin hak ve oOzgiirliiklerini tanima, akilcilik,
ayrmtilara 6nem verme, basari, adil olma, girigskenlik, dostluk, disiplin, ¢aligkanlik
ozelliklerini igerir. Bat1 kaynakli bu boyutlar, statii odakli anlayis (merkeziyetcilik,
ritbe ve makam, bagimhlik, siireklilik, itaatkarlik ve baskicilik) ile pozitif iliski
icinde bulunmakla birlikte, mistik kokenli ve riyaya dayali anlayislarla negatif iligki
icerisindedir. Mistik kokenli anlayis din, gelenekgilik, duygusallik, kadercilik, aile
baglar1 degerlerini; riyaya dayali anlayis maddiyatcilik, ikiyiizlilik, kuskuculuk,
gosterig, kurallara uymamak, israf, diirtist olmamak, vefasizlik, ¢ikarcilik,
kayirmacilik, hizipgilik, hoggoriisiizlik ve katilik 6zelliklerini barindirir. Yazarlara
gore, Tirk isgdorme anlayis1 birbirleriyle celisen iki farkli kiiltiirel altyapiya
dayanmaktadir. Is ortaminda bu birbirine karsit degerlerle ilgili tutum ve
davranislarin sergilenmesi kisilerarasi ¢atismalara zemin hazirlayabilir. Profesyonel
ve akilct bir anlayisla ¢alisanlar ile mistik kokenli zihniyeti benimseyenler veya
islerin sonug¢landirilmasinda riyaya dayali yaklagimlarin kullanilmasinda sakinca
gormeyenler birbirleriyle gerginlik yasayabilirler. Bunun yami sira her iki deger
sisteminin etkisi altinda bulunan bireylerin i¢ ¢atigmalar yasamasi olasiligl da s6z
konusudur. Danismanlik hizmetlerini yerine getiren uzmanlarin bu farkli deger ve
tercihlerden haberdar olmalari, kendilerine bagvuranlarin sorunlarini daha iyi
kavramalarini ve etkili ¢coziimler 6nermelerini kolaylastirabilir.

Tevriiz ve Turgut (2004) calisma amaglarimin bireyselci, normatif ve
diinyevi islevlerinin bulundugunu ortaya koymuslardir. Bireyselci islev; bilgi
edinme/kullanma, 6zgiirce yasama, hayata hareket katma, hayatina anlam verme,
kendini mesgul etmeyi, normatif islev; dini gorevini yapma, topluma katki, diizenini
kurma, sakinmayi ve diinyevi islev; gecimini temin etme, hayatina keyif katma, statii
kazanmay1 kapsamaktadir. Arastirmacilarin bir bagka calismasinda (Turgut ve
Tevriiz, 2003) bu boyutlar acisindan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve meslek
farkliliklarma rastlanmistir. Ote yandan, ortak ozellikler de bulunmus olup
arasgtirmanin  katilimci  grubundaki c¢esitli meslek mensuplar1 icin caligma
amagclarindan gegimini temin etme ve bilgi edinme/kullanmanin ilk siralarda, dini
gorevini yapma ve kendini mesgul etmenin son siralarda yer aldig1 ortaya ¢ikmigtir.
Danigmanlarin basariya ulagmalarinda, kendilerinden yardim alan c¢alisanlarin
islerine nasil bir anlam yiikledikleri konusunda bilgi sahibi olmalarinin katkisi
bulundugu belirtilmistir (Franklin, 2003). Bireylerin ge¢im saglamak gibi ekonomik,
topluma katkida bulunmak gibi sosyal ve bilgi edinmek/kullanmak gibi kisisel
gelisim nedenlerine dayali gesitli calisma amaglarma sahip oldugunun bilincine
varilmast ve bu konudaki demografik farkliliklarin g6z Oniinde tutulmasi,
danigmanlar1 bireysel ayriliklara dayali 6zgiin stratejiler gelistirmeleri konusunda
tesvik edebilir.

Kiiltire o©zgii niteliklerin goz Oniine almmasimin yani sira davranis
bilimlerindeki giincel egilimlerin degerlendirilmesi de isyerinde psikolojik
danigmanligin iiretebilecegi olumlu sonuglara katkida bulunabilir. Son yillarda gerek
psikoloji gerekse orgiitsel davramg literatiiriinde, bireylerin taninmasinda ve
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gelistirilmesinde insanin olumlu o6zelliklerini 6n plana alan bir anlayis dikkat
cekmektedir (Isikli, 2001; Luthans, 2002). Psikolojik yaklasimlarin, depresyon,
kaygi, korku, bagimlilik gibi hastalikli durumlar yerine seving, beklenti,
yardimseverlik, baglanma gibi gelismisligi ve olgunlugu yansitan yonlere agirlik
vermesinin danisanlarin sahip oldugu kaynaklari etkin hale getirerek degisimi
hizlandiracag: ileri siiriilmiistiir. Is ortamlarinda ise zayifliklara odaklanan ve
calisanlar ile yoneticilerin yanlislarin1 diizeltmeyi hedefleyen olumsuz bakis
acilarindan uzaklasilmasi Onerilmistir. Giliven/6z yeterlilik, umut, iyimserlik,
iyilik/mutluluk, duygusal zeka kavramlari kullanilarak yonetici yetistirme, insan
kaynaklarin1 gelistirme, egitim ve performans yonetimi gibi alanlarda yeteneklerin
ac1ga ¢ikmasina elverisli bir durum yaratilabilecegi belirtilmistir.

Isyerinde psikolojik damismanlik yapan uzmanlarin bu egilimi
benimsemesi, bireylerin sorunlariin ¢oziimiine katkida bulunabilecegi gibi igyerine
kars1 tutumlarda da iyilesme saglayabilir. Isyerinde psikolojik damismanligin
etkinligiyle ilgili calismalar, isgorenlerin sorunlar1 ¢oziimlense bile is tatmini ve
orgiite baglilik gibi tutumlarinda olumlu bir gelisme kaydedilmedigini ortaya
koymaktadir. Yapilandirilmis oturumlarla kisa siirede ¢oziime ulagsmayr amaglayan
isyeri danmismanliklarinda, damisanin giiclii yanlarim vurgulama yontemi, sonuca
ulagmayi kolaylastiracak bir teknik olmanin 6tesinde danismanin genel yaklagimina
yansidigr takdirde bireysel ve orgiitsel baglamda daha biiyiilk kazanmimlarin elde
edilebilecegi diisiiniilebilir.

Is tatmininin bireysel oncelleri arasinda ¢alisanlarin beklentileriyle islerinin
onlara kazandirdiklar1 arasinda algiladiklart uyumun derecesi, pozitif ya da negatif
duygular1 yasamaya yatkinliklari, is c¢evrelerindeki arkadas ve yoneticilerinin isle
ilgili olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerinden etkilenmeleri gibi unsurlar yer
almaktadir (Greenberg, 2002). Orgiite duygusal bagllik ise ic veya dis denetim
odagina sahip olmak, 6z yeterlilik, basar1 ihtiyac1 gibi kisisel etkenlerle iligki
gostermektedir (Meyer ve Allen, 1991; Meyer, Stanley, Herscovitch ve
Topolnytsky, 2002). Danisanlara g¢evredeki uyaricilara olumlu bir algilama ile
yaklasabilmeleri i¢in yardimci olunmasi, pozitif duygular1 yasamalarimi saglayacak
teknikler ogretilmesi, sosyal c¢evrenin yaratabilecegi etkiler konusunda biling
kazandirilmasi, olaylar tizerinde denetim kurabilmeleri, potansiyellerine giiven
duymalar1 ve bagsarma azmi edinmeleri dogrultusunda yiireklendirmede bulunulmasi
igle ilgili tutumlarim iyi yonde gelistirebilir. Danigmanlik siirecinin kisinin kendini
is cevresinde degerli gormesini saglayacak doniisiimii gergeklestirmesiyle bu
tutumlar degisebilir. Ancak bu gibi tutumlarin temelinde bireysel 6zelliklerin yani
sira isin sagladig 6zerklik, sorumluluk gibi firsatlarin, iistlerin takdirinin ve orgiitsel
adalet, oOrgiit destegi gibi olgularin da bulundugu unutulmamalidir. Bu nedenle
danigmanlarin daha 6nce de deginildigi gibi isverenler ve yoneticiler ile isbirligi
icinde ¢alismasina ve orgiitsel degisimin saglanmasina araci olmasina gerek vardir.

Son olarak, isyerinde psikolojik damismanlifin degisik bir bakis acisiyla
yorumlanmasi ve kariyerle ilgili konularin danismanligin giindemini olusturan
sorunlara eklenmesi yoniinde goriis belirten yazarlarin (6rnegin, Dollarhide, 1997)
yaklagimlarina yer verilebilir. Bu anlayis dogrultusunda, danismanlara, esnek bir
tavir gostererek kisisel danismanlik ve kariyer danigmanligini bir biitiin halinde ele
almalar1 ve ikisini birlestiren nokta olarak yasamda anlam arayigina agirlik vermeleri
onerilmistir. Boylece, danisanlar yeni bir sorgulama icerisine girerek sahip olduklari
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beceri, ilgi, ihtiya¢ ve degerleri kendileri icin en fazla doyum saglayacak bigimde
degerlendirme firsatina kavusacaklardir. Ote yandan, isin sadece ekonomik degeri
tizerinde odaklanmak yerine bireylerin var olusunu zenginlestiren bir yasant1 olarak
algilanmas1 durumunda danisanlar farkli bir amaca yonelmis olacaklardir. Kigisel
amaclarla kariyer amaglar1 arasindaki biitiinlesmenin uzmanlar icin de yararh
olmasi, danisanlarina yeni hedefler kazandirirken hem yaraticiliklarinin artmast hem
de monotonluktan ve tiikkenmiglikten uzaklagmalar1 beklenmektedir.
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