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ABSTRACT

Basic functions of the packaging; transporting, protecting and introducing a product.
Packaging is a very important fact in today’s increasingly competitive./increased competition.
For the sale of packaged products. In addition to the structural features as well as visual
attention needs to be supplemented with attractive and creative ideas. Product that ready
for sale, should have convincing features to the consumer. Today, packages look like each
other in terms of graphic design. These similarities, complicates the selection of product by
consumer. The most important impact on the consumer of packaging design; the color of the
packaging. Color represent; product’s brand value, identity and reflect the character of the
determined image visually. Also; color is the most important tool to separate a product and
packaging from each other.

In this project; consumers purchasing reactions to packagings color ,tested according to these
different industries; delicatessen, cleaning product, food, etc.

In this project, for achieving general results ‘’descriptive scanning model”is used. In
the research; there are 40 woman and 30 men, totally 70 people. Researchers prepared a
questionnaire that includes 47 question. In the analysis of data, percentages and frequency
values are given for each item and cross tables were applied. The obtained data have been
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determinated according to the criteria representing the consumer profile. Obtained datas from
test evaluated and shared.

Key words: Color, Packaging, Design

OZET

Ambalajin temel fonksiyonlart; bir iirlinlin tasinmasi, korunmasi ve tanitilmasidir. Ambalaj
giintimiizde artan rekabet i¢inde ¢ok 6nemli bir olgudur. Ambalajlanmis iiriinlerin satilmasi
icin; yapisal 6zelliklerinin yani sira gorsel olarak ilgi ¢ekici ve yaratici fikirlerle desteklenmesi
gerekmektedir. Satisa hazir {irlin miisteriyi ikna edici nitelikte olmalidir. Giinlimiizde,
ambalajlar tasarim noktasinda birbirine benzemektedir. Bu benzerlik tiiketicinin {irlini
secimini de zorlastirmaktadir. Ambalaj tasariminin tiiketici iizerindeki en onemli etkisi;
ambalajin renk etkisidir. Renk iiriiniin marka degerini, kimligini, karakterini yansitmak icin
belirlenen imgeyi gorsel olarak ifade eder. Ayrica renk bir {irlinii ve ambalaj1 digerinden
ayiran en 6nemli aragtir.

Bu calismada; tiiketicilerin ambalajin rengine olan satin alma tepkileri sarkiiteri, temizlik
iirtinii, gida gibi farkli sektorlere gore test edilmistir.

Yapilan c¢aligmada, genellestirilebilir sonuglara ulasilabilmesi amaciyla “betimsel
tarama modeli” kullanilmistir. Aragtirmada 40 Kadin ve 30 erkek olmak iizere 70 kisiye
ulasilabilmistir. Verilerin toplanmasinda ilgili literatiir ve arastirmalar 1s1ginda arastirmacilar
tarafindan 47 soruluk bir anket hazirlanmistir. Verilerin analizinde her bir maddeye iliskin
yiizde ve frekans degerleri verilmistir ve ¢apraz tablolar uygulanmistir. Elde edilen veriler,
tiiketici profilini temsil eden kriterlere gore test edilmistir. Testler uygulanarak elde edilen
veriler, degerlendirilerek sonuglar paylasiimistir.

Anahtar Kelime: Renk, Ambalaj, Tasarim.
1. GIRIS

Ambalaj iiretiminde kagit, karton, cam, plastik, metal, cam, kumag v.b. pek ¢ok malzeme
kullanilmaktadir. Kullanilan malzemeler ne tiir bir yapiya sahip olursa olsun, giiniimiiz
tiiketim sektdriinde ambalajin temel gorevlerini yani islevlerini yerine getirmelidir.

Ambalajin temel islevleri ve ikincil islevleri bulunmaktadir. Ambalajin temel islevleri;
iirtiniin korunmast, taginmasi ve tanitilmasidir. Ambalajin ikincil islevleri ise; iiriiniin 6l¢iim
kolayligini, reklam ve promosyonunu, geri doniistimiini saglamak v.b. gibidir.

Ambalaj tasarimi; hem ambalajin temel islevlerini yerine getirecek hem de iiriiniin marka ve
satis hedeflerine ulasmasini saglayacak sekilde yapilmalidir. Bir ambalajin 6ncelikle yapisal
(konstriiksiyon) tasarimi yapilmali ve buna uygun grafik tasarimi yapilmaldir.

1.1. Ambalaj Tasarimi ve Renkler

Ambalaj tasarimi tiriiniin satisina yonelik dogru ambalaj se¢imin yani sira ambalajin tasarimi
da 6nemlidir. Tiiketiciyi olumlu yonde etkilemek i¢in, tasarimin psikolojik etkileri bilinmeli
dogru renkler kullanilmalidir. Ambalaj tasarimi ayni zamanda kanuni gereksinimleri de
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yerine getirmelidir. Tiiketiciye kanunen iletilmesi gereken bilgiler (agirhigi, fiyati, liretici
firma adi, son kullanma tarihi, kullanim sekli) ambalaj {izerinde yazili olmalidir. Ciinki
tiiketicinin tiriin ile ilgili genel sorularmi karsilamalidir. Tiiketicinin soru sorma sansi yoktur.

Uriiniin satisin1 saglayan en &nemli etken olan ambalaj, tasarim ogeleriyle tiiketiciyi
etkilemektedir. Tasarim &gelerinden en Onemlisi renktir. Tiketici rafta duran {riine
yaklagirken oOncelikle ambalaji bir renk lekesi olarak algilamaktadir. Tiketici {riine
yaklastik¢a; tipografik ve fotografik diger tasarim 6gelerini algilamaya baglar. Ambalajda
kullanilacak rengin se¢iminde en onemli etken, o rengin insanlar lizerindeki psikolojik
etkisidir. Uriiniin marka degerini, kimligini, karakterini gérsel olarak ifade edebilmek icin
renk en 6nemli tasarim elemanidir. Renk psikolojik olarak tiiketici {izerinde 6nemli bir rol
oynar ve karar verilmesinde etkili olur.

Renklerin insan iizerindeki etkilerini ambalaj sektoriinde inceleyen Kropft’un ulastigi
sonuglar

sOyledir:
1. Renk bir {irlinii ve ambalaj1 digerinden ayiran en dnemli aragtir.
Renk {irtinlin tanimasini kolaylastirir.

2
3. Renk yardimui ile iiriinlerin sunulusu daha realist ve etkili olur.
4. Renk tiiketicinin ilgisini ¢eker.

5

Hemen her insanin etkilendigi bir renk vardir ve renklerin olusturdugu ortak
etkilerde

6. vardmr.
7. Renk yanilmalar1 dnler.

Yapilan aragtirmalar sonucunda, ambalaj tasariminda kullanilacak renklerin insan psikolojisi
tizerindeki etkileri temel olarak asagidaki sekilde belirlenmistir;

BEYAZ: Temizligi, dogrulugu, seffafligi temsil eden yansitict bir renktir. Agikligi ve
aydinlig1 simgelemesi nedeniyle, en olumlu izlenimi yaratan renktir. Saf ve masum hissi
vermesinin yanisira, parlak oldugunda neseli, mutlu, aktif olarak algilanabilmektedir.

Beyaz ambalajli iiriinler tazelik hissi nedeniyle genellikle dondurulmus gidalarda diger renk
kombinasyonlart ile, siit ve siit iirtinlerinde, kozmetik tirlinlerinde tercih edilmektedir.

; af{)ovc
el
= SR A 4

Sekil 1. Beyaz ambalajli iirtin 6rnekleri
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KIRMIZI: Renk spektrumunda yogun enerjiye sahip olan kirmizi; giiciin, hareketin,
canliligin rengidir. Kirmizi renk istahi acar ve baslangiglar tesvik eder. Ozellikle diirtiiye
yonelik satin alimlara uygun diismektedir. Ates ve kani simgeleyen kirmizinin ambalajda
kullanilmasi, tiriine enerjik bir kimlik vermektedir. O yiizden diinyadaki gida firmalarinin
hepsinin logosunda kirmizi rengin agirlikta oldugu gériilmektedir.

Sekil 2. Kirmizi ambalajli iirtin 6rnekleri

MAVI: Birlestirici, biitiinlestirici ve uyumlu bir renktir. Durgunluk hissi veren, gokyiiziiniin
ve denizin simgesi olarak kabul edilir. Mavi rengin yeme i¢giidiisiinii azaltan bir renk oldugu
kabul edilmektedir. Dogru diisinme, olumlu karar verme ve yaraticiligin gelismesi gibi
ozellikler maviye atfedilmektedir. Mavi renkli ambalajlar daha ¢ok yetigkinler tarafindan
tercih edilmektedir.

Diyet trilinler, kozmetik {rtinleri mavi kullanilmaktadir. Siit ve siit {irtinleri de saglikli
sigmanlatict olmadiklarini anlatmak i¢in maviyi ve yesili tercih etmektedirler.

——
PINAR

A
N

AR
n

Sekil 3. Mavi ambalajli tiriin 6rnekleri

YESIL: Doganin simgesi olan yesilin en dinlendirici renk olarak Kabul edildigi ve yasama
umudunu simgeledigi belirtilmektedir. Degisik kiiltiirler tarafindan farkli 6nem verilen yesil;
oliimii, yasami ve yeniden dogusu simgeledigi diisiiniilmektedir. Cevreye duyarh kitleye
hitap etmek isteyen ve ¢evre dostu bir imaj yaratmak isteyen iiriinler, ambalajlarinda yesili
kullanmaktadirlar.

Sekil 4. Yesil ambalajli tiriin 6rnekleri
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SARI: Sari; bolluk, kutsallik, giines ve zenginligin simgesidir. Nese, eglence ve keyif
duygularint getiren bir renk oldugu belirtilmektedir. Sar1 gegiciligin ve dikkati ¢ekiciligin
ifadesi olarak goriilmektedir. Tiiketiciler tizerinde gegicilik hissi olusturmasi sebebiyle daha
cok raf omrii kisa olan iriinlerin ambalajinda kullanilmaktadir. Cocuklarin en ¢ok tercih
ettigi renk olan sar1 parlak olmasi nedeniyle sinirlari genisleterek, objeye daha genis izlenimi
vermektedir.

Sekil 5. Sar1 ambalajli iirtin 6rnekleri

TURUNCU: Disa doniik, parlak, sicak ve goz alici bir renk olan turuncu, dinamizmi ve
uyarimi simgelemektedir. Turuncu, kirmizi ve sar1 1sinlardan olugsmusur ve iyilestirici etkisinin
kirmizinin yada sarinin tek basina yapacagi etkiden ¢cok daha biiyiik oldugu gézlemlenmistir.
Dikkat cekiciliklerinin yanisira istah agic1 6zellige de sahiptirler. Yeni, modern ve ¢ekici bir
imaj yaratilmak istenildiginde turuncu kullanilmalidir.

Nl ]
\Doritos

Sekil 6. Turuncu ambalajli Giriin 6rnekleri

MOR: Mor: insanda esrarengiz duygular uyandirdig1 sdylenir. Daha ¢ok bilingaltin1 ag1ga
cikardigi bilinir. Soguk renklerden biridir. Asalet, itibar, liiks hayat, zenginlik ve zarafeti
cagristirmaktadir. Cekici ve duyarli bir renk olmasi nedeniyle, iiriin kalitesini ve sofistikelik
diizeyini vurgulayan bir nitelige sahiptir.

Sekil 6. Turuncu ambalajli Giriin 6rnekleri
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2. METARYAL VE YONTEM

Farkli Sektorlerdeki Ambalajlarin Tasarimindaki Renklerin Tiiketici Tercihlerine Etkisinin
Incelenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada 40’1 Kadin, 30’u erkekten olusan 70 tiiketiciye
ulastlmistir. Herbir kisiye farkli ambalajlardaki; atistirmaliklardan, Sarkiiteri {riinleri,
temizlik malzemeleri, i¢ecek iiriinlerin se¢iminde renk ile ilgili 47 sorudan olusan bir anket
uygulanmistir. Ankette Cikolata, gofret, deterjan, meyve suyu, soda vb. iriinleri satin alirken
ambalajin rengi konusundaki segimleri ile ilgili sorular sorulmustur.

Anket sorularinin analizinde SPSS programi kullanilmis, frekans dagilimlari esas alinmis ve
sonuglar tablolarla desteklenmistir.

3. BULGULAR

Farkli Sektorlerdeki Ambalajlarin se¢iminde Tiiketicilerin Tercihleri ile ilgili bulgular
asagidaki gibidir.

Tablo 1. Atistirmalik bir {iriiniin ambalaj renginin tercihine dair cevaplarin frekans

bulgulari.
Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
f 21 12 33
Kirmizi
Mavi
Bir Atistirmalik Giriinii Sart
satin alirken hangi renge
sahip ambalaj1 almay1 tercih
edersiniz? Mor
Turuncu
Yesil
f 40 30 70
Toplam
% 100 100 100 |

TABLO 1. INCELENDIGINDE; ATISTIRMALIK BiR URUNUN SATIN ALIMINDA
KADINLARIN %52.5’1 KIRMIZI, %17.5’1 MAVI, %5’ SARI, %10°U MOR, %2,5°1
TURUNCU, %12,5°I YESIL RENGI, ERKEKLERIN ISE %40’ININ KIRMIZI, %20
’SININ MAVI VE SARI, %13.3’UNUN MORU, %6.7’SININ DE YESIL RENGI TERCIH
ETTIKLERINI BELIRTMISLERDIiR. KADIN VE ERKEKLER KIRMIZIYI %47.1,
MAVIYI %18.6, SARIYI VE MORU, %11.4 TURUNCUYU, %1.4’U YESILI TERCIH

ETMISLERDIR.
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Tablo 2. Sarkiiteri iirtinlerinin ambalaj renginin tercihi ile ilgili sorulara verilen
cevaplarin Frekans bulgulari.

f 28 20 48
w0 7 sse
. f 4 6 10
N U )
Bir sarkiiteri tiriint f 4 1 5
renge sahip ambalaji
almay tercih Mor f 2 ! 3
edersiniz? %o s 33 43
f 2 1 3
e s 3w
) f 0 1 1
w0 s
f 40 30 70
Toplam
100

TABLO 2°’YE GORE SARKUTERI URUNLERINDEN BiR URUNUN SATIN ALIMINDA
KADINLARIN %70’ININ KIRMIZIYT, %10°UNUN MAVI VE SARI, %5°’I DE MOR VE
TURUNCUYU, ERKEKLERIN ISE %66,7’SI KIRMIZI, %20°SININ MAVI, %3,3°UNUN
SARI, MOR, YESIL VE TURUNCUYU SECTIKLERi GORULMUSTUR. KADIN VE
ERKEKLERIN; %68,6’SI KIRMIZIYI, %14,3°U MAVIYI, %7,1°1 SARIYL, %4,3°U VE
MOR VE TURUNCUYU, %1.4°1 ISE YESILI SECTIKLERi GORULMUSTUR.
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Tablo 3. Bir temizlik malzemesi ambalaj renginin tercihine dair cevaplarin frekans
bulgulari.

—
(9]
(O8]
o]

Kirmizi _
- f 24 22 46
Mavi
Bir temizlik ¢ _5 ) ;
malzemesi satin Sar

alirken hangi renge
sahip ambalaji almay1 | pfor
tercih edersiniz?

—
—
[\S]
w

f 1 1 2
T e 25 a3 a9
. f 4 0 4
Yesil

—

40 30 70
Toplam

TABLO 3. INCELENDIGINDE; TEMIZLIK MADDESI URUNU SATIN ALIMINDA
KADINLARIN %12.5°I KIRMIZI VE SARI, %60’ MAVI, %2,5°I MOR VE TURUNCU,
%10°U YESIL RENGI TERCIH ETMISLERDIR. ERKEKLERIN %73,3°U MAVIYIi,
%6,7°SI SARI VE MORU, %3,3°U TURUNCUYU SECMISLERDIR. KADIN VE
ERKEKLER TEMIZLIK URUNLERINI SECERKEN MAVI RENGI %65,7 ORANINDA
SECMISLERDIR.
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Tablo 4. igecek iiriinlerinin ambalaj renginin tercihi ile ilgili sorulara verilen cevaplarin
Frekans bulgulari.

[
w
N
()}

Kirmizi

-
Ju—
9%}
W
—_
(o)

Mavi

Bir igecek tirlinii
satin alirken Sari
hangi renge

sahip ambalaji

—
—_
NS}
—_
[
N
NS}

—
[o))
~
—_
W

edersiniz?
f 6 2 8
W e s 67 14
. f 0 4 4
w0 13 s7
f 40 30 70

Toplam

TABLO 4E GORE ICECEK URUNLERINDEN BiR URUNUN SATIN ALIMINDA
KADINLARIN %32,5°ININ KIRMIZIYI, %15’ININ MOR VE TURUNCUYU,
%30°UNUN SARIYI; ERKEKLERIN iISE %16,7°SININ MAVI, %33,3°UNUN SARI,
%23,3’MORU SECTIKLERI GORULMUSTUR. KADIN VE ERKEKLER ICECEK

AMBALAJI RENGINDE FARKLI RENKLER{ SECTIKLERI GORULMUSTUR.
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Tablo 5. Uriin satin alinirken se¢im nedenlerine dair ¢apraz bulgular.

Goz alict f 19 1 30
olmasindan
dolay1
Markasindan f 7 4 !
Bir {irtin satin alirken dolay1
neye gore se¢im .
yaparsiniz? Ambalajindan ~ f 12 - >
dolay1 %30 467 371
Tasarimdaki f 2 1 3
renklerinden
dolay1
£ 40 30 70
Toplam

TABLO 5. INCELENDIGINDE; KADINLARIN %47,5’ VE ERKEKLERIN iSE %36,7’Si
URUNU GOZ ALICI OLMASINDAN DOLAYI, KADINLARIN %30°U ERKEKLERIN
%46,7°SI URUNU AMBALAJINDAN DOLAYI SECTIKLERI GORULMUSTUR.
ELDE EDILEN BULGULARA GORE KADINLARIN COGU URUNU GOZ ALICI
OLMASINDAN DOLAYI ERKEKLER ISE AMBALAJINDAN DOLAYI SECTIKLERI
SOYLENEBILIR.

Tablo 6. Uriinii segerken tiiketiciyi etkileyen faktorlerin cevaplarina dair ¢apraz
bulgular.

f 23 13 36

e sms ws sl
Yeni bir iriinii satin f 3 7 10
neden olarak sizi ) £ 13 10 3
. f 1 0 1

f
TS T S 1) I 1]
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TABLO 6’YA GORE URUN SECIMINDE KADINLARIN %57,5’ININ RENKTEN,
%32,5’ININ URUNUN OZELLIGINDEN DOLAYI; ERKEKLERIN iSE 43,3 UNUN
URUNUN RENGINDEN DOLAYIL, %23,3’UNUN SES VE KOKUDAN DOLAYI,
%33,3UNUN DE URUNUN OZELLIGINDEN DOLAYI SECIM YAPTIKLARI
GOZLENMISTIR. KADIN VE ERKEKLERIN URUNU SECERKEN ILK TERCIH
NEDENLERI iSE %51,4UNUN ISE URUNUN RENGINDEN DOLAYI OLDUGU
SOYLENEBILIR.

Tablo 7. Bir markaya ait ambalajin tiiketiciyi satin alma konusunda ne kadar etkiledigi ile
ilgili cevaplara verilen ¢apraz bulgular.

‘

) 13 14 27
) . f 11 10 21

siz tiiketiciyi satin alma

. . f 6 0 6
f 40 30 70

Toplam

TABLO 7. INCELENDIGINDE; AMBALAJIN KADINLARIN %32,5’INI COK
ETKILEDIGI, 27,5°UNU BIRAZ ETKILEDIGI, %25’ININ KARARSIZ OLDUGU,
%15’ININ DE HIC ETKILENMEDIGI; ERKEKLERIN ISE %46’SINI COK FAZLA
ETKILEDIGI, %33,3°UNU BIRAZ ETKILEDIGI, %20’SINI KARASIZ OLDUGU
GORULMUSTUR. ELDE EDILEN BULGULARA GORE URUN SATIN ALIRKEN,
KADINLARIN VE ERKEKLERIN COGUNUN AMBALAJIN COK FAZLA ETKILEDIGI
SOYLENEBILIR.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Farkli Sektorlerdeki Ambalajlarin Tasarimindaki Renklerin Tiiketici Tercihlerine Etkisinin
incelenmesi amactyla gergeklestirilen arastirma bulgularindan asagidaki sonuglara
ulastlmisgtir.

1. Tiketicilerin ¢ogunun atisirmalik driin ambalajlarinin  ve sarkiiteri iriin
ambalajlarimim Kirmizi olmasini tercih ettikleri,

2. Temizlik Giriinlerinde mavi renk segenlerin daha ¢ok oldugu,
3. Igecek sektoriindeki iiriinlerde Kadinlari Mavi rengi tercih ettikleri, Erkeklerin ise

Sar1 rengi tercih ettikleri sonucuna varilmistir.
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4. Birriin satin alirken kadinlarin alacaklari tirtiniin goz alici olmasina gore, erkeklerin
ise Ambalajindan dolay1 se¢im yaptiklart goriilmistiir.

5. Uriin segiminde kadin ve erkeklerin iiriiniin ambalaj renginin, kendilerini en ¢ok
etkileyen faktor oldugu sonucuna vartlmistir.
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