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ÖZ

Amaç: Araştırma, özel bir hastane grubunda çalışan hemşirelerin kurumda uygulanan hizmet içi eğitim uygulamalarına ilişkin görüş-
lerini belirlemek amacı ile tanımlayıcı türde yapıldı.

Yöntem: Araştırmanın evrenini, bir sağlık grubuna bağlı 6 hastanede çalışan toplam 1038 hemşire, örneklemini ise deneme ve oryan-
tasyon sürecini tamamlayan 722 hemşire oluşturdu. Veriler; demografik özellikler, kurumun eğitim faaliyetleri ve hemşirelerin kurumdaki
hizmet içi eğitim etkinliklerine yönelik görüşlerine ilişkin toplam 52 sorudan oluşan anket formu ile toplandı.

Bulgular: Araştırma sonucunda; hemşirelerin çoğunluğunun kurumun eğitim faaliyetlerinden memnun olduğu, en fazla mesleki bilgi
konusunda gelişmek istedikleri, eğitim gelişim bölümünden mesleki bilgi ve yayınlara ulaşma konusunda destek almak istedikleri be-
lirlendi. Hemşireler daha çok eğitim hemşirelerinden eğitim almak ve eğitimlerdeki başarılarının hediye ve tebrik ile ödüllendirilmesini
istemekteydi. Eğitim sürecinde, gereksinim analizi ile ilgili etkinliklerden memnuniyet puanı en düşük, eğitimin uygulanması ile ilgili
etkinliklerden memnuniyet puanı en yüksekti. 20 yaş altında, lise mezunu, işinden ve kurumun eğitim faaliyetlerinden memnun olanlar,
diğerlerine göre kurumda uygulanan eğitimlere yönelik daha olumlu görüşlere sahipti.

Sonuç: Hemşirelerin, kurumdaki hizmet içi eğitim etkinliklerine yönelik görüşleri olumlu yöndedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet içi eğitim, eğitim süreci, hemşire.

ABSTRACT

Purpose: This study aimed to determine in a private hospitals group the nurses’comments about the in-servis training applications in
the institution and it was made in descriptive type.

Method: This study was consemed by 1038 nurses working for 6 hospitals belong to an Healthcare Group. This study was constituted
by 722 nurses who were completed their orientation process. The data, consist of 52 questions were collected by questionnaire which
include demographic properties, the education activities of the institution, and the nurses’comments about the education activities in
the institution.

Results: As a result of this research, it was found that; a majority of the nurses satisfied with the education activities of the institution,
they wanted at the most improve their Professional knowledge, and they wanted to get help from Education and Development Department
about apply for to reach the professional knowledge and the publications. The nurses especially want to be educated by the educator
nurses and they want to be awarded due to their success in education by a gift, congratulation and a promotion. In the education
process satisfaction of analizes of requirement activities were the lowest, satisfaction of the education applications were the highest.
Under 20 age, high school graduate, and satisfated their job and education activites of institution were more positive comments than
the others.

Conclusions: The nurses have positive ideas about institution’education activities.

Key Words: In service education, education process, nurse.
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GİRİŞ

Hizmet alanı insana yönelik olan hemşirelik mesle-

ğinde, yenilik ve gelişmelere uyum sağlamak, hem top-

lumun hem de çalışanların değişen gereksinimlerini

karşılayabilmek için hizmet içi eğitim bir zorunluluk

haline gelmiştir (Munro 2008; Peker 1998). Sürekli

eğitim içinde önemli bir yeri olan hizmet içi eğitim, bi-

reye işinin gerektirdiği mesleki bilgi, tutum ve beceri-

leri kazandıran eğitim faaliyetleri olarak tanımlanmak-

tadır (Taymaz 1997). Bilim ve teknolojideki hızlı ge-

lişmelerle birlikte; işyerlerinde çalışanı geliştirmek ve

işteki verimini arttırmak amacıyla düzenlenen hizmet

içi eğitim ve kurslar giderek artmaktadır. Ülkemizde

çalışanların gelişimine yönelik yasal düzenlemeler,

hem kamu hem özel sektör için bazı yükümlülükler ge-

tirmektedir. 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu ve

Sağlık ve Sosyal Yardım Bakanlığı Hizmet İçi Eğitim

Yönetmeliği, personelin yetiştirilmesi ve üst görevlere

hazırlanmasına yönelik hizmet içi eğitimin uygulama

ilkelerini belirtmektedir (http://www.dhmi.gov.tr/,

http://www.saglik.gov.tr/). Devlet Planlama Teşkilatı,

dokuzuncu kalkınma planı stratejilerinde (2007-2013);

kamu hizmetlerinde kalite ve etkinliğin artırılması için

insan kaynaklarının geliştirilmesi gereği vurgulanmak-

tadır (http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan9.pdf).

Eğitimin hizmet ve davranış üzerindeki etkilerini belir-

lemek amacıyla hizmet içi eğitim programlarının

değerlendirilmesi gereklidir. Eğitimi değerlendirme

yöntemlerinden biri, katılımcıların tepkisinin ölçülmesi,

eğitim süreci hakkındaki (program, eğitimciler, eğitim

yöntem ve araçları vb.) görüşlerinin belirlenmesidir

(Akyolcu 1997; Taymaz 1997; Ulupınar ve Genç 1997;

Uyer 1997). Katılımcılardan alınan geri bildirimler

eğitim programlarının sürekli gelişimine hizmet eder.

Dünya Sağlık Örgütü de, mezuniyet sonrası eğitimin

geliştirilmesi ve sağlık üyelerinin bireysel ve mesleki

niteliklerinin bilimsel ve teknolojik gelişmelere paralel

olarak artırılması gereğini vurgulamıştır (Ayan 1993;

Uyer 1997; Yorgun 2002). Çalışanlara öğrenme ve

başarma fırsatı tanımak, hizmet içi eğitimler yoluyla

eğitimi özendirmek ve eğitimin etkinliğini değerlen-

dirmek sağlık hizmetinin kalitesini artıran önemli

uygulamalardır (Alcan 1997; Keleş 1998; Joint Com-

mission International 2008).

Ülkemizde hemşirelerin hizmet içi eğitime ilişkin gö-

rüşlerini belirlemeye yönelik araştımalar yapılmıştır.

Ancak çalışmamız, altı hastaneyi kapsayan büyük bir

örneklem grubunda yapılması ve hemşirelerin eğitim

sürecinin tüm aşamalarına yönelik görüşlerini yansıt-

ması bakımından önemlidir. Araştırmamızın amacı;

hemşirelerin, hizmet içi eğitim uygulamaları ve eğitim

sürecine yönelik görüş ve beklentilerini belirlemektir.

YÖNTEM

Evren ve Örneklem: Araştırma tanımlayıcı tiptedir.

Evreni, özel bir sağlık grubuna bağlı altı hastanede

çalışan toplam 1038 hemşire; örneklemi ise, deneme

ve oryantasyon sürecini tamamlayan 795 hemşire oluş-

turdu. Araştırma, 29 anket eksik doldurulduğu için, 24

anket boş bırakıldığı için ve 20 anket ise geri dönme-

diği için 722 hemşire ile gerçekleştirildi. Çalışmaya

%90,8 oranında katılım sağlandı.

Verilerin Toplanması: Veriler, Temmuz-Ağustos 2007

tarihleri arasında kurumdan yazılı izin alındıktan sonra,

gönüllülük esası ilke edinilerek toplandı. Veriler topla-

nırken, literatür bilgisi ve araştırmacıların deneyimleri

doğrultusunda geliştirilen anket formu kullanıldı. Anket

formu; demografik ve mesleki özellikler, kurumdaki

eğitim etkinlikleri ve hizmeti içi eğitim sürecine yönelik

toplam 52 sorudan oluştu. Hizmeti içi eğitim sürecine

yönelik görüşler, 3’lü likert tipte (1 = Geliştirilmeli 2 =

Beklentileri Karşılıyor 3 = Başarılı), 30 sorudan oluştu.

Bu bölümdeki ifadeler, faktör analizindeki kümeleş-

meye göre 4 grup altında toplandı. Eğitim gereksinimi

analizi grubunda 4 madde (cronbach alpha=.82), eğiti-

min planlanması grubunda 10 madde (cronbach

alpha=.88), eğitimin uygulanması grubunda 12 madde

(cronbach alpha=.94), eğitimin değerlendirilmesi

grubunda 4 madde (cronbach alpha=.86) yer aldı.

Verilerin Analizi:Veriler, istastistik uzmanı tarafından

SPSS 11.0 programında frekans, ortalama, one-way

ANOVA ve t-test kullanılarak, %95 güven aralığı esas

alınarak analiz edildi.
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BULGULAR

Tablo 1 incelendiğinde; hemşirelerin %48,6’sının 21–

25 yaş arasında, %44’ünün lisans ve lisans üstü öğre-

nim düzeyine sahip olduğu, %45,3’ünün 1-5 yıllık

mesleki deneyimi olduğu, %40,7’sinin kurumda 1-3

yıldır çalıştığı ve %74,4’ünün servis hemşiresi olduğu

görülmektedir.

Hemşirelerin %97,2’si işini sevdiğini, %87,4’ü işinden

memnun olduğunu, %89,6’sı kurumdaki eğitim faali-

yetlerinden memnun olduğunu ifade etmektedir.

Hemşirelere kendilerini geliştirmek istediği alanlar so-

rulduğuna; %79,2’si mesleki bilgi, %61,4’ü mesleki be-

ceri, %46,4’ü mesleki tutum ve değerler konusunda

kendisini geliştirmek istediğini, %12,2’si herhangi bir

alanda kendisini yetersiz hissetmediğini ifade etmektedir.

Araştırmaya katılan hemşireler; kurumdaki eğitim ve ge-

lişim bölümünün mesleki bilgi ve yayınlara ulaşma
(%66,6), yetkinlik geliştirme (%61,4) ve bilimsel ça-
lışma yapma (%54) konusunda kendilerini destekleme-

sini istemektedir. Programdaki eğitimci tercihleri; eğitim
ve gelişim hemşireleri (%66,9), klinik eğitim hemşireleri
(%14) ve akademisyen hemşireler (%7,3) olarak sıralan-

maktadır. Eğitim başarılarının ödüllendirilmesinde he-

diye (%50), tebrik (%49,3) ve terfi (%43,9), son sırada

ise para (%6,4) ödülü tercih edilmektedir.

Kurumdaki hizmet içi eğitim etkinliklerine ilişkin ifa-

deler, eğitim sürecinin aşamalarına göre gruplandırıl-

mıştır.

Eğitimin uygulanması aşamasına yönelik ifadeler 2,44

puan ile en yüksek, eğitim gereksinimi analizine yönelik

görüşler 2,18 puan ile en düşük ortalamaya sahiptir.

Kurumdaki hizmet içi eğitim etkinliklerine ilişkin ifa-

delerin frekans ve ortalamaları Tablo 3’te yer almakta-

dır. En düşük üç ortalama sırasıyla; eğitim saatlerinin

katılımcılar açısından uygunluğu (2,07), eğitimlerin ça-

lışanların isteklerine göre programlanması (2,11) ve

hasta başı eğitimlerin yeterliliğidir (2,12). En yüksek

üç ortalama sırasıyla; eğitimcilerin grupla ilişkisi

(2,54), eğitimcilerin bilgisi ve konuya hakimiyeti

(2,53) ve eğitimcilerin sunuş yeteneğidir (2,52). Tüm

maddelerin puan ortalaması 2,37’dir.
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Tablo 1. Hemşirelerin Tanıtıcı Özelliklerinin Dağılımı (N=722)

Özellik n %

Yaş 20 yaş ve altı 75 10,4

21-25 yaş 351 48,6

26-30 yaş 213 29,5

31 yaş ve üzeri 83 11,5

Öğrenim düzeyi Lise 308 42,7

Ön lisans 96 13,3

Lisans ve 318 44

Lisans üstü

Mesleki deneyim 1 yıldan az 169 23,4

1-5 yıl 327 45,3

6-10 yıl 146 20,2

11 yıl ve üstü 80 11,1

Kurumdaki 1 yıldan az 268 37,1

çalışma süresi 1-3 yıl 294 40,7

4-6 yıl 100 13,9

7 yıl ve üzeri 60 8,3

Görevi Servis hemşiresi 537 74,4

Ekip lideri 50 6,9

Klinik eğitim 44 6,1
hemşiresi

Özel dal hemşiresi 49 6,8

Sorumlu hemşire 42 5,8

Tablo 2. Hemşirelerin Kurumdaki Hizmet İçi Eğitim Etkinlik-
lerine Yönelik Görüşlerinin Puan Ortalamaları (N=722)

Hizmet içi eğitim sürecinin Ortalama SS
aşamalarına yönelik ifadeler (Min=1 Max=3) (±)

Eğitim gereksinimi analizi 2,18 0,62

Planlama 2,37 0,49

Uygulama 2,44 0,51

Değerlendirme 2,31 0,57

Toplam 2,37 0,47



Hemşirelerin hizmet içi eğitim sürecine ilişkin görüş-

leri ile yaşları karşılaştırılmış ve tüm aşamalarda an-

lamlı fark bulunmuştur. Eğitim gereksinimi analizi

(F=5,23 p=0,001), eğitimin planlanması (F=3,87

p=0,009), eğitimin uygulanması (F=3,75 p=0,011) ve

eğitimin değerlendirilmesi (F=4,81 p=0,003) ile ilgili

düşünceler yaş gruplarına göre değişmektedir. Tukey

HSD ile gruplar arasındaki farkın 20 yaşın altındaki-

lerden kaynaklandığı ve bu grubun daha olumlu düşün-

düğü belirlenmiştir.

Hemşirelerin hizmet içi eğitim sürecine ilişkin görüş-

leri ile öğrenim düzeyleri karşılaştırılmış ve tüm aşa-

malarda anlamlı fark bulunmuştur. Tukey HSD ile

gruplar arasındaki farkın lise ve lisans/lisans üstü

öğrenim düzeyine sahip hemşirelerden kaynaklandığı

belirlenmiştir (Tablo 4).

Hemşirelerin eğitim gereksinimi analizi (t=5,59

p=0,000), planlama (t=4,62 p=0,000), uygulama

(t=4,06 p=0,000) ve değerlendirmeye (t=5,68 p=0,000)

yönelik görüşleri ile işinden memnuniyet durumları
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Tablo 3. Hemşirelerin Kurumdaki Hizmet İçi Eğitim Etkinliklerine Yönelik Görüşlerinin Dağılımı (N=722)

Hizmet İçi Eğitim Etkinliklerine Yönelik İfadeler (1) Geliştirilmeli (2) Beklentileri (3) Başarılı Ort. SS (±)
n (%) Karşılıyor n (%)

n (%)

Eğitim ihtiyacının uygun yöntemlerle belirlenmesi 151 (20,9) 279 (38,6) 292 (40,4) 2,20 0,75

Eğitimlerin, çalışanların gerçek ihtiyacını karşılaması 145 (20,1) 277 (38,3) 300 (41,5) 2,21 0,75

Eğitim planlarının uygulanabilir olması 113 (15,6) 267 (36,9) 342 (47,3) 2,32 0,72

Eğitimlerin çalışanların isteklerine göre programlanması 204 (28,2) 235 (32,5) 283 (39,1) 2,11 0,81

Eğitim gereksinimlerinin bölüm ve pozisyonlara 150 (20,7) 250 (34,6) 322 (44,5) 2,24 0,77

göre belirlenmesi

Eğitim duyurusunun ilgili kişilere zamanında ulaşması 93 (12,9) 201 (27,8) 428 (59,2) 2,46 0,71

Eğitime uygun katılımcıların çağırılması 85 (11,8) 239 (33,1) 398 (55) 2,43 0,69

Katılımcı sayısının uygunluğu 77 (10,7) 261 (36,1) 384 (53,1) 2,43 0,67

Uygun yer ve ortamın sağlanması 138 (19,1) 191 (26,4) 393 (54,4) 2,35 0,78

Eğitim yerine ulaşımın sağlanması 142 (19,6) 224 (31) 356 (49,2) 2,30 0,77

Eğitim saatlerinin katılımcılara uygunluğu 222 (30,7) 227 (31,4) 273 (37,8) 2,07 0,82

Eğitim süresinin yeterliliği 73 (10,1) 292 (40,4) 357 (49,4) 2,39 0,66

Eğitim konularının güncelliği 45 (6,2) 264 (36,5) 413 (57,1) 2,51 0,61

Verilen örneklerin yeterliliği 51 (7,1) 255 (35,3) 416 (57,5) 2,51 0,62

Alıştırmaların (ödev, egzersiz, uygulama) uygunluğu 80 (11,1) 273 (37,8) 369 (51) 2,40 0,68

Eğitimcilerin sayısının yeterliliği 57 (7,9) 262 (36,2) 403 (55,7) 2,48 0,63

Eğitimcilerin bilgisi ve konuya hakimiyeti 45 (6,2) 247 (34,2) 430 (59,5) 2,53 0,61

Eğitimcilerin grupla ilişkisi 40 (5,5) 250 (34,6) 432 (59,8) 2,54 0,60

Eğitimcilerin sunuş yeteneği 55 (7,6) 240 (33,2) 427 (59,1) 2,52 0,63

Farklı eğitim yöntemlerinin kullanımı 117 (16,2) 274 (37,9) 331 (45,8) 2,30 0,73

Eğitim araçlarının etkin kullanımı 74 (10,2) 287 (39,7) 361 (49,9) 2,40 0,66

Eğitimcilerin konuyu katılımcılara aktarabilmesi 46 (6,4) 264 (36,5) 412 (57) 2,51 0,61

Eğitimcilerin konuda bütünlüğü sağlayabilmesi 40 (5,5) 274 (37,9) 408 (56,4) 2,51 0,60

Eğitimcilerin katılımcıları aktif kılması 67 (9,3) 277 (38,3) 378 (52,3) 2,43 0,65

Eğitim dokümanlarının uygunluğu 68 (9,4) 271 (37,5) 383 (53) 2,44 0,65

Eğitim sunumları dışında yeterli kaynak sağlama 118 (16,3) 291 (40,2) 313 (43,3) 2,27 0,72

Öğrenilenlerin çalışma alanında uygulanabilirliği 78 (10,8) 271 (37,5) 373 (51,6) 2,41 0,67

Değerlendirme yöntemlerinin uygunluğu 68 (9,4) 300 (41,5) 354 (49) 2,39 0,65

Sınıf içi eğitimlerin yeterliliği 78 (10,8) 316 (43,7) 328 (45,4) 2,35 0,66

Hasta başı eğitimlerin yeterliliği 169 (23,4) 294 (40,7) 259 (35,8) 2,12 0,76

Toplam 2,37 0,47



arasında anlamlı fark belirlenmiştir. İşinden memnun

olanların puan ortalamaları daha yüksektir.

Hemşirelerin eğitim gereksinimi analizi (t=5,53

p=0,000), planlama (t=5,01 p=0,000), uygulama

(t=4,65 p = 0,000) ve değerlendirmeye (t = 4,07

p=0,000) yönelik görüşleri ile eğitim faaliyetlerinden
memnuniyet durumları arasında anlamlı fark vardır.

Eğitimden memnun olanların puan ortalamaları daha

yüksektir.

TARTIŞMA

Hemşirelerin büyük bir bölümünün 1-3 yıllık kurumsal

deneyime sahip olması dikkat çekicidir. Çalışmanın

yapıldığı hastanelerden en yenisi 1 yıl, en eskisi ise 18

yıldır hizmet vermektedir. Çalışmamızdaki hemşirele-

rin yaş grubu açısından oldukça genç ve mesleki ya-

şantı açıdan deneyimsiz olduğu söylenebilir (Tablo1).

Ülkemizdeki çalışmalarda benzer sonuçlar elde edilmiş

(Babacan ve Ulupınar Alıcı 2008; Keleş 1998; Yorgun

2002); yurt dışındaki araştırmalarda ise hemşirelerin

yaş grubunun daha ileri yaşlarda yoğunlaştığı belirlen-

miştir (Emerson 1992; Hutton 1986; Sanders Martha

1993).

Hemşirelerin işini sevme, işinden ve eğitim etkinlikle-

rinden memnuniyet oranlarının yüksek olması sevin-

diricidir. Mesleğe yeni başlamış ve genç bir grupta bu

sonuç doğal karşılanmıştır. Babacan ve Ulupınar Alıcı

(2008) tarafından devlet hastanelerinde yapılan çalış-

mada; mesleğini seven hemşirelerin oranı yüksek ol-

makla birlikte, memnuniyet düzeylerinin daha düşük

olduğu belirtilmiştir.

Hemşirelerin çoğu, kendini mesleki bilgi ve beceri

açısından geliştirmek istemektedir. Bu bulgu, öğrenme

isteğinin göstergesi olarak olumlu değerlendirilmekle

birlikte, çalışanların büyük bir kısmının mesleki dene-

yiminin yetersiz olmasının bu sunuçla ilişkili olduğu dü-

şünülmüştür. Keleş (1998)’in kamu ve özel hastanelerde

yaptığı araştırmada da benzer sonuçlar elde edilmiştir.

Kurumlardaki eğitim birimlerinin sorumlulukları; ça-

lışanların mesleki gelişimlerine rehberlik etmek, yayın

ve kaynakları hazır bulundurmaktır (Taymaz 1997).

Katılımcılar, eğitim ve gelişim bölümünden mesleki

bilgi ve yayınlara ulaşma, yetkinlik geliştirme ve bi-

limsel çalışma yapma konusunda destek istemiştir. Bu

bulgular, katılımcıların gelişime açık olduklarını

göstermektedir. İlgili çalışmalarda (Fındık, Ünsar ve
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Tablo 4. Hemşirelerin Kurumdaki Hizmet İçi Eğitim Sürecine Yönelik Görüşleri ile Öğrenim Düzeylerinin Karşılaştırılması (N=722)

Hizmet İçi Eğitim
Etkinliklerine Yönelik Öğrenim n Ort ± SS ANOVA
Görüşler Düzeyi 

Eğitim gereksinimi analizine Lise 308 2,2±0,6
F=6,01

yönelik görüşler Ön lisans 96 2,1±0,6
p=0,003

Lisans ve 318 2,1±0,6
lisansüstü

Eğitimin planlanmasına Lise 308 2,4±0,4
F=5,09

yönelik görüşler Ön lisans 96 2,3±0,5
p=0,006

Lisans ve 318 2,3±0,5
lisansüstü

Eğitimin uygulanmasına Lise 308 2,5±0,4
F=6,12

yönelik görüşler Ön lisans 96 2,4±0,4
p=0,002

Lisans ve 318 2,3±0,5
lisansüstü

Lise 308 2,4±0,5
F=12,72

Eğitimin değerlendirilmesine Ön lisans 96 2,3±0,5
p=0,000

yönelik görüşler Lisans ve 318 2,2±0,6
lisansüstü 



Topçu 2008, Yalçın 2001; Yorgun 2002), hemşirelerin

mesleki yayınları düzenli izlemedileri belirtilmiştir.

Araştırmamızdaki hemşirelerin, bu soruna yönelik

çözüm arayışı içinde olduğunu söylemek mümkündür.

Hemşireler eğitici olarak en fazla eğitim ve gelişim

hemşirelerinden (%66,9), en az düzeyde akademisyen

eğitimcilerden (%7,3) eğitim almak istemektedir.

Yapılan araştırmalarda (Dramalı, Özbayır ve Özen

1997; Erefe, Türkistanlı, Uysal, Yamandağlı ve Elmas

1997; Öztürk ve Savaşkan 2008), eğitimlerde uzman

ve akademisyenlerden yararlanılması istenmektedir.

Hemşirelerin kurumdaki deneyimlerinin az olması

nedeniyle daha çok oryantasyon ve kurumsal uygula-

malara yönelik eğitimlere odaklanmaları ve bu eğitim-

lerin kurumdaki eğitim-gelişim bölümü tarafından

yürütülmesi, bulgumuzun diğer çalışmalardan farklılık

göstermesini etkilemiş olabilir.

Hemşireler, eğitim başarılarının en fazla hediye ve teb-

rik, en az ise para ile ödüllendirilmesini istemektedir.

Ödüllerin etkileyici olabilmesi için gözle görülebilir

olması, çalışanı kişisel olarak kutlamanın motive edici

olduğu, parasal ödüllerin çalışanı bireysel kazançlara

yoğunlaştırarak takım çalışması ve eğitimin amaçla-

rından uzaklaştırdığı belirtilmekte (Barutçugil 2004);

terfilerde eğitim başarısının dikkate alınması öneril-

mektedir (Özpulat 2006; Öztürk ve Savaşkan 2008).

Çalışmamızda elde edilen bulgu da bu görüşleri des-

tekler niteliktedir.

Hemşirelerin kurumda uygulanan hizmet içi eğitim et-

kinliklerinden gereksinim analizine yönelik görüşleri

2,18 puan ile en düşük ortalamaya sahiptir (Tablo 2).

Eğitim gereksinimi analizi grubunda; eğitimlerin per-

sonelin istek ve gereksinimlerine göre programlanması

ve uygun yöntemlerle belirlenmesi en düşük ortala-

maya sahiptir (Tablo 3). Bu sonuç doğrultusunda, eği-

tim etkinliklerini programlarken, gereksinimlerinin

belirlenmesi aşamasına daha fazla özen gösterilmesini,

çalışanların aktif katılımının sağlandığı yöntemlerin

kullanılmasının yararlı olacağını söylemek mümkün-

dür. Çelen ve ark. (2007), Üzgül (2006), eğitim konu-

larının belirlenmesinde çalışanların fikrinin alınması

ve bilimsel yöntemlerden yararlanılmasını ifade etmiş-

lerdir.

Hemşirelerin eğitimin planlanmasına yönelik görüşle-

rinin puan ortalaması 2,37’dir (Tablo 2). Planlanmaya

yönelik ifadeler içinde en yüksek ortalama, eğitim ko-

nularının güncelliği; en düşük ortalama ise, katılımcılar

açısından eğitim saatlerinin uygunluğudur (Tablo 3).

Katılımcıların konuların güncel ve yeterli olduğunu dü-

şünmeleri sevindiricidir. Özpulat (2006)’ın çalışması

da, bulgularımızı destekler niteliktedir. Eğitim saatle-

rinin uygun bulunmamasının daha çok mesai saatleri

içinde yapılan eğitimlerle bağlantılı olduğu, servisteki

işlerin yoğunluğu ve iş planının aksaması endişesinin

bu bulguda etkili olduğu düşünülmektedir. Üzel, Özdilek,

Öztürk ve Ulupınar Alıcı (2008), nöbetler nedeniyle

eğitim faaliyetlerine katılımda sorunlar yaşandığını;

zaman planlamasının eğitime katılımı arttıracağını

vurgulamışlardır.

Hemşirelerin eğitimin uygulanmasına yönelik görüşleri

2,44 ile en yüksek ortalamaya sahiptir (Tablo 2). Uy-

gulamaya yönelik ifadeler içinde en yüksek ortalama-

lar; eğitimcilerin grupla ilişkisi, bilgisi ve konuya

hakimiyeti, sunum yeteneğidir. En düşük ortalama ise;

farklı eğitim yöntemlerinin kullanımı ve sunumların

dışında yeterli kaynak sağlamadır (Tablo 3). Sonuçlar,

eğitimcilerden memnuniyetin yüksek olduğunu göster-

mektedir. Çalışmalarda, eğitimlerin uzman kişiler

tarafından yapılmasının önemine dikkat çekilmiştir

(Akyolcu 1997; Öztürk ve Savaşkan 2008). Eğitimci-

lerin, eğitimde farklı yöntemler kullanma ve daha fazla

kaynak sağlama konusunda destek almalarının yararlı

olacağı düşünülmektedir. Yorgun (2002)’un çalışma-

sında eğitim yöntemleri ile ilgili benzer bulgular elde

edilmiştir. Özpulat (2006)’ın araştırmasında, eğitim ön-

cesinde ve eğitim sırasında konularla ilgili yeterince

materyal ve kaynak verilmediği belirlenmiştir.

Hemşirelerin eğitimin değerlendirilmesine yönelik gö-

rüşlerinin puan ortalaması 2,31 olarak bulunmuştur

(Tablo 2). Değerlendirmeye yönelik ifadeler içinde en

yüksek ortalama, öğrenilenlerin çalışma alanında uygu-

lanabilirliği; en düşük ortalama, hasta başı eğitimlerin
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yeterliliğidir (Tablo 3). Öğrenilenlerin çalışma alanında

uygulanabilirliğini sağlamak hizmetiçi eğitimlerde he-

deflenen bir sonuç olduğu için sevindiricidir. Yorgun

(2002) ve Özpulat (2006) hemşirelerin alınan bilgileri

klinikte kısmen uygulamaya geçirdiklerini; Çelen ve

ark. (2007) eğitimlerden elde edilen bilgilerin uygula-

nabilir olması gerektiğini ifade etmişlerdir. Hasta başı

eğitimlere yönelik bulgu, beklenen bir sonuçtur. Çünkü;

hasta başı eğitimler, daha sonra klinik oryantasyon

sürecinde klinik eğitim hemşireleri rehberliğinde geliş-

tirilen bir alandır. Hemşireler bu nedenle hizmetiçi

eğitimde bu konuyu daha az yeterli bulmuş olabilirler.

Hemşirelerin kurumdaki hizmet içi eğitim sürecine yö-

nelik görüşleri ve yaşları arasında anlamlılık vardır. 20

yaşın altındaki hemşireler, eğitim programlarını daha

başarılı bulmuştur. Bu grubun, yeni mezun ve dene-

yimsiz olması, eğitime daha fazla gereksinim duyduk-

larını ve beklentilerinin karşılandığını düşündürmüştür.

Hemşirelerin hizmet içi eğitim sürecine yönelik görüş-

leri ve öğrenim düzeyleri arasında istatistiksel olarak

anlamlı fark belirlenmiştir (Tablo 4). Lise mezunlarının

hizmet içi eğitim programlarına yönelik görüşleri daha

olumludur. Öğrenim düzeyi yükseldikçe beklentilerin

arttığını söylemek mümkündür.

İş doyumunun, iş verimliliğini arttırmayı amaçlayan hiz-

met içi eğitime yönelik görüşleri olumlu etkilediği be-

lirtilmektedir (Drey, Gould ve Allan 2009). Hemşirelerin

işinden ve kurumdaki eğitim etkinliklerinden memnu-

niyet durumları ile hizmet içi eğitime yönelik görüşleri

arasında anlamlı fark bulunmuştur. İşinden ve eğitim

faaliyetlerinden memnuniyetin, hizmet içi eğitime yö-

nelik görüşlere yansıdığını söylemek mümkündür.

SONUÇ VE ÖNERİLER

Hemşireler, işinden ve kurumdaki eğitim faaliyetlerin-

den memnundur, daha çok mesleki bilgi ve beceri

konusunda gelişmek istemektedirler. Hemşirelerin, ku-

rumdaki hizmet içi eğitim etkinliklerine yönelik görüş-

leri çoğunlukla olumludur. Eğitimin uygulanmasına

yönelik görüşler en yüksek, eğitim gereksinim anali-

zine yönelik görüşler en düşük puan ortalamasına

sahiptir. 20 yaş altındaki hemşirelerin, lise mezunları-

nın, işinden ve eğitim faaliyetlerinden memnun olan-

ların hizmet içi eğitim etkinliklere yönelik görüşleri daha

olumludur. Hemşireler, mesleki bilgi ve yayınlara ulaşma

konusunda destek istemekte; eğitim başarısının hediye

ve tebrik ile ödüllendirilmesini tercih etmektedir.

Sonuçlar doğrultusunda; eğitim gereksinimi analizine

çalışanların aktif katılımının sağlanması ve analiz sonuç-

larının çalışanlarla paylaşılması, eğitim hemşirelerinin

farklı eğitim yöntemleri konusunda becerilerinin artırıl-

ması, eğitim ve gelişim bölümünün mesleki yayınları ça-

lışanlarla paylaşması, hemşirelerin hizmet içi eğitime

yönelik düşünce ve tutumlarını derinlemesine inceleyen

niteliksel araştırmalar yapılması önerilmektedir.
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