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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK UZERINE
KURAMSAL VE AMPIiRiK ARASTIRMALAR

Nilhun DOGAN"

OZET

Giintimiizde kurumsal sosyal sorumluluk, is diinyasinin ve sivil toplum
orgiitlerinin oldugu kadar, akademik g¢evrelerin de lizerinde énemle durduklart bir
konu haline gelmistir. Bu dogrultuda, son dénemde 6nemli kuramsal ve ampirik
aragtirmalar  yapilmistir.  Ozellikle, kurumsal sosyal sorumlulugun stratejik
uygulamalar1 konusunda bir ¢ergevenin belirlenmesinde, s6z konusu kuramsal ve
ampirik arastirmalar olduk¢a 6nemli bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk.

THEORETICAL AND EMPIRICAL RESEARCHES ON CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY

ABSTRACT

Nowadays, corporate social responsibility became an important subject for
the academic areas, as well as business world and non-governmental organizations.
In this context, recently, significant theoretical and empirical researches have been
made. In particular, these theoretical and empirical researches have played an
important role in formation of a framework for strategic applications of corporate
social responsibility.

Key Words: Corporate Social Responsibility.

- M.A., Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Yonetim ve
Organizasyon Bilim Dal1.
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1) KURAMSAL ARASTIRMALAR

Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili 6énemli kuramsal arastirmalar
(Tablo 1) su sekilde 6zetlenebilir:

* Milton Friedman’in Capitalism and Freedom adli eserinde, “Bir
toplumda isletmenin sadece tek sosyal sorumlulugu vardir. Isletme,
kaynaklarin1 ve faaliyetlerini karliliginmi arttiracak sekilde kullanmali ve
tasarlamalidir” demistir’. Ayrica genel goriis, kurumsal sosyal sorumlulugun
yoneticileri bencil bir davranisa yonlendirdigi ve paydaslarin refahini azaltan
bir davranig oldugu yoniindedir.

» Thomas Donaldson ve Lee E. Preston’in The Stakeholder Theory of
The Corporation: Concepts, Evidence and Implications adli ¢alismasinda,
paydas teorisi, tanimlayici dogrulugu, aragsal giicii ve normatif uygunlugu
agisindan temel alindiginda, bu ii¢ bakis agis1 yonetim literatiiriinde gelisen
unsurlar olmustur. Bu ¢alismada, teorinin bu ii¢ bakis agisi incelenmis ve
paydas teorisinin ii¢ bakis acisinin karsilikli olarak destekleyici oldugu ve
teorinin normatif tabaninin (modern miilkiyet haklar: teorisini igerir) temel
oldugu sonucuna varilmistir?.

» Thomas M. Jones, Instrumental Stakeholder Theory: A Synthesis of
Ethics and Economics adli calismasinda, isletme ve toplum alani igin
biitiinlestirici bir tema olusturacak sekilde, paydas teorisinin pozisyonunu
gelistirmeyi tasarlamaktadir. Buna gore, paydas konsepti, iktisat teorisi,
davranis bilimi ve etik sentezine dayal araci paydas teorisini Snermektedir®.

* Stuart L. Hart’m A Natural Resource-based View of The Firm adl
calismasinda ise, tarihsel olarak bakildiginda, yonetim teorisi dogal ¢evrenin
yiiklemis oldugu simirlamalar1 6nemsememistir. Kaynak bazli teoriye
dayandirilan bu ¢alisma, isletmeler i¢in dogal kaynak bazli gorisi
onermekle bu boslugu doldurmaya calismistir. Rekabet avantaji teorisi,
isletmenin dogal ¢evre ile iliskisinin temeline dayanmaktadir. Bu, birbiriyle

! Milton Friedman, “The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits”, New

York Times Magazine, 13 September 1970, San Diego State University-Rohan Academic

Computing, http://www-rohan.sdsu.edu/faculty/dunnweb/rprnts.friedman.dunn.pdf, (02.09.

2009).

2 Thomas Donaldson and Lee E. Preston, “The Stakeholder Theory of The Corporation:

Concepts, Evidence and Implications”, Academy of Management Review, Vol.20, No.1, 1995,
p.65-91.

Thomas M. Jones, “Instrumental Stakeholder Theory: A Synthesis of Ethics and
Economics”, Academy of Management Review, VVol.20, No.2, 1995, pp.404-437.
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baglantili ¢ stratejiden olusmaktadir. Bunlar; kirliligi ©onleme, {irlin
temsilciligi ve siirdiiriilebilir gelismedir. Onermeler, her bir strateji igin
gelistirilmistir4.

* P. Devereaux Jennings ve Paul A. Zandbergen’in Ecologically
Sustainable Organizations: An Institutional Approach adli ¢alismasinda
temel hedef, ekolojik siirdiiriilebilir organizasyonlar yaklasimi olarak
kurumsal teorinin kullanilabilirligini = gostermektir. Kurumsal teori,
strdiiriilebilirligin anlagilmas1 igin nasil bir konsensiisiin saglanacag,
konseptlerin ve uygulamalarin buna nasil yardimei olacagi konusunda bilgi
vermektedir®.

» David P. Baron, Private Politics, Corporate Social Responsibility
and Integrated Strategy adli ¢alismasinda, kurumsal sosyal sorumluluk
konusuna deginmekte ve 6zel politikalarin ve kurumsal sosyal sorumlulugun
isletmenin maliyetleri {izerinde sadece dogrudan bir etkisinin olmadigini;
ama endistrideki isletmelerin rekabet¢i pozisyonlarinin degismesinde
stratejik bir etkiye sahip oldugunu One siirmektedir. Biitiinlesik strateji
perspektifinden bakildiginda, bu ¢aligma, rakip isletmelerin stratejileri icin
6zel politikalarin ve kurumsal sosyal sorumlulugun stratejik uygulamalarim
arastirmaktadir®.

* Timothy J. Feddersen ve Thomas W. Gilligan’in Saints and Markets:
Activists and The Supply of Credence Goods adli ¢aligmasinda, eksik bilgi
ile isbirliksiz teorik-oyun modeli (non-cooperative game-theoretic model)
kullanilarak,  aktivistin = igletmelerin  ve  tiiketicilerin  kararlarini
degistirebilecegi bulunmustur’.

*Abagail McWilliams ve Donald Siegel’in Corporate Social
Responsibility: A Theory of The Firm Perspective adli ¢alismasinda,
isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk seviyesinin, isletmenin biiyiikliigiine,
arastirma ve gelistirme, reklam, tiikketici geliri, emek piyasasi sartlart ve

4 Stuart L. Hart, “A Natural Resource-Based View of The Firm”, Academy of Management
Review, Vol.20, No.4, 1995, pp.986-1014.

° P. Devereaux Jennings and Paul A. Zandbergen, “Ecologically Sustainable Organizations:
An Institutional Approach”, Academy of Management Review, Vol.20, No.4, 1995, pp.1015-
1052.

6 David P. Baron, “Private Politics, Corporate Social Responsibility and Integrated Strategy”,
Journal of Economics and Management Strategy, VVol.10, No.1, 2001, pp.7-45.

! Timothy J. Feddersen and Thomas W. Gilligan, “Saints and Markets: Activists and The
Supply of Credence Goods”, Journal of Economics and Management Strategy, Vol.10, No.1,
2001, pp.149-171.



204
Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Aralik 2010 Cilt 12 Say1 2 (201-216)

endiistri yasam dongilisii asamasina dayali olacagi hipotezi kurulmustur.
Buradan, fayda-maliyet analiziyle yoneticilerin belirleyebildikleri ideal bir
kurumsal sosyal sorumluluk seviyesi oldugu ve kurumsal sosyal sorumluluk
ile finansal performans arasinda nétr bir iligki oldugu sonucu ¢ikmustir.
Kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal performans arasindaki iligki ile ilgili
yapilan son calismalarda, kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal
performans arasinda iligski olmadig1 ya da pozitif iliski/negatif iligki oldugu
yoniinde sonuglar ortaya ¢ikmistir. Firma perspektifi teorisine dayali olarak,
yoneticilere uygun seviyede bir kurumsal sosyal sorumluluk yatirimi
belirlemelerine imkadn vermek amaciyla metodoloji Onerilmektedir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun agiklanmasinda cesitli teorik c¢ergeveler
kullanilmistir. Friedman, yoneticiler ve paydaslarin cikarlar1 arasindaki
temsil problemine ya da catismasina deginmistir. Isletme stratejilerinde ve
ekonomilerde yer alan aragsal bakis ve onun iligkide oldugu klasik teoriler,
literatiirde {izerinde 6nemle durulmaktadir. Ornegin; Jones, iktisat teorisini
ve etigi birlestiren bir model gelistirmistir. Ona gore, isletmeler, giiven esas
olmak iizere isletmeyi paydaslariyla yiiriitmektedirler ve igletmelerin etik
davranisa samimi bir bagliliklar1 olduklarini géstermeye yonelik inisiyatifleri
vardir. Isletmelerin etik davranisi, onlarin rekabet avantaji elde etmelerine
imkén tanir. Ciinkii, bu sayede isletmeler siirekli ve verimli iliskiler
gelistirirler®.

Bu calismada ayrica, Preston ve Carrol, kurumsal sosyal performans
cercevesini ana hatlariyla agiklamistir. Bu model, sosyal duyarlilik
felsefesini, sosyal konular1 ve sosyal sorumluluk kategorilerini (ekonomik
sorumluluk gibi) icermektedir. Waddock ve Graves, kurumsal sosyal
performans ¢ercevesinin ampirik testini calismalarinda sunmuslar ve
kurumsal sosyal performans ve finansal performans arasindaki pozitif
baglantiy1 raporlamislardir. Kurumsal sosyal performans modeli, en genis
capli kullanima sahip teorik g¢ercevedir. Freeman’a gore ise, isletmenin
bircok paydas grubuna karsi sorumlulugu vardir. Bu paydaslar, isletmenin
faaliyetlerinden hem etkilenir, hem de faaliyetleri etkiler. Paydas teorisi,
kurumsal sosyal sorumluluk igindeki dominant paradigma olarak ortaya
cikar. Donaldson ve Preston’a gore, bu teoriye yonelik {i¢c bakis agis1 vardir.
Bunlar; normatif, aragsal ve tammlayici bakis agilaridir®.

8 Abagail McWilliams and Donald Siegel, “Corporate Social Responsibility: A Theory of The
Firm Perspective”, Academy of Management Review, VVol.26, 2001, pp.117-127.
® McWilliams and Siegel, a.g.e., pp.117-127.



205

Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Aralik 2010 Cilt 12 Say1 2 (201-216)

» Abagail McWilliams, David D. Van Fleet ve Kenneth D. Cory’nin
Raising Rivals’ Costs Through Political Strategy: An Extension of The
Resource-based Theory adli ¢alismasinda, rekabetgi stratejilerin etkinliginin
analiz edilmesinde kullanilabilecegini gostermek amaciyla, kaynak bazli
isletme teorisinin kapsami genisletilmistir. Ikame kaynaklarm elde
edilebilirliginin bloke edilmesine yonelik yapilan politik hareketin kullanimi
detayli bir sekilde tartisilmis ve bu stratejilerin nasil kullanildigini ve nasil
basarili olabilecegini gosteren Ornekler gosterilmistir. Bu, kaynak bazli
teorinin 6nemli bir boyutudur. Ciinkii, arastirmacilar ve uygulayicilar
tarafindan teorinin nasil uygulanabilecegini gostermektedir™.

» David A. Waldman, Donald S. Siegel ve Mansour Javidan’in CEO
Transformational Leadership and Corporate Social Responsibility adli
calismasinin amaci, CEO’nun potansiyel roliiniin anlagilmasini gelistirmeye
yonelik olarak transformasyonel liderlik teorisini uygulamaktir. Bu
calismada, kurumsal sosyal sorumluluk ve transformasyonel liderlik
goriiglerinin arasindaki iligkilerin varlig1 i¢in teorik bir argiiman tiretilmistir.
Bu amagla, ABD ve Kanada’dan 56 firmanin datalar1 kullanilarak test
edilmistir. Sonugta, transformasyonel lider olarak CEO’nun, entelektiiel
uyarim (intellectual stimulation) tarzi bir yonetime sahip isletmelerde
stratejik kurumsal sosyal sorumluluga yonelik bir egilimin olmasinda olumlu
bir etkisi oldugu bulunmustur. Ayrica, caligmada, kurumsal sosyal
sorumluluk konusunda liderligin rolii ile ilgili mikro ve makro seviyedeki
diisiincelere koprii olusturmasi agisindan ek bir multidisipliner arastirmaya
ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasilmistir™.

10 Abagail McWilliams, David D. Van Fleet and Kenneth D. Cory, “Raising Rivals’ Costs
Through Political Strategy: An Extension of The Resource-Based Theory”, Journal of
Management Studies, Vol.39, No.5, 2002, pp.707-724.

David A. Waldman, Donald S. Siegel and Mansour Javidan, “CEO Transformational
Leadership and Corporate Social Responsibility”, Rensselaer Working Papers in Economics,
No0.0415, June 2004, pp.2-28.
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Tablo 1:Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Uzerine Se¢ilmis Kuramsal

Calismalar
Yazar(lar) Kuramsal Perspektiflerin Ana Diisiince/Sonug
Cesidi

Friedman Vekalet Teorisi Kurumsal sosyal sorumluluk,

(1970) yoneticiler agisindan bencil bir
davranigin gostergesi olmakla
birlikte, paydas refahini da
azaltmaktadir.

Freeman Paydas Teorisi Yoneticiler, sadece hissedarlari

(1984) degil, ¢ok sayidaki 6geleri tatmin
etmek amaciyla politikalarina yeni
bir bigim vermelidir. Bu
paydaslar, ¢alisanlar, misteriler,
tedarikgiler ve toplum orgiitleridir.

Donaldson Temsil Teorisi Isletme performansini nasil

ve Davis etkileyecegi s6z konusu

(1991) olmaksizin, yoneticiler i¢in,
“dogru seyi yapmak” ahlaki bir
zorunluluktur.

Donaldson Paydas Teorisi Paydas teorisinin moral ve etik

ve Preston boyutlar1 vurgulanmaktadir.

(1995)

Jones (1995) | Paydas Teorisi Firmalar, giiven ve igbirligine

dayali olarak paydaglarla
iliskilerini yinelemesi ile onurlu ve
etik bir inisiyatife sahip olurlar.

Hart (1995) Kaynak-Bazli Fima Goériisii | Belirli isletmeler i¢in, gevresel
sosyal sorumluluk, stirdiiriilebilir
bir rekabet avantajina yonelik
olarak bir kaynak veya yetenek
olusturabilir.

Jennings ve Kurumsal Teori Kurumlar, ekolojik olarak

Zandbergen stirdiiriilebilir bir organizasyonun

(1995) kurulmasi konusunda isletme ile

konsensiis saglanmasinda dnemli
bir rol oynamaktadir.

Baron (2001)

Firma Teorisi

Sosyal sorumluluk bilincine sahip
tiikketicileri etkilemek i¢in
kurumsal sosyal sorumluluk
kullanimi, stratejik kurumsal




207
Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Aralik 2010 Cilt 12 Say1 2 (201-216)

sosyal sorumluluk olarak telaffuz
edilmektedir. Bir bakima
isletmeler, pazarlama ve isletme
stratejileri ile birlikte iyi bir
kamuoyu olugturmaktadir.

Feddersen ve | Firma Teorisi Kurumsal sosyal sorumluluga
Gilligan riayet edilmesi ve bilgi
(2001) asimetrisinin azaltilmasinda,

aktivistler ve sivil toplum orgiitleri
6nemli rol oynarlar.

McWilliams | Firma Teorisi Fayda-maliyet analizi ile
ve Siegel belirlenebilen isletmenin kurumsal
(2001) sosyal sorumluluk ideal seviyesini

kapsayan, kurumsal sosyal
sorumluluk arz/talep perspektifini

sunmaktadir.
McWilliams | Kaynak-Bazli Firma Goriigii | Kurumsal sosyal sorumluluk
etal. (2002) stratejileri politik stratejilerle

desteklendiginde, siirdiiriilebilir
rekabet avantaji yaratmada

kullanilabilir.
Waldman, Firma Teorisi / Stratejik CEO liderliginin belirli nitelikleri,
Siegel et al. Liderlik Teorisi isletmelerin kurumsal sosyal
(2004) sorumlulukla i¢ ice gegme

egilimini etkileyebilir.

Kaynak: Abagail McWilliams, Donald S. Siegel and Patrick M. Wright, “Corporate Social
Responsibility: Strategic Implications”, Journal of Management Studies, Vol.43, No.l,
January 2006, p.7.

Bu caligmalarin disinda, kurumsal sosyal sorumluluk ile karlilik
arasindaki iliskinin meydana ¢ikarilmasi igin bir¢ok arastirma yapilmig ve
olumsuz ve olumlu iliskiler bulunmustur. Aupperle vd. 1985 yilinda,
isletmelerin karlilik diizeyi ile kurumsal sosyal sorumluluk arasinda bir iliski
bulunmadigimi ortaya koymuslardir. Ancak, sonra yapilan c¢aligmalarin
biiyiikk bir kisminda finansal performans ve/veya finansal performansi
dogrudan etkileyecek degiskenlerle kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
arasinda olumlu ydnde dogrudan bir baglanti oldugu sonucuna varilmistir™?,

12 Eyiip Bay ve Fatma Kiiskii, “Sorumluluk mu, Karlihk m? Istege Bagl Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Faaliyetleri”, Insan Kaynaklar1 ve Kalite Yénetimi Dernegi,
http://www.insanvekalite.org/default.aspx?pid=43192&nid=30555, (01.01.2009).
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Son olarak, pazarlama literatlirline bakildiginda, kurumsal sosyal
sorumluluk, firmanin topluma olan yiikiimlilikleri seklinde ifade
edilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun beklenti ve
degerleriyle uyarlanan, igletmenin ekonomik, vyasal, etik ve ihtiyari
faaliyetlerinin oldugu kategorilerle iliskilidir. Bununla birlikte Sen ve
Bhattacharya, kurumsal sosyal sorumlulugun tiiketici-isletme 6zdeslesmesini
olumlu etkiledigini bulmusglardir. Bulgular, kismi bir tiiketici-igletme
0zdeslesmesinden dolay1 kurumsal sosyal sorumlulugun, isletmenin tiiketici
degerlendirmeleri lizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermektedir.
Tiiketiciler, isletmeleri sosyal sorumlu bir tutum i¢inde davrandiklarini
algilarlarsa, bu isletmeler agisindan tiiketici-igsletme 6zdeslesmesi i¢in daha
cekici hale gelir. Tiiketiciler, ayni fikirde olduklar1 sosyal mesaj1 bildiren
isletmelerle Ozdeslesirler ve daha c¢ok desteklerler. Sosyal sorumlu
isletmelerin, Ozellikle belli bir grup tiiketicileri cezp etmesi, pazarlama
literatiiriinde agik¢a ortaya ¢ikar hale gelmistir®,

Ayrica, rekabet siirecinde rakipleri karsisinda marka ve miisteri degeri
yaratarak onde olmay1 basaran isletmeler, toplumsal deger agisindan da
sosyal sorumluluk anlayisini benimsemektedirler™.

2) AMPIRIK ARASTIRMALAR

Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili 6nemli ampirik arastirmalar
(Tablo 2) su sekilde 6zetlenebilir:

* John M. Abowd, George T. Milkovich ve John M. Hannon’un The
Effects of Human Resource Management Decisions on Shareholder Value
adli ¢alismasinda, vak’a ¢alismasi metodolojisi kullanilmistir. Calismada,
isletmelerin insan kaynaklar1 kararlarinin (tazminat, personel alimi gibi
kararlar), 1980 ve 1987 yillarinda Wall Street Journal’da duyurulmasinin,
fark edilebilir bir sekilde toplam hissedar gelirlerinin seviyesini ya da
degisimini etkilemesi arastirilmistir™.

13 Ayse Binay, “Investigating The Anti-Consumerism Movement in North America: The Case
of Adbusters”, The University of Texas at Austin, Doctor of Philosophy, August 2005,
http://www.lib.utexas.edu/etd/d/2005/binaya18966/binayal8966.pdf, (10.09.2009), pp.88-90.
¥ Mehmet Tigl, Serdar Pirtini ve Candan Celik, “Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin Geng
Tiiketicilerin Marka Farkindaligi Uzerindeki Etkisinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”,
Oneri Dergisi, Y.13, C.7, S.27, Ocak 2007, s.83.

15 John M. Abowd, George T. Milkovich and John M. Hannon, “The Effects of Human
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* Dan L. Worrell, Wallace N. Davidson III ve Varinder M. Sharma’nin
Layoff Announcements and Stockholder Wealth adli ¢alismasinda,
arastirmacilar, isten c¢ikartmalarin  stratejik uygulamalarina Snem
vermemistir. Isci Diizenlemesi ve Isten Cikarilmalar1 Bildirme Kanunu
(Worker Adjustment and Retraining Notification Act)’nun bir boliimii ile
bircok yonetici, isletmeleri ve paydaslar i¢in, isten ¢ikartma duyurularinin
sonuclarindan {iziintii duymuslardir. Yatirimeilar, finansal nedenlere baglh
olarak, duyurulara negatif tepki gostermislerdir™.

* Sharon K. Clinebell ve John M. Clinebell’in The Effect of Advanced
Notice of Plant Closings on Firm Value adli ¢alismasinda, 1980’lerde iin
kazanan fabrika kapatmayla c¢alisanlarin yerlerinden edilmesi konusu,
calisanlarin gittikce artan sayilarindan kaynaklanmaktadir. Calisma, fabrika
kapatmalar1 ile ilgili ihtar konusunu ve bunun firma degeri iizerine etkisini
incelemektedir. Bu c¢alismanin bulgulari, uzun siireli ihtarlarin, isletme
degeri iizerine Gnemli negatif etkileri oldugunu gostermektedir®’.

« Judith F. Posnikoff’un Disinvestment from South Africa: They Did
Well by Doing Good adli ¢alismasinda, 1980°ler boyunca, Amerikan
isletmelerinin Giiney Afrika’daki sermaye yatirimlarini azaltmasinin veya bu
yatinmlarit geri ¢ekmesinin yarattigi etkinin analiz edilmesinde standart
vak’a ¢aligmas1 metodolojisi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, varyanstaki
olas1 degisiklikleri hesaplamaya yonelik olarak, degiskenler kendi standart
sapmalarinca normal kabul edildiginde gecerlidir. Varyanstaki degisim i¢in,
ordinary cross-sectional test istatistigi kullanilmustir'.

* Peter Wright ve Stephen P. Ferris’in Agency Conflict and Corporate
Strategy: The Effect of Divestment on Corporate Value adli ¢alismasinda,
0zel bir vak’a olarak Giiney Afrika’da, isletme birimlerine olan yatirimlarin
azalmasinin firma degeri lizerine etkisi incelenmistir. Vak’a ¢aligmasinda
1984-1990 arasi veriler kullanilarak, halka acik ticari isletmelerin stok gelir
davranis1 lizerindeki sermaye yatirimlarinin azalmasi ile ilgili duyurunun

Resource Management Decisions on Shareholder Value”, Industrial and Labor Relations
Review, VVol.43, No.3, 1990, pp.203-236.

16 Dan L. Worrell, Wallace N. Davidson III and Varinder M. Sharma, “Layoff
Announcements and Stockholder Wealth”, Academy of Management Journal, VVol.34, 1991,
pp.662-678.

! Sharon K. Clinebell and John M. Clinebell, “The Effect of Advanced Notice of Plant
Closings on Firm Value”, Journal of Management, VVol.20, No.3, 1994, pp.553-564.

18 Judith F. Posnikoff, “Disinvestment from South Africa: They Did Well by Doing Good”,
Contemporary Economic Policy, Vol.15, 1997, pp.76-86.
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etkileri incelenmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar, ekonomik olmayan baskilarin,
deger arttirma hedeflerinden ¢ok, yoOnetimsel stratejileri etkileyebildigi
varsayimini destekleyici yonde olmustur™.

* Siew Hong Teoh, Ivo Welch ve C. Paul Wazzan’in The Effect of
Socially Activist Investment Policies on The Financial Markets: Evidence
from The South African Boycott adli ¢alismasinda, kamu-calisan maas
fonlanyla ilgili bir takim kaygilar igletme yonetim kurullarinda ve yillik
toplantilarda dile getirilmektedir. Bu konuda ne kadar ¢ok baski yapilirsa,
isletme yoneticilerinin ilgisini o kadar ¢ok cekecektir. Burada, isletmeler
lizerine yapilan sosyal aktivist paydas baskisinin hayatin gergegi haline
doniistiigi goriilmektedir®.

» Kenneth E. Aupperle, Archie B. Carroll ve John D. Hatfield’in An
Empirical Examination of The Relationship Between Corporate Social
Responsibility and Profitability adli ¢alismasi, kurumsal sosyal sorumluluk
ve karhlik arasindaki iligkiye yonelik ¢cok sayida arastirma olmasina ragmen,
stk sik ya ideolojik bir Onyargiyr ya da sinirli metodolojik prosediirleri
yansitmaktadir. Arastirma, ayrica uygun kurumsal sosyal sorumluluk
Ol¢iimiiniin  giicliigii nedeniyle zorlagmaktadir. Bu ¢aligmada, sosyal
sorumluluk ve karlilik arasinda iliski bulunamamustir™.

* Jean B. McGuire, Alison Sundgren ve Thomas Schneeweis’in
Corporate Social Responsibility and Firm Financial Performance adli
calismasinda, Fortune Magazine’nin isletme itibar oranlart kullanilarak,
isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 ile finansal performans
Olciileri arasindaki iligki analiz edilmistir. Sonugta, hisse senedi piyasasi
gelirleri ve muhasebe tabanli oOlgiilerle degerlendirilen isletmenin
performansinin, kurumsal sosyal sorumluluk ile daha yakindan iliskili
oldugu gosterilmistir. Ayrica, risk 6lglimlerinin sosyal sorumluluk ile daha
yakindan iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir®.

19 Peter Wright and Stephen P.Ferris, “Agency Conflict and Corporate Strategy: The Effect
of Divestment on Corporate Value”, Strategic Management Journal, Vol.18, No.1, 1997,

.77-83.

Siew Hong Teoh, Ivo Welch and C. Paul Wazzan, “The Effect of Socially Activist
Investment Policies on The Financial Markets: Evidence from The South African Boycott”,
Journal of Business, VVol.72, No.1, 1999, pp.35-89.
2t Kenneth E. Aupperle, Archie B. Carroll and John D. Hatfield, “An Empirical Examination
of The Relationship Between Corporate Social Responsibility and Profitability”, Academy of
Management Journal, VVol.28, No.2, 1985, pp.446-463.

Jean B. McGuire, Alison Sundgren and Thomas Schneeweis, “Corporate Social
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* Michael V. Russo ve Paul A. Fouts’un A Resource-Based
Perspective on Corporate Environmental Performance and Profitability adli
calismasinda, isletmelerin kaynak bazli goriisiinden yararlanilarak, ¢evresel
performans ve ekonomik performansin pozitif olarak baglantili oldugu
goriilmiigtiir. Burada, 243 firmanin analizi ile bagimsiz gelisen cevresel
oranlar kullanilarak, hipotezler test edilmistir. Sonuglar, endiistri biiylimesi
ile bu iliskinin gliclendirildigini gostermektedir. Ayrica, c¢aligmanin
akademik ve yonetimsel uygulamalarina 1sik tutarak, yonetim literatliriindeki
sosyal konulara referans gosterildigi sonucuna varilmistir®,

» Waddock, S. ve Graves, S. The Corporate Social Performance-
Financial Performance Link adli ¢alismasinda, stratejik yoneticiler, g¢ok
baski altinda kalan bir c¢evrede, kit kurumsal kaynaklarin nasil
dagitilacaginin karartyla karsi karsiya kalirlar. Kurumsal sosyal performans
ile finansal performans arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucu
bulunmustur. Ayrica, kurumsal sosyal performans, iyi yonetim ile kurumsal
sosyal performansin pozitif iliskisi teorisini desteklemesiyle, gelecek
finansal performans ile pozitif iliskili oldugu bulunmustur®.

* Abagail McWilliams ve Donald Siegel’in Corporate Social
Responsibility and Financial Performance: Correlation or Misspecification?
adli calismasinda, kurumsal sosyal sorumlulugun finansal performans
tizerindeki pozitif, negatif ve notr etkisi ortaya konulmustur. Caligmada
ayrica, sosyal performans ve finansal performans arasindaki iligkinin mevcut
ekonometrik caligmalardaki belirli hatas1 da gosterilmektedir. Caligmada,
kurumsal sosyal sorumlulugun finansal etkisi ile 1ilgili tahminlerde
bulunulmustur. Model incelendiginde, kurumsal sosyal sorumlulugun
finansal performans tizerindeki notr etkisi bulunmustur®.

* Son olarak, Amy J. Hillman ve Gerald D. Keim’in Shareholder
Value, Stakeholder Management, and Social Issues: What's the Bottom

Responsibility and Firm Financial Performance”, Academy of Management Journal, Vol.31,
No.4, 1988, pp.854-872.

Michael V. Russo and Paul A. Fouts, “A Resource-Based Perspective on Corporate
Environmental Performance and Profitability”, Academy of Management Journal, VVol.40,
No.3, 1997, pp.534-559.

S. Waddock and S. Graves, “The Corporate Social Performance — Financial Performance
Link”, Strategic Management Journal, VVol.18, No.4, 1997, pp.303-319.

Abagail McWilliams and Donald Siegel, “Corporate Social Responsibility and Financial

Performance: Correlation or Misspecification?”, Strategic Management Journal, Vol.21,
No.5, 2000, pp.603-609.
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Line? adli ¢alismasinda, paydas degeri, paydas yonetimi ve sosyal konulara
katilim arasindaki iligkiler test edilmistir. Birincil paydaslarla daha iyi
iligkiler kurmak (calisanlar, tiiketiciler, tedarikgiler ve toplum), paydas
refahim arttirmaya yol a¢maktadir. Diger yandan, sosyal konular igin
kurumsal kaynaklarin kullanimi, birincil paydaslarla iliskili olmamakta ve bu
da, paydasglar icin deger yaratmayabilmektedir. Calismada, S&P 500
firmalarindan elde edilen datalarla 6nermeler test edilmistir. Ayrica, paydas
yonetiminin gelismis paydas degerine yol agtig1 kanit: bulunmustur®.

Tablo 2:Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Uzerine Sec¢ilmis Ampirik

Calhismalar
Yazar Metodoloji KSS Vaka’sinin/ Ana Diisiince/Sonug
(lar) Hareketinin Cesidi
Abowd et | Vak’a Insan kaynaklar Avrtan veya azalan stok
al. (1990) | Calismasi kararlar1 fiyatinin uyumlu bir
bicimi yoktur.
Worrell et | Vak’a Isten ¢ikartma Yatirimeilar, 6zellikle
al. (1991) | Calismasi programlari finansal sikinti
icerisindeyken, isten
c¢ikartma ilanlarina negatif
tepki gosteriyorlar,
Clinebell | Vak’a Fabrika kapatma Uzun donemli fabrika
ve Calismasi kapatmalari, hissedar
Clinebell refahinda biiyiik
(1994) kayiplarla sonuglanir.
Posnikoff | Vak’a Giiney Afrika’da Sermaye yatirimlarindaki
(1997) Calismasi sermaye azalma, hissedar degerini
yatirimlarimin arttirir.
azalmasi
Wright ve | Vak’a Giiney Afrika’da Sermaye yatirnmlarindaki
Ferris Caligmasi sermaye azalmanin hissedar degeri
(1997) yatirimlarimin iizerinde negatif etkisi
azalmasi vardir.

26 Amy J. Hillman and Gerald D. Keim, “Shareholder Value, Stakeholder Management, and
Social Issues: What’s The Bottom Line?”, Strategic Management Journal, Vol.22, 2001, pp.

125-139.
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verisi

Teohetal. | Vak’a Giiney Afrika’da Sermaye yatirimlarindaki
(1999) Caligmasi sermaye azalmanin hissedar degeri
yatirimlarmin tizerinde nétr etkisi vardir.
azalmasi

Aupperle | Regresyon Kurumsal sosyal Kurumsal sosyal

et al. Analizi sorumlulugun genel sorumluluk ve karlilik

(1985) firma-diizeyi indeksi | arasinda notr iligki vardir.

McGuire Regresyon Kurumsal sosyal Oncelikli olarak karlilik,

et al. Analizi sorumlulugun genel sonradan ortaya ¢ikan bir

(1988) firma-diizeyi indeksi | performans olsa da
kurumsal sosyal
sorumluluk ile daha yakin
iligkilidir.

Russo ve Regresyon Cevresel performans | Cevresel performansla

Fouts Analizi finansal performans

(1997) arasinda pozitif iligki
vardir.

Waddock | Regresyon KSS-KLD* verisinin | Kurumsal sosyal

ve Graves | Analizi genel firma-diizeyi sorumluluk, firma

(1997) indeksi performansinda bir
gelismeyle sonuglanir.

McWillia | Regresyon KSS-KLD verisinin Kurumsal sosyal

ms ve Analizi genel firma-diizeyi sorumluluk ve karlilik

Siegel indeksi arasinda notr iliski vardir.

(2000)

Hillman Regresyon “Sosyal konular” “Paydas yonetimi”

ve Keim Analizi KSS ve “paydas kurumsal sosyal

(2001) yonetimi” KSS-KLD | sorumluluk hissedar

refahinin yaratilmasi
(piyasa katma degeri) ile
olumlu bir korelasyon
icindedir.

*KLD (Kinder, Lyndenberg ve Domini), kurumlarin sosyal performansini degerlendiren
(hesaplayan) bir sirkettir.
Kaynak: Abagail McWilliams, Donald S. Siegel and Patrick M. Wright, “Corporate Social
Responsibility: Strategic Implications”, Journal of Management Studies, Vol.43, No.1,
January 2006, p.11.
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SONUC

Sosyal konularin 6zellikle bir strateji olusturma alani olarak
benimsenmesi, sosyal sorumlulukla ilgili olmanin bir yolu olmustur.
Kuramsal ve ampirik c¢alismalar da, sosyal sorumluluk stratejisinin
formiilasyonunda ve kapsaminin belirlenmesinde yol gosterici bir nitelik
tagimistir.

S6z konusu bu c¢aligmalarla, gelecek kurumsal sosyal sorumluluk
arastirmalar i¢in giiclii teorik argiimanlar ortaya konulmus ve etkili bir
baslangi¢ noktasi saglanmistir.
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