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Abstract: Humans exposed to many serious perils such as
property losses from fire and windstorm, and personal losses
from disability and death. For this reason, the thought of
taking measures against these dangerous perils that may.cause
all kinds of harm to man and society, has created the
insurance concept and the insurance business. The function of
insurance is to safeguard against such misfortunes by having
the losses of the unfortunate few paid by contributions of the
many who are exposed, Insurance and insuring people should
be considered as a service. Services have certain
characteristics that distinguish them from tangible products
and therefore when creating a marketing mix, these special
characteristics must be kept in mind. As is known, social
security is a type of insurance that is implemented by the
government as a monopoly for insuring a part of or the whole
of society against the risks that threaten them. One of the most
important types of social security is the health insurance and it
is a type that is heavily used in our country. In this study
insurance marketing, private health insurance and health
insurance in social security is discussed.

L GIRIS

Insanlar yasadiklari siirece  gereksinmelerini
karsilamak durumundadirlar, Dogustan o&liime kadar
stireklilik gosteren gereksinmeler karsisinda kisilerin
gelirleri aym siirekliligi gostermez. Kaldi ki, her insan bir
toplum igerisinde yagsamaktadir. Toplumun deger yargilar
farkli Slgiilerde olsa bile insanlar, kendileri disindakiler
ile ilgilenmek durumunda kalir. Kan bagliligi, miilkiyet
ve ¢ikar iliskileri, insanlari, kendilerinin diginda diger bir
takim insanlarin da gelecegini giivence altina almaya
zorlar [11.

Sigorta fertlerin hayatta bazi sartlar altinda
karsilagacaklar, zarar ve masrafa sebep olan olaylarin
ekonomik sonuglarindan kendilerini korumak igin
Onceden tedbir alma ihtiyaclanindan  dogmustur.
Gergekten fertler bir takim tehlikelerle karsi karsiya
kalabilirler: arabalari calinabilir, evleri yanabilir veya
bireyler kendileri kazaya ugrayabilirler, ya da
hastalanirlar ve hayatlarinda biiylik masraflar yapmalarini
gerektirebilecek olaylarla karsilagabilirler. Ancak, toplum
halinde yasayan bireyler ilk once giinlik hayatlarimnmn
devamu igin gerekli ihtiyaglarin temini igin ¢aligmuslar,
sonra ilerlyi de diislinmeye baglamislardir. Medeniyet
ilerledikge ve kiiltiir seviyesi yiikseldikge fertler
ekonomik varhklarimi tehdit eden tehlikeleri daha iyi

gorebilmigler ve bunlar1 bertaraf etmek {lizere careler
aramislardir. Hayatta kargilasmalart muhtemel tehlikelerin
ekonomik  sonuglarimi  onceden giderebilmek igin
bagkalarmin mal varligina da bagvurmak zorunlulugu
gorilmiis ve bu zorunluluk sigorta fikrini ortaya
gikarmustir.

II. SIGORTA KAVRAMI

Sigorta, insanin bu gereksinmelerini saglayan
olanaklardan birisidir. Belirli riske  miaruz bulunan
insanlar, bir araya gelerek, dogacak kayba birlikte karsi
koyarlar. Sigorta belirli kisisel grubu, tek bir
organizasyon altinda birlestirip, riski paylagtirmay1
amaglayan bir kurumdur.

Sigorta kavrami, gesitli alanlarda farkh sekillerde
tarif edilebilir. Ancak, her alanda gegerli olan sigorta
kavraminda su unsurlarin veya 6zelliklerin bulunmasi
gerekmektedir [2].

1.Riske maruz kisilerin teskil ettigi topluluktur.

2.Risk ileride bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi
ihtimalidir.
3.Toplulugu teskil eden kisilerin maruz

bulunduklari risklerin ayniyeti veya benzerligidir.

4 Risklerin gergeklesmesi sonucunda ortaya gikan
ihtiyacin kargilanmasi veya bu suretle meydana gelen bir
dezavantajin giderilmesidir

5.Riskin, ekonomik sonuglarinimn giderilmesi, yani
sigorta himayesinin bir karsiliga (prim Odeme) tabi
olmasidir. '

6.Sigorta ettirenin himayeyi elde etmek igin talep
hakkina sahip bulunmasidir.

Risk olusumundan dolayr meydana gelebilecek
kayiplar ii¢ ana baghk altinda toplanmigtir. Bunlar [3];

1.Riskin meydana gelisi ve zamani belirsizdir.
2.Riskin olugumu tesadiife baglidir.

3.Riskin olusumu ile kaybolan varligin teminine
ihtiyac vardir.



Haziran 2002.s.29-35.

1. SIGORTANIN UNSURLARI

Sigorta riskin olusumunda dolayi kaybolan
varligin  temini  igin, riskin  paylasgim  olarak
tanimlanabilir. Kaybin mali sonuglarinin taman veya bir
kisim  paylasilir.  Genel olarak, sigorta bir tarafin
ekonomik kayba ugrayan i¢in bir telafiyi tanimlayan diger
tarafa  belli asgari risklerin transferi vasitasiyla
azaltilmasim saglayan bir mekanizmadir. Yukanda
belirtilen aciklamalar 1s18inda  sigortayr  olusturan
unsurlart ayrintil olarak irdelersek [4]:

Hasarin Tesadiifi Olarak Meydana Gelmesi

Burada giidiilen amag, hasarin sigortal1 ve sigortact
tarafindan meydana gelis anmmn kesin  olarak
bilinmemesidir. Gergeklesme ihtimali olmayan tehlikeleri
de kapsamamis olmas1 gerekir. Hasar olaymm tesadiifen
meydana gelmesi gerekmektedir. Insan iradesi iginde olan
basit ihmal veya hafif kusurundan dolayr da hasar
meydana gelebilir. Boyle hallerde, sigorta miimkiin
olabilir. Ancak, bu husus bile tartisilabilmektedir.

Oz olarak, hasarin kasti bir hareket sonucu
meydana getirilmemis olmasi1 gerekmektedir. Bunun
disinda kalan tabiat ve diger tesadiifler sonucu meydana
gelen hasarlar sigorta konusu iginde yer alir.

Aynmi  Derecede  Riski
Durumlarin Bir Araya Getirilmesi

Tasiyan  Benzer

‘Benzer durumlarin bir araya getirilmesi, istatistiki
hesaplarin yapilmasm kolaylagtirmakta, hasar oraninin
tespiti kolaylagmakta, dolayisiyla primin alinmasit ve
sigortacilik faaliyetinin goriilmesi miimkiin olmaktadir.

Aym risk tagiyan benzer durumlarin bir araya
getirilmesi  sayesinde rizikonun dagilimi  miimkiin
olabilmektedir. Béylece bityiik sayilar kanunu sdz konusu
olabilmekte ve sigortact ¢ok sayida rizikoyu
iistlenebilmektedir. Aksi taktirde, sigortacinin tek farkl
durumlar igin organizasyona gitmesi miimkilin degildir
[5]. '

Meydana Gelen Hasar Olaylarimin Para Birimi
ile Ol¢iilebilir Olmasi

Sigorta, sadece maddi zararlari ve kayiplar
karsilar. Sigortanm, tehlikelerin ekonomik zararlarimi
karsilamak amacina da uygun diigen bu unsurda, manevi
degerlerin sigortasi s6z konusu olmamaktadir.

Riskin Istatistiki Olarak Kavranmasi

Sigortada tehlikenin bilinmesi ve 6l¢iilebilir olmasi
gerekir. Riskin istatistiki kavrama unsuru, sigortahlarin
odeyecekleri prim yiizdelerinin tespitinde ve hasar
maliyetlerinin hesaplanmasinda 6nem kazanmaktadir.[6]

Piyasa ekonomilerinin vazgegilmez isletmeni
olan sigorta isletmeleri uzun siire pazarlamadan ve bu
alandaki gelismelerden uzak kalmiglardir.  Sinirlt
piyasalara hitap eden sigorta isletmeleri galigmalarim
tiiketicilerin ihtiyaglarina gore yonlendirmek yerine
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tiiketicilerin kendilerini arayip bulmalarin beklemislerdir.
Igerdigi rekabet fikri yiizlinden pazarlama sigortacilarin
¢oguna ters gelmistir.[7]

IV. SIGORTA PAZARLAMASI

Sigorta sektdriiniin pazarlamaya déniik bir tutuma
girmesi  heniiz  tamamlanamamigsa da  sigorta
isletmelerinin cogu tarafindan benimsendigi
gozlenmektedir. Ancak, hemen belirtmek gerekir ki
baglangic déneminde sigorta isletmelerinin pazarlamadan
anladiklar1 bugiinkii pazarlama kavramindan olduk¢a
farklidir. Y 6neticilerinin bilyiik kism1 pazarlamay: isletme
¢aligmalarim  tiiketici ihtiyaglarma gére diizenlemek
bigiminde degil, isletme hizmetlerinin satigin1 artirmak ve
sigorta isletmesinin goriintiisiinii iyilestirmek seklinde
anlamaktadirlar.

Sigorta pazarlamasi kavramina girmeden Once
sigortanin hizmet sektoriiniin konusu oldugu ve dncelikle
bir  hizmet olarak  degerlendirilmesinde  fayda
vardir.Uriinlerin pazarlamasinda gegerli olan ilkelerin,
kuramlarin ve tekniklerin hizmetlerin pazarlanmasinda da
gecerli oldugu soylenebilir.Fakat hizmetlerin kendine
dzgli birtakim ozellikleri vardir ve bir pazarlama karmasi
olusturulurken bu 6zellikli de g6z Oniinde bulundurmak
gerekir.

Sigorta pazarlamasi konusunda kendine &zgil
ozellik arz eden durum, sigorta hizmetlerinin elle
tutulamaz, gozle gériillemez bir nitelige sahip olmalaridir.
Hi¢ kuskusuz sigorta Uriinlerinin pazarlanmasinda igyeri,
police, bilgisayar vs. gibi fiziksel dZelerden
yararlanilmasi s6z konusudur ve bunlar sigorta hizmeti ile
saglanan elle tutulamaz yaralardan ayrilamamaktadir.Ama
sigorta hizmetlerine asil niteliklerini elle tutulamama
durumu vermektedir.Sivi sabun, hamburger, yiiz kremi ya
da tiras losyonu, firin veya ¢amasir makinesi
kullanilabilir, yenilebilir, icilebilir yada hissedilebilir. Bu
nedenle somut olarak ortaya konabilir ve belirlenebilir.Bir
malin  nasil olmas1 gerektigi konusunda Odlgiitler
saptanabilir. Oysa sigorta hizmetlerinde bu somutluk
durumu olmadig1 igin, Olgiiler olusturmak ve mallarda
oldugu gibi bir satis yerinden digerine degismeyecek bir
benzerlikte hizmet {iretmek giliclesmektedir.

Sigorta hizmetlerinin bu elle tutulamaz, gozle
gorillemez olma durumu ve degiskenlik gdsterme
zorunlulugu yine de hizmetler konusunda bir standart
olusturulmasini engellememektedir. Sigorta hizmetinin
kalitesini saglamanin yolu hizmeti gorilebilir hale
getirmektir, Hizmette kullanilan biitiin donamimlar ve
malzemeler, firetim  siirecinde oldugu  gibi
standartlagtirilabilir.  Personelin  hizmetin  yerine
getirilmesinde yaptiklart her eylem igin politikalar ve
kurallar olusturulabilir ve kaliteyi kontrol etmek iizere
performans olgiitleri kullanilabilir. Hizmet hissedilebilir
bir hale getirilebilir. Hizmet islemlerinin
standartlastirilabildigi yerde, bu yaklagim bilyiik 6lciide
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verimlilige ve hizmetin degiskenligi izerinde kontrole yol
acabilir [8].

Cagdas pazarlama anlayiginda, ister mal isterse
hizmet olsun, pazarlanan, hedef tiiketici ve miisterinin
“sorununun ¢Oziimiidiir” sorun ve ¢dziim birlikte ele
alindiginda, baslangic noktasi, sorunun teshisidir.Bu
teshis 1s1ginda gelistirilecek pazarlama programi, sorunun
¢oziimii olmalidir.Su halde, sigorta pazarlamasinda amag,
ozellikle, hedef sigortalimin gelecekteki muhtemel risk tiir
ve seviyelerini belirtmek ve buna uygun pazarlama
programini gelistirmek olmalidir [9].

Sigorta tiiketicilerinin tabii dengesinin gelecekteki
bozulma ihtimaline kars1 geligtirilmis bir ¢6ziim ve bu
¢Oziimil iceren hizmet olarak degerlenebilir.Diger bir
deyisle. Sigorta pazarlamasinin 6ziinde, tiiketicinin tabii
dengesinin bozulma ihtimaline karst onu yeniden kuracak
veya ikame edecek bir 6diiliin ve bu nedenle olusacak bir
mutlulufun pazarlamas1 yatmaktadir.Béylece, sigorta
pazarlamasinda tiikketiciye, bugiinkii  poligesiyle,
tiiketiciye “vaat edilmis bir mutluluk” pazarlanmaktadir.
Nitekim, sigorta muhtemel tliketicilerin fiziki, beseri ve
mali varhgim ve sorumluluklarinin geregini muhafazaya
veya bunlarin nispeten ikame etmeye
caligmaktadir.Bylece, sigortanmn, varliklari nedeniyle
erigtigi bugiinkii refah ve mutluluk seviyesinin gelecekte
de devami amaglanmaktadir.

Sigorta hizmet sektdriinde bir satig yerinden
digerine degismeyecek benzerlikte hizmet tiretmek bir
yana, hizmeti farkli tiiketicilerin ihtiyaglarina gore
degiskenlik gosterecek bir bigimde sunmak Onem
tasimaktadir. Ciink{i mallarin firetiminde standartlagmay:
saglayan sey, titketim mallarinin bir takim degismez
nitelikteki ihtiyaglara bagli olarak iiretilmesidir. Dis
macunlari, dis temizligi ve dis ¢lirimesini 6nlemek
amactyla iiretilmektedir ve bu nedenle en iyi performansi
saglayacak nitelikte olmahdir. Oysa bir sigorta hizmeti,
tiiketicinin isteklerine, ihtiyaclarina, kisisel dzelliklerine,
egitim ve gelir durumuna ve benzeri 6zclliklere bagh
olarak  farkhh  gekillerde  sunmay:  gerektirebilir.
Omegin, deprem kusagi olmayan bir yoérede sigorta
poligelerine depremden dogacak zararm karstlanmasim
saglayacak bir sigorta teminatt sunmak fazla anlam
tagimayacaktir. Aym  sekilde, modern bilgisayarla
donatilmig bir igyeri sigorta poligesine bilgisayarlarin
gorecegi zararin karsilanmasini  saglayacak sekilde
olusturulmus sigorta teminati talep edilecektir [10].

Giiniimiliz  tiiketicileri i¢in gelecek gergek bir
sorun oldugundan sigortaci, muhtemel tiiketicisine
gelecegi ve bunun tasidign belirsizligin  getirebilecegi
riskin Onemini fark etmekte, kavramakta ve ya esasen
boylesine olugmus ihtiyaclarin ¢cOzlimiinii
pazarlamaktadir. Gelecek bir sorun olduguna gore,
titketiciler bir stres altindadir. Boylesi bir gelecek riskini
ve endisesini tiiketici bir bedelle minimize etmeye
¢aligmaktadir. Diger bir degisle, tliketici bir police ile

gelecekteki huzurunu nispeten teminat altina alma gayreti
igindedir [11].

Kisaca pazarlama faaliyetinde, mamul ve
hizmetten daha cok, tiiketici yOniinden bakilmalidir.
Pazarlamada, basarili olma, mal satma ¢abasindan gok
titketicinin satin almasina dayanir. Sigorta pazarlamasimin
tiiketici talebine uygun olmasi gerekmektedir. Bilindigi
{izere pazarn arz ve talep belirlemektedir. Sigorta
pazarlamacilar: tilketici talebi dogrusunda hareket edip
tiiketici arzim1 olusturmaktadirlar. Su halde, pazarlama
yoneticisi, hedef tutulan tiiketiciye arz edilecek en uygun
mamulii {iretmek; bu mamulii en uygun dagitimla
tiiketiciye iletmek, en uygun tanitim sekliyle tanitmak ve
en uygun fiyati saptamakla optimal bir pazarlama karmasi
olusturulabilir.

Cagdas  anlamda  sigorta  pazarlamasinda
pazarlanan tiiketici sorununun ¢Oziimiidiir. Boylece
tikketicilerin, muhtemel risklerinin tespit edilerek

yonetilmesi sigorta pazarlamas: konusunda girmekte,
ilgili risklerin tiiketiciye fark ettirilerek kavratilmalari ve
psikolojik bir kabul yaratiimasi sigorta isletmesine
diismektedir. Bdylece, sigortacilik alanmda, gelecegi risk
diizeyinin énemli bir sorun olarak, tiiketiciye yeterince
kavratiimasinin dnemi ortaya ¢gikmaktadir.

Buradan hareketle sigorta pazarlamas tiiketicinin
fiziki, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik diinyasindaki
cksilmeden kaynaklanan sigorta ihtiyacimn  tabii
dengesindeki bozulmayi Onleyecek sekilde ihtiyacina
uygun sigorta pazarlama bilesenlerini ve stratejilerini
gelistirmek olmalidir.

Ozel Sigortalarn uygulamasina baktigimiz zaman
yiizlerce tiirii ile karstlagiriz. Ornegin yangin sigortasi, su
baskinina kars: sigorta, depreme karst sigorta, makine
sigortasi, kardan damlarin ¢Okmesine karsi sigorta, cam
kirtlmasma kargi sigorta, su tesisatinin zararma kargi
sigorta, harp sigortasi, tabii afetlere kars1 sigorta,hirsizliga
karg1 sigorta, kargasahifa ve sabotaja karst sigorta, doluya
ve haserelere karsi sigorta, geminin batmasina, miisterek
avaryaya karsi sigorta, taginan mallarin zararma kars:
sigorta, gemi ingasindaki hatalara karsi sigorta, trafik
kazalarina karst sigorta,miiteahhidin, serbest meslek
sahiplerinin hukuki sorumluluguna kars1 sigorta, deniz
tasimacthginda hukuki mesuliyete karsi sigorta ve
karsilikls sigorta seklinde hukuki sorumluluk sigortast,
oliim sarth sigorta, yasama gsarth sigorta, tahsil evlenme
¢agma gelme igin yapilan sigorta, bir meslek grubunun
veya bir isletmenin cahsanlart igin yapilan toplu can
sigortasi, hastaliga kars: sigorta, ugak, kasko ve hukuki
sorumluluk sigortasi, hayvan sigortasi, makine,bir siirii,
ev egya gibi bir grup mal varliklarim kapsayan sigorta
tirleri v.s. Bunlarin adedini ylizlere ¢ikarmak
miimkiindiir.Nerede riziko varsa orada sigorta vardir veya
olabilir.Bunlarin miigterek vasiflarmi tespit etmek, bunlar
simiflandirmak, hangi  prensiplerin  uygulanacagini
saptamak gerekir [12].
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Sigorta sektoriinde en Onemli kararlardan biri
dagitim kanallarinin segimidir. Isletme piyasaya agilirken
kendi pazarlama programini yapmak zorundadir ve
pazarlama karmasi iginde en fazla farklilii dagitim
kanallari olusturmaktadir. Etkili bir dagitim kanalinin
secimi gergek anlamda sigorta isletmesinin hedef
pazarlarinin da segimi demektir. Dagitim kanali ile belirli
amaglara ulagmak isteyen sigorta isletmeleri ozellikle
sigorta tiiketicisinin ve poligelerin temel Ozelliklerini
bilmelidir. Oncelikle potansiyel sigorta tiiketicilerinin
cografi dagilimu, tercihleri ve fiyatlara kars1 duyarliliklar
belirlenmelidir. Sigorta isletmelerinde dagitim
kararlarinin amaci, diger igletmelerin dagitim amaclariyla
aynidir. Amag, en uygun dagitim kanalmin segilerek,
uzun dénemde isletmenin karmin arttirilmasidir. Sigorta
isletmeleri dagitim kanallarmi  kullanarak en uygun
hizmeti, en diisiik maliyetle tiiketiciye sunmaya calisiriar.
Sigorta  igletmeleri  dagitim  kanallarini-  etkili
kullanabilirlerse, tiiketicilerine daha iyi hizmet sunarlar.
Bu tiiketicilerin bagka sigorta isletmelerine yonelmelerini
engeller. Isletme yeni tiiketiciler kazanir ve mevcut
tilketicilerde isletme bagimlilig: yaratir {13].

Sigortada dagitim kanali, policenin pazarlanmasimi
saglayan isletme i¢i ve igletmeye bagh satis birimlerinin
olusturdugu bir yapidir. Sigorta isletmesinin dagitimdan
maksimum fayday: saglayabilmesi igin en uygun dagitim
kanalini saptamas: gerekir. Sigorta igletmeleri; kendi
dagitim  Orgiitiyle  dogrudan  dofruya  satist
gergeklegtirerek direkt dagitimi veya araci kuruluslar olan
acenteler, prodiiktorler ve brokerler vasitasiyla endirekt
dagitim kanahni secebilir [14].

Tutundurma bilesenlerinden bir veya birkag
uygun mesaj tagiyan kanallar vasitastyla sunulabildiginde
hedef tiiketicinin hem sorun ¢dzme islemine, hem de
isletme amaclarini gergeklestirmeye katkida bulunacaktir.
Aynica yeni bir Urinin hedef pazara iletilmesinde,
tutundurma  bileseni  kaynagmm  inanilabilirligi,
giivenilirligi, uzmanligi hedef tiiketici {izerinde etkili
olacaktir [15]. Bir mal/hizmeti veya gorisii halka
duyurmak benimsetmek, sigorta isletmesinin piyasada
imajini olumlu olarak yaratabilmek pazarlamada biiyiik
dnem tasir. Bu yiizden sigorta isletmeleri hedef aldiklan
pazarlara girebilmek ve buralarda siirekli olarak faaliyet
gbsterebilmek igin her seyden once olumlu bir isletme
imaj1 yaratmak zorundadirlar. Sigorta isletmesi hedef
aldigy, pazarda tutundurma araglarinin segimini dnceden
planlamalidir. Isletme reklam, kisisel satis, satis
promosyonu ve halkla iliskilerden olusan tutundurma

araglarm en etkin kullanabildifi siirece basariya
ulagabilir,
Sigorta  isletmelerinde  sigorta  hizmetinin

fiyatlandirilmast ilgi ¢ekici olmakla birlikte, saptanmasi
en zor olan pazarlama karmas: elemanlarindan biridir. Bu
zorluk ozellikle gesitli sigorta branglarini ve bunlara ait
gesitli sigorta tiirlerinin sigorta teknigi bakimindan
kavranilmalari ve sigorta hizmetinin fiyatim olugturan
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prim oraminin  belirlenmesi igin  kiymetlendirilmesi
sirasinda s6z konusu olmaktadir [16].

Sigortada fiyatlandirma uluslararas: diizeyde belirli
esaslara gore tespit edilir. Bu esaslar1 derleyen kurallara
tarife denir. Ug tiirlii tarife rejimi vardir [17].

- Serbest Tarife Rejimi
- Tasdik Edilmis Tarife Rejimi
- Tanzim Edilmis Tarife Rejimi

Serbest tarife rejiminde, sigorta isletmeleri,
primlerin hesabinda kendi anlayiglar: ve olanaklar: i¢inde
tespit edecekleri kurallara gore hareket ederler. Hareket
serbestilerinin smnirlarint- da kendileri ¢izerler.

Tasdik edilmis tarife rejiminde, sigorta isletmeleri
hazirlamig olduklart tarifeyi ilgili bakanlha sunar,
bakanlik tasdik ettikten sonra o tarifeye aynen uyulur.

Tanzim edilmis tarife rejiminde ise, fiyatlar ilgili
bakanlik tanzim eder, sigorta igletmeleri de bakanhk
tarafindan hazirlanan bu tarifeyi uygular.

V. TURKIYE'DE KAMU ve OZEL SAGLIK
SiGORTALARI

Sosyal devlet ilkesinin dngordiigli herkese standart
bir hayat seviyesinin saglanabilmesi igin belirlenen
smirlar ve normlar giderek genislemekte ve devlet
egemenliginin  koruyuculugu altinda  ¢alisan sosyal
sigortalar ve buna bagli olan kamu kesiminin saglik

sigortalari bu gidigin gereklerine cevap
verememektedir Kamuda saglik  hizmetleri Emekli
Sandiginda, saglik  sigortasi, Sosyal  Sigortalar

Kurumunda, is kazalan ile meslek hastaliklari, hastalik,
hastalik ve analik sigortasi, Bag-Kur’da da saglik sigortasi
ad1 altinda verilmektedir. Ozel Saglik sigortalarinda ise
genelde bes temel teminat s6z konusudur [18].

Hastane tedavi Ucretleri: En yaygmn olan saglk
sigortasidir.Sigortalinin hastanede tedavi gérmesi halinde
tedavi licretlerini 6demeyi temin eder.Giinliik yatak iicreti
basta olmak tiizere diger teminat konular kapsama dahil
edilebilir.Tedavi siiresi sinirsiz olmakla beraber genelde
60,90,120 giin ile sinirlidir.Burada tazminat 6demeleri ii¢

kademede yapilir.
' -Sabit bir miktara kadar gergek Gdemenin
yapilmasi,

-Gergek 6deme miktarina bakilmaksizin sabit bir
miktarin 6denmesi,

-Higbir {ist sinir géz 6niinde bulundurulmaksizin
tiim masraflarin 6denmesi.

Ikinci durumla digerleri arasinda sigortanin
felsefesi bakimindan bir farklihk vardir.Bu anlamda
saghk sigortasimuin bir bedel sigortast mu yoksa bir
tazminat sigortast mi oldugu sorusu ortaya ¢ikar.
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Ameliyat masraflari: Genelde hastane tedavi
masraflar1 teminati ile birlikte verilmekle beraber,sadece
ameliyat masraflarmin tazmin edilmesi seklinde de
teminat verilebilir. Ameliyat tiir ve bilyiikliigii agisindan
yaygin olan ameliyatlari igeren listeler olusturularak,her
bir ameliyat tiirii igin limitler tespit edilir.Listede yer
almayan ameliyatlar i¢in limitler listede olanlara
paralellik kurularak tespit edilir.

Doktor vizite masrafi: Evde,muayenchane veya
hastanede herhangi bir operasyonu igermeyen doktor
vizite iicretlerinin tespit ve temin edilir.Doktor vizite
ficreti ve sayisina bir sinir konmakla beraber genelde bir
iist smir ve sayt konmamaktadir.

Genis kapsamli ve teminatli sigorta: Genelde tiim
teminat tiirlerini kapsar ve limitleri ¢ok yliksektir.Kaza,
trafik, hastahk veya kazadan dolayr meydana gelecek
masraflar1  karsilamak amaciyla diizenlenir. Bu tip
poligelerde genelde belli bir miktar altindaki harcamalar
6denmez veya muafiyet kapsamina girer. Limitler altinda
kalan harcamalar 6denmediginden,isin yonetimi agisindan
sigorta sirketine blyilk bir kolaylik saglar.Asirn ve
gereksiz masraflardan kaginmak amaciyla bazen de ‘co-
insurance’ ad1 altinda sigortali,masraflarin %20-25 gibi
belli oranini kendisi dder .

Maluliyet halinde gelir kayb: sigortasi: Hastalik
yada kaza sonucu is gérememezlikten dolay: ortaya ¢ikan
gelir kaybi, tedavi icretlerinin karsilanmasindan bazen
daha fazla 6neme haizdir.Is gérememezlik dolayisiyla bir
gelir elde edememek,dzellikle bakmakla yiikiimli oldugu
bir ailesi olanlar igin hayati Snemlidir. Gerek hastahk
gerekse de kaza sonucu maluliyet halinde gelir kaybi
teminat1 daha yaygin hale gelmistir.

Kamuda saglik hizmetleri, SSK’da kendi saghk
tesisleri vasitasi ile sunulurken, Bag-Kur ve Emekli
Sandig: bu hizmetleri satin alma yolu ile saglamaktadir.
Her iki yéntemde de saglik hizmetlerinin arzinda sorunlar
¢ikmaktadir. Asint talep dolaysi ile SSK saglik hizmeti

birimleri  yetersiz  kalmakta, saglik hizmetlerinin
standartlar1  diismektedir. Bu alanda  yapilacak
yatinmlarda ve saglik hizmetleri personeli alim

konusunda ise sinirlamalar vardir. Hizmetin satin alindig1
durumlarda ise koordinasyon eksikliginin yarattig:
karmasa ve zaman israfi yaninda,yaygin olarak suistimal
ve kotiiye kullanma sz konusudur. Hizmetin disaridan
alinmasi durumunda kurumlara gelen faturalar bu
iddialart  gliglendirmektedir. Koordinasyon eksikligi,
kaynaklarin israfi yaninda sosyal giivenlik kurumlan
arasinda norm ve standart birligin saglanmasimn da
dnlemektedir. Koordinasyon eksikliginin en belirgin
olarak hissedildigi alanlardan biri olan saglik sigortasinda
saghk hizmetleri ¢ok bagh bir yodnetim afi iginde
sunulmaktadir.  Saglik  kurumlarimin  fiziki  olarak
yetersizligi, kapsama alinan niifusun genisligi,personel
yetersizligi ve etkin yonetilememe gibi problemler
dolayisiyla kamu ve sosyal sigorta kurumlarint sundugu
saglik hizmetleri yetersiz kalmaktadir [19].

Ulkemizde bugiin i¢in sosyal saglik glivencesi
konusunda,saglanan yardimlar ydniinden esit ve rasyonel
bir sistemden sdz etmek miimkin degildir.Cesitli
kanallarla kisilere saglanan yardimlar arasinda belirli bir
standart  bulunmamakta ve farkli  uygulamalar
yapiimaktadir.Ayrica saglik harcamalarini bilytik bolimi
devletce siibvanse edilen kamu saghk kuruluslarmdan
gelismis bolgelerde oturan mali olanaklari daha yiiksek
kisiler yararlanmakta ve biiyiik dl¢lide kirsal kesimde
yasayan kisiler bu hizmetlerden daha kisith sekilde
yararlanmaktadirlar. Yukarida agiklanan durumlar
karsisinda,sosyal giivenlik,esitlik ve adalet ilkesine uygun
olarak [20]:

-Herkese sosyal giivenlik giivencesi saglanmali,

-Herkes kolay erigilebilir
hizmetlerinden yararlanabilmeli,

sartlarda  saglik

-Herkese farkli degil, benzer ve esit yardimlar
temin edilebilmeli, ;

-Kisilere - verilecek saglik hizmetleri ¢agdas

diizeyde ve etkili olmal,

-Saglik hizmetlerinde tedavi edici hizmetlere
oldugu kadar,koruyucu hizmetlere de agirlik verilmelidir.

Sigorta teknigi, riskin mali sonuglarmn: bir topluluk
arasmda yayma ilkesine = dayanir. Ozel saglik
sigortasi,ticari bir nitelife sahip oldugundan kar amaci
giitmektedir. Sigorta sirketine denecek primlerin miktari,
sigortalanan seyin degerine ve rizikosunun gergeklesme
olasiligna goére hesaplanir. Sosyal korunmaya en fazla
ihtiyaci olanlarin &zel sigortadan yararlanmalari, yiiksek
oranlarda pirim Odemek zorunda kalmalari nedeniyle
hemen hemen imkansiz hale gelmektedir. Sigortalinin
yaptig1 katki ile saptanan tazminat arasinda kargilikl iligki
kuruldugunda saglanmak istenen giivencenin bedeli
sigortali agisindan ¢ok agir olmaktadir.Genel hatlartyla
acikladigimmz bu teknikler, sosyal bir riskle kargilasan
bireye, sosyal giivence saglama temel amacina yonelik
degildir.

Saglik sigortalarinda amag, sigortalilarin,sigorta
siiresince hastalanmalari veya herhangi bir kaza sonucu

yaralanmalart  halinde tedavilerinin saglanmast ve
sigortalmn  eski haline gelebilmesi i¢in  gerekli
giderlerinin  kargilanmasidir [21]. Bu durumda sosyal

giivenlik sistemi iginde olusturulacak saglik sigortalar
zorunluluk esas1 lizerine olusturulan sigortalmn,
isverenin ve hatta devletin finansmanina istirak ettigi gelir
devamliligmi saglamaya yonelik kurumlardan
olugmaktadir.

Saglik hizmetlerinin sunumu ile finansmaninm
birbirinden ayrilmal ve iki faaliyet birbirinden bagimsiz
olarak yonetilmelidir. Bu faaliyet aymm, sigortacilik
agisindan maliyet bilinci ve harcamalarin  kontrolii
konularinda verimlilik ve etkinlik getirecegi gibi, hizmet
sunumunda da yaratilacak rekabet ortami sayesinde kalite
giivencesi saglanmis olacaktir. Saglik sigortasinin
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finansmani, pirim gelirleri ve devletin genel biitceden
yapacag: katkistyla saglanacaktir ve bdylece sosyal devlet
olmanin geregi yerine getirilmis olacaktir. Mevcut sosyal
giivenlik kurumlarinin kapsaminda olanlar, eskidende
oldugu gibi prim yada keseneck &Odemeye devam
edeceklerdir. Henliz sosyal glivenlik kapsamina girmemis
olanlar i¢in bir ayrim yapimaktadir. Geliri belirli bir

diizeyin  tzerinde olanlar, saglik sigortasindan
yararlanabilmek i¢in primleri kendileri &deyecek ve
sosyal giivenlikte kigisel sorumluluk ilkesi hayata

gecirilmis olacaktir. Gelirleri belirli bir sinmrin altinda
olanlarin ise primlerini devlet 6deyecektir [22].

Sistemde mevcut sosyal gilivenlik kurumlanyla
benzerlik saglanacak bigimde hakkaniyet, verimlilik ve
etkinlik prensipleriyle herkese esit bir teminat paketi
sunulmasi, bu teminat paketinde [20];

-Sigortalilarin kendi sectigi ve kaydini yaptirdigi
Ozel sigorta sirketlerinin anlagsmali oldugu hizmet
sunuculart kanali ile verilecek, kisisel koruyucu hizmetler
ve ilk bagvuru iizerine ayakta yapilacak muayene,
hekimin gosterecegi lizum {izerine teghis {izerine gereken
klinik ve laboratuar muayenelerinin yapilmas: ve
tedavinin saglanmasi,

-Ikinci basamak olarak hastanelerde ayakta yada
yatilarak tetkik ve tedavinin yaptirilmasi,dogum,diiiik ve
kiirtaj islemlerinin saglanmasi,

-Sigortalilarmn ileri diizeyde gerekecek tedavileri
icin,uzman hekimce gosterilecek lilzum lizerine,liglinci
basamak saglik hizihetlerinin temini,

-Tedavi siiresince gerekli ilag,tibbi malzeme ve
iyilestirme araglarmin saglanmasi,

-Saglik yardimlarinin ilgilinin saglik durumunun

gerektirdigi stirece ve iyilesmesine kadar devam
ettirilmesi ayrica,

-Sigortalinin  kullanmasimna tibben ltizum
gosterecek protez arag ve gereglerin  saglanmast,

onarilmasi ve yenilenmesi,

-Sozii edilen yardim igin gerekirse bulundugu
yerden bagka bir yere gbnderilenlere yol parasi ve zaruri
giderlerin 6denmesi yer almali,

-Sigortalilarin ~ teminat  paketi  disindaki
yardimlar1 kendi imkanlar: ile veya 6zel sigortalar kanali
ile alabilmeleri haklarmin sakli  tutulmasi, temin
edilmelidir.
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VI. SONUC

Son yillarda,tiim diinyada sosyal giivenlik sistemi
icinde ozel sigortacilik ilkelerine ve programlarina da
O6nem verilmektedir. Genelde sosyal giivenligin,saglik
yardimlarinin devlet tarafindan gerceklestirilmesi ve
bunun esasen anayasal bir sorumluluk oldugu son derece
agiktir. Sosyal gilivenligi saglamanmn bir amag,sosyal
sigortanin bu amaca ulagmanin bir amaci oldugu goz
6niine alindiginda nihai amaca ulasabilmek i¢in 6zellikle
sosyal giivenlikte etkinligi saglayabilmek agisindan ozel
sigortadan yararlanmak isabetli ve yararli olacaktir.
Anayasal bir engel olmamak kaydiyla,6zel sigorta,sosyal
sigortanin yani sira onun bir tamamlayici fonksiyonunu
yerine getirecektir.

Cagdas toplumlarin ortak 6zelligi ya da ulagilmas
gereken hedefler olarak kabul edilen sosyal devlet, sosyal
adalet ve sosyal hukuk ilke ve kurumlarinin yasama
gecirilmesinin en énemli araglarindan biriside yine sosyal
giivenlik olmaktadir. Sosyal giivenlik i¢in Snemli bir yer
tutan sagligin glivenceye kavusturulmas: esas itibariyla
devletin sorumlulugu ve giivencesi altinda olmalidir.
Bunu saglamak icin konu ile ilgili her kisinin, kurumun,
kamunun, o6zel sektdriin ve Dbireylerin de kisisel
sorumluluk  ilkesi  c¢ercevesinde lizerine  diisen
sorumlulugu, toplumdaki esitsizlikleri bir 6l¢iide de olsa
azaltmak ve sosyal devlet olmay: saglamak ana felsefesi
icinde istlenmesi gerekir. Burada esas sorumluluk
siphesiz ki devletindir. Devlet halihazirda hicbir
giivencesi olmayanlar1 glivenceye kavusturmali, mevcut
sistemlerde saghk vyardimi i¢in Odenen primlerin
arttirllmasimi~ hi¢ dlslinlilmeksizin genel  biitgeden
katkida bulunmalidir. Ozel sigorta yalmzca sistemin bir
tamamlayicist olarak diigliniilmeli ve tegvik edilmeli,
sigortacilar da yiikiimliiliiklerinin bilincinde olarak bu
bilincin gerekliliklerini yerine getirmelidirler. Bunun aksi
yalnizca birey acisindan degil,toplum agisindan da
sakincalar doguracak ve uzun doénemde toplumunda
sosyal dengesini tehdit edecektir.

Sosyal giivenlikte saglik garantisinin saglanmasi
ylukiimliiliigiini yalnizca devletin {izerine birakan anlayisi
sona erdirerek,toplumsal ve bireysel sorumluluk
birlestirilmelidir.
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