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Ozel Egitim Okullarinda Calisan Egitimcilerin Oz-Yeterlik
Algilarinin ve Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi

Siikriye Karahan¥*, Giilden Uyanik Balat**

Ozet

Arastirmanin amaci, 6zel egitim okullarinda calisan egitimcilerin tiikenmislik diizeylerini ve 6z-yeterlik
algilarini cesitli degiskenler acisindan incelemektir Orneklem oransiz kiime érnekleme yéntemi kullanilarak
belirlenmistir. 263 egitimci arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirmada, egitimcilerin tikenmislik
diizeylerini belirlemek amaciyla “Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)”, 6z-yeterlik algi diizeylerini belirlemek
amaciyla “Ogretmen Oz-Yeterlik Olcegi” kullanilmistir. Egitimcilerin kisisel bilgileri arastirmacilar tarafindan
hazirlanan kisisel bilgiler formu ile alinmistir. Arastirma sonucunda, 6zel egitim okullarinda calisan
egitimcilerin tlkenmislik dizeylerinin cinsiyetlerine, egitim dilizeylerine, calismakta olduklari alana,
meslekte calisma stirelerine ve calistiklari kurum tiriine gore farkhlastigi, 6z-yeterlik algilarinin ise belirtilen
degiskenlere gore anlamli sekilde farklilasmadigr bulunmustur. Ayrica egitimcilerin 6z-yeterlik algilari ile
tikenmisligin alt 6lcekleri olan duygusal tikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif, kisisel basari ile pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Tiikenmislik, 6z- yeterlik, ézel egitim, egitimci

The Analysis of Self-Efficacy Perception and Burnout Level of
Special Education School Educators

Abstract

The aim of this research is to analyze self-efficacy perception and burnout level of special education school
educators in terms of different variables. The sample was selected by unproportional cluster method and
263 educators composed the sampling of the research. “Maslach Burnout Inventory (MBI)” was used to
determine burnout level of educators and Teacher Self-Efficacy Scale was used to determine self-efficacy
perception level of educators. “Personal Information Form” was also used to gather educator’s personal
information. In the result, it is stated that there is meaningful difference between burnout level of educators
working in special education and their gender, education level, working field, length of employment and
the kind of working school. There is no meaningful difference between the self-efficacy perception level of
educators and according to the variables. In addition to educators' perceptions of self-efficacy subscales of
burnout: emotional exhaustion and depersonalization in a negative, significant relationship was found to
be positively correlated with personal accomplishment.

Key Words: Burnout, self-efficacy, special education, educators

Giris
Ogretmenlerin 6gretim isini etkili bir sekilde  problem o6gretmenlerin islerinden doyum
gerceklestirebilmeleri  onlarin  kendileri ~ saglayamamalarina ve meslegin stresinden
hakkindaki yetenekleri ve basarabileceklerine ~ kaynakli ortaya ¢ikan tikenmislik duygusunu
olan inana ile dogrudan iliskilidir. Ancak  yasamalarina neden olmaktadir. Tikenmislik
o6gretmenlerin  karsi  karsiya  kaldiklan oOzellikle, insanlarla yogun iletisim gerektiren
ve bas etmek zorunda olduklar bircok meslek gruplarinda calisanlarda gorilen,
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meslegin dogasi geredi yasanan stresle basa
¢lkamama sonucunda go6zlenen fizyolojik
ve duygusal alanlarda hissedilen tiikenme
hissiyle kendini ortaya koyan bir durumdur
(Tugrul ve Celik, 2002). Glinliimiizde en yaygin
tikenmislik tanimi Maslach ve arkadaslari
tarafindan yapilan ve tilkenmisligi t¢ boyutlu
birkavram olarakalgilayantanimdir. Butanima
gore tukenmislik; insanda ortaya ¢ikan fiziksel
bitkinlik, uzun siuren yorgunluk, caresizlik
ve umutsuzluk duygulari, yaptidi ise, hayata
ve diger insanlara karsi gosterdigi olumsuz
tutumlari kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu
bir sendromdur. Tikenmislin {¢ boyutu
ise, duygusal tukenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme olarak adlandirimistir
(Maslach, 1982; Maslach ve Jackson 1981;
Pines ve Maslach, 1980). En stresli meslekler
arasinda sayillan 6gretmenlik meslegi, engelli
cocuklarin egitimi s6z konusu oldugunda
bu cocuklarin kisisel 6zelliklerinden dolayi
daha da stresli hale gelmektedir. Ozellikle,
ogrencilerle dogrudan temasin yogunluguna
bagh olarak, 6zel egitim 6gretmenlerinin diger
ogretmenlere oranla tiikenmisligi daha fazla
yasamaya yatkin olduklari belirtiimektedir
(Girgin ve Baysal, 2005). Yapilan calismalar
da normal egitim 6gretmenlerine oranla 6zel
egitim 6gretmenlerinin daha fazla tikenmislik
yasadiklarini géstermektedir (Beck ve Gargiula,
1983; Billingsley, 1995).

Oz-yeterlik inanclari, kisilerin duygularini,
dusuncelerini, motivasyon ve davraniglarini
belirler.Bunedenle 6z-yeterlik algisinin bilissel,
davranissal, duyussal ve se¢me suregleri
Uzerinde etkileri oldugu séylenebilir. Bandura,
(2000)'ya gore yeterlik inanclari hedefler
Uzerindeki etkisi araciligiyla motivasyonu
etkiler.Bireylerin nettrzorluklar tGstlenecekleri
ne kadar caba sarf edecekleri ve zorluklar
karsisinda ne kadar direnecekleri kismen
yeterlik inanglarina dayanir. Pajares, (1997)'e
gore yeterlik algilari bireylerin segimlerini,
izledikleri yolu ve davranis kahplarini etkiler.
Bircok insan kendini yeterli ve guvenli
gordikleri gorevleri Ustlenirler. Diger tirll
gorevlerden ise kaginirlar. Browers ve Tomic
(2000), ogretmenlerin 6z-yeterlik algisini
o0gretmen inanglarinin 6grencilerin gostermis
olduklari davranislara, akademik basarilarina,
glc ya da vyavas Ogrenen O&grencilerin
O0grenme gudllerine olan etkileri olarak
tanimlanmistir. Pajares ve Schunk, (2004)'gore
yeterlik duygusu ne kadar fazla olursa, bireyin

cabasi, engeller karsisindaki direnci de o kadar
fazla olur. Bu agidan bakildiginda normal
akranlarina gére egitimlerinin daha fazla sabir
ve Ozveri gerektirdigi, daha zorlayici olabildigi
engelli cocuklarla calisan 6gretmenlerde
tikenmislik duygusu ve 0z-yeterlik kavrami
daha bir énem kazanmaktadir. Egitimcinin
Ogretime ve o6grencilere yonelik pozitif bir
tutuma sahip olmasi ve kendilerini daha
yeterli hissetmesi yani 6z-yeterlik algisinin
yuksek olmasi tlikenmislikle bas etmesinde
onemli rol oynamaktadir (Surgevil, 2006). Bu
arastirmanin amaci 6zel egitim okullarinda
calisan egitimcilerin tikenmislik dizeylerini
ve Oz-yeterlik algilarini cesitli degiskenler
acgisindaninceleyerek, tikenmislik ve 6zyeterlik
kavramlarinin iliskisini degerlendirmektir.

Yontem

Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi, istanbul ilinde yer
alan 6zel ve resmi 6zel 6zel egitim okullarindan
16 okul oransiz kiime 6rnekleme ydntemiyle
secilerek olusturulmustur. Bu okullarda goérev
yapan 10 psikolog, 58 6zel egitim 6gretmeni,
46 sinif 6gretmeni, 14 okul 6ncesi 6gretmeni,
52 cocuk gelisimci, 10 rehberlik ve psikolojik
danisman olmak (izere toplam 263 egitimci
calismaya katilmistir.  Katihmcailarin = 176'si
kadin, 87'si erkek olup, 228'i resmi 6zel 6zel
egitim okulunda, 35'i ise Ozel 6zel egitim
okulunda gorev yapmaktadirlar.

Veri toplama araclari

Tiikenmislik 6lcegi

Maslach  Tikenmislik  Olcegi  (MTO)
Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda
gelistirilmistir. Envanterde tikenmislik Ug
boyutta  degerlendirilmektedir. Bunlar:
Duygusal tukenmislik (DT), kisisel basari (KB)
ve duyarsizlasmadir (D). Olcekte duygusal
tikenmisligi degerlendirmek icin 9, kisisel
basariyidegerlendirmekicin 8, duyarsizlasmayi
degerlendirmek icin ise 5 olmak lizere toplam
22 madde bulunmaktadir. Envanter Ergin
(1992) tarafindan Tirkce'ye uyarlanmis ve
envanterde bazi degisikler yapilmistir. Orijinal
Olcekte cevap secenekleri 7 basamakli iken, 7
basamakli cevap seceneklerinin Turk kiltirtine
uygun olmadigi gortlmustir. Bunun Uzerine
Ergin tarafindan cevap secenekleri 5 basamakli
olarak duzenlemistir. Maddelerin yapisi su
sekildedir:
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(0) (1M

Hicbir zaman Gok nadir

MTE'de puanlama sonucu alt Olcek puanlar
elde edilmektedir. Alt 6lcek puanlari DT ve
D icin yukandaki gibi puanlanirken KB icin
tersine puanlanabilmektedir (hicbir zaman:
4, her zaman: 0). Clinkdi DT ve D boyutlari
olumsuz ifadelerden olusmaktadir. Dolayisiyla
bu alandan alinan yiiksek puanlar tikenmislik
olarak kabul edilmektedir. KB boyutu olumlu
ifadelerden olusmaktadir, dolayisiyla bu
alandan ahlnan dustk puanlar tikenmislik
olarak kabul edilmektedir.

Oz-yeterlik 6icegi

Gibson ve Dembo (1984) tarafinda gelistirilen
ve daha sonra Guskey ve Passaro (1994)
tarafindan yeniden gbzden gegcirilen ve
Tirkce uyarlamasi Diken (2005) tarafindan
yapilan Ogretmen Yeterlik Olcegi 16
maddeden olusmaktadir. Degerlendirmede
yer alan cUmleler Kesinlikle Katiliyorum 5,
Katiliyorum 4, Kararsizim 3, Katilmiyorum 2,
Kesinlikle katilmiyorum 1 puan alacak sekilde
puanlanmistir. Bu Olcekten alinabilecek en
yuksek puan 80, en diisik puan ise 16'dir.
Olcekten alinabilecek deger yiikseldikce,
O0gretmenlerin  kendilerini  yeterli  ve
etkili hissetme algilari da yikselmektedir
(Diken, 2005).

Kisisel bilgi formu

Egitimcilerle ilgili demografik 6zellikler igin
(yas, cinsiyet, medeni durum, egitim dulzeyi
gibi) arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan
“Kisisel Bilgi Formu” uygulanmistir. Bu form
ile 6gretmenin yasi, cinsiyeti, medeni durumu,
egitim durumu(lise, 6n lisans, lisans, ylksek
lisans, doktora), meslekte calisma siresi (1-5
yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 16 yil ve Uzeri), mezun
oldugu alan (6zel egitim ogretmenligi,
psikoloji, sinif 6gretmenligi, rehberlik ve
psikolojik danismanlik, cocuk gelisimi, okul
oncesi egitimi 6gretmenligi, diger), calismakta
oldugu alan (zihinsel engelli, gérme engelli,
isitme engelli, otistik, diger), calistigr kurum
tird (resmi okul- 6zel okul) glnlik calisma
saati, gunlik 6grenci sayisi ile ilgili bilgiler
toplanmistir.
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Bazen Coguzaman Her zaman

Verilerin toplanmasi

Anketlerin  uygulanabilmesi icin, istanbul
Valiligi, Il Milli Egitim Maduarligiu’'nden gerekli
izin alindiktan sonra 6rneklem kapsamindaki
okul muddurlikleriyle goriistilmus, arastirmaya
katilmayi kabul eden 6gretmenlere agiklama
yapilarak anketler dagitilmis ve okula yapilan
diger ziyaretlerde toplanmistir.

Verilerin analizi

Elde edilen veriler arastirmaci tarafindan
analiz edilmis ve bir 6lcme degerlendirme
uzmani  tarafindan  kontrol  edilmistir.
Olceklerin analizinde SPSS istatistik Programi
kullanilmistir.  Verilerin  ¢6zimlenmesinde;
ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma, iki
ortalama arasi fark analizi (t) testi ve varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir.

Bulgular
Tablo 1'de goraldigi gibi, egitimcilerin
tikenmislik  duzeyleri  cinsiyete  gore

kisisel basari alt boyutunda .05 diizeyinde
anlamli bir farklilik gostermektedir. Kadin
ve erkek egitimcilerin kisisel basari puanlari
ortalamasina bakildiginda erkek egitimcilerin
aritmetik  ortalamalarinin  daha  ylksek
oldugu baska bir deyisle erkek egitimcilerin
kisisel basarnlar alt boyutu puanlar kadin
ogretmenlerin  puanlarina goére anlamh
derecede yliksektir.
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Tablo 1. Egitimcilerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore farklilasma durumu ile ilgili iliskisiz
grup t-testi sonuclari

Cinsiyet N X Ss T Sd P
Duygusal Tikenme Kadin 176 2,1260 0,66837
0,318 261 0,751
Erkek 87 2,1537 0,65596
Kisisel Basari Kadin 176 3,9075 0,42563
2,050 261 0,041*
Erkek 87 4,0252 0,46204
Duyarsizlasma Kadin 176 1,5955 0,50955
0,336 261 0,737
Erkek 87 1,5724 0,54914

*p<.05

Tablo 2. Egitimcilerin tiikenmislik diizeylerinin egitim diizeyine iliskin betimsel istatistik sonuclari

Egitim Diizeyi N X Ss
Duygusal Lise 47 1,7866 0,48656
Tukenme On Lisans 23 2,0096 0,63258
Lisans 171 2,2667 0,68423
Lisansisti Egitim 22 1,9891 0,55386
Toplam 263 2,1352 0,66316
Kisisel Basari Lise 47 3,9413 0,43959
On Lisans 23 4,0896 0,47065
Lisans 171 3,9053 0,44368
Lisansusti Egitim 22 41277 0,32045
Toplam 263 3,9464 0,44063
Duyarsizlasma Lise 47 1,4851 0,43488
On Lisans 23 1,6000 0,57840
Lisans 171 1,6246 0,54155
Lisanststi Egitim 22 1,5091 0,46895
Toplam 263 1,5878 0,52204

Tablo 2.1 Egitimcilerin tiikkenmislik diizeylerinin egitim diizeyine gore farklilasma durumuiile ilgili
tek yonlii varyans analizi (anova) sonuglari

Varyansin Kareler Sd Kareler F P Scheffe
Kaynagi Toplami Ortalamasi testi
Duygusal Gruplararasi 9,500 3 3,167 7,757 0,000* )
Tikenme Grupici (MSE) 105,724 259 0,408 Hse:
Lisans
Toplam 115,224 262
Kisisel Basari Gruplararasi 1,485 3 0,495 2,597 0,053
Grupici (MSE) 49,383 259 0,191
Toplam 50,868 262
Duyarsizlasma Gruplararasi 0,866 3 0,289 1,061 0,366
Grupici (MSE) 70,535 259 0,272
Toplam 71,401 262

m . . l I I Pamukkale University Journal of Education, Number 29 (January 2011/1)



Ozel Egitim Okullarinda Calisan Egitimcilerin Oz-Yeterlik Algilarinin ve Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi

Tablo 2.1 incelendiginde egitimcilerin
tikenmislik duzeylerinin egitim diizeyine
gore farklilasma durumunu saptamak
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonucu gorilmektedir. Buna gore
egitimcilerin tikenmislik  dulzeylerinde
duygusal tikenme alt boyutunda egitim
dizeyine gore .05 dizeyinde anlamh bir

farkliik gostermektedir. Farkin kaynaginin
belirlenmesi icin yapilan Scheffe testinde
lisans mezunu olan egitimcilerin lise mezunu
olan egitimcilere gore duygusal tikenme
alt boyutunda kendilerini .05 anlamhhk
diizeyinde daha tliikenmis olarak algiladiklan
saptanmistir.

Tablo 3. Egitimcilerin tiikenmislik diizeylerinin calismakta oldugu alana iliskin betimsel istatistik

sonuglari
Calismakta Olunan Alan N X Ss
Duygusal Egitilebilir 20 2,1606 0,65592
Tikenme Ogretilebilir 56 2,3332 0,74457
GOrme Engelli 30 2,0330 0,67514
isitme Engelli 51 2,1441 0,61706
Otistik 36 1,8361 0,48973
Toplam 263 2,1352 0,66316
Kisisel Basari Egitilebilir 90 3,9772 0,43216
Ogretilebilir 56 3,9093 0,44115
GOrme Engelli 30 4,0067 0,38550
isitme Engelli 51 3,9041 0,48084
Otistik 36 3,9369 0,45691
Toplam 263 3,9464 0,44063
Duyarsizlasma Egitilebilir 20 1,5867 0,52343
Ogretilebilir 56 1,6464 0,59817
GOrme Engelli 30 1,5467 0,45161
isitme Engelli 51 1,5255 0,49793
Otistik 36 1,6222 0,49403
Toplam 263 1,5878 0,52204

Tablo 3.1. Egitimcilerin tiilkenmislik diizeylerinin calismakta oldugu alana gore farklilasma durumu
ile ilgili tek yonlii varyans analizi (anova) sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F P Scheffe
Kaynagi Top. Ort.
Duygusal Gruplararasi 5,791 4 1,448 3413  0,010%  Ogretilebilir-
Tikenme Grupigi (MSE) 109,433 258 0,424 Otistik
Toplam 115,224 262 (p<0,05)
Kisisel Basari Gruplararasi 0,366 4 0,091 0467 0,760
Grupigci (MSE) 50,502 258 0,196
Toplam 50,868 262
Duyarsizlasma  Gruplararasi 0,484 4 0,121 0,440 0,779
Grupigi (MSE) 70,917 258 0,275
Toplam 71,401 262

*p<.05
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Tablo 3.1 incelendiginde egitimcilerin
tikenmislik diizeylerinin calismakta olunan
alana gore farklilasma durumunu saptamak
amaciyla yapilan tek yonlu varyans analizi
(ANOVA) sonucu gorilmektedir. Buna gore
egitimcilerin tikenmislik  dizeylerinde
duygusal tikenme alt boyutunda calismakta
olunan alana gore .05 diizeyinde anlamli bir

farklilk gostermektedir. Farkin kaynaginin
belirlenmesi icin  yapilan Scheffe testi
ogretilebilir 6grencilerle calisan egitimcilerin
otistik 0grencilerle calisan egitimcilere gore
kendilerini .05 anlamlilik diizeyinde duygusal
tikenme alt boyutumda daha tiikenmis olarak
algiladiklari saptanmistir.

Tablo 4. Egitimcilerin tiikenmislik diizeylerinin meslekte ¢alisma siiresine iliskin betimsel istatistik

sonuglari
Meslekte Calisma Siiresi N X Ss
Duygusal Tikenme 1-5yil 129 2,0516 0,65348
6-10yIl 71 2,2803 0,70146
11-15yll 24 2,4446 0,62030
16 yil ve Uistu 39 1,9572 0,54628
Toplam 263 2,1352 0,66316
Kisisel Basari 1-5yil 129 3,8998 0,40159
6-10yil 71 3,8897 0,48408
11-15 il 24 3,8833 041830
16 yil ve Gstil 39 4,2428 0,38955
Toplam 263 3,9464 0,44063
Duyarsizlasma 1-5yil 129 1,5659 0,49631
6-10yll 71 1,6845 0,61474
11-15 il 24 1,5583 0,40851
16 yil ve Gsti 39 1,5026 0,47433
Toplam 263 1,5878 0,52204

Tablo 4.1 Egitimcilerin tiikenmislik diizeylerinin meslekte ¢alisma siiresine gore farklilasma
durumu ile ilgili tek yonlii varyans analizi (anova) sonuglari

Varyansin Kareler Sd Kareler F P Scheffe
Kaynagi Top. Ort.
Duygusal Gruplararasi 5,930 3 1,977
Tikenme Grupici(MSE) 109204 259 0422 *®%% o0 sy 16 yilve tisti
Toplam 115224 262
Kisisel Basari Gruplararasi 4,031 3 1,344 7,430 0,000*  1-5yil-16yil ve Gstd,
Grupici (MSE) 46,838 259 0,181 6-10yil- 16 yil ve Ustu,
Toplam 50,868 262 11-15y1l-16 yil ve Gsta.
Duyarsizlasma Gruplararasi 1,030 3 0,343 1,264 0,287
Grupici (MSE) 70,371 259 0,272
Toplam 71,401 262

*p<.05
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Tablo 4.1 incelendiginde egitimcilerin
tikenmislik dizeylerinin meslekte ¢alisma
siresine  gore  farklilasma  durumunu
saptamak amaciyla yapilan tek yonli varyans
analizi  (ANOVA) sonucu gorilmektedir.
Buna gore  egitimcilerin  tlikenmislik
dizeylerinde duygusal tikenme ve kisisel
basari alt boyutlarinda meslekte c¢alisma
suresine gore .05 dulzeyinde anlamli bir
farklilk gostermektedir. Farkin kaynaginin
belirlenmesi icin  yapilan  Sheffe testi

sonucglarina goére, duygusal tikenme alt
boyutunda 11-15 yilkideme sahip egitimcilerin
16 yil ve Ustu kideme sahip egitimcilere gore
duygusal tikenme alt boyutunda kendilerini
.05 anlamlilik diizeyinde daha tiikenmis olarak
algiladiklar saptanmistir. Kisisel basar alt
boyutundaise, 1-5 yil, 6-10 ve 11-15 yil kideme
sahip egitimcilerin, 16 yil ve (istli kideme sahip
egitimcilere gore kisisel basar alt boyutunda
kendilerini .05 anlamhlik dlzeyinde daha
tikenmis olarak algiladiklari saptanmistir.

Tablo 5. Egitimcilerin tiikkenmislik diizeylerinin ¢alistigi kurum tiiriine gore farklilagsma durumu ile
ilgili iliskisiz grup t-testi sonuglar

Kurum Tirii N Y Ss T Sd P
Duygusal Tukenme  Resmi Okul 228 2,1106 0,65244 1537 261 0,126
Ozel Okul 35 2,2951 0,71870
Kisisel Resmi Okul 228 3,9241 0,44771 2113 261 0,036*
Basan Ozel Okul 35 4,0920 0,36430
Duyarsizlagsma Resmi Okul 228 1,5939 0,52443 0,477 261 0,634
Ozel Okul 35 1,5486 0,51184

*p<.05

Tablo 5'de gorildigi gibi, egitimcilerin
tikenmislik dizeyleri calstigr kurum tirine
gore kisisel basari alt boyutunda .05 diizeyinde
anlamli bir farklik gdstermektedir. Ozel

okulda calisan egitimcilerin kisisel basari alt
boyutuna iliskin puanlari resmi okulda ¢alisan
egitimcilerinkine goére anlamli  derecede
yuksektir.

Tablo 6. Egitimcilerin 6z-yeterlik algilarinin cinsiyete gore farklilagsma durumu ile ilgili iliskisiz grup
t-testi sonuclan

Cinsiyet N X Ss T Sd P
Kadin 176 3,2876 0,35664 0,148 261 0,883
Erkek 87 3,2953 0,46004

*p<.05

Tablo 6 gorildugi gibi, egitimcilerin 6z-
yeterlik algilari cinsiyete goére anlamlh bir
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Tablo 7. Egitimcilerin egitim diizeyine gore 6z-yeterlik algilarina iliskin ortalama puanlari ve tek
yonlii varyans (Anova) sonuglari

Egitim N X Ss Varyansin Kareler sd Kareler F P
Diizeyi Kaynagi Top. Ort.
Lise 47 3,2314 0,26289  Gruplararasi 0,891 3 0,297 1,944 0,123
On Lisans 23 3,1685 046138 Grupici (MSE) 39,571 259 0,153
Lisans 171  3,3067 0,40427 Toplam 40,463 262
Lisanststu
22 3,4148 043239
Egitim
Toplam 263 3,2902 0,39298

Tablo 7incelendiginde egitimcilerin 6z-yeterlik
algilarini egitim dlzeyine goére farklilasma
durumunu saptamak amacyla yapilan
tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucu

gorlilmektedir. Buna goére egitimcilerin 6z-
yeterlik algilan egitim dlizeyine gore anlamli
bir farklilik géstermemektedir (p>.05).

Tablo 8. Egitimcilerin calismakta olduklari alana gore 6z-yeterlik algilarina iliskin ortalama
puanlari ve tek yonlii varyans analizi (anova) sonuclari.

Calismakta n X Ss Varyansin Kareler sd Kareler F P
Olunan Alan Kaynagi Top. Ort.
Egitilebilir 90 32806 0,38633 Gruplararasi 0,528 4 0132 0,852 0,493
Ogretilebilir Grupigi

56 32734  0,39807 258 0,155

(MSE) 39,935

Gorme Engelli 30 3,4063 0,045567 Toplam 40,463 262
isitme Engelli 51 3,2475 0,042975
Otistik 36 33038 0,027676
Toplam 263 32902  0,39298

Tablo 8 incelendiginde, egitimcilerin 0z-
yeterlik algilarini cahismakta oldugu alana gore
farklilasma durumunu saptamak amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA)

sonucu gorilmektedir. Buna gore egitimcilerin
0z-yeterlik algilari calismakta oldugu alana
gore anlamli bir farklilik géstermemektedir
(p>.05)
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Tablo 9. Egitimcilerin meslekte ¢calisma siiresine gore 6z-yeterlik algilarina iliskin ortalama puanlan
ve tek yonlii varyans (anova) analizi sonuclari

Meslekte

Calisma Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Siiresi n X Ss Kaynagi Top. Ort.

1-5yil 129  3,2442 0,35694 Gruplararasi 0,810 3 0,270 1,763 0,155
6-10 yll 71 3,3732  0,43301 Grupici (MSE) 39,653 259 0,153

11-15 il 24 3,3255  0,36952 Toplam 40,463 262

16 yllve 39 32692  0,43162

Ustu

Toplam 263  3,2902  0,39298

Tablo 9 incelendiginde, egitimcilerin 6z-
yeterlik algilarini meslekte calisma slresine
gore farkhlasma durumunu saptamak
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi

(ANOVA) sonucu gorilmektedir. Buna gore
egitimcilerin  6z-yeterlik algilari  meslekte
calisma siiresine gore .05 diizeyinde anlamh
bir farkhilik gdstermemektedir.

Tablo 10. Egitimcilerin calistiklari kurum tiiriine gore 6z-yeterlik algilarina iliskin ortalama
puanlari ve farkhlasma durumuile ilgili iliskisiz grup t-testi sonuglari

Calistigi Kurum Tiiri N X Ss T Sd P
Resmi Okul 228 3,2845 0,39876 0591 261 0,555
Ozel Okul 35 3,3268 035617 '

Tablo 10°'da gorildiugu gibi egitimcilerin 6z-
yeterlik algilari calistiklar kurum tlriine gore

anlamh bir farklilik géstermemektedir (p>.05).

Tablo 11. Ozel egitim alaninda ¢alisan egitimcilerin tilkkenmislik diizeyleri ile 6z-yeterlik algilar
arasindaki iligki ile ilgili pearson carpim momentler korelasyon katsayisi sonuclari

N Y Ss R P

Oz-Yeterlik Algisi 263 3,2902 0,39298 -0,265
Duygusal Tikenme 263 2,1352 0,66316 0,000*
Oz-Yeterlik Algisi 263 3,2902 0,39298 0,231

0,000*
Kisisel Basari 263 3,9464 0,44063
Oz-Yeterlik Algisi 263 3,2902 0,39298 -0,205
Duyarsizlasma 263 1,5878 0,52204 0,001*

*p<.01

Tablo 11’e gore 6zel egitim alaninda c¢alisan
egitimcilerin 6z-yeterlik algilar ile tikenmislik
dizeyleri  arasindaki iliskiyi  saptamak
icin yapilan Pearson Carpim Momentler
Korelasyon katsayisi sonuclari goriilmektedir.
Buna gore oOzel egitim alaninda calisan
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egitimcilerin 6z-yeterlik algilari ile tikenmislik
diizeyleri arasinda .05 diizeyinde anlamli bir
iliski saptanmustir. Ozel egitim alaninda calisan
egitimcilerin 0z-yeterlik algilan yikseldikce
duygusal tikenme ve duyarsizlasmanin
azaldigy, kisisel basarinin arttigi gorilmektedir.
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Tartisma

Bu calismada 6zel egitim okullarinda calisan
egitimcilerin  tikenmislik diizeylerinin ve
oz-yeterlik algilarinin  cesitli  degiskenler
(cinsiyet, egitim diizeyi, c¢alismakta oldugu
alan, meslekte calisma siresi, calistigi kurum
tlrd) acisindan incelenmis ve egitimcilerin
tikenmislik ile  6zyeterlilik  dizeylerinin
korelasyonu degerlendirilmistir. Ozel egitim
alaninda calisan egitimcilerin  tikenmislik
dizeylerinin  cinsiyete  gore  farkhlasip
farklilasmadigini incelemek Uizere yapilan
analizler sonucunda kadin egitimcilerin kisisel
basarilar alt boyutunda kendilerini erkek
egitimcilere gore anlamli derecede daha
tikenmis olarak gorduikleri  bulunmustur
(p>.05), (Tablo 1). Benzer sekilde lzgar
(2000)'in okul yoneticileri ile yaptigi cahismada
da kisisel basar alt boyutunda kadinlarin
aleyhine anlamli bir farklilik bulunmustur.
Ayrica Sucuoglu ve Kuloglu (1996) 6zel egitim
ogretmenleri ile ilkokul 6gretmenlerinin
tlikenmislik diizeylerinin arasinda fark olup
olmadigini ve 6gretmenlerde tikenmislige
etki eden etmenleri inceledigi calismalarinda
cinsiyetin tikenmisliligin alt boyutlarinda
etkili oldugunu belirtmislerdir. Platsidou ve
Agaliotis (2008) ise ilkokullarda calisan ozel
egitim 0Ogretmenlerinin is doyumunu ve
tikenmislik diizeyleriniinceledikleri calismada
cinsiyetin  tikenmislige etkisi oldugunu
saptanmislardir. Bu ve benzer arastirmalara
dayanilarak cinsiyetin tiikenmislik diizeyinde
ozellikle de kisisel basari alt boyutunda etkili
bir degisken oldugu sdylenebilir. Ozel egitim
alaninda calisan egitimcilerin  tikenmislik
dizeylerinin egitim dlizeyine gore farkllasip
farklilasmadigr arastinldiginda lisans mezunu
olanegitimcilerinlise mezunuolanegitimcilere
gore kendilerini duygusal tikenme alt
boyutunda anlamh diizeyde daha tiikenmis
olarak algiladiklar saptanmistir (p>.05), (Tablo
2). Cimen (2007) ise lisanslisti egitime sahip
olan ogretmenlerin digerlerine oranla daha
fazla duyarsizlastigini bulmustur. Maslach ve
Jackson (1981) yaptigi arastirmalarinda ytiksek
egitimli kisilerin digerlerine oranla daha fazla
tikendiklerini belirtmislerdir Bu calismadan
ve daha o6nceki calismalardan da elde edilen
bulgular gostermektedir ki egitim dulzeyi
tikenmislik diizeyi Gizerinde etkili olmaktadir.
Bunun nedeni ise egitimli kisilerin daha buyuk
beklentilerle ise baslamalari ve daha c¢ok

sorumluluk gerektiren islerde calismalariyla
aciklanabilir. Alinan egitim arttikca, beklentiler
de artacaktir. Mesleginin kariyeri agisindan
ilerlemesine olanak saglamamasi, olanaklarin
yeterli olmamasi 6gretmenin tlikenmesinin
nedeni olarak ileri surilebilir. Ozel egitim
alaninda calisan egitimcilerin tikenmislik
diizeylerinin calismakta olduklari alanlara
gore farklilasip farklilasmadigi incelendiginde;
ogretilebilir 6grencilerle calisan egitimcilerin
kendilerini  otistik  6grencilerle  calisan
egitimcilere gore duygusal tikenme alt
boyutumda anlamli diizeyde daha tiikenmis
olarak algiladiklari saptanmistir (p>.05) (Tablo
3). Basaran (1999) o&gretilebilir cocuklarla
calisan Ogretmenlerin, editilebilir zihinsel
engelli, isitme ve gorme engelli ¢cocuklarla
calisan 6gretmenlere gore dahafazla duygusal
tikenmislik yasadiklari saptamis olup, agir
zihinsel engellilerle calismanin tiikenmislik icin
bir risk olusturdugunu belirtmistir. Yigit (2007)
ise gorme engelliler okullarinda gérev yapan
Ozel egitim 6gretmenlerinin genel tikenmislik
dizeylerinin, diger 06zel egitim okullarda
gorev yapan 06zel egitim 6gretmenlerinden
daha olumlu oldugunu bulmustur. Bu
bulgular dogrultusunda cahlsilmakta olan
alanin o6gretmenlerin tukenmislik duzeyleri
Uzerinde etkili oldugu ayrica agir zihinsel
engellilerle calismanin tikenmislik icin bir risk
olusturdugu soylenebilir.

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin
tikenmislik  diizeyleri meslekte c¢alisma
surelerine gore incelenmis ve 11-15 yil kikdeme
sahip egitimcilerin kendilerini 16 yil ve Usti
kideme sahip egitimcilere gore duygusal
tikenme alt boyutunda, 1-5 yil, 6-10 ve 11-15
yil kideme sahip egitimcilerin ise kendilerini
16 yil ve Usti kideme sahip egitimcilere
gore kisisel basari alt boyutunda anlamh
dizeyde daha tikenmis olarak algiladiklan
saptanmistir (p>.05) (Tablo 4). Basaran (1999)
ise hizmet yili fazla olan 6gretmenlerin az olan
O0gretmenlere gore daha fazla kisisel basari
puani aldigini saptamistir, Baysal ve Girgin
(2005) arastirmalarinda benzer  bulgulara
ulasmislardir. Bu durum  goérev siresinin
tikenmislikte 6nemli bir degisken oldugunu
gostermektedir, calismasuresiartikcaduygusal
tikenme ve duyarsizlasma azalmakta, kisisel
basari ise arttirmaktadir. Resmi ve 0zel
okullarda cahsan egitimcilerin tikenmislik
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dizeyleri incelendiginde; resmi okullarda
calisan  egitimcilerin  kendilerini  kisisel
basari alt boyutunda 6zel okullarda calisan
egitimcilere gore anlaml derecede tiikenmis
olarak algiladiklari gorilmustir (p>.05) (Tablo
5). lzgar (2006) okul yoneticileriyle yaptig
calismada benzer sonuclara ulasmis, devlet
okullarinda calisan yoneticilerin kisisel basar
puanlarinin 6zel okul yoneticilerinden anlamli
derecede dislik oldugunu gostermistir

Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin
Oz-yeterlik algi dizeylerinin cinsiyete gore
farkhlasip farkhlasmadigini belirlemek
amaciyla yapilan analizlere gore egitimcilerin
Oz-yeterlik algilan cinsiyete gore anlamli bir
farkhlik gostermemektedir (p>.05), (Tablo
6). Yapilan arastirmalarin bir kismi cinsiyetin
Oz-yeterlik algi diizeyini etkiledigini gosterse
de arastirmalarin blylk bir kismi (Erisen
ve Celikoz ,2003; Gliven, 2005; Akbas ve
Celikaleli, 2006) cinsiyetin 0z-yeterlik algi
dizeyini etkilemedigini gostermektedir Bu
arastirmada da bu dogrultuda bir sonug
elde edildiginden cinsiyetin  6z-yeterlik
algi diizeyinde etkili bir degisken olmadig
dusiinilebilir. Ozel egitim alaninda calisan
egitimcilerin  6z-yeterlik algr dizeylerinin
egitim dlizeyine gore farklilasip farklilasmadigi
arastirllmistir. Sonuclara gore egitimcilerin 6z-
yeterlik algilar aldiklari egitim dlizeyine gore
anlamh bir farkllik géstermemektedir (p>.05),
(Tablo 7). Yapilan incelemelerde literatiirde
egitimcilerin  6z-yeterlik algilarini aldiklan
egitim dizeyi acisindan ele alan pek fazla
calisma olmadigi gortlmustir. Kiclktepe
(2007)'nin  yapti1 cahsmada ilkdgretim
ogretmenlerinin egitim siresi 2 ile 6 yil
arasinda degismekte olup bu gruplar arasinda
anlamh bir farkhhk olmadigi bulunmustur.
Ancak bireylerin belli bir alanda egitim alarak
kendilerini gelistirmelerinin o alana iliskin
yeterliklerini artiracagi duslinulebilir Tablo
7'deki sonuclar bize egitim duzeyi arttikca
Oz-yeterlik algi diizeyinin de artabilecegine
iliskin onemli ipuclari vermektedir. 6zel egitim
alaninda calisan egitimcilerin  6z-yeterlik
algi duzeylerinin egitimcilerin  ¢alismakta
olugu alana gore farklilasip farkhlasmadigi
arastirilmis ve anlaml bir fark bulunamamistir
(p>.05), (Tablo 8). Ozel egitim alaninda calisan
egitimcilerin  6z-yeterlik algr dizeylerinin
meslekte calisma sliresine gore anlamli bir
farkhlik gostermemektedir (p>.05) (Tablo 9).
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Yapilan calismalar incelendiginde mesleki
kidemin bazi arastirmalara (Woolfolk-Hoy,
2000, Kiguktepe, 2007) gore Oz-yeterlik algi
dizeyilzerinde etkisi varken baziarastirmalara
(Akdag ve Walter, 2005) gore ise mesleki
kidem o6z-yeterlik algi diizeyinde etkili bir
degisken degildir. Ozel egitim alaninda calisan
egitimcilerin  6z-yeterlik algr dizeylerinin
calisilan kurum tirline anlamli bir farkhhk
gostermemektedir, (Tablo 10), (p>.05). Karatas
(2002) ve Kicuktepe (2007) arastirmalarinda,
0zel okullarda calisan egitimcilerin resmi
olularda calisan egitimcilere gore 6z-yeterlik
algilarinin  daha yuksek olduguna iliskin
bulgular elde etmislerdir. Orneklem grubu
dikkate alindiginda daha genis bir 6zel okul
orneklemi ile bu bulgunun yeniden calisiimasi
arastirmacilara 6nerilebilir.

Arastirmanin temel amaclarindan biri ise
O0zel egitim alaninda calisan egitimcilerin
tikenmislik  dlzeylerinin  6z-yeterlik algi
dizeylerine gore farkllasip farklilasmadiginin
saptanmasidir. Buna gore 6zel egitim alaninda
calisan egitimcilerin 6z-yeterlik algilarn ile
tikenmislik dizeyleri arasinda anlamli bir
iliski saptanmistir (p>.05), (bkz. Tablo 11).
Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin 6z-
yeterlik algilar ylkseldikce duygusal tiikenme
ve duyarsizlasmanin azaldigi, kisisel basarinin
ise arttigi gorilmektedir. Brouwers, Tomic ve
Evers, (2002) yeterlikinanclarinin tikenmisligin
duyarsizlasma ve  duygusal  yorgunluk
boyutlariyla olumsuz, kisisel basari boyutu ile
olumlu iliski icinde oldugunu saptanmistir.
Betoret (2006)'in yaptigi calismada yiksek
yeterlige sahip olan 6gretmenlerin daha
fazla bas etme kaynagina sahip olduklar ve
dolayisiyla tlikenmislik seviyelerinin dusuk
oldugu ortaya konmustur. Skaalvik ve Skaalvik
(2007) yaptiklari calismada, 6gretmen 06z-
kuvvetli bir bag oldugu gostermislerdir.
Cimen (2007), kamu ilkdgretim okullarinda
calisan 6gretmenlerin tiikenmislik yasantilari,
yeterlik algilar ve bu kavramlarin birbirleri ile
iliskisini belirlemeyi amacladigi calismasinda
0z-yeterlik ile tlikenmislik kisisel basari
boyutu arasinda anlamh olumlu bir iliksi
oldugunu saptamistir. Tikenmislik ¢ boyutlu
bir yapi olarak ele alindiginda duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutuna
iliskin puanlarin yiksek, kisisel basari boyutu
puanlarinin ise disuk olmasi tam anlamiyla
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bir tikenmislik durumunu tanimlamaktadir.
Ozel egitim alaninda calisan egitimcilerin 6z-
yeterlik algilan ile tikenmislik dizeylerinin
incelendigi bu arastirmadan elde edilen sonug

dusindldiaginde, beklenildigi gibi 6zel egitim
alaninda calisan egitimcilerin 6z-yeterlik algisi
arttikca tiikenmislik diizeyi azalmaktadir.
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Summary

Introduction: Burnout especially is a condition
which is seen at people working in profession
groups requiring intensive communication
with people and which puts forward itself with
the feeling of burnout in physiological and
emotional areas resulting from not being able
to cope with the stress experienced because
of the nature of the profession. (Tugrul&Celik,
2002) The beliefs of self-efficacy determine
people’s emotions, thoughts, motivation and
behaviors. On this occasion, it may be said that
the perception of self-efficacy has influence
on cognitive, behaviouristic, sensitive and
selecting processes. According to Pajares and
Schunk (2004), the more the feeling of efficacy
is, the more the effort of individual and the
resistance to obstacles is. From this point of
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view, the feeling of burnout and the concept
of self-efficacy gain importance for teachers
who work with handicapped children whose
education can be more compelling and
require more patience and self-sacrifice as
to their peers. The aim of this research is to
investigate the levels of self-efficacy and
burnout of educators working at special
education schools from the point of different
variables.

Methodology: The study is a model of
searching and 263 educators working at 16
special education school in Istanbul have
participated in the research. Two different
scales have been used for data collection of
the research; burnout levels of the educators
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have been evaluated with Maslach Exhaustion
Scale (Maslach and Jackson, 1981; Ergin, 1992;
Kozan, 1993) and Teacher Competence Scale
has been used for the levels of self-efficacy.
(Gibson, Dembo, 1984; Diken, 2005) In
addition, personal information form prepared
by the researchers has been filled in by the
participants.

Findings: According to this study, at the
burnout sub-dimension, educators with
undergraduate degrees, educators working
with educable students, and educators with
11 to 15 years of work experience have been
found to feel more burnout than educators
with a high school degree, educators working
with autistic students, and educators with
16 or more years of experience, respectively.
At Personal Success sub-dimension, female
educators, educators with 1-5 years, 6-10
years or 11-15 years of work experience, and
educators working at state schools have been
found to feel burnout significantly more than
male educators, educators with 16 or more
years of experience, and educators working
at private institutions, respectively (p>.05).
Educators’ perceived self-efficacy does not
differ significantly according to sex, level of
education, years of work experience, and
the type of employing institution. There is a
significant relationship between perceived
self-efficacy and the burnout levels of
educators working in the field of special
education (p>.05). As levels of perceived
self-efficacy increase, emotional burnout
and desensitization of educators working in
the field of special education decrease; while
levels of personal success increase with levels
of perceived self-efficacy (p>.05).

Discussion: Findings of this study seem
consistent with the literature. According to the
findings of this study and the previous studies,
it can be said that sex (Izgar, 2000; Sucuoglu
and Kuloglu, 1996; Platsidou ve Agaliotis,
2008), level of education (Cimen,2007,
Maslach and Jackson,1981), field of work
(Yigit, 2007; Basaran, 1999), length of service
(Basaran, 1999; Baysal and Girgin, 2005),
and type of laboring institution (Izgar, 2006)
have a significant effect on levels of burnout.
On the other hand, levels of perceived self-
efficacy of educators working in the field of
special education do not seem to be related

with sex (Erisen and Celikdz, 2003; Glven,
2005; Akbas and Celikaleli, 2006). The findings
which indicate a negative correlation between
levels of perceived self-efficacy of educators
working in the field of special education,
and emotional exhaustion/burnout and
desensitization; and a positive correlation
between levels of perceived self-efficacy and
personal success have also been supported
with this and previous studies (Brouwers,
Tomic and Evers, 2002; Betoret, 2006; Skaalvik
and Skaalvik, 2007).
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