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Tiirkiye’de Lider-Uye Etkilesim Kuramina Dair Makale
Kapsamindaki Arastirmalar: Bibliyometrik Bir I¢erik Analizi

Ali Murat Alparslan® Omer Faruk Oktar’

Oz:  Bu calismanin amaci lider-iiye etkilesimi kuramina dair yerli literatiirde yaymlanan akademik
makalelerin bibliyometrik bir icerik analizini gergeklestirmektir. Béylece yerli literatiiriin lider (ye etkilesimi
olgusuna yaptigi katki ortaya konacaktir. Ayrica konu ile ilgili arastirma yapanlara ve yapacak olanlara énemli bir
degerlendirme niteligi tasiyacaktir. Arastirma kapsaminda 2014 yihina kadar yerli literatiirde yayinlanmis ve
ulasilabilen 20 ampirik makale ¢alisma incelenmistir. Lider liye etkilesimi olgusunun badimh degisken, bagimsiz
degisken ve araci degisken oldugu durumlarda diger bagimh ve bagimsiz degiskenlerin neler oldugu ortaya
konmustur. Bulgulara gére orgiitsel, kisisel ve lidere iliskin unsurlarin érgiite yararli davranis ve tutumlara
déniisebilmesi icin lider-iiye etkilesimin anlaml bir aracilik roliiniin oldugu gériilmiistiir. isbirligi iklimi ve grup
kiiltiirtiniin olusturulmasi, déniisiimci liderlik, disa déniik karakter yapisi ve 6z yeterlilik lider-iiye etkilesimini
artirmakta; bu etkilesimde Orglitiin etkinligini artiracak olumlu is tutumlarini, psikolojik gliglendirmeyi ve is
performansini iyilestirerek érglitten ayrilma niyetini azaltmakta, hatta ¢alisanlarin 6rgiitleri icin fazladan ¢aba
goOstermelerine yol agmaktadir.
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Abstract: The aim of this study is conducting bibliometric content analysis on academic articles related
leader-member exchange theory which published in Turkish literature. Thus, the contribution of Turkish literature
to leader-member exchange theory will revealed. Moreover, this research will serve as an important assessment to
who done research and will do research about this phenomenon. The scope of research, 20 published & accessible
empiric article which in domestic literature until 2014 was reviewed. When phenomenon of leader-member
exchange was dependent variable, independent variable and mediating variable, the other dependent and
independent variables have been introduced. According to result, in order that organizational, personal and
leadership factors develop into useful behaviors and attitudes, leader-member exchange has been shown to be a
significant mediating role. Creating a culture of collaboration and group climate, transformational leadership,
extroverts and self-sufficiency personality increase leader-member interaction, this interaction will increase the
effectiveness of the organization, positive work attitudes, psychological empowerment and job performance, and
decrease intention of leaving the organization, in fact leads to extra effort by employees for organizations.
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1. Giris

Lider-liye etkilesimi kurami son vyillarda bircok orgiit nezdinde ve farkh acgilardan
arastirmalara konu olmustur. Bu kuram liderlik kuramlari icerisinde durumsal liderlik
yaklasimi kapsaminda kendisine yer bulmus, ayrica davranissal liderlik yaklasimlari icerisinde
de iliski/insan yonelimli liderlik davranisi olarak teorik bir zemine oturmustur (Graen ve Uhl-
Bien, 1995: 225). Liderlik kuramlari genellikle tek yonli olarak liderin davranislarini
incelemistir. LUE (Lider Uye Etkilesimi) kuraminin ise “karsilikli etkilesim” vurgusu; st ast
iliskilerinin incelenmesi agisindan literatiire 6nemli katkisinin oldugu kanisini giiclendirmistir
(Borchgrevink ve Boster, 1997: 241). Karsilikh etkilesim baglaminda sosyal takas kurami;
orgitlerde calisanlar ve isverenler arasinda meydana gelen iliskilerin bir cesit degisim
oldugunu 6ne siirmiis ve bu degisimde beklentilerin ve etkilesimin karsilikli oldugunu ifade
etmistir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986). Bu anlamda lider-iye etkilesimi
bir 6rgilitiin Gyeleri ile liderleri arasinda sosyal bir mibadeledir (Turung ve Celik, 2010). Bu
miibadele igerisinde Uyeler maddi ve manevi ddillendirilme beklentisi icerisinde, liderler de
Uyelerin orglite olan inang, baglihk ve performans artisi beklentileri icerisindedir (Lambe,
Wittmann, Spekman, 2001: 4; Eisenberger vd., 1986). Kuramin daha 6zellikli diizeyde bir
baska teorik zemini de “Dikey ikili Baglanti” modelidir. Bu modelde liderlerin farkli
birimlerdeki kisilere ortalama bir liderlik tarzi ile yaklasmadigi, her birimdeki Gyeye farkli iliski
tarzlari ile yaklastigi vurgulanmaktadir. Dikey ikili baglanti modelindeki “ikili kavrami” bir lider
ile 6rglitlin Gyesini veya bir yonetici ile bir asti ifade etmektedir (Danserea, Graen ve Haga,
1975). Bu kuram liderlik tarzinin birimler bazinda farkhlastigini savunurken LUE bu farkliligi
genel baglamda lider-liye diizleminde incelemistir (Graen ve Uhl-Bien, 1995: 225). Dikey ikili
baglanti modeli, lider ve takipgileri arasindaki is iliskilerini dikey ikili bir yaklasim ¢ercevesinde
ele alarak gelistirmistir (Ozutku, 2007: 79). Lider iiye etkilesimi kuramina gére hem liderin
hem (yenin birbirlerinden farkh rol beklentileri bulunmakta, insanlar farklilastikca da
beklentiler gesitlenmekte ve her iliski dizlemine gore degismektedir. Karsilikh olarak bu
beklentilerin karsilanmasi iliski kalitesini artirarak beklentilerin daha da Ustiinde faydalar
dogurabilecektir (Huang, Wright, Chiu ve Wang, 2008:266).

ilgili kuram dahilinde hem yabanci hem de vyerli literatiirde oldukca fazla sayida
arastirma yapilmistir. Calisanlarin, orgitleri icin en 6nemli deger olduklari varsayimi ile
diisinildiiginde, mevcut potansiyellerinin tam olarak 6rgiitleri icin ortaya koymalari, orgiite
baghliklarinin artarak liderleri/yoneticileri icin rol 6tesi davranislarda bulunmalarn, fiziksel
cabalar yaninda duygusal emeklerini de sergilemeleri icin Ustleri ile aralarindaki iliskinin
kalitesi yiksek olmalidir. Lider tye iliskisinin kalitesi; karsilikli beklentilerin hatta daha 6tesinin
gerceklestirilmesi ve ayni zamanda samimi niyetin korunmasina baglidir. Bu iliski kalitesini
artirici unsurlari, yine iliski kalitesinin sagladigi faydalari ve hangi unsurlar arasinda aracilik
roli Ustlendigini gorebilmek ilgili kuram baglaminda arastirmalar yapan akademisyenlere
katki saglayacaktir. Kiiltlirel baglam g6z oniinde bulundurularak, lider-liye etkilesimi olgusunu
ozellikle yerli literatlirde calisan arastirmalarin (akademik makale) bulgulari bu arastirmanin
kapsamini olusturmustur. 20 makalenin ¢esitli kriterlere gore tasnifi, 6zeti ve yapilan genel bir
cikarim yerli literatiiriin lider lye etkilesimi kuramina katkisini ifade edecektir. Ozellikle bu
konuyu calisabilecek arastirmalara 6nemli bir degerlendirme yapma sansi sunacaktir.

2. Lider-Uye Etkilesimi (LUE) Kurami

LUE kuram, liderlerin her bir takipgisine karsi ayri ve 6zel davranislarda bulundugunu
iddia etmektedir (Stroh, Northcraft ve Neale, 2002:265). Yani lider her bir asti ile farkl iliskiler




gelistirmektedir ve bu iliskiler ast-tst davranislarini etkilemektedir (Schriesheim, Castro ve
Cogliser, 1999; 64). Kurama gore lider Uye arasindaki bu iliskinin kalitesi dusik ve yiksek skala
arasinda sirekli degisim gosteren bir yapidadir (Philips ve Bedeian, 1994: 990). Liderlerin
takipcileri ile aralarindaki iliskinin kalitesini irdeleyen kuramda; iliskinin kalitesinin
belirleyicileri; tek yonla bir ilgi-etkilesimden ziyade hem liderin hem de takipginin birbirlerinin
yetkinliklerine  duyduklar saygi ve karsihkli  gelistirdikleri glvene dayanmaktadir
(Schermerhorn, Hunt, Osborn ve Uhl-Bien, 2010: 316). Bu durumda da her iki tarafin iliskiye
yatirim yapmasi gerekmektedir (Robbins ve Judge, 2012: 386). Ozellikle lider, 6rgiite baglilig
ylksek ve daha fazla ¢caba gosteren takipgisine, bu davranislari gormedigi takipcilerine kiyasla
daha fazla ilgi gbstermekte, gliven duymakta, bilgilerini paylasmakta ve yapilan isten duyulan
memnuniyeti, Uyeler ile ilgili olumlu yargilari agik bir sekilde ifade etmektedir (Luthans,
2011:422-423; Stroh vd, 2002:266). Lider lye etkilesimi kuraminin temelindeki etkili liderlik
slrecinin olusumu lider ve takipgilerinin dogru liderlik iliskileri gelistirmelerine baghdir.
Gelistirilen bu olumlu iliskilerin getirdigi pek c¢ok faydadan taraflarin yararlanma imkani
dogmaktadir (Graen ve Bien, 1995:219).

Lider Uye etkilesimi kurami diger liderlik kuramlarindan farkli olarak her bir calisanin
bagh oldugu (st ile benzersiz bir sosyal degisim iliskisi gelistirdigini soylemektedir (Dansereau
vd., 1975; Janssen ve Van Yperen, 2004; Gerstner ve Day, 1997; Graen ve Uhl-Bien, 1995;
Lunenburg, 2010). Ast ve Ust arasinda olusan bu iliskinin niteligi, is performansi ve ise karsi
tutumlar gibi faktorleri etkilemektedir. Kurama gore, her bir takipgiye ayri ve 6zel bir davranis
sergilendigi ifade edilmekte; ancak temelde iki davranis bicimi ortaya ¢cikmaktadir. Lider bazi
calisanlarina daha sicak ve arkadasca bazilarina ise daha soguk ve mesafeli davranmaktadir
(George ve Jones, 2012: 353). Liderlerin farkh gruplara farkli davranislar géstermesinde,
liderin zamanin ve kaynaklarinin sinirli olmasi 6nemli bir etkendir. Zaman ve kaynaklarin sinirli
olmasindan dolayi liderler kiiglik bir grupla 6zel iliskiler gelistirebilmektedir (Goksel ve
Aydintan, 2012: 249). Liderlerin daha fazla ilgi gosterdigi ve daha fazla imtiyaz verdigi bu grup
“ic grup”, digerleri ise “dis grup” olarak degerlendiriimektedir. Liderler daha iyi performans
gostereceklerini ve daha yetenekli olduklarini diistindikleri takipgilerini i¢ gruba dahil ederek
onlarla is ve duygu baglaminda daha fazla paylasimda bulunarak, orgitsel vatandaslik
davranisi sergilemelerini saglamaktadir (Robbins ve Judge, 2012: 386; Atwater ve Carmeli,
2009: 266). Bununla birlikte yapilandirilmamis isleri yapma, ¢alisanin fazladan is yapmaya
gondlli olmasi, ekstra sorumluluk Gstlenme gibi davranislar sergileyenler i¢ gruplara dahil
edilirken liderler bu kisilere gliven duymaktadir. Bu tip davranislar g¢alisanlarin i¢ gruba girme
sebeplerinden bazilaridir (Goksel ve Aydintan, 2012: 249). Liderlerin astlara davranis bicimleri
ise, astlarin i¢ ya da dis grupta olmalarina gére degisen diizeylerde gerceklesmektedir (Graen
ve Scandura, 1987: 189).

Lider-Gye iliskisinin henlz baslarindayken, lider orgit lyesi ile ya i¢ grup ya da dis grup
iliskisi gelistirmeye baslamaktadir. ic grup icinde yer alanlar karar alma siireglerine katilmakta,
bu kisilere ek sorumluluk ve yetkiler verilmektedir (Lunenburg, 2010: 2). Liderler bu gruptaki
astlari ile gliven, sevgi ve karsilikli saygiyla olusturulmus olumlu iliskiler kurmaktadir. Ayni
liderin dis gruptakilerle iliskisi ise sadece is s6zlesmesi ve ast icin tanimlanmis rol ile sinirli,
daha resmi, dislik nitelikli ve bazen de olumsuz sayilabilecek iliskiler seklinde olmaktadir
(Murphy, Wayne, Liden ve Erdogan, 2003: 64). ic gruptaki kisiler is sozlesmesi disinda gayri
resmi olarak kendilerinin ve digerlerinin sorumluluklarini tartisma ve belirleme gibi bir rol de
Ustlenebilmektedirler. Yani bu gruptakiler i¢ grubun sagladigi serbestlikten oldukca
yararlanmaktadir. Lider dis gruptakilere de yardim etmekte, destek saglamaktadir; ancak bu
resmi sinirlarin 6tesine gegmemektedir. Buna karsilik bu gruptakiler de is s6zlesmelerine goére




ne yapmalari gerekiyorsa onu yapacaklar daha 6tesine ise pek gegmeyeceklerdir (Lunenburg,
2010: 2; Graen, Cashman, Ginsburgh ve Schiemann 1977: 496; Sparrow ve Liden, 1997: 523).
Bununla beraber astlarla farkl iliskilerin kurulmasi rastlantisal degildir. Mesela 6z yeterliligi
daha vyiksek olanlar, lidere Kkisilik karakteristikleri bakimindan daha fazla benzeyenler
genellikle i¢ grupta olmaya daha yatkinlardir (Murphy ve Ensher, 1999: 1390).

Lider Gye etkilesimi teorisinin tarihsel gelisimine bakildiginda, kuramla ilgili olarak
yapilan ilk ¢calismalar rol teorisi kapsaminda gelistirilen, “calisanlar islerini rolleri vasitasiyla
yerine getirmektedir” savi dogrultusunda gerceklestirilmistir. Bu roller liderlerin ¢alisanlardan
asgari beklentilerini, is sozlesmelerini ve gorev tanimlari ifade etmektedir. Astlarin liderin
beklentilerini karsilamasina gore, lider de astlarina daha fazla yetki ve 6dillendirme yolu ile
karsihk vermektedir (Dansereau vd., 1975: 77-78). Ortaya ¢ikan bu durum lider Gye etkilesimi
kuraminin zeminini sosyal takas teorisinin olusturdugunu géstermesi bakimindan énemlidir.
Sosyal takas kuramina gore calisanlar isleriyle ilgili cabalarini ve performanslarini, 6rgitiin
gelecekte kendilerine saglamasini bekledikleri maddi ve ma-nevi o6dillere bagli olarak
bicimlendirir (Turung ve Celik, 2010). Bu kurama gore bireyler arasi iliskiler ekonomik ya da
sosyal ciktilar icermektedir. Bu iliskilerin devami ise takas iliskisine girmis olan taraflarin bu
iliski sonucu elde edeceklerini umduklari sosyal ve maddi beklentilerinin karsilanip
karsilanmadig ile ilgilidir. Yani taraflarin birbirine bagimhliklari beklentilerinin gerceklesip
gerceklesmedigine gore sekillenmektedir. Takas iliskisi sonucu taraflarin beklentilerini
karsilayan ekonomik ve sosyal ciktilarin elde edilmesi, taraflar arasinda bu takas iliskisini
stirdirmek icin gerekli olan gliveni olusturmaktadir. Boylece taraflar arasinda baglilik da
olusmaktadir (Lambe, vd., 2001: 6). Lider Uye etkilesimi kurami da taraflarin beklentilerinin
karsilanmasi ve lider lye etkilesiminin kalitesinin arttirilmasinda gliven olgusunu 6n plana
citkarmasi yoniyle sosyal takas kuraminin savlarini destekler niteliktedir. Mesela astin yapmak
zorunda olmadigi isleri gonilli olarak yapmasi, fazladan sorumluluk yiklenmesi ve bunlarin
karsihginda astin lider tarafindan i¢ gruba dahil edilmesi ve daha fazla yetki verilmesi,
kararlara katihminin saglanmasi, 6dillendiriimesi yoniyle de sosyal takas kurami ile kosut
niteliktedir. Lider Uye etkilesimi teorisi ilerleyen dénemlerde ise lider Uye etkilesimi
kuraminin rol yapma yaklasiminda gorilebildigi dislincesi ortaya cikmistir. Lider (ye
etkilesimi kurami bu anlamda rol gelistirme slirecine dayanmaktadir, rol gelistirme sonucunda
ise dogal olarak birbirinden farkli rol tanimlari ortaya ¢ikmaktadir. Liderin bu farkli rollerdeki
kisilerden bazilari ile iliskisi digerlerinden daha yakindir. Geriye kalan gruptaki kisilerle lider
yalnizca resmi otorite, kurallar ve prosedirler gercevesinde iliski kurmaktadir. Lider dye
etkilesimi kurami astlarin rollerini, dolayisiyla lider (Gye iliskisinin kalitesini karsilikli gliven,
saygl ve sorumluluk bilincinin olmasiyla iliskilendirmistir (Dienesch ve Liden, 1986: 621). Lider
Uye etkilesiminin kalitesini distren faktorler ise resmi, rol tanimli gorevler ve genellikle
sOzlesmelere dayanan degisim iliskileri olarak gortlmektedir. Lider Uye etkilesimi kalitesini
disilren bu tip durumlarda hiyerarsi temelli etki ortaya ¢ikmakta ve taraflar arasindaki uzakhk
ve algilanan glic mesafesi artmaktadir (Janssen ve Van Yperen, 2004:371).

ic gruptaki grup Uyeleri liderlerinin iletisim ve destek aginin icerisinde yer almaktadir.
Ancak sunu da ifade etmek gerekir ki bu iki gruba karsi farkli yaklasim tarzlari, grup
performanslari arasindaki farki git gide artiracaktir. Clink( lider i¢ gruptaki lyelere daha
onemli, daha kritik, daha karmasik ve daha takdire deger isleri vermekte; diger gruba ise
tekrar eden, 6nemsiz ve itici isleri vermektedir. Bu da iki grubun performansinin giderek
farklilasmasina sebep olmaktadir (Stroh vd, 2002:266). Bu yiizden bu iki grubun keskin ve
oldukc¢a somut davranislarla ayrimi istenmeyen ve 6nerilmeyen bir durumdur. Clnka lider i¢
grubunu ancak dis grubu ile artiracaktir. istenen de biiyiik bir ic gruba karsilik kiigiik bir dis
gruba sahip olmaktir (George ve Jones, 2012: 354).




Lider Gye etkilesiminin boyutlari incelendigine literatlirde bir uzlasma olmadig
gorilmektedir. Graen ve Bien (1995), lider lye etkilesiminin tek boyuttan olustugunu 6ne
surerken, Liden ve Maslyn (1998) ise lider ile ast arasindaki etkilesimin yiksek ile distk
arasinda degiskenlik gostermesinden dolayi tek boyutlu olmadigini iddia etmektedir. Benzer
sekilde lider Gye etkilesimi kuraminin dayandigi kuramlardan birisi olan rol teorisi, rollerin ¢ok
boyutlu oldugunu ve bunun da ancak c¢ok boyutlu bir yapi ile agiklanabilecegini one
sirmektedir (Dienesch ve Liden 1986: 621). Lider Uye etkilesiminin ¢ok boyutlu oldugunu
diisiinen arastirmacilarin, lider Gye etkilesiminin boyutlarini; lider ile ast arasindaki gliven
derecesi, astlarin yeterliligi, lider ve ast arasindaki sadakat diizeyi, lider ve Uye arasinda
gerceklesen etkilesimin algilanma dizeyi olarak ifade etmektedir (Dienesch ve Liden 1986:
624).

2.1. Lider-Uye Etkilesimi (LUE) Kuramina Dair Yabanci Literatiir incelemesi

Lider lye etkilesimi kapsaminda yapilan ¢alismalar incelendiginde, sonuglarin genellikle
teoriyi destekler nitelikte oldugu gérilmektedir. Murphy ve Ensher (1999) tarafindan yapilan
arastirmada; lider-tiye etkilesimi kalitesine, calisan ve liderin karakter o6zelliklerinin etkisi
incelenmistir. Arastirma sonucunda, isle ilgili 6z yeterlilik dizeyi ylksek olan calisanlarin
dislik olanlara gore Ustleri tarafindan daha c¢ok sevildigi; Ustlerin bu gruptaki calisanlari
kendilerine daha yakin hissettigine, daha kaliteli bir lider lye etkilesimi yasadiklari ve
digerlerine gore daha performansli olduklari sonucuna ulasmislardir. Ayrica i¢ grupta yer
alanlarin liderle karakter bakimindan daha benzer 6zellikler tasidiklarini saptamislardir. Lider
Uye etkilesiminin bir dncili olarak astin kisilik 6zelliklerinin (kontrol odagi, iktidar arzusu, 6z
saygl) lider Gye etkilesiminin kalitesine etkisinin olup olmadiginin tespiti icin Harris vd. (2007),
tarafindan bir arastirma yapilmistir. Bu c¢alismanin sonuglarina gore, calisanin Kkisilik
ozelliklerinden kontrol odaklilik ve iktidar arzusu ile lider lye etkilesiminin kalitesi arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu bulgu, lider lye etkilesiminin kalitesini
belirleyen faktorlerin yalnizca astin is ahlaki anlayisi, is performansi ya da Ustleri tarafindan
sevilmesi ile ilgili olmadigini gostermesi bakimindan énemlidir. Farkl astlarin degisen kisilik
ozellikleri de lider tye etkilesimi kalitesine atfedilen deger lizerinde 6nemli bir faktor
olmaktadir.

Lider lye etkilesiminin algilanan kalitesi ile ilgili bir ¢alisma Hwa, Jantani ve Ansari
(2009) tarafindan yapilmistir. Lider Gye etkilesimin kalitesinin galisan, lider ve 6rgiit agisindan
sagladigl yararlar gz 6nine alindiginda; c¢alisan ve liderin, lider Uye etkilesiminin kalitesini
algilamalarinda farklilik s6z konusudur. Bu farkliliklarin tespiti ile lider Uye etkilesiminin daha
kaliteli olmasi icin neler yapilabilecegi daha dogru bir sekilde belirlenebilecektir. Daha ¢ok Bati
Ulkelerinde yapilan arastirmalarin sonuglarina benzer olarak, lider ve ast arasinda lider lye
etkilesiminin kalitesinin algilanmasinda anlamli farkliliklar tespit etmislerdir. Yani g¢alisanlarin
ve liderlerin ayni iliskiye (lider Uye etkilesimi) atfettikleri degerlerin farkli oldugunu
belirlemislerdir. Bu noktadan hareketle lider lye etkilesimi kalitesine tek bir perspektiften
bakmanin yanlis oldugunu, hem lider hem de ast acisindan incelenmesi gerektigini one
sirmislerdir.

Lider lye etkilesiminin kalitesinin sagladigi yararlarla ilgili olarak yapilan calismalarda
ise Ozellikle i¢ grupta yer alanlarin daha ylksek is performansina sahip olduklari, ise karsi daha
olumlu tutumlar sergiledikleri (Wayne, Shore ve Liden, 1997, Randall vd., 1999, Hui, Law ve
Cheri 1999) tespit edilmistir. Ayrica lider Uye etkilesiminin isten ayrilma niyetinde (Krishnan,
2005; Gerstner ve Day, 1997) ve is performansi, is tatmini, rol catismasi, Gye catismasi
arasinda anlamli iliskiler oldugu (Gerstner ve Day, 1997) ortaya ¢ikmistir.




Calisanlarin hem orglitle hem de Ustleri ile degisim iliskileri yasadigini 6ne siren iki
onemli teori, algilanan orglitsel destek ve lider liye etkilesimidir. Literatlirde bu iki teorinin
benzer 6zellikler tasiyor olmasina ragmen birbirinden bagimsiz olarak gelistigi gortilmektedir.
Bu iki benzer ancak ayri gelisen yapinin birlestirilmesi icin Wayne vd. (1997) tarafindan sosyal
takas kurami temelinde algilanan oOrgiitsel destek ve lider lye etkilesiminin 6ncillerini ve
ardillarini test eden bir model gelistirilmistir. Arastirma sonuglarina gore algilanan 6rgutsel
destek ve lider lye etkilesiminin oncillerinin ve ciktilarinin farkh oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte lider Gye etkilesimi ve algilanan 6rgltsel destegin, bazi ¢alisan davranislari ve
tutumlari Gzerinde benzer etkilere sahipken; bazilarinda ise ayni etkiye sahip olmadigi
belirtilmektedir. Mesela hem lider Uye etkilesimi hem de algilanan 6rgiitsel destek, érgitsel
vatandashk davranisiyla ilgilidir. Ancak, algilanan orgltsel destek diizeyi sonucunda
calisanlarin orgitsel bagliligi artip isten ayrilma niyetleri azalirken; lider liye etkilesiminin
kalitesinin artmasi sonucunda calisanlar daha yiksek performans gostermektedir. Algilanan
orgitsel destegin oncill olarak galisanin ¢alisma ge¢misi boyunca orgitten goérdigi ilgi on
plana cikarken; lider Uye etkilesimi icin iletisimin kalitesi ve calisanlarin gelecekle ilgili
beklentileri 6n plana ¢ikmaktadir.

3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirma lider-lUye etkilesimi (zerine ulusal literatiirde hakemli dergilerde
yayinlanmis olan ampirik arastirmalarin bibliyometrik yontem ile degerlendiriimesini
icermektedir. Arastirmanin temel amaci; lider-Uye etkilesimi hakkinda ulusal literatiirde
yapilan arastirmalarda olusan bilgi birikimini sistemli bir sekilde ortaya koymaktir. Birikimden
esas kasit bu konu ile iliskilendirilen diger konular ve istatistiksel acidan anlamh olarak iliskili
oldugu ortaya c¢ikan degiskenlerdir. Bu sayede arastirmacilar, bundan sonra lider-lye
etkilesimi ile ilgili yapacaklari arastirmalarda, simdiye kadar yapilan arastirmalarin entelektiel
bir haritasini goérecek ve bu birikime gbre arastirma sorusuna ve hipotezlerine yon
verebilecektir. Ulusal diizeyde temel bir literatlir taramasi olacagl duslnillen arastirmada
arastirma sorulari asagidaki gibi olusturulmustur:

e lgili konuda yayinlanan makalelerde hangi 6lcekler kullaniimistir?

e Korelasyon matrisleri olusturulan arastirmalarda; orgiitsel davranis alaninda, lider-
Uye etkilesiminin anlamli olarak iliskili oldugu diger degiskenler nelerdir? Bu
degiskenler ile iliskiler hangi yonde ve hangi diizeydedir?

e Lider liye etkilesiminin istatistiksel olarak araci degisken etkisi gosterdigi modellerde
bagimsiz ve bagimli degiskenler nelerdir?

e Lider-lye etkilesiminin bagimsiz degisken olarak kurgulandigi modellerde,
istatistiksel acidan tzerinde etkili oldugu bagimli degiskenler nelerdir?

e Lider-lye etkilesiminin bagimli degisken olarak kurgulandigi modellerde, istatistiksel
acidan etki eden bagimsiz degiskenler nelerdir?

Arastirma  oOzellikli  bir konu hakkinda bibliyometrik analiz yontemi ile
gerceklestirilmistir. Barca ve Hiziroglu (2009) tarafindan yapilan tanimlama da; bibliyometrik
yontemin, 6zellikle akademik bir alanda yapilmis calismalarin belirli 6zellikleri analiz edilerek
cesitli bulgular elde edilmek icin kullanildig1 ifade edilmistir. Polanco (1995), bibliyometrik
analizin; bilimsel arastirmalarin belirli 6l¢ltlere gore tanimlanmasi, incelenmesi ve bir




degerlendirmede bulunabilmek icin kullanildigini ifade etmistir. Belirli bir alan/konu ve
kapsam Dbelirlenerek, ilgili kapsamdaki arastirmalarin dizenli bir degerlendirmesini
icermektedir (Ziegler, 2009: 14). Genel olarak atif analizi ve icerik analizi seklinde iki ayri
degerlendirmeyi kapsamaktadir. ilgili konu bazinda akademik yazinda hem nicel hem de nitel
bir degerlendirme yapmay! saglar. Bu arastirmada da ilgili ¢alismalarin icerigi bazinda
bibliyometrik bir icerik analizi gerceklestirilmistir.

Ulusal diizeyde arastirmacilar genellikle bir dergideki makalelerin (Al vd., 2010, Polat
vd., 2013) veya bir kongredeki bildirilerin (Barca ve Hiziroglu, 2009) bibliyometrik analizlerini
gerceklestirmislerdir. Bunlarin yaninda Koéseoglu ve Karayormuk (2012) aile isletmeleri
alaninda yiiksek lisans ve doktora tezlerini analiz etmis, Ozel ve Kozak (2012) turizm
pazarlamasi alani hakkinda yayinlanan makaleleri analiz etmis, Armutlu ve Ari (2010) yénetim
modalarina iliskin ylksek lisans ve doktora tezlerini analiz etmis, Sakar ve Cerit (2013)
pazarlama yazini Uzerinde bibliyometrik arastirmalar yapmistir. Ancak genis bir alandan
ziyade ozellikli bir konu/olgu ile alakali yayinlanan makalelerin bibliyometrik bir analizini
yapan arastirma sayisi olduk¢a azdir. 2013 yilinda ulusal literatiirde Akdeve ve Kdseoglu
(2013) is etigi hakkinda, Késeoglu vd., (2013) stratejik yonetim literatiriinde is etigi
orintldsinin nasil gelistigi lizerine arastirmalar yapmislardir. Goruldtuga Uzere o6zellikli
konular lzerine yapilan bibliyometrik analiz giin gectikce daha cok giindeme gelmekte ve
daha da artma egilimindedir. Bu arastirmada da o6rglitsel davranis alaninda 6zellikli bir konu
ile ilgili arastirma bulgularinin nicel ve nitel analizleri gergeklestirilmistir. Bu agidan bu
arastirmanin 6zgiin bir niteligi bulunmaktadir. Ozellikle bir konunun ulusal veya uluslar arasi
arastirmalara dayali birikimlerinin ortaya konmasinda ve akademisyenlerin ilgili konu ile
alakali derlenmis bir literatir verisine ulasmasinda bu nitelikteki arastirmalarin olduk¢a somut
faydalari bulunmaktadir.

3.1. Bulgular

Bu arastirmada daha ¢ok konu ile ilgili bilimsel egilimin ve gelisimin nasil gerceklestigi,
arastirmalarin daha ¢ok hangi konular ile iliskilendirildigi ortaya konmus ve elde edilen,
istatistiki acidan anlamli iliskilerin bir degerlendirilmesi yapilmistir. Oncelikle ilgili makalelerin
yazarlari, yillara gore dagilimlari, arastirma orneklemlerinin nitelikleri, arastirma orneklem
blyikllkleri tablo 1’de ortaya konmustur. Daha sonra bu arastirmalarda kullanilan dlgim
araglarinin hangi arastirmacilara ait oldugu da belirtilmistir. Elde edilen bulgular bu konuyu
calisacak olan arastirmacilara hangi sektorlerde ve oOrneklemlerde arastirmalar
yapilabilecegine ve kullanabilecekleri 6l¢im araglari ile ilgili bir degerlendirme
yapabileceklerdir.

Lider-liye etkilesimi ile ilgili ulusal literatiirde yapilan makale calismalarinin 2010-2011-
2012 yillarinda yogunluk gosterdigi goriulmektedir. Ulasilabilen ilk makale g¢alismasi 2005
yilinda gerceklestiriimis son donemde de bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda énemli artis
gostermistir. Calismalarin  orneklem tirleri cesitlilik gostermektedir. Bazi ¢alismalarda
orneklemler ozellikli sektori ile belirtilmis (6rn. TSK fabrika personeli, 6gretmen, otel ¢alisani
vb.), bazi calismalarda da 6zel veya kamu sektor ¢alisani diye ifade edilmistir. Bu durumda 20
makale calismasinin 12 tanesi 6zel sektérde 7 tanesi ise kamu sektoriinde gerceklestirilmistir.
1 arastirma da 6grenciler lGzerinde yapilmistir. Arastirmalarin 6érneklem sayilari 57 ile 915 kisi
sayisi arasinda degismektedir. Arastirmalarin 4’4 300 kisinin Uzerinde, 7’si 200-300 Kkisi
arasinda, 8’i 100-200 kisi arasinda ve sadece 1’i 100’(in altinda 6rneklem (izerinde ¢alismistir.
ilgili makale galismalarinda lider-iiye etkilesimini 6lgmeye calisan dlgeklerin ifade edilmesi de
onemsenmistir. Tablo 1’'deki dagilima bakildiginda 6zellikle Scandura ve Graen (1984)




Tablo 1. Makalelerin Orneklem Ozellikleri ve Kullanilan Olgekler

Yazar/Yil Orneklem Orneklem Kullanilan Olgek
Sayisi

(Ceylanve dig., | Ozel Dershane Calisanlari 111 Borchgrevink ve Boster (1997)

2005)

(Boru ve Ozel Sektér Calisanlari 141 Liden ve Maslyn (1998)

Glineser, 2006)

(Ozutku, 2007) | TSK Fabrika Personeli 221 Scandura ve Graen (1984)
LMX7

(Yildiz ve dig., Tip Fakiiltesi Ogretim 185 Liden ve Maslyn (1998)

2008) Elemanlari

(Ozutku ve dig., | TSK Fabrika Personeli 250 Scandura ve Graen (1984)

2010) LMX7

(Bas ve dig., Banka Calisanlari 915 Liden ve Maslyn (1998)

2010)

(Kasli ve Otel Calisanlari 302 Scandura ve Graen (1984)

Seymen, 2010) LMX7

(Erglin ve Ozel Sektér Calisani 259 Chen ve Tjosvold (2006)

Arslantirk,

2010)

(Yildiz, 2011) Kamu Calisani 156 Scandura ve Graen (1984)
LMX7

(Sahin, 2011) Ozel Sektér Calisani 203 Scandura ve Graen (1984)
LMX7

(Bolat, 2011a) Otel Calisanlari 139 Scandura ve Graen (1984)
LMX7

(Yolag, 2011) Ozel Sektér Calisani 240 Liden ve Maslyn (1998)

(Bolat, 2011b) Otel Calisani 131 Scandura ve Graen (1984)
LMX7

(Erkus, 2011) Universite Ogrencisi 284 Liden ve Maslyn (1998)

(Karcioglu ve Banka Calisanlari 126 Scandura ve Graen (1984)

Kahya, 2011) LMX7

(Avci ve Turung, | Otel Calisanlari 293 Graen vd (1982)

2012)

(Goksel ve Kamu Hastane Calisani 57 Liden ve Maslyn (1998)

Aydintan, 2012)

(Cetin ve dig.,, Ogretmenler 659 Liden ve Maslyn (1998)

2012)

(Akkog, 2012) Savunma ve Havacilik Sanayi 700 Graen, Liden ve Hoel (1982)

Calisanlari
(Aslan ve Ozata, | Ozel Sektér Calisani 136 Liden ve Maslyn (1998)
2012)

tarafindan gelistirilen LMX7 6lgegi (8 kez) ve Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen
Olcek (8 kez) gbze carpmaktadir. Kullanilan diger Olcekler de Graen, Liden ve Hoel (1982),
Chen ve Tjosvold (2006) ve Borchgrevink ve Boster (1997)"in ¢alismalarindan alinmistir.

Analiz edilen makalelerde lider lye etkilesimi degiskeninin, 6rgiitsel davranis alanina
dair hangi degiskenler ile istatistiki olarak anlamli korelasyon iliskisine sahip olup olmadigi
incelenmistir. Ayrica bu iliskilerin yoni ve kuvvetleri de tablo 2’de gosterilmistir. Korelasyon
katsayilarinin dlstk-orta-yliksek olarak bolimlendirilmesi de Field (2005: 112)’in o6nerdigi
Uzere gercgeklestirilmistir. Bu bolimlendirmenin segimi, 6zellikle sosyal bilimlere dair oldugu
icin yapimistir.




A. M. Alparslan - O. F. Oktar

Tablo 2. Makalelerdeki Korelasyon Analiz Sonuglari

Korelasyon Katsayilari
Degiskenler Diigiik Diizey | Orta Diizey | Yiiksek Diizey
0.1<r<0.3 0.3<r<0.5 0.5<r
is Tatmini .515%x!
is Birligi 623%*?
Rekabet -.268**?
Liderin Giicii .596***
Takim Etkinligi 587**?
Kariyer Memnuniyeti .550%*3
Déniuisimci Liderlik .800**3
Orglite Giiven 720%%3 470%**
Orgiitsel Giiven .860***
Problem Cézme 624%
Grup Kltard 770%*°
Hiyerarsik Kultir .700%*¢
is Performansi .660%*°_ 700**’
isten Ayrilma Niyeti -.330*%
Tukenmislik -11%#°
0Oz yeterlilik A48**10
Orgutsel Vatandaslik (Ozgecilik, Vicdanlilik, 60** ve Usti™
Nezaket, Centilmenlik, Sivil Erdem)

Lider-Uiye etkilesiminin hangi diger orgltsel davranisa dair degiskenler ile korelasyon
iliskisine tabi tutuldugu, bu iliskilerin yoni ve kuvveti bu calismanin ¢éziimlemeye calistig
onemli bir arastirma sorusudur. Tablo 2’de bu sorunun vyanitlanmasi igin bulgular
bulunmaktadir. Bulgulara goére lider lye etkilesimi ile is tatmini, kariyer memnuniyeti, is
birligi, orglte gilven, orgltsel gilven, grup kiltlrl ve orgitsel vatandaslik degiskenleri ile
yiksek diizeyde, pozitif iliski icerisindedir. isten ayrilma niyeti ile de negatif diizeyde orta
dizeyde iliskilidir. GortldGgli Gizere bu degiskenler; bir isgérenin orgitiine, is arkadaslarina ve
isine dair olumlu tutum ve duygularini belirtmektedir. Bu baglamda lider-lye etkilesimi
ylksek olan isgorenler calistiklari 6rgiite, is arkadaslari ile isbirligi egilimlerine ve ise iliskin
tutumlarina dair olumlu duygular beslemektedir. Bunlarin yaninda lider ile Uyenin iyi
etkilesimi; takim etkinligi, is performansi, problem ¢ézme gibi is basarisina dair degiskenlerle

1Ozutku H. (2007). Yénetici-Ast Etkilesimi ile is Tatmini Arasindaki iliski. Amme idaresi Dergisi, 40 (2), 79-98.

’Ergiin, E., & Arslantiirk, E. H. (2010). Karsilikli Amag Bagliigi, Lider-Uye Etkilesimi ve Liderin Giiciiniin Takim Etkinligi Uzerine
Etkileri. Toplum Bilimleri, 1 (3), 147-176.

3Aver, U., Turung, O. Déniisiimcii Liderlik ve Orgiite Giivenin Kariyer Memnuniyetine Etkisi: Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Rold,
Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi 4,2, 2012,5.45-55.

‘Aslan, S., & Ozata, M. (2009). Lider-Uye Etkilesiminin (LMX) Yoneticiye Duyulan Giiven Diizeyine Etkisi. Selcuk Universitesi [IBF
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 11 (17), 95-116.

*Karcioglu, F. & Kahya, C. (2011). Lider-Uye Etkilesimi ve Catisma Yénetim Stili iliskisi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Dergisi, 15 (2), 337-352.

SAkkog, i. (2012). Grup ve Hiyerarsik Alt Kiiltiirlerin is Performansina Etkisi: Lider Uye Etkilesiminin Aracilik Rolii. Cankiri Karatekin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(2), 17-44.

"Ozutku, H., Agca, V., & Cevrioglu,E. (2008) Lider-Uye Etkilesim Teorisi Cercevesinde, Yénetici-Ast Etkilesimi ile Orgiitsel Baglilik
Boyutlari ve s Performansi Arasindaki lliski: Ampirik Bir inceleme. Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 22 (2),
193-210

8Sahin, F., (2011). Lider-Uye Etkilesimi ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski Uzerinde Cinsiyetin Etkisi. Ege Akademik Bakis,11
(2), 277-288.

Kash, M., & Seymen, O. A. (2010). Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye Etkilesimi ve Tiikenmislik iliskisi. Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 27, 109-122.

Bolat, 0. I. (2011a). Oz Yeterlilik ve Tiikenmislik iliskisi: Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi, Ege Akademik Bakis, 11 (2), 255-
266.

ildiz, S. M., (2011). Spor Hizmeti Sunan Kamu Kurumlarinda Lider Uye Etkilesimi ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi iliskisi.
Selcuk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilim Dergisi,13 (3), 323-329.
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de yiksek diizeyde olumlu iliskilidir. Bunlarin disinda donlstmci liderlik, lider-tiye etkilesimi
ile en fazla korelasyona sahip degiskendir. Bu noktada lider lye etkilesiminin kaliteli olmasinin
donitstimcl liderlikten kaynaklandigi disindlebilir. Ayni sekilde lideri glicli gorenlerin,
liderleri ile etkilesiminin de yiiksek oldugu séylenebilmektedir.
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Sekil 1. Lider-Uye Etkilesiminin Araci Degisken Oldugu Modellerdeki Bagimli/Bagimsiz Degiskenler

istatistiksel acidan lider-liye etkilesiminin anlamli bir sekilde aracilik etkisinde
bulundugu bu degiskenleri ortaya koymak arastirmanin yanitlamasi beklenen bir diger
sorusudur. Konu ile ilgili makalelerin 7’si lider-liye etkilesimini belirlenen bagimsiz ve bagimli
degiskenler arasinda aracilik etkisi olusturan bir degisken olarak modellemistir. Bu
arastirmalar incelendiginde; is birliginin takim etkinligi UGzerindeki etkisinde, donlisimci
liderligin yoneticiye duyulan gliven lzerindeki etkisinde, grup kiltliri ve hiyerarsik kiltlrin
kariyer memnuniyeti Uzerindeki etkisinde, kisilik ozelliklerinin is performansi Ulzerindeki
etkisinde ve son olarak 06z vyeterliligin tikenmislik Uzerindeki etkisinde “lider-liye
etkilesiminin” aracilik roll Ustlendigi gorilmektedir. Bu bulgulara gbre yodneticisi ile
cahsaninin iyi iliskisinin; orgltsel davranisi iyilestirmeye dair diger ¢abalarin, is basarisina
donlismesinde 6nemli bir rol Ustlendigi yorumu yapilabilir. Yani tek basina isbirligi iklimi, grup
kiltlrd olusturma, dontsimci liderligin gereklerini yapma calisanin is performansi lzerinde
istenen etkiyi yapmayabilir. Bunun yaninda ¢alisanin olumlu kisilik 6zellikleri de, yonetici ile
olumlu bicimsel/bicimsel olmayan iliskiler olmadan daha iyi is performansina déniismeyebilir.
Lider ile iyi etkilesim c¢alisanlarin olumlu tutumlari ve performanslari gelistirmeleri adina
onemli bir gerekliliktir. Bu olumlu hususlari saglamak igin gosterilen tim diger cabalar, bu
etkilesim iyi olmadikca bosa cikabilir.
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Sekil 2. Lider-Uye Etkilesiminin Bagimli/Bagimsiz Degisken Oldugu Arastirmalarda Bagimli/Bagimsiz Degiskenler

Cahsmanin yanitini aradigi diger iki arastirma sorusu ise; lider-tye etkilesiminin bagimli
ve bagimsiz degisken olarak kurgulandigi modellerde, bagimsiz ve bagimli degiskenlerin neler
oldugunu belirlemeye iliskindir. Sekil 2’de de ifade edildigi Gzere lider-liye etkilesiminin
bagimh degisken oldugu calismalarda; takimlarda isbirligi, disa dondk kisilik o6zelligi,
yoneticinin glc kaynaklari, dénisiimsel liderlik tarzi ve etkilesimsel liderlik tarzi bagimsiz
degiskenlerdir. Bu noktada belirtmek gerekir ki bu etkiler istatistiksel agidan anlamli
diizeydedir. Takimlarda isbirligi diizeyi arttik¢a, yonetici karizma ve uzmanlik glic kaynaklarini
sergiledikce, calisanlar daha disa doniik bir kisilik 6zelligine sahip oldugunda, yoneticiler ise
doniisimsel liderlik davranislari sergiledikce lider-tye etkilesiminin olumlu yonde kalitesi
artmaktadir. Etkilesimsel liderlik tarzindaki davranislar ise lider ile tye etkilesimini olumsuz
etkilemektedir.

Lider-liye etkilesiminin bagimsiz degisken oldugu kurgulamalarda ise bagimh
degiskenler; is tatmini, tikenmislik, is performansi, orgltsel vatandaslik, orgitsel baghlik,
orgltsel gliven, psikolojik gliclendirme ve isten ayrilma niyeti olmustur. Bulgulara gore; lider
ile Uyesinin arasinda etkilesim olumlu diizeyde yiliksek oldukg¢a Uyenin is tatmini, is
performansi, orgitsel vatandaslik davranisi, orgltsel glveni ve psikolojik gliclendirme
artmistir. Lider ile Uyesinin kaliteli is iliskisi Gyenin isten ayrilma niyetini ve tikenmislik
duygusunu azaltmaktadir. Bu etkiler istatistiksel agidan da anlamhdir.

4. Sonug

Bir calisanin orgutsel katkisini artiran en 6nemli unsurlardan bir tanesi lider unsurudur.
Eger lider ile takipgisi arasindaki etkilesim diizeyi olumlu manada yiksek olursa lye 6rgiitii ve
lideri igin gerekeni, hatta gerekenden daha fazlasini yapmaya hazir konuma gelir. Orgiitsel




dizlemde en 6nemli kaynak olarak gecen insani en etkin bir sekilde kullanabilmek, icinde var
olan potansiyeli ortaya cikarabilmek, onu yaptigl ise ve orglitline karsi bagl kilabilmek, onu
mutlu edebilmek, boylece daha da motive olmasini saglamak icin yoneticisi ile arasinda
gelisen iliskinin kalitesi belirleyici konumdadir. Yani bir 6rgiit Gyesinin 6rgiiti icin daha fazla
pozitif 6rglitsel davranislar ve tutumlar (rol 6tesi davranis, ise adanma, orgitsel vatandaslik,
prososyal davranislar, proaktif davranislar, orgitsel bagllik, 6zdeslesme vb.) sergilemesi icin
lideri ile daha 6zel, daha bigcimsel olmayan ve nitelikli bir iletisim dizlemi icinde olmak ister.
Sosyal degisim teorisine dayanan bu istek sadece Uyeler tarafindan degil, liderler tarafindan
da bazi yonler agisindan hissedilir. Liderler de potansiyeli yliksek, karakteri kendisine benzer,
orgiti ve kendisi icin daha fazlasini yapmaya hazir olan ve samimiyet ile glivenebildigi bir
calisan grubu ile calismak ister. Ancak tabi ki takipgilerinin timiinin bu yapida insanlar olmasi
beklenmez. Bu ylzden giivendigi ¢alisan grubuna daha fazla ilgi gostererek, daha fazla bilgi
paylasarak, daha fazla bicimsel olmayan iletisim gerceklestirerek onlari bicimsel olmayan bir
grup olarak tanimlar. Digerlerine daha siradan ve rol igi bir tavirla davranirken, bu tanimladigi
ic gruba belki de daha fazla imtiyaz, esneklik ve kaliteli bir iletisim saglar. Beklentisi bu
Uyelerin Orgltlerine bagliiginin artmasi, orgitleri icin daha fazla ¢aba gostermesi, orgiitiin
yenilik ve degisimlere diren¢ géstermeden daha fazla uyum gostermesi ve gelisimin daha hizli
ve etkin saglanmasidir. Eger lider ile Uyesi arasindaki bu karsilikli beklentiler saglanirsa her iki
kesim ve Orgiit en Ust fayda saglayacaktir.

Yapilan 20 akademik makale c¢alismasi derinlemesine incelendiginde lider (ye
etkilesimini artiran orgitsel, kisisel ve lidere bagh unsurlar ortaya konmustur. Lider ile Gyesi
arasindaki iliskinin kalitesinin ylksek olmasi icin orgitlerde takimlar ve gruplar bazinda,
normlari olan bir kiltir olusturulmasi ayni zamanda isbirligi ikliminin yayilmasi
gerekmektedir. Yoneticiler daha fazla donisimci liderlik 6zellikleri ile hareket etmesi,
iletisime ozellikle samimi iletisime, ileriye yonelik vizyonlari olan ve bu vizyonlari kisilere
benimseten, kariyerleri ile ilgilenen ve rehberlik eden bir yapida olmalari gerekmektedir. Bu
noktada olusan sevgi, gliven ve bagllik yoneticinin i¢c grubunu genisletebilecektir. Ayni
zamanda calisanlarin ve yoneticilerin disa donik karakter yapilari, ¢alisanlarin 6z yeterlilik
dizeyleri yoneticileri ile aralarindaki etkilesimi artirmaktadir. Boylece gorilmustir ki yerli
literatlirde lider Gye etkilesimi etkileyen orgltsel unsurlar olarak takimlarin isbirligi, grup
kiltlrd, yoneticiye bagl unsurlar olarak doénisiimcl liderlik, son olarak kisisel ozellikler
baglaminda disa doniik olma ve 6z yeterlilik calisiimistir. Bu etkilesimi etkileyen bircok daha
degisken olabilecegi duslinildiginde hala arastiriimasi gereken, lider ile Uyesi arasindaki
etkilesimi artirici unsurlarin ortaya konmasi gerekmektedir.

Makaleler kapsaminda lider Uye etkilesiminin ortaya cikardigi ve artirdigi cesitli
unsurlar da calisiimistir. Bu kapsamda lider Uye etkilesiminin Uyeye yani arastirmalar
kapsaminda daha dogru bir soylemle “calisana” hem ise karsi hem orgiitline karsi hem
liderine karsi olumlu tutumlar beslemelerini saglamaktadir. Yoneticinin calisani ile daha 6zel
ve nitelikli bir iletisim halinde bulunmasi calisanin is tatmini artirmaktadir. Hatta 6rgiti icin
fazladan rol davranislari ve tutumlari gelistirmektedir, yani orgitsel vatandaslk davranisi ve
tutumlari sergilemektedir. Calisanin dnemli dizeyde oOrglite, yoneticiye ve ¢alisanlara gliveni
artirmakta, c¢alisanlarin islerinden ayrilma niyetlerini distrmektedir. Olusan bu gliven ortami
icerisinde, is tatmini artan calisanlar orgitleri icin daha fazlasini yapar hale gelmekte,
tikenmislik hisleri azalmakta ve is performanslarini artirmaktadir. Yapilan arastirmalarda
onemli bir husus da lider tye etkilesiminin belirlenen bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda
bir aracilik etkisi rolii oldugudur. Bulgulara gore takimlardaki isbirligi iklimi eger lider-liye
arasindaki etkilesim olumlu ve yiksekse takim etkinligini artirmaktadir. Ayni sekilde eger lider




Uye etkilesimi olumlu ve ylksek bir etkilesim olursa grup ve hiyerarsik kiltlr kariyer
memnuniyetini artirmakta, dontsiimcu liderlik yoneticiye olan gliveni daha da percginlemekte,
0z vyeterlilik hissi tikenmislik hissini azaltmakta ve kisisel Ozelliklerin is performansina
donistirilmesini daha fazla saglamaktadir.

Yerli literatir baglaminda lider Gye etkilesiminin ne denli olumlu etkilerinin olabilecegi
asikardir. Ancak bu etkilesimi artiran faktorler ve bu etkilesimin olasi faydalari daha gesitli ve
fazla oldugu yabanci literatiire bakildiginda da ¢ikarimi yapilabilecek bir yorumdur. Bu yiizden
bu olgunu 6nciilleri ve giktilari Gzerine daha fazla arastirma yapilmasi 6nerilmektedir. Kiiltirel
farkhliklar bu unsurlarin yabanci literatiirdeki unsurlardan daha farkh oldugu durumunu
olusturabilir. Bu baglamda yabanci literatirdeki oncillerin ve ciktilarin yerli literatirde
yapilan arastirmalar sonucunda farklilasabilecegi gercegini unutmamak gerekir. Bunun
yaninda, bu calismalar Ozellikle ¢alisanlar Gzerindeki etkilerin degerlendirilmesi lzerine insa
edilmistir. Ancak yoneticilerin Uzerindeki etkileri yadsinmamali, arastirma konusu olmal,
ozellikle kiilturel degiskenler baglaminda liderin 6zellikle i¢ gruba dahil ettigi Gyelerinden nasil
etkilendikleri calisilmalidir. Son olarak 6nemle 6nerilen bir ¢calisma konusu da liderin i¢ gruba
Uye secme durumunda g6z oniinde bulundurdugu orgitsel, kisisel, iliskisel vb. kriterlerin
neler oldugunun ortaya cikarilmasidir. Yabanci literatlir kuram bazinda; liderin i¢ gruba lye
secimi yaparken potansiyeli fazla olan, kisisel 6zellikleri kendine benzer olan, 6rgtiti icin daha
fazla ¢aba sarf edebilecek, orgiitiine bagh kisileri gézetmektedir. Acaba Tirkiye’de bu secim
hangi kriterlere gore yapilmakta, bu kriterler 6rgiitiin icindeki adalet algisini nasil etkilemekte,
gercekten de teorinin gereklerine gore secim kriterleri gozetilmekte midir? Yoksa bambaska
kriterler mi sd6z konusudur? Ozel ve kamu sektdrlerine gére bu kriterler nasil
farklilasmaktadir? Bu sorularin her biri yerli literatire bu konu kapsaminda 6énemli katkilar
saglayacak, konuya iliskin yerli literatlrin yaptig katkiyi daha da artiracaktir.
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