ISTANBUL GENCLIK ve SPOR iL MUDURLUGU
CALISANLARININ TOPLAM KALITE ve LIDERLIK
ANLAYISLARININ INCELENMESI

'Aytekin ALPULLU *Giilsen TATAR

'Marmara Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, istanbul
*Cumhuriyet Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Sivas

OZET

Bu arastirmada, Tirkiye’de devlete bagli bir spor kurumunda calisan ve Toplam Kalite
Yonetiminden sorumlu yoneticilerin liderlik uygulamalarma ve kurum personeline bakis agilar
incelenmistir. Calismada kurum personeli, kurum igerisinde uygulanan Toplam Kalite Y&netimi
calismalarini  Tirk Standartlar1  Enstitiisii  tarafindan  verilen uygunluk belgesi sonrasinda
degerlendirilmistir. Ayni sekilde kurum personelinin bu degerlendirmeleri yaparken cinsiyet, yas
grubu, kurumda c¢aligsma siiresi, kurumda ki gorevi ve egitim seviyesi gibi faktdrlerin kurumda
uygulanan liderlik anlayisina etkileri de arastirilmugtir. Istanbul Genglik ve Spor i Miidiirliigiinde
calisan 220 kisiden seksen dokuz erkek, yirmi biri bayan olmak tizere toplam 110 kisiye
uygulanmistir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan Toplam Kalite Y6netimi uzmanlarinca hazirlanan ve
okullarda uygulanan Toplam Kalite Yonetimi ve Liderlik anketi Genglik ve Spor Il Miidiirliigii’ne
uyarlanarak calisan personele uygulanmistir. S6z konusu arastirmaya tabii tutulan personel ilizerine
uygulanan anketin igerigi 15 soruyu icermektedir. Kurumda calisan yoneticilerin kendilerine karsi
giiven saglamalar i¢in ¢aba sarf edip etmedigi yoniindeki sorulara genellikle erkekler bayanlara gore,
yoneticilerin kendilerine daha fazla giiven saglamalar1 i¢in ¢aba sarf ettikleri yoniinde goriis
belirtmislerdir. Kurumda c¢alisan kisilerin orta yag TUstii olanlarin yoneticilerini daha ¢ok
sahiplenmeleri, onlara kargt daha samimi davranis sergilemeleri, ayn1 kurumda uzun siireli ¢aligmalart
ve birbirlerini iyi tanimalarindan kaynaklanmistir. Toplam Kalite Ydnetimine gegilmesine ragmen
yoneticilerin klasik yonetim anlayislarinin 6rgiit iklimine hakim oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelime: Genglik ve Spor il Miidiirliigii, Toplam Kalite Anlayis1, Liderlik

THE EXAMINATION OF TOTAL QUALITY AND LEADERSHIP
COMPREHENSION OF THE EMPLOYEES OF THE YOUTH
AND SPORTS PROVINCIAL DIRECTORATE OF ISTANBUL

ABSTRACT

In this research , it is investigated that the managers’ ,who working at state-owned sport
institution , leadership practices and the line of vision to the staff of the institution. In this study ,
corporate staff evaluated the studies of Total Quality Management is applied within the institution ,
after getting the certificate of conformity issued by the Turkish Standards Institute. In the same way,
the factors’ impacts such as gender, age group, institution, working hours, qualifications
and education level to the leadership practises is investigated. It is applied to 110 people including
eighty-nine male and twenty-one female of 220 people working in the Provincial Directorate of
Istanbul Youth and Sport. The Total quality management and leadership survey which is prepared by
the Ministry of Education and total quality management experts and applied in colleges, is adapted for
Provincial Directorate of Istanbul Youth and Sport and applied to the staff. The contents of the
survey applied to the staff includes 15 questions. The questions which are about the managers
working in the institution can providing confidence themselves or cannot providing, is generally more
answered by males as they effort to gain confidence from managers. The reason of the staff ,working
in the institution who is over than middle aged, for adopting the managers 1is took it’s source from
that demonstrating them more intimate behaviors, long-term working time in the same institution and
recognizing each other more. Due to taking Total Quality Management method , manager’s
understanding of the classical method is still dominant factor.
Key Words: Provincial Directorate of Youth and Sports, Total Quality Manner, Leadership
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GIRiS
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) kavrami
Ikinci Diinya Savasi sonrasi Japonya'nin
yeniden insasi sirasinda ortaya ¢ikmis ve
ancak son yirmi yilda ozellikle sanayi
kuruluslar1  tarafindan yaygin olarak
benimsenmis bir olgudur. Sanayinin ucuz
ve gilivenilir bir {irline sahip olma ve
serbest piyasa ekonomilerinde kendine yer
bulabilme c¢abalar1 standardizasyonu da
beraberinde getirmistir. Sanayi
kuruluslarindaki bu gelismelerin kamu,
hizmet sektorlerinde

egitim  ve ilgi

gérmesi  son rastlamaktadir.

Ozellikle ABD'de bircok hizmet kurulusu,

yillara

urettikleri hizmetlerde kalitenin

arttirllmasi ¢aligmalar1 baglatmiglardir (8).

1990’1 yillardan sonra Toplam

Kalite =~ Yonetim  Sistemi  ydnetim

anlayisinin -~ tiim  diinyada  giderek
yaygimlastigmi goriiyoruz. Ozellestirme
ile tilkemizde devletin ekonomideki rolii
ve gorevleri daraltilmaya ¢aligilirken,
diger taraftan toplam kalite yOnetimi
uygulanarak mevcut kamu hizmetlerinde

kalitenin ve verimliligin arttirilmasina

caligilmaktadir (1).
Toplam  Kalite  Yoénetimi  (TKY),
igletmelerin  yogun rekabet ortaminda

hayatta kalabilmesi ve pazar paylarini
artirabilmesi i¢in rekabet giiglerini, mal ve
hizmetleri siirekli iyilestirerek miisteri
memnuniyetini saglamay1 hedeflemis olan
cagdas bir yonetim anlayisidir (13). Toplam
insanlari

bu

Kalite Yonetimindeki amag,

kaliteden  sorumlu  yapmak ve
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sorumlulugu taahhiidii

desteklemektir (4). Ozetle TKY, galisanlar

yOnetim ile
da bir miisteri olarak diisiinerek calisanin,
igverenin ve miisterinin olusturdugu TKY
anlayigini bir amag¢ ve kendisinide TKYyi
gergeklestiren bir arag olarak gormektedir
(2). Bu

odaklilik, siire¢ gelistirme, yetkilendirme,

anlayisin  unsurlari, miisteri
liderlik, orgiitsel etkinlik ve enformasyon
teknolojisi olarak 6zetlenebilir (6). Toplam
Kalite Yonetiminin basarisinda iist diizey
yonetimin katilimi1 ve destegi biiyiik dnem
tagimaktadir.  Dolayisiyla  {ist  diizey
yonetimde liderlik en 6nemli unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Liderler, kurulusun amag ve idare birligini
saglamalidir.  Kigiler ise  kurulusun
belirledigi hedeflerinin basarilmasina tam
olarak katilmali, i¢ ortam olusturmali ve
siirdiirmelidir (9).

Y 6netim kademesinde bulunan her bireyin

iki temel gorevi vardir. Birincisi, kurumun

performansini yiikseltmeye yonelik
sistemleri  kurmak ve  geligtirmektir.
Ikincisi, mevcut sistemi  belirlenen

hedeflere uygun ¢alistirmaktir. Y&netim
kademesi ylkseldikge, sistem gelistirme
yetki sorumlulugu da artar (11).

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin
isletmede kabulii ve uygulama sansi ancak
iist diizey yOnetimin destegi, sahiplenmesi
ve katilmi ile mimkiin olmaktadir. Bu
katilim ve destek bizzat aktif olarak katilim
ve calisanlara  liderlik yapma ile
saglanmalidir. Toplam Kalite Y6netimi’nin
isletmede siirekli ve etkin bir sekilde

uygulanabilmesi i¢in bir takim adimlarin



hiyerargik bir diizen i¢inde uygulanmasi
gerekecektir. Bu adimlart su sekilde ifade
edebiliriz:

Klasik diisiincede iist diizey yoneticilerin
ilgileri, biiyiime, yeni iiriin gelistirme, pazar
payr ve disik maliyet gibi konularda
yogunlagsmaktadir. Biitin bu  konular
isletme igin hayati bir Oneme sahiptir.
Ancak bu istenen

konularin Olgilide

gerceklesebilmesi  i¢in  odaklanilan  bu
konulardan daha Once sistemi bir biitiin
olarak diigiinerek, tedarikten mamuliin ya
da hizmetin sunumuna kadar gegen tiim
siirece bakmak gerekmektedir. YOnetimin
basarisi, kalite, bilgi ve becerisini yayma,
kaliteyi artirici  her

calismanin iyiye

gotiirecegi  duygusunu asilamasina  ve
Toplam Kalite Yonetimi anlayisim1 kabul
eden bir yonetimin kigisel bir liderlik
gostermesine baglidir (15).

Toplam Kalite  Yonetimi, yOnetim
tarafindan talep edildiginde c¢alisanlar iist
diizey yonetimin ve liderlerin bu felsefeye
inanmalarim1 ve uygulamalarin1 beklerler.
Calisanin bu felsefeye sahip ¢ikmasi ve bu
felsefenin basariyla uygulanmasi iist diizey
yoOnetimin davraniglarma aksettirebildikleri

Olctide olacaktir.

MATERYAL ve METOD

Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini (G.S.I.M.) Istanbul

Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii Merkez ve

[lce Teskilatinda ¢ahisan 220  kisi
olusturmustur. Arastirmada evrenin
tamamina ulagilmaya calisilmustir.
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Arastirmanin yapildig: tarihte gorevli, izinli

ve arastirmaya  katilmak  istemeyen

calisanlar bulundugu i¢in aragtirmanin

evreninden 110 (evrenin %50°si) kisiye

ulagtlmigtir.
Veri Toplama Araci

Aragtirma i¢in veri toplamada anket

kullanilmistir. ~ Alan taramasi kapsaminda
birincil kaynaklardan yararlanilmistir. Konu
ile ilgili yapilmis tezler i¢in Yiksek
Ogretim Kurulu Dokiimantasyon Merkezi,
ise Bilimsel Akademik

makaleler igin

dergilerden faydalanilmistir.

Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi
Toplam Kalite Yonetimi ve Liderlik
Anketi veriler
(SPSS16)
7,

capraz tablo, ki-kare analizleri

araciligtyla  toplanan

istatiksel  paket  programi

yardimiyla  degerlendirilmis say1
analizi,
yapilmistir (16). Cronbach Alfa katsayisi ile
Olcegin gegerlilik calismasinda gecerlilik

0.91 bulunmustur.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan 110 kurum g¢alisaninin
demografik o6zellikleri ile ilgili bulgular
Tablo 1°de gosterilmistir.

Katilanlarin: Cinsiyeti; %80.9’u erkek, %
19.1°1 bayandir. Yas durumu; %10.9’u 20-
30 yasinda , 9%33.6’s1 31-40 yasinda,
%55.5’1 41 ve lizeri yasta oldugu
goriilmektedir.

Kurum g¢aliganlarin %63.6°s1 11

yil ve istii, %25,5’1 1-5 yil ve %10.9’u 6-



10 yil arasi kurumda caligmaktadirlar.
Kurumda caliganlarin biiyiik ¢ogunlugunu
deneyimli  c¢alisanlar  olusturmaktadir.
Calisanlarin % 4.5’1 gegici is¢i, %6.4°1

is¢i, %11.8’1 sef ve spor uzmani, %31.8’1

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Aytekin ALPULLU ve Ark.

memur ve %33.6’st bekei- bakicidir.
Egitim durumlart %38.2’si lise, %23.6’s1
orta, %20’s1 Universite, %15.5°1 ilk okul

ve %2.7’si yiiksek lisans diizeyindedir.

N=110 n yiizde
Erkek 89 %380.9
Cinsiyet

Kadin 21 %19.1
20-30 12 %10,9
Yas 31-40 37 %33,6
41 ve iizeri 61 %55,5
Calisma siireleri 6-10 y1l 12 %10,9
11 ve iistii y1l 70 %63,6
isci 7 %6,4
gecici isci 5 %4,5
bekgi-bakici 37 %33,6

Gorev unvanlari
sef 13 %11,8
Spor uzmani 13 %11,8
memur 35 %31,8
ilk 17 %15,5
orta 26 %23,6
Egitim diizeyleri lise 42 %38,2
liniversite 22 %20,0
yiiksek lisans 3 %2,7

16
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1.Kurum Personelinin Kurumlarindaki Toplam Kalite Y&netimi Uygulamalarina iliskin Capraz

Tablolar1
Calisma | Gorev Egitim
Cinsiyet| Yas stireleri | unvanlar | diizeyleri
Anket Maddeleri 2 2 02 02 2
1. il Miidiirii tarafindan kurumun misyonu (
Kurumun amaglari) ve vizyonu ( Kurumun ileride
nasil olmak istedigi) agik ve anlasilir bir sekilde 12,345 5,744 6,878 4,337 8,776
tanimlanmaktadir.
2.Yoneticiler kurumun amaglarinin ¢alisanlara % %
aktarilmasi siirecinde aktif olarak yer almazlar. 11,343 9,738 11,345 4,554 5,682
3. Kurum degerleri,yoneticiler tarafindan ¢alisanlara
agik ve anlasilir bigimde agiklanmamaktadir. 13,398 12,654 11,786 10,540 9,674
4. Yoneticiler kurumun amaglarina ulagsmasinda
tutarl bir yaklasim sergilemektedir. 8,232 10,497* | 11,584* 7,888 9,564
5.Yoneticiler tarafindan kurumdaki biitiin ¢aligmalar
adil ve sistemli bir sekilde degerlendirilmektedir. 6,786 7,356 7,893 8,896 6,896
6. Yoneticiler miigterilerin memnuniyet ve
beklentilerini anketlerle dlgiiyorlar. 12,651 11,785 12,674 | 14,765 13,563
7. Siirekli iyilesmeyi saglamak ve miisteri odaklilik
kiiltiiriinii gelistirmek amaciyla kurum yéneticileri , 16,368 15,963 13,653 14,366 12,759
yaraticilig1, yeni diigiinceleri desteklemektedirler.
8. Yoneticiler kurumun degerleri ( ¢alisanlarin ortak
davranig bigimleri vb. ) konusunda davranislariyla
diger ¢alisanlara 6rnek oluyorlar. 9,653 9.874 6,389 7,468 8,482
9. Yoneticiler ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerine
onem vermektedirler. 12,864 | 14,672 | 14,877 | 12,331 15,874
10.Kurum yoneticileri iyilestirme ¢aligmasinin
gelistirilmesine ve desteklenmesine aktif olarak 4.344 5.387 6.732 5371 7351
katilmaktadirlar. ? ? ’ ’ ’
11. Kurum yoéneticileri ¢alisanlarin goniillerini ve " "
giivenlerini kazanmalar1 yoniinde ¢aba sarf etmezler. 6,723 18,266 15,456 | 19,854 15,783
12. Yoneticiler kurumdaki statiilerini kullanmadan
yapilmasini istedikleri is konusunda ¢aliganlarini 14,782 | 12,494* | 9,943 10,983 11,573
ikna etmektedirler.
13. Kurum ydneticileri ¢alisanlarin kendilerini
gelistirmelerine firsat vermekte ve onlara kaynak 17.903 11.345 12.890 12.653 14.754
saglamaktadirlar. i ’ ’ ’ i
14. Calisanlar sorumlu olduklari alanda siirekli
hizmetici egitimlerle egitilerek desteklenmektedir. 5,893 4,782 8,485 5,886 4,775
15. Miisterilerin memnuniyet ve beklentilerinin
anketlerle belirlenmesinin kuruma yarar saglayacagi 15.883 11.452 12.499 16.957 13.561
diisiiniilmemektedir. ’ ’ ’ ’ ’
(*) p<0,05
Anket sorularindan 2 no’lu degisken amaclariin aktarilmasinda aktif olarak yer
“Y oneticiler kurumun amaglarinin aldiklarini belirtmislerdir. Personelin yaslari
calisanlara aktarilmast siirecinde  aktif azaldikca yoneticilerin kurumun

olarak yer almazlar® kurum personelinin
yast ve calisma siireleri arasinda anlamli
iliski (p<0,05).

yaglar1 41 ve Tlstli olan personelin bu

bulunmustur Kurumda

yargtya katilmayarak ydneticilerin kurumun
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amaclariin aktarilmasinda aktif olarak yer
almadiklar1 goriilmiigtiir. Kurumda 6-10 yil
arasinda caliganlar, “yoneticilerin kurum
amaglarinin aktarilmasinda aktif olarak yer

almazlar” goriisiine katilirlarken, kurumda



11 ve iizeri calisgan personelin diger

personelin  aksine kurum amagclariin

aktarilmasinda yoneticilerinin aktif olarak

yer aldiklart goriisiine katilmaktadirlar.

Anket sorularindan 4 no’lu degisken
olan“Yoneticiler =~ kurumun  amaglarina
ulagsmasinda tutarl bir yaklagim

sergilemektedir kurum personelinin yasi
ve calisma siireleri arasinda anlamli iligki
bulunmustur (p<0,05). Kurumda yaglar1 41
ve istii olan personelin yoneticilerini daha

¢ok sahiplenerek tutarli bir yaklasim

sergiledigini ve daha geng¢ yasta olanlarin

yoneticilerin kurumun amaglarina

ulagsmasinda tutarh bir yaklagim

sergilemedikleri  goriigiindeler. Caligma

siiresi 11 yil ve f{isti olan ¢alisanlar,

yoneticilerin kurumun amaglarina

ulagmasinda tutarh bir yaklagim

sergilediklerini, 1-5 yil arasi1 ¢alisanlar ise
yoneticilerin bu duruma biraz uyduklarini
belirtmislerdir. Anket sorularindan 11 no’lu
degisken “Kurum yoéneticileri c¢alisanlarin
goniillerini ve gilivenlerini kazanmalar1
yoniinde caba sarf etmezler cinsiyet ve
gbrev unvanlar1 arasinda anlamli iligki
bulunmustur (p<0,05). Cinsiyeti erkek
olanlarin %57,3’ii uygulamaya uymuyor
segenegini

isaretleyerek,  yoneticilerin

kendilerinin goniillerini ve giivenlerini

kazanmak i¢in c¢aba sarf ettikleri goriisiine
%47,6’s1

varilirken, bayanlarin

yoneticilerin biraz ¢aba sarf ettikleri

yargisina vartlmistir. Kurumda ki gorevi
spor uzmani, sef ve bekgi-bakici olan
personelin  goniillerini

ve giivenlerini

kazanmalar1 yoniinde yoneticilerin ¢aba sarf
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etmediklerini, memurlarin ise bu goriise
katilmadig1 yargisina varimistir. Anket
sorularindan 12 no’lu degisken “Yoneticiler
kullanmadan

kurumdaki statiilerini

yapilmasimi  istedikleri is  konusunda
calisanlarmi ikna etmektedirler” kurumda
calisanlarin yaglar1 arasinda anlamli iligki
bulunmustur (p<0,05). Yaslar1 41 ve {istii
olanlarin yapilmasi gereken is konusunda
kendileri

yoneticilerinin statiilerinin

iizerinde bir etkisi olmadigini, ¢alisan
personelin yag1 kiigiildiikge yoneticilerin
statiilerini

kullanarak is  yaptirdiklari

kanisina varilmistir.  Istanbul Genglik ve
Spor Il Miidiirliigiinde ¢alisan personelin
orta yasin lstiinde olanlarin ve kurumda
uzunca yil ayni birimde g¢aligmalarindan
dolay1 yoneticilerine karsi daha samimi

davranig

hakkinda

sergilemeleri,

bir

yoneticileri
olumsuz diisiincesinin

olmadigim gostermektedir.

TARTISMA ve SONUC
Yapilan bu arastirma sonucunda, Toplam

Kalite YoOnetim sisteminin bu kurum

tarafindan yeni algilanmasi sonucu kurumda
ve erkek olanlar,

calisan cinsiyetleri

yoneticilerin  kendilerinin  goniillerini  ve
giivenlerini kazanmalar1 yoniinde caba sarf
ettiklerini belirtmelerine ragmen bayanlarin
bu goriise biraz katildiklarini belirtmislerdir.
Yoneticiler yanls anlagilmaktan ¢ekindikleri
icin  bayanlara kars1  goniillerini ve
giivenlerini kazanmalar1 agisindan tedirgin
davranmaktadirlar.

Aragtirmamizda kurumda g¢aligan personelin

yaslart azaldik¢a yoneticilerin kurumun



amaclarmin aktarilmasinda aktif olarak yer
almadiklar1 yargisina varilmigtir. Bu durum
bize personelin yas grubu yiikseldikge
yoneticileri ile daha iyi iliskiler kuruldugunu
gostermektedir.

Yonetim ile c¢alisanlar arasinda giic,
sorumluluk ve yetkinin paylasilmas1 gerekir.
Boylesi bir uygulamanin basarilmasi oldukca
giictiir. TKY kurumda herkesin kendini birer
lider olarak benimsemesi ile ¢d6zmeye g¢aligir.
Bu durum, herkese kurumla biitiinlesik,
kendi sorumluluk ¢evresinde liderlik gorevi
yiklenme sorumlulugu verir. Bu siirecte bir
bakima TKY uygulanan kurum “6grenen
orgiit”, calisanlar ise “Ogrenen lider”lerdir
(10). Bu arastirmada da daha fazla gorev alan
personelin

yoneticilerini  degerlendirme

yaparlarken  bireysel nitelikte oldugu

goriilmektedir. Ozellikle kurumda gorev alan

personele yetki ve sorumluluk esit seviyede

verilmelidir.

“Y oneticiler kurumun amaglarina
ulagsmasinda tutarl bir yaklagim
sergilemektedir” ile kurumda caligsma

stireleri arasindaki iligki incelenmig ve 11 yil
ve Ustli caliganlar, yoneticilerin kurumun

amaglarina ulagsmasinda tutarli bir yaklagim

sergiledikleri, kurumda 1-5 yil arasi
calisanlarin  ise  kurumun  amagclarina
ulagilmasinda daha az bir yaklasima
uyduklar1 yargisina sahiptirler. Bununla
beraber 1-5 yil arasinda c¢alisanlarin
cogunlugu Beden Egitimi ve Spor

Yiiksekokulundan mezun olan ve kurumda
spor uzmani olarak gorev yapanlardir. Bu
durumda amaca ulasamama nedenlerinin

kurum icersinde halen galigan bu personelin
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sozlesmeli personel kadrosunda bulunmasi
ve tam olarak yetki ve gorev niteliklerinin
belirlenmemis olmasindan kaynaklandigini
gostermektedir. Yapilan caligmada gorevi
olan

spor uzmani, sef ve bekgi-bakici

personelin  goniillerini  ve  giivenlerini

kazanmalar1 yoniinde yoneticilerin ¢aba sarf
etmedikleri, memurlarm ise bu goriise
katilmadig1 yargisina varilmistir. Bu durum
bize diger aragtirmalarda da ortaya c¢ikan
kidem ile ilgili sorunlar1 géstermektedir. Bu
kurumda Kalite

arastirma Toplam

Yonetimine gecilmesine ragmen klasik
yonetim anlayislarinin halen orgiit iklimine
hakim oldugunu gostermektedir.
Seraslan&Kepoglu (2005)’nun yaptiklari
aragtirma sonucu Toplam Kalite Yonetimi
modeline  ge¢mis kurumlarda ¢alisan
liderlerin tiim personelin motivasyonunu,
sevk edici unsurlan aragtirir ve uygulamaya

koymas1 gerektigini savunmaktadir (12).

Yapilan aragtirmanin = egitim  seviyesi
iniversite olan personel ile kurumdaki
yoneticilerin kendilerini ilgilendiren

kararlara katilmalari i¢in motive etmelerine
ve yliksek diizeyde katilim sagladiklaria
inanmazlarken, egitim seviyesi diisiik
personelin yoneticilerin kendilerini motive
ettigi, yiireklendirdigi ve yliksek diizeyde
katilim1 sagladigi yargisina sahip oldugu
sonucuna vartlmistir. Botton’a (2005) gore
egitim seviyesi ylikseldikce beklentilerin
paralelinde arttig1 ve en Onemli sebebinin
egitim ile birlikte gelen sosyal statii (3),
bigimsel yetkinin daha 6n planda oldugu
sonucunu vermistir. Berry’e (1993) gore

Toplam Kalite Yonetim kiiltiiriiniin 6nemli



prensiplerinden yazili ve sozli

sekilde

iletigim
kanallarinin  etkin kullanilarak
kurumda c¢aliganlara aktarilmasinin 6nemi
vurgulanmaktadir (5). Kurumda galiganlar
arasinda iletisimin saglanmasi ve galiganlar
arasinda kendilerini kurumun bir pargasi
olarak gormeleri 6nemlidir. Bu durum kamu
kurumlarinda genellikle hiyerarsik olarak
iistten alta dogru yapilir. Ozellikle alt diizey
calisanlar kurumun ¢esitli  konulardaki
bilgilerine sahip degildir. Simsek (2000),
tarafindan yapilan aragtirmaya gore biiyiik
kuruluglarin bir béliimiinde c¢alisanlarin bu
kuruluglarin st diizey yonetimleri de dahil
olmak lizere kendi kuruluslarinin
odiillendirme politikasina dahi bilmedikleri
gorlilmistiir (14). Bu arastirmada da, yapilan
bu elde

bu

caligmaya
Bu
beklenti

paralel  sonuglar
edilmistir.

konudaki

acidan  galisanlarin

ve istemlerini

belirleyecek  caligmalar  yapilmali  ve

niteliksel agidan sonuglar dogrultusunda
kurumda tim

calisan personel

bilgilendirilmeye ¢aligilmalidir.

ONERILER

-Kurum yoneticileri bir lider olarak

kurumun amaglarini, c¢alisma  siireleri

gozetmeksizin  her yastan c¢alisanlara
aktarma siirecinde aktif olmalidir.
-Yoneticilerin kurumda yaglar1 geng olan ve
calisma siireleri az olan personele kurum
amagclarini yansitmalidir.

-Yoneticilerin c¢alisanlarin goniillerini  ve
giivenlerini kazanmalar1 yoniinde bayanlara

karsi biraz daha hassas olmalari, gorev

20

Aytekin ALPULLU ve Ark.

unvani gozetmeksizin kurumda her ¢alisana
ayni giiveni vermelidir.

-Caliganlarla saglikli iletisim kurmalar1 ve
onlart kurum igin degerli olduklarini
hissettirmeleri kurum igindeki verimliligin
artmasinda yararli olucaktir.
is  konusunda

yoneticilerin ayirt etmeksizin statiilerini

-Yapilmast  gereken

kullanmadan is yaptirmalar personeli daha
iyl motive edecektir.
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