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Abstract:  This paper aims fo give the supply chain
management side of theoretical background. It will emphasize
supply chain and supply chain management and how these are
inferrelated with popular management fechnigues such as
business process reengineering, core compeience, and system
approach.

L GIRIS

Yonetim digiince ve uygulamasi siirekli yeni
kavramlarla tamigmaktadir, Daha etkin ve verimli bir
isletmeye odaklanan bu yeni kavramlar birbirleriyle
yakindan iliskilidir.

Sistem yaklagimi, degisim miihendisligi, dis
kaynaklardan yararlanma, temel yetenek, tedarik zinciri
ybnetimi son dénemin giincel kavramlar arasinda yer
almaktadir. Teoride her biri ayr1 ayr1 ele alinan bu
kavramlarin birbirleriyle olan iliskisini ortaya koymak
faydali olacaktir. Zira bu iligkinin algilanmamasi bu
yontemlerin igletmeye ozel, uygun bir karmasinn
olusturulmasim da zorlastiracaktir,

Gerek konuyla ilgilenen aragtirmacilar gerekse
dogrudan bu kavramlari hayata gegiren kisiler agisindan,
kavramlar arasinda bir koéprii  kurulmasi 8nem
tasimaktadir. Bu amacr tasiyan g¢ahismada oncelikle
tedarik zinciri ve ySnetimi kavramlan ele alinmis daha
sonra defisim mithendisligi, dis kaynaklardan yararlanma,
temel yetenek arasindaki baglanti noktalar incelenmigtir,

Tedarik zinciri yonetiminin nedenleri, tedarik
zinciri ydnetiminde karar seviyeleri tedarik zinciri
yOnetiminin uygulama alant ve amaglar1, tedarik zinciri
ybnetiminin ¢alisanlar ve gelecegi gibi temel konular da
ayrica ele almmaktadir.

II. TEDARIK ZIiNCIiRi VE YONETIMi
A, Temel Kavramlar
1. Tedarik Zinciri ve Yénetimi

Tedarik zinciri ile ilgili olarak literatiirde bir tamim
birligi goriilmektedir. Bu dogrultuda tedarik zinciri
malzeme tedarigi islemlerini yerine getiren, bunlar var
mamul ve mamullere donilstitren ve daha sonra bunlari
dagitim kanaliyla misterilere ulagtiran hizmet ve dagiim
segeneklerinden olusan sebekeyi ifade eder. Tedarik
zincirinin daha iyi anlasilmasina yardimer olacak bir sekil
agagida verilmektedir {1]:
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Tedarik zinciri ybnetimi ise migteriler, tedarikgiler,
distribiitérler ve iireticilerden olusan bir sebeke iginde
malzeme, bilgi ve finansman akigmnin koordinasyonu ve
entegrasyonunu ifade eder. Bu akismn diizgfin ve kesintisiz

olarak. gergeklegebilmesi igin. hem isletme .icindeki farkly

bolimlerin, hem farkh isletmelerin hatta bazen farkh
sektorlerin birarada hareket etmesi gerekir. S6z konusu
akigin icerigi ve ybnii agafida bir gekil lizerinde
gosterilmektedir [2]: -

Kapasite, promosyon planlari,

Hammadde, yar1 mamiil, mamiil

Krediler, mal gbnderme, 6deme

Bilgi ’ Tonto
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Sekil.2: Tedarik Zinciri Akig

Tedarik zinciri gliniimiizde giderek daha karmagik
bir yapiya blrlinmektedir. Bir zincirin halkalart gibi,
birbirine bagli olarak ¢aiisan farkl: firmalarin sayist
- giderek artmakta, mekan bakimindan giderek birbirinden
uzaklagmaktad:r,

Giln{imtizde yagamin her alaninda. &nemli
farkliliklar yaratan kiiresellesme kuskusuz bu alanda da
etkili olmaktadir. Son donemde - gerek ekonominin
gerekse tedarik zincirlerinin kiresellestigini gérmekteyiz.
* Artik Grlinferin iiretildigi yer ile tiiketildigi yer birbirinden
cografi olarak ayrilmakta, bir tirinlin bilegenleri diinyanin
cok farkl: Dbolgelerinden temin edilmektedir. Bu
dogrultuda tedarik zinciri giderek daha karmagiklasmakta
ve tedarik zinciri yonetimi daha dnemli hale gelmekiedir.

Tedarik zincirinde bilgi, malzeme ve finansman
akigmin saBlanmast tedarik zincirinin karmasikhgina
paralel olarak zorlasmaktadir. Tedarik zincirinde yer alan
birimlerin  birbiriyle zamanmda ve dogru bilgi
ahgverisinde bulunmalar1 gerekir. Aksi halde stok fazlasi,
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atil kapasite, yliksek firetim, tasima masraflar1 ve artan
miisteri memnuniyetsizligi gibi problemlerle karsilagilr.
Zincir karmagiklastikga bu problemlerin ortaya ¢ikmasi
ihtimali ve tedarik zincirinin entegrasyonuna duyulan
ihtiyag artar.

Tedarik zincirinin entegrasyonunun saglanabilmesi
igin bilginin titm tedarik zincirinde yer alanlar tarafindan

paylagilmasi (ortak tahmin, planlama ve ikmal); tedarik

zinciri  tyeleri "arasinda gorev dagilimlarinin, Karar
yetkisinin ve kaynak dafilminm gozden gegirilerek
maksimum deger yaratacak sekilde diizenlenmesi (dig
kaynaklardan yararlanma); uygun haberlesme kanalimn
segilerek etkin haberlesmenin saglanmasi, iiyelerin
performansinm uygun kriterler belirlenerek siirekli olarak
olgiilmesi, tegviklerin igbirlifine imkan taniyacak gekilde
yeniden diizenlenmesi gerekmektedir [2].

Bu noktada amag¢ tedarik zincirinde yer alan
ityelerin, birbirleriyle aym bir futbol takiminin oyunculari
veya bir orkestranmn elemanlar: gibi isbirligi ve uyum
i¢inde hareket etmesini saflamaktir.
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2. Sistem Yaklagim ile Iligkisi

Tedarik zinciri ybnetimi en basit anlatimiyla
tedarik zincirinde nelerin olup bittiginin her an
bilinmesidir. Etkin tedarik zinciri yonetimi sistem
anlayisim zorunlu kilar. Sistemi olusturan tiim pargalarin
biitiine yaptig1 katky goz-oniinde bulundurulmali, pargalar
arasinda gerekli uyum saglanmalidir. Tedarik zincirinde
yer alan herhangi bir birimin bagaris: digerlerine baghdir,
Bu c¢ogunlukla gézden kagmilan bir noktadrr., Yénetim
diigiincesinin  gelisiminde sistem yaklagim: Snemli bir
kilometre tagidir. Hatirlanacag: gibi klasik ve neo-klasik
yaklagimlar orglitsel verimlilik ve etkinligi saglamada
sadece tek bir faktor tizerinde yogunlasmiglardir, Sistem

yaklasimi ise olaylarin tek bir agidan ele alinip

agiklanamayacagmni,  gegitli’ faktorlerin - karsihikh
iligkilerinin incelenmesi gerektigini ortaya koymugtur.
Her ne kadar temellerini Bertalannfy’nin Genel Sistem
Teorisinden olan bu biitiincii yaklagim (Ayrintils bilgi igin
bkz. Goksel Ataman, Isletme Yénetimi: Temel
Kavramlar & Yeni Yaklasimlar, Tiirkmen Kitabevi,
Istanbul, 2001, 5.132.) yeni olmasa da hala tam olarak
uygulanamadig1 stiylenebilir.

Tedarik zincirinde yer alan bir ok ¢alisan hala
tm sistemin optimizasyonuna yénelmek yerine sistemin
par¢alarma odaklanmaktadir. Aslinda bu uzunca bir
dénem ¢ok popiiler olan “fonksiyonlara gére boliimlere
ayrilmig  Grgiit  yapisi’nin  bir sonucudur. Benzer
faaliyetlerin bir araya getirilerek gruplandirildign  bu
yapida faaliyetlerin koordinasyonu problem
yaratmaktadir. Her departman ve calisanlart olaylara
sadece  kendileri  agisindan yaklasmakta, biitiinii
kavramada ve iyilestirmede isteksiz ve yetersiz
kalmaktadir. Oysa bugiin miisterinin memnuniyeti
biitiiniin kavranmasin: gerektirmektedir.

Sistem anlayigi, temel yetenek ve dis kaynaklardan
yararlanma gibi tekniklerin yayginlasmasiyla daha da
onem kazanmustir, Migteriye herhangi bir maln
ulastinimasinda daha onceden gogu kez tek bir isletme
varken, bugiin firetim, pazarlama, finansman, insan
kaynaklari vb. fonksiyonlar farkli isletmeler tarafindan
yerine getirilmektedir. Bu dogrultuda her isletmenin
bagarist digerinin basarisina baglidir. Daha tnceden ayni
¢ati altmda toplanan farkli birimierin bugiin bagimsiz
isletmelere doniismesi sistem atilayisim  zorunlu kilar,
Birinin kazanmas: digerinin kaybetmesine dayal1 anlayig
bugiin yerini kazan/kazan anlayisina birakmigtir.  Yine
departmanlar ve isletmeler ~arasi smurlar giderek
belirsizlesmektedir. Yoneticiler sadece kendi islerindeki
kisma odaklanmamali, tedarikgiler ve miisterileri de
kapsayan alandaki firsatlar1®  degerlendirerek
operasyonlarim geligtirmelidir. ' ' o

Gegmiste gelencksel bigimde tedarik zincirinde yer
alan dretim ve satm alma organizasyonlar: birbirinden
bagimsiz hareket ediyordu. Kendine has ve cofu kez

birbirleriyle catigan amaglara sahiplerdi.  Bu farkli
fonksiyonlarin entegre edilmesi ihtiyacina paralel olarak
tedarik zinciri ySnetimi bu entegrasyonu saglamada
kullanabilecegimiz bir stratejidir [3).

3. Tedarik Zinciri Yonetiminde Karar
Seviyeleri [4]:

Tedarik zinciri yonetiminde kararlar hiyerarsik
bicimde; stratejik, taktik ve operasyonel karar seviyelerini
kapsar, Stratejik kararlar yerlegim yeri, iiretim, envanter
ve nakliye ile ifgilidir. C :

Yerlesim yeri ile ilgili kararlar fabrikalar, envanter
veya dagitim merkezleri gibi tedarik zinciri unsurlarinm
OlgeBi, sayisi ve cografi yeriyle “ilgili  kararlan
kapsamaktadir. Uretim kararlart hangi triinlerin, nerede
iiretilece@i, hangi tedarikgilerle caligtlacagi, hangi
fabrikalardan hangi dagitim merkezlerine giinderilecefi
gibi kararlardir. Envanter kararlar, tedarik zinciri
boyunca ‘kullamlacak envanter yonetim metotlar1 ile
ilgilidir. Nakliye kararlari ise kullamlacak nakliye
sekilleri ile ilgili kararlardir,

Stratejik seviyedeki kararlar birbirteriyle iliskilidir.
Nakliye seklinin se¢iminde fabrikalanin ve depolarin
cofrafi yerlesiminin, . envanter politikasiin
belirlenmesinde tedarikgilerin tercihinin ve tiretim yerinin
etkili olmas1 vb. Taktik seviyede haftalik talep tahmini,
dagiim ve nakliye planlamasi, firetim planlama ve
malzeme yonetimi gibi daha stratejik kararlara gore daha
kisa vadeli kararlar alnir. Operasyonel seviyedeki
kararlar ise ok kisa silreli olup gilnliik planlari kapsarlar.
Taktik ve operasyonel kararlar birbirlerinden kesin
smirlarla  ayrilmadigindan tedarik zinciri ysnetiminde
karar seviyeleri iki grupta incelenebilir,

4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Uygulama
Alam’ '
Tedarik zinciri hem mal hem de hizmet ireten
isletmelerde mevcutiur. Bu bakimdan isletmenin mal ve
hizmet firetmesi bir ‘farklibk yaratmaz. Ancak tedarik
zincirinin  karmagiklik  derecesi  sekttrden  sektore
igletmeden ijletmeye farklilik gdsterecektir.

TedariK ziriciri yGnetimi sadece bilyilk Slgekli ve
global - pazarda faaliyette bulunan isletmelere Szgi
degildir. - Tedarik zincirini- etkin -bi¢imde olugturan ve
yoneten kiiciik ve orta &lgekli isletmeler de bu yolla
onemli avantajlar elde etmektedir. Tedarik zincirinin
entegrasyonu yoluyla hem bilyitk hem de kiigiik ve orta
leekli isletmelerin deger yaratmas kolaylasmaktadir.
Uygulamadan omekler de tedarik zinciri yonetiminde
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basarili firmalarm faaliyet konusu ve Slgek bakimindan
ayrildiklarini gdstermektedir.

Burada &nemli olan tedarik zincirinin kaptaninmn
miigteri oldugunu fark etmek ve pazardaki degisikliklerin
tedarik  zinciri {izerindeki etkisini gbz Sniinde
bulundurmaktir.

B. Tedarik Zinciri Yonetimi : Nedenleri ve

Amaclar
I. Tedarik Zinciri Yonetiminin Nedealeri [5]:

Tedarik zinciri ySnetiminin giderek yayginlagmas:
bircok  gelismenin  ortak  bir  sonucu  olarak
degerlendirilebilir. Bu gelismeler agagida siralanmaktadur;

» Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin
artmast

» Kiiresellesme sonucunda tedarik zincirinin
uzunlugunun ve karmasikhgmin artmasi

o Artan’ rekabet baskisiyla igletmelerin  stok

maliyetlerine katlanamamasi
o Tedarikgilerin kiiresel boyutta diisiiniilmesi
¢ Tamn zamaninda iiretim ve teslimat
» Ozellestirme uygulamalannin yayginlagmasi

s Lojistk  ydnetimi programlarinin  giderek

geligmesi ve yaygin olarak kullanilmasi

o Lojistik  firmalarinin - gelisen  teknolojiden

yararlanmast

o Isletmelerin  temel yetenekleri  iizerinde
odaklagarak katma defier yaratmayan birimleri ve
calisanlarini tasfiye etmeleri

* Artan kalite ve miisteri hizmetleri beklentileri

~ ® Teknolojinin

gelismesi ve bilgi aligverigini
kolaylagtirmast : '

_ Dikkatle incelendiginde bu gelismeler arasinda da
dnemli gecis noktalan bulundugu farkedilecektir.

.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaglan
7 . ' Tedarik zincirinin etkin bir bigimde olugturuldugu
_ve ybnetildigi bir isletmede asagida belirtilen amaglara
ulagilmasi beklenmektedir.

. Maliyetlerin azalmast
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+ Karlilifin artmasi

‘'« Rekabet giiciiniin artmasi

¢ Firmamn degerinin artmasi

» Pazar payinm artmast

. Miisteri hizmetlerinin performansinin artmast
» Cevap verme siiresinin kisalmasi

« Stok maliyetinin azalmasi

Beklenen amaglara ulagilmasi; orgfit yapisinin,
drgiitsel siireglerin ve orgitt isi iligkilerin uygun bigimde
diizenlenmesine  baghdir. Capraz takimlar, ortek
performans degerlendirmeleri, ortak karar alma, siirekli
haberlesme, talep planlama, lojistik ve dis kaynaklardan
yararlanma etkin bir tedarik zinciri yénetimini miimkiin
kifar. Herbangi bir nedenle yapi, stire¢ ve iliskiler
konusunda gerekli altyap:r olusturulmamissa tedarik
zinciri ybnetiminde basar1 saglanamayacaktir.

Wal-Mart, Crysier, Dell, IBM, Good Year ve 3M
tedarik zincirini kullanarak rekabet avantaji elde eden
baslica isletmeler arasinda yer almaktadr,

IIl. TEDARIK ZINCIRINE DEGIsiM
MUHENDISLIGININ UYGULANMASI

A. Degisim Mithendislifi ve Tedarik Zinciri [6]
1. Degisim Miihendisligi

Hammer ve  Champy’nin 1993  vilinda
yaymladiklart *“Reengineering the Corporation” adl
kitaplart yonetim dilnyasi (zerinde biyiik bir etki
yapmigtir, Degigim mihendisligi yeni bir teknik olarak
aralarinda diinyaca iinlii isletmelerin de yer aldig: birgok
yapida uygulanmigtir,

Basit, kiligilk iyilestirmeler yerine is siitreglerinin
radikal bigimde degistirilmesini 8neren bu teknik olduk¢a
elegtirilmigtir. Kilglilme’nin kibarlagtirilmis, daha genel
kabul goren bir adim ifade etmesi bu elestirilerin odak
noktasini olusturmaktadir.

Degisim milhendisligini ortaya atan yazarlara gore
ise kiigiilme ile degisim miihendisligi arasindaki benzerlik
olduk¢a smuriidiw. Sireg temelli orgitii olusturmaya
yonelen defisim mithendislifinde ¢agmn gerekleri olan
maliyet, kalite, hiz ve hizmet konularinda carpici
iyilestirmelerin yapilmas1 igin i siireglerinin yeniden
diistiniilerek yapilandirilmasi sézkonusudur.

1993°te yaymladiklari ilk kitaptan sonra 1995 ve

1996 willarinda  yayinladiklars  kitaplarda  “The



Goksel ATAMAN

Reengineering Revolution™ (Harper Business, 1995) ve

“Beyorid Reengineering” (Harper Business, 1996)
Hammer wve Champy, elestirileri de gdzdniinde
bulundurarak  stireg  temelli  orglit konseptini
geligtirmiglerdir. :

2. Tedarik Zincirinin Yeniden Qlugturulmast

Giintimiizde tedarik zinciri ve tedarik zinciri
yonetimi stirekli olarak vurgulanmaktadir.

Bugiin binlerce kiginin katildif seminerlerinde

Hammer igletmeye bilylik bir glic kazandiwracak bir
orglitsel yetenckten bahsetmektedir: tedarik zincirine
degisim milthendisliginin uygulanmasa,

Deglisim  miihendislifinin  tedarik  zincirine
uygulanmas1 gergekten son donemin bir trendidir.
Degisim  mithendislifi  ilk  olarak, sipariglerin
tamamlanmasi, {iretim ve tedarik vbg. isletme igi
siireglere uygulanmugtir. Birgok firma bu siireglerde
degigim mihendisligi sayesinde onemli iyilestirmeler elde
etmistir.

Degisim mithendisliginde ikinci dalga farkh
ybnlere dogrudur. On ve arka ofisi birlestirme- degisim
mithendisligini sati; ve pazarlamayr da kapsayacak
sekilde genisletme. Diger bir kritik alan ise tedarik
zineiridir.

“Tedarik Zinciri” nin tam olarak ne anlam ifade
ettigini agiklamak gerekir. Tedarik zinciri bu noktada
tedarik, planlama veya lojistik gibi isletme igi faaliyetleri
dncelikli olarak ifade etmemektedir. Bunlarin hepsi
dnemli olmakla birlikte tedarik zinciri bu degildir.

Tedarik zinciri, igletmeler arasidaki stirecleri ve
iligkileri ifade ediyor: iki kiigtik isletmenin birbirleriyle
veya bilylk sirket gruplarinin  birbirleriyle olan
iligkilerini, herkes igin daha iyi olacak sekilde nasil
koordine eitikieri.

smurlan iginde

isletmenin  kendi kalarak
bagarabilecekleri simirhidir. Isletmenin mugterileriyle ve
tedarikgileriyle arasindaki duvarlar yikmasi
gerekmektedir. Bu gekilde isletme dért duvar arasinda
stkistp  kalmaktan  kurtulacak, yeni firsatlardan
- yararlanacaktir.

Bununla  Dbirlikte bugiin  meveut tedarik

zincirlerinin bilyltk bir béliimil firmalarin is yapiglarinda
hakim geleneksel varsaymmiarin etkisi altindadir. Ba
varsayinlar siyle belirtilebilir:

* bir firma ya her geyi birden yapabilir ya da higbir
seyi.

o firmalarin kendileri disindeki her sey onlarin
diismanlandir.

Bu gercevede milsteriler bir numarali ,dﬂ;;man,
tedarikgiler iki numarali diisman ve isletme i¢indeki diger
departmanlar tig numarah ditsman olarak algilanmaktadir.

Aymi bir ulus-devlet gibi. Kendi sinirlani diginda
kalan her seyin dilsman olmasi. Thomas Hobbes adii bir
politik filozofun Leviathan adli kitabmda toplum “her
birimizin her seye kargi savazi” olarak tamimianiyor.
Yukandaki varsayimda Hobbes’in bu diisiince tarzma
dayaniyor.Bu varsayinlara dayanan faaliyet modelleri
ghincelligini  kaybetmistic,  Bununla  birlikke  bu
kurumsallagmis  diigiince ve davranig  kaliplarim
degistirmek oldukga zordur, Birgok Omekte degigim
gabasinin dzde degil sézde kaldigint gérmek miimkiindtir.

Hammer “Beyond Reengineering” adli kitabinda
degisim mihendislifinin ~~ temel prensiplerini
belirtmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde de bu ilkeleri
uygulamak yerinde olacaktir.

Hammer’a gire tedarik zincirine degisim
mihendisliginin uygulanmasi sirasinda  unutulmamasi
gereken ¢ok onemli bir nokta vardir: Is o isi en iyi
yapabilecek kisi tarafindan yapilmahdir.

Cok basit gibi goriinen bu nokta aslinda oldukc¢a
devrimsel bir nitelik tasir. Geleneksel -¢ercevede is
dogrudan o isten yararlanan tarafindan veya herkes
tarafindan tekrar tekrar yapilmaktadir. S6z konusu
prensibin tedarik zincirine uygulanmast halinde “ig bir
defadan fazla yapilmamalide™ seklinde bir prensip ortaya
¢ikar. Yine “is o isi en iyi yapacak kigi tarafindan
yapilmahdir”.

Buna bir drmek vermek gerekirse; stok yonetimi
geleneksel olarak perakendeci tarafindan gergeklestirilir.
Stok sonugta perakendeciye aittit ve dogal olarak stok
kendisi tarafindan ybnetilecektir. Tedarik¢i tarafindan

gergeklestirilen stok y6netimi bu isi tedarik¢inin
perakendeciden daha iyi yapacaf) disiincesine
dayanmaktadir. ‘

‘Tedarik  zincirine degisim  miihendisliginin
uygulanmasi  tim  sistemin  bir  bitin  olarak

geligtirilmesine dayanir.

Faaliyetin bagarith olmasi igin isletme j¢i ve dis1
duvarlarm - yikilmasi, tedarikgilerle ve miisterilerie
igletmeler aras: siireglerin olusturuimas: gerekir. Bunu
gerceklestirebilmek igin yani sinirlan ortadan kaldirmak
kolay degildir, biiyok bir direngle karsilagilabilir.
Ornegin, tedarikgi tarafindan stoklarin yonetilebilmesi ve
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daha .az. direngle ' kargilagmasi igin, performans
degerlendirme kriterlerinin  yeniden olusturulmas: ve
ddilllerin buna uygun olarak verilmesi gerekmektedir.

Saftiy  temsilcilerinin  hala miktar {izerinden
deerlendirilerek  ddiillendirilmeleri stok ydnetiminin
tedarikgi tarafindan gergeklestmhnesmm oniinde Snemli
bir engel olusturmaktadir.  Tedarikei tarafindan
gergeklestirilen stok yonetiminin uygulandig bir girkette
kisa dnemli miktar azalacaktir. Bagka bir sorun da satin
alma temsilcilerinin performansinin malin maliyetine gore
olg;ﬂlmemdlr Tedarik zincirine degisim mithendisliginin
uygulanmasi sonucunda toplam maliyetlerde bir azalma
olacak ‘ancak satin alma maliyetleri azalmayacaktir. Bu
nedenle satm alma temsilcilerinin performansinin toplam
mahyetler tizerinden 6l¢iilmesi gerekir.

Satis temsilcilerinin prlmlerlnm hesaplanmasinda

karllhk veya satig miktar1 yerine musterinin amaclarim
gergeklestirme orami esas abnmalidir. Bu sekilde sene
baginda miiteri ulagmak istedigi amaglari belirleyecek,
sene sonunda misterinin amaglarinm ne kadarma ulastit
belirlenecek ve bu satig temsilcilerinin §diiliendirilmesine
temel olusturacaktir. Bu sekilde, satis temsilcilerinin
ihtiyag duymadiga mallari ona satmak igin baski yapmasi
seklindeki geleneksel davranig ortadan kalkar,

Stoklarmn tedarikei tarafindan yonetilmesi ile ilgili
bir bagka sorun daha vardir. [sletmelerin stoklarim az
veya ¢ok gostereick Gdeyecekleri vergiyi ayarlama
imkanlari bu yolla azalmakta, stoklarm aleniyeti
isletmenin vergi kagirmasim zorlastrmaktadir.

Degisim muhendisliginde ve tedarik zincirinin
degisim mithendisligine tabi tutulmasi sonucunda miisteri
icin deger yaratan stiregler vurgulanir. Hangi tedarik
zinciri stirecinin deger yaratip hangisinin yaratmadis:
belirlenmelidir,

Bunun igin en yaygin olarak kullamlan teknik
siireci bir ugtan diger uca firmanin ve misterinin
isteklerini kapsayacak sekilde haritalamaktir.

Daha sonra su sorulara cevap aramak gerekir:
Isten gikartmia gerekiyor mu? Herhangi bir sey bir
defadan fazla tekrar ediyor mu? Hangi isler, neler elimine

edilebilir? Sadece dolayhl deger yaratan ve mmlmlze
edilmesi gereken seyler var ms?

3. Tedarik Zinciri Yénetimi ve Bireysel
* Yetenekler

Tedarik Zihciri galisanlarimm sahip qlmasi geréken
bilgi ve beceriler gﬁntlmﬁzde_ olduk¢a ¢ok yonliidur.
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Tedarik zinciri ydneticisinin sadece kendi -igini bilmesi
veterli  olmaylp = biitinli  anlamasi,  kavramasi
gerekmektedir. Miigterinin istek ve ihtiyaglar nelerdir?
Rekabet nereye dogru gidiyor? Maliyet yapis1 nedir? Para
nereye harcaniyor? Miigteri agisindan yaratilan defer
nedir? Bun konularda etkin kararlar alabilmek igin
isletmenin yakn gevresi ve genel dig gevresini fyi tammak
gerekir.

Bu igin bilgi tarafi yani tedarik zinciri yoneticisinin
belirtilen konularda, bilgi szhibi olmas1 gerekiyor. Diger
taraftan tedarik zinciri yoneticisinin, uzmaninin giderek
artan sorumluluklarim yerine getirebilmesi igin bir¢ok
vetenege de sahip-olmas1 gerekiyor: - problem analizi,
problem ¢#zlimil ve karar verme - takim c¢alismast
(isletme iginde ve igletmenin tedarikci ve milsteriyle olan
iliskilerinde) [7].

Tedarik zinciri wzmanlarmm, ydneticilerinin
ihtiyag duydugu tutumla ilgili olarak ise sonug odakli
olmak, ~sorumiuluk duygusuna sahip olmak, miisteri
odaklilik gibi Szellikler 6n plana ¢ikmaktadir.

Yeni gevresel kogullar galisanlardan yeni zellikler
beklemektedir. Bununla birlikie geleneksel &reiit
yapilarinda ¢alismaya aligrms kigilerin farkli sekillerde
calismasi, farkl ézellikleri 6n plana ¢ikarmasi pek kolay
gortinmemektedir.

B. Tedarik Zinciri - Dis Kaynaklardan
Yararlanma iliskisi ve Gelecegi

1. Tedarik Zinciri ve Dig Kaynaklardan
Yararlanma :

Ulkemizde Iojistik firmalari giderek tedarik siireci
icinde daha fazla sorumluluk iistlenmektedir. Vestel
grubunun lojistik faaliyetlerini -iistlenen horoz Lojistik
Vestel'in yurtdigindaki tedarikgilerine verilen siparisten
tirfintin nibai tiiketicive teslimine kadar tiim siiregleri
gerceklestirmektedir. Bu gergevede firma ithal ve ihrag
tasimalar, depolama, giimritkleme, komple ve parsiyal
tagima, sevk planlama, kargo tagimaciligr ve sigortalama
hizmetleri vermektedir. Vestelin Uretim disindaki tilm
lojistik ihtiyact Horoz Lojistik tarafindan saglanmakta,
Vestel'in (iretim - plam  dogrultusunda yurt dismdaki
tedarikgilerine - verilen siparis ile: baslayan siireg
tamamlanmig {iriinlin nihai tiiketiciye ulagmasma kadar
devam etmektedir. Bu isbirlifi Vestelin maliyetlerini
azaltarak, bayiye ulasma hizini arttirmstir.

Bu- konuda -verilebilecek baska bir Ornek de
Cargotech firmasidr. 1993 yilinda lojistik bir mantikla
depo, antrepo ve envanter yonetimi, sevkiyat planlamasi
ve dagitum hizmeti vermek iizere harekete gegen firma
L'oreal Kozmetik, Knoll, Novartis {la¢ ve Saglik Uriinleri,
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Johnson&Wax, Adidas, Esem ve Kodak gibi ﬁrfnalara
depo ve envanter yonetimi hizmeti vermektedir.

Renault-Mais, Anadolu Honda, BP, Eczacibasi
Holding, Sige Cam, Philsa, Siemens, Bestel, Adana
Cimento, Pmar Siut, Pmar Su ve Tuborg gibi dev
kuruluglar ise OMSAN Uluslararasi Naklivat A.S.
araciliftyla lojistik destegi saglamaktadir [8,9].

Bir igletmenin bir yanda hammadde alirken, iiretim
yaparken, diger yandan iirtinlerinin depolanmasma,
tasinmasini ve teslimatii aksatmadan yiiriitmesi ¢ok
zordur. Bunu farkedip temel yeteneklerine odaklanan,
bunun digindaki hizmetleri dig kaynaklardan saglayan
isletmelerin rekabet giicii artacaktir.

Bu konuda bagka bir &mek de Ryder olarak
belirtilebilir, Firma sadece Xerox firmasimn fotokopi
makinelerini istenen yere teslim etmekle kalmayip aym
zamanda techizat: kurup ve miiteriye egitim vermektedir,
Bu da oldukga dikkate deger bir uygulama olarak
belirtilmelidir.

Bu haliyle dis kaynaklardan yararlanma; firmanin
daha &nceden kendine ait olan kamyon filosunu digarrya
vermesi veya kendi ambarina sahip olmak verine bunu dig
kaynaklardan temin etmesinden ibaret degildir. Bunlar
sadece dig kaynaklardan yararlanma konusunda atilan
adimlardir. Nakliye veya lojistik firmasmin yapabilecegi
daha birgok ey wvardwr, Zaten dis kaynaklardan
yararlanmaya sadece maliyetleri azaltmak igin
bagvurulmamaktadir. Daha nemlisi bu uygulamanin
firmaya gergekten iyi oldufu, onu rakiplerinden ayiwran
kolayca taklit edilemeyen temel yetenegi iizerinde
odaklagma imkam vermesidir. Dhg kaynaklardan
yararlanma slireleri bir araya getirme yoluyla ayn ayn
yapildiklarindan ¢ok daha iyi yapilmalarim saglar.

Burada sadece nakliye maliyetlerinin diisiiriilmesi
hedeflenmemelidir. Aksi halde esas konu gozden
kagirilabilir. Kuskusuz burada 6diil ve tegvik sistemlerine
tekrar bakmak gerekir. Geleneksel bir nakliye
yoneticisinin performansuun nakliye maliyetlerine gore
dlgtldiugu diistiniilirse, tedarik zincirinin onun agisindan
bir dncelik olmamas: silrpriz clmayacaktir.

Fitmalar tedarik zinciri stratejilerinde dig
kaynaklardan etkin yararlanmaya daha yeni yeni
baghiyorlar. Birgok firma konu dis  kaynaklardan
yararlanmaya gelince duraksamakta, endiseye
kapilmaktadir. Bu endigeyi sadece bir biliimii asmaktadur.
Crysler buna bir 6rnek olarak verilebilir.

Chrysler  tagimacihk  faaliyetini  iistlenen
partnerlerine daha fazla sorumluluk vererek ¢ok enteresan
bir hamle gerceklestirmisti. Bu cergevede artik

kamyonlar sadece mal alip bir yere teslim etmemekte,

tedarik¢iden firetim hattma kadar tiim nakliyesini
koordine etme sorumlulugunu tagimaktadur.

Konuya daha genis bir perspektifle bakilmasi
halinde, sadece nakliye maliyetlerinin degil tiim
maliyetlerin diigiiniilmesinin ve miisteriye malin beklenen
sekilde tesliminin 6nemi fark edilecektir,

2. Tedarik Zinciri Yonetiminin GeleceZi

Gelecegin tedarik zinciri iligkileri bugiiniinkinden
farkl: olmas: beklenmektedir. Her gegen giin daha fazla
faturalama ve ddetne ¢evriminde de@isim yasanmaktadir.
Bu islem giderek elektronik ortama tasmmakta ve dis
kaynaklardan yararlanma yoluyla bu konuda uzmanlasnus
firmalar tarafindan gergeklestirilmektedir,

Diger bir gelisme de iiretim miktarinin tiketime
gore ayarlanmasidir. Uretimin satis tahminlerine gore
degil tiketime gére programlanmasi, titketim veya satig
orneklerinin gozlemlenerek sadece teslimin degil aym
zamanda tiim {retim c¢evriminin de buna gore
ditzenlenmesinin giderek yayginlagsmas: beklenmektedir.

Gelecekte tedarikei tarafindan gergeklestirilen stok
yonetiminin titketiciye kadar uzanmasi beklenen diger
gelismeler arasinda belirtilebilir. Bu ise su sekilde
isleyecektir: Uretici firma tilketici ve hane halki hakkinda
ve cesitli mallart ne kadar titkettikleri hakkinda bilgi
sahibi olacaktir, Diyelim ki her ii¢ haftada bir tiiketicinin
kapisina dis macunu, sampuan vb. den olusan bir kutu
ulastirlacaktir, Tiiketici bu konuda bir tercih yapmadan,
bunlar: almak igin bir zaman harcamadan otomatik olarak
sahip olacaktir. Parasi titketicinin kredi kartindan
otomatik olarak tahsi! edilecektir. Bu tiiketim mallarmn
hepsi i¢in farkl kombinasyonlarda uygulanabilir. Bir hata
yvapilmazsa, titketicide baZimlilik yaratarak firmanmn
kalic1 bir mtisterisi haline gelmesi beklenen bir sonugtur.

Gelecekte malin fiyatlandirlmasinin da  giinliik
iretim ve giinlitk talebe bagli olarak gergeklestirilmesi
beklenmektedir. Bu dogrultuda fiyat listelerinin de tarihe
karigmasi s6z konusu olacaktir. Bu konu dogrudan tedarik
zinciri ile ilgili degilse de, onunia iliskili olarak
dustiniilebilir.

Internet tedarik zincirinde yeni bir ¢ifir agmustir.
Gelecek birkag sene iginde son 15 sene iginde
gergeklesenden ¢ok daha fazla gelisme yasanmasi
beklenmektedir [6].
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