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TURK SIGORTA SEKTORU
HAYAT VE EMEKLILIK SIRKETLERININ
ETKINLIK ANALiZi

Ali Kose”

Giris

Hizmet sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden bir olan sigortacilik sektd-
riinde 1990 yillarin baslarinda 6nemli gelismeler olmugtur. Serbest tarife reji-
mine gegis ile birlikte sigortacilik sektdriinde ¢cok yogun bir rekabet yasanmis
ve teknik alt yapilar yeterli olmayan sirketler bu rekabet ortaminda sektérden
¢ekilmek yada diger sirketlerle birlesmek zorunda kalmiglardir. Bununla birlikte
ozellikle bireysel emeklilik sisteminin olusturulmasi sektére yeni bir hareketlilik
kazandirmustir. Ayrica son donemde yabanci sigorta sirketlerinin Tiirk Sigorta
Sektorii'ne (TSS) karst olan egilimleri ile de sektorde bir bagka dikkat ¢ekici
canlanma yaganmustir.

Sektordeki bu hareketliliklere bagl olarak sirketlerin performanslarinin
ne dlgiide degistigi dnemli bir konu olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle geli-
sen sigortacilik sektorii iginde yer alan sirketlerin mevcut kaynaklarini etkin se-
kilde kullanmalari, sirket performanslarini degerlendirme agisindan son derece
o6nemli olmaktadir.

Tiim sektorlerde oldugu gibi sigortacilik sektoriinde de genel amaglarin
yaninda sirketlerin de kendine 6zgli amaglar1 vardir. Bu amaglarin saglanabil-
mesi veya kontrolii i¢in performans analizlerine ihtiyag vardir. Performanslarin
6l¢iilmesinde kullanilan yontemlerin biriside etkinlik analizidir. Etkinlik anali-
zinde mal ve hizmet (¢iktr) iiretilirken sistemlerin kaynaklarini ne kadar etkin ve
verimli kullandiklar1 belirlenmektedir.'

Performans, etkinlik gibi bir ¢ok boyutu iginde barindiran genis bir
kavramdir. Bu nedenle performans degerlendirilmesinde gesitli etkinlik yontem-
lerinin kullanilmasi gerekmektedir. Etkinlik 6lgiimiine dayali performans deger-
lendirmeleri, mevcut rekabet ortami iginde sirketin yerinin belirlenmesinde yar-
dimer olurken, girdilere bagl olarak nasil en iyi ¢ikt1 yada ¢iktilarin {iretilebile-
cegini gostermektedir.
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Etkinlik 6l¢lim yontemleri oran analizi, parametrik ve parametrik ol-
mayan yontemler olarak iice ayrilmaktadirlar. Oran analizi, tek bir ¢iktinin tek
bir girdiye oranini esas alarak degerlendirme yaparken parametrik yontemler,
birden fazla girdi ve bir ¢ikt1 arasindaki nedensellik iliskisine dayanarak etkinlik
yapisini belirlemeye calisirlar. Parametrik olmayan yontemler ise birden fazla
¢ikt1 ve girdinin s6z konusu oldugu ve iiretim fonksiyonuna yonelik bir varsa-
yimin bulunmadig1 yontemlerdir.

Gilinlimiizde saglik, hizmet, finans vb. bir ¢ok alanda siklikla kullanil-
maya baslanan veri zarflama analizi (VZA) parametrik olmayan yontemlerden
biridir. Bu ¢aligmada da TSS’nde yer alan hayat ve hayat/emeklilik sirketlerinin
etkinlikleri VZA kullanilarak degerlendirilecektir.

1. VERIi ZARFLAMA ANALIZi

VZA ilk olarak 1957 yilinda ortaya konan ve 1978 yilinda gelistirile-
rek uygulanmaya baslanan karar birimlerinin goreceli etkinligini degerlendiren
dogrusal programlama temelli bir tekniktir.’

Veri zarflama analizi, ayni1 girdileri kullanip ayni ¢iktilar tiretmek su-
retiyle ayn1 sistem i¢inde faaliyet gosteren karar birimleri arasindan etkin olan-
lar1 ve nisbi olarak diisiik etkinlikte ¢alisanlar tespit etmeye yonelik parametrik
olmayan bir analizdir.* VZA’da mantikli karsilastirmalar yapilabilinmesi igin
oncelikle karar birimlerinin ayn1 sistem igerisinde benzer yapida olmasi gerek-
mektedir.

VZA, her bir karar birimini en iyi karar birimi ile kargilagtirmakta ve
en iyi olarak belirlenen karar birimleri ile etkinlik siirmni olustururken diger ka-
rar birimlerinin etkinligini bu siira gore 6lgmektedir. Ayrica etkinlik sinir1 lize-
rinde yer alan karar birimleri, referans kiimesi elemanlar1 olarak ifade edilirler.
Referans kiimeleri, etkin olmayan karar birimlerinin referans almalar1 gereken
etkin karar birimlerini isaret eder.” VZA nin zayif ve giiclii 6zellikleri asagidaki
gibi siralanabilir.’

- VZA bir ekstrem nokta teknigi oldugundan probleme iliskin girdi ve
¢ikti degerlerinin §l¢iimiindeki hatalar analiz asamasinda 6nemli prob-

lemlere neden olabilir.

- VZA, karar birimlerinin goreli verimliliklerini tahmin etmede basari-
Ityken mutlak etkinligi 6lgmede zayif kalmaktadir.

- VZA parametrik olmayan bir yontem oldugundan, sonuglarin istatistik-
sel olarak test edilmesi zordur.

- Eksik yada yanlis girdi/¢ikt1 se¢imi sonuglart olumsuz etkileyecektir.

Cok girdi ve ¢ok ¢iktiy1 isleyecek yetenektedir.
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Girdilerle ¢iktilar arasinda fonksiyonel bir iligski olmasina gerek yoktur.
Girdiler ve ¢iktilar ¢ok farkli birimlere sahip olabilirler.

VZA girdi ve ¢ikt1 odakli olmak {izere iki farkli yapida uygulanan bir
analizdir. Girdi odaklt VZA’da c¢iktilara nazaran girdiler kontrol altindayken,
¢ikt1 odakli VZA’da girdilerden ¢ok ¢iktilar kontrol altindadur.”

1.1. VZA’DA KULLANILAN MODELLER

VZA’da kullanilan modeller iki grup altinda degerlendirilirler. Grup-
landirma, radyal ve radyal olmayan &lgiimler olarak yapilmakta, radyal 6l¢iim
grubunda yer alan modeller, getiri varsayimina dayali olarak, CCR (Charnes-
Cooper-Rhodes) ve BCC (Banker-Charnes-Cooper) modelleri iken, radyal ol-
mayan modeller ise toplamsal (additive) modellerdir. Bu iki grup arasindaki
onemli fark, dogrusal programlama formiilasyonunda yer alan amag fonksiyo-
nundaki etkinlik skoru ile dlgiilen teknik etkinlik degerindedir. Radyal olmayan
Olgtimler, amag fonksiyonunda herhangi bir etkinlik skoruna sahip olmadig1
i¢in, teknik etkinligi sadece aylak degiskenlerin degerlendirilmesi ile belirlerken
radyal 6l¢iimlii gruplarin amag¢ fonksiyonunda aylak degiskenler yer almamak-
tadir.® CCR ve BCC modellerinin her ikisinde de girdi yada ¢ikt: odakli yapilara
gore ¢oziime ulagilir.

Olgege gore sabit getiri varsayimina dayali olan CCR modeli, dogrusal
programlama yontemi ile ¢ikti/girdi oranin1 maksimum kilmayr amaglar. Girdi
odakl yada ¢ikt1 odakli CCR modellerinde elde edilen toplam etkinlik degerleri
birbirine esit fakat potansiyel iyilestirme oranlari birbirinden farklidur.’

CCR modelindeki 6lgege gore sabit getiri varsayimininin doniistiiriil-
mils hali olan BCC modeli, 6lgege gore degisken getiri varsayimina dayanir.
Girdi ve ¢iktilara baglh olarak azalan, sabit yada artan 6lgek getirileri varsayim-
lar1 ile her bir karar biriminin dlgek etkinsizliklerini ve teknik etkinlik degerle-
rini tahmin ederek performanslarmi degerlendirir. "

Bu calismada 6lgege gore sabit getiri varsayimmi altinda girdi odakli
CCR modeli kullanilmistir. Bu dogrultuda girdi odakli VZA modeli asagidaki
gibi olusturulur.' Modelde, n, karar birimi sayisini, m, girdi sayisint ve s ise
¢ikt1 sayisini ifade ederken, X’ler girdileri Y’ler ¢iktilari, v, girdi agirliklarini ve
u, ¢ikt1 agirliklarini ifade etmektedir.

Enb iu,,Yrk

r=1

iurY)y‘ —iviXij <0j=1,2,..,n
r=l1

i=1
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Yukarida belirtilen model tiim karar birimleri i¢in uygulanarak her ka-
rar birimi i¢in etkinlik degerleri belirlenir. VZA’nin uygulama asamalarinin si-
ralamasi, karar birimleri belirlenmesi, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenme-
si, modelin olusturulmasi, etkinlik degerlerinin belirlenmesi ve potansiyel iyi-
lestirme degerlerinin belirlenmesi seklindedir.

2. LITERATUR

Cummins, Tennyson ve Weiss (1999)' “Consolidation and Effieciency
in the U.S. Life Insurance Industry” isimli ¢aligmalarinda, 1988-1995 donemi
itibariyle Amerika Birlegik Devletlerindeki hayat sigorta sirketlerinin etkinligini
ve Olgek ekonomilerini VZA ile incelemislerdir. Analiz sonucunda birlesme ya-
da satin alman sirketlerin etkinliginin birlesme yagamayan veya satilmamis gir-
ketlerin etkinliginden daha iyi oldugu belirlenmistir. Bir baska ulasilan sonug
ise artan yada sabit 6lgek getirisine sahip sirketlerin azalan dlgek getirisine sa-
hip sirketlerden daha fazla olasilikla bir satin alinma hedefinde olan sirketler
oldugu tespit edilmistir. Ayrica yiiksek gelir etkinligine sahip sirketlerin diisiik
gelir etkinligine sahip sirketlerden daha yiiksek olasilikla satin alinma duru-
munda olunan sirketler oldugu ulastiklar1 bir bagka sonu¢ olmustur.

Giirbiiz, Tantan ve Yolsal, (2000)"* Tiirk hayat sigorta sektorl icin
yapmig olduklar1 etkinlik analizinde 16 hayat sigorta sirketini etkinliklerini
1998 ve 1999 yillarmi agisindan karsilagtirmiglardir. VZA’y1 kullandiklar1 bu
karsilastirmada girdi degiskenleri olarak sermaye, emek ve komisyon degerleri-
ni alirken, ¢ikt1 degiskeni olarak prim degerini kullanmislardir. Analiz sonucun-
da hayat sigorta sektdriiniin %12’sinin operasyonel agidan etkin oldugu sonucu-
na ulagsmiglardir.

Kilickaplan, Atan ve Hayirsever’in (2004)"* TSS’nin Avrupa Birligi
iilkelerinin sigorta sektdrii ile rekabet edebilirligini incelemek icin yapmis ol-
duklar1 calismalarinda, Malmquist Toplam Faktor Verimliligi indeksini kullana-
rak 1998-2002 donemi i¢in Tiirkiye’de hayat disi branslarda faaliyet gosteren
sirketlerin etkinliklerini incelemislerdir. Girdi degiskenleri olarak, personel sa-
yis1, sabit varliklar, 6zsermaye, likit aktifler ve teknik karsiliklar ele alinirken
cikti degiskenleri olarak alinan primler, teknik kar ve mali kar belirlenmistir.
Cikt1 odakli VZA tekniginde hareketle incelenen donemde 32 sirketten 8’i bii-
tiin yillarda etkin ¢ikarken 3 sirket ise biitiin donemlerde etkin olmayan sirketler
olarak belirlenmistir. Ayrica etkin olmaya sirketlerin teknik etkinlikteki degisim
indeksleri incelenmis ve bu indeksteki gerilemenin teknolojik degisim indeksin-
den ¢ok olcek etkinligindeki degisim indeksinden kaynaklandigini sonucuna
ulagmuglardir.
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Cummins, Rubio-Misas ve Zi (2004)"° calismalarinda 1989-97 dénemi
icin Ispanya sigorta sektdriinde yer alan sirketleri hissedarlarin sahip olduklar
ve sigortalilarin sahip olduklar1 seklinde ayirip etkinliklerini ayr1 ayr1 degerlen-
dirmislerdir. Caligmada girdi degigkenleri olarak personel giderleri, isletme
hizmetleri, 6zsermaye ve taahhiit edilen sermaye olarak belirlenmisken ¢ikt1 de-
Siskenleri, tazminat ve net gelirler olarak belirlenmistir Bu iki ayr1 organizasyon
yapisinin etkinlik sonuglar1 farkli ¢ikmis ve hissedarlarin sahip oldugu sirketle-
rin daha etkin oldugu sonucuna ulagilmustir.

Ciftci (2004)'® “Tiirk Sigorta Sektdriiniin Sorunlari; Dea Analizi ile
Tiirk Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Diizeylerinin Belirlenmesi" isimli ¢aligma-
sinda, TSS’de faaliyet gosteren hayat ve hayat dis1 branslarindaki sigorta sirket-
lerini iki gruba aymrarak etkinliklerini belirlemeye calismistir. Bu amagla,
VZA’da, CCR ve BCC modellerinin her ikisi de kullanilirken girdileri, acente
sayisi, sabit varliklar, 6zkaynaklar ve personel sayisi olarak belirlemis ¢iktilari
ise, prim iiretimi ve teknik kar olarak degerlendirmistir. Etkinligin belirlenme-
sinde prim iiretiminin, 6zkaynaklarin ve teknik karliligin 6nemli degiskenler ol-
dugu belirlenmistir.

Biilbiil ve Akhisar, yapmis olduklar1 iki farkli ¢aligmada hayat disi
(2005)"7 ve hayat (2005)'® sigorta sirketlerinin etkinliklerini, 1999-2003 dénemi
itibariyle ¢ikt1 odakli VZA ile analiz etmislerdir. Her iki ¢calismada da finansal
oranlardan hareketle hayat dis1 sirketler i¢in 9, hayat sirketleri i¢in ise 8 gir-
di/cikt1 degigkeni kullanilarak inceleme yapilmistir. Analiz sonucunca her iki
sektorde yer alan sirketlerin ¢ogunlugunun etkinlik sinirina ulasamadiklar: belir-
lenmis ve elde edilen sonuglarin TSS’ye iliskin ekonomik gostergelerin ifade et-
tigi sonuglarla paralellik gosterdigi tespit edilmistir.

Sezen, Ince ve Aren, (2005)"° yapmus olduklar1 ¢alismada, Tiirkiye’de
hayat dis1 sigorta sirketlerinin 1998-2003 yillar1 arasinda goreli etkinliklerini
VZA ile incelemislerdir. Analizde ¢iktilar, toplam teknik karsiliklar ve toplam
O0denen tazminatlar iken, girdiler toplam giderler, 6zkaynaklar ve toplam borclar
olarak ele alinmistir. Ayrica kiimeleme analizi ile sirketler, acente ve sube say1-
sma bagli kalinarak dlgeklendirilmis ve iliski olup olmadig: t testi ile incelen-
mistir. VZA analizi sonucunda sektoriin etkinlik agisindan homojen bir yapiya
sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica yapilan istatistiksel testler sonucunda acente
ve sube sayisi agisindan Olgeklendirilen sirketlerin etkinliklerinde bir farklilik
olmadigi belirtilmistir.

Wu, Yang, Vela ve Liang (2007)* calismalarinda Kanada hayat ve
saglik sigortasi sektorii icin operasyon ve igletme stratejilerinin ikili etkilerini
degerlendirirken ortaya ¢ikan 6nemli yonetimsel anlayislar1 belirlemek icin yeni
bir VZA modeli olusturmuslardir. Problem odakli bu yeni model yatirim ve iire-
tim performanslarini es zamanli olarak degerlendirebilmektedir. Analizde girdi-
ler genel operasyon giderleri, 6denen tazminatlar, 6zsermaye ve personel gider-
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leri iken ¢iktilar net prim ve net giderler olarak ele alinmigtir. Analiz sonucunda
1996-1998 donemi i¢in Kanada hayat ve saglik sigorta sirketlerinin operasyon-
larinin ¢ok etkin oldugu belirlenirken 6lcek etkinligi bulunamamigtir.

Kayali, (2007)*' “2000-2006 Déneminde Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren
Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Degerlendirmesi” isimli ¢alismasinda, belirtilen
donem icin sigorta sirketlerinin teknik, saf teknik ve dl¢ek etkinliklerindeki ge-
lisimini incelemistir. Caligsmada personel ve acente sayisi, sabit degerler, likit
degerler, teknik karsiliklar, 6zsermaye ve aktif toplamu girdileri ile toplam prim
iiretimi, teknik kar ve mali gelir ¢iktilar1 kullanilarak VZA uygulanmis ve dé-
nem i¢indeki etkinlik degisimi Malmquist Toplam Faktér Verimlilik Endeksi
uygulanarak dl¢lilmiistiir. Analiz sonuglar1 dogrultusunda ilgili donem iginde si-
gorta girketlerinin etkinlik degerlerinde artig oldugunu belirlenmistir.

3. TSS’NDE FAALiYET _G(")STERE.N. HAYAT  VE
HAYAT/EMEKLILIK ~ SIRKETLERININ ~ VZA  iLE
DEGERLENDIRILMESI

Etkinlik analizinin dl¢lilmesinde siklikla kullanilan VZA ikinci boliim-
de belirtilen asamalar dogrultusunda, 2004-2008 donemine yonelik olarak,
TSS’de faaliyet gosteren hayat ve hayat/emeklilik sirketlerinin etkinlik degerle-
rini belirlemek i¢in uygulanmistir. Girdi odaklt VZA modelinin uygulandigi bu
boliimde her sirket i¢in ayr1 olarak kurulan modeller DEA Solver 3.0 paket
programt ile ¢6ziilmiis ve sonuglar degerlendirilmistir.

3.1. Karar Birimlerinin Belirlenmesi

Uygulamanin ilk agamast olan karar birimlerinin belirlenmesi asama-
sinda dikkat edilmesi gereken nokta ayni girdilerle ayni ¢iktilar: iireten benzer
iiretim konularinda faaliyet gdsteren karar birimlerinin degerlendirilmesidir. Bu
nedenle hayat ve hayat/emeklilik alaninda faaliyet gosteren sigorta sirketleri (18
sirket) karar birimleri olarak belirlenmistir. (Tablo 1.)

Karar birimleri belirlenirken analizin giivenilirligi i¢in, girdi (m) ve
¢ikt1 (s) sayilarmin dikkate alinmasi gerekmektedir. Girdi ve ¢ikt1 sayilarina
bagli olarak iki tane kisit vardir, birinci kisita gore karar birimleri en az
(m+s+1) kadar olmali ve ikinci kisita gore ise karar birimlerinin sayisi en az
2(m+s) tane olmalidir.?

3.2. Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Belirlenmesi

Etkinlik analizine bagli olarak performans degerlendirmeleri yapilirken
girdi ve c¢iktilar analizin temelini olustururlar ve ama¢ dogrultusunda 6zenle
tespit edilmelidir. Yanlis girdi ¢ikt1 segimleri etkinlik degerlerini dolayistyla ka-
rar birimlerinin performans siralamalarini olumsuz etkileyecektir. Ayrica farkli
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girdi ve ¢iktilarla farkli etkinlik sonuglarina ulasilacagi unutulmamali ve {iretim
siireci ile anlamli ve 6nem derecesi yiiksek girdi ve ¢iktilar belirlenmelidir.

Gerek karar birimlerinin sayisina yonelik kisitlamalar gerekse anlamli
girdi ve ciktilarin belirlenebilmesi i¢in son 5 yilda sektorde yer alan sirketlerin
say1st dikkate almarak girdiler ve ¢iktilar belirlenmistir. Calismada, 3 girdi ve 2
¢ikt1 olmak iizere toplam 5 degisken kullanilmustir.

Genelde isgiicii ve sermaye gibi faktorler girdileri temsil ederken, sir-
ketlerin olusturduklar1t mal ve hizmetler ¢iktilar1 temsil etmektedirler. Bu neden-
le iiretim elemani sayisi (pazarlama elemani + acente sayis1 +broker sayisi),
toplam giderler ve toplam 6zsermaye degiskenleri girdiler olarak tespit edi-
lirken, prim iiretimi ve toplam gelirler caligmada ¢ikti degiskenleri olarak be-
lirlenmistir. Girdi ve ¢iktilara ait 2004-2008 donemine iligkin veriler, T.C. Bas-
bakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta ve Denetleme Kurulunun her yil yayinla-
dig1 Tirkiye’de Sigorta Faaliyeti Hakkindaki Rapor’lardan derlenmistir.

Uretim Elemani (G1): Sigorta sektdriinde prim iiretiminin gerceklesti-
rilmesi agirlikli olarak sektorde yer alan pazarlama elemanlarina, acentelere ve
brokerlara baglidir. Dolayisiyla bir sigorta sirketi i¢in girdi olarak degerlendiri-
len bu kisi ve kuruluslar sirketin etkin performans sergilemesinde 6nemli bir rol
oynayacaktir.

Toplam Giderler (G2): Sigorta sirketlerinin yapmis olduklar1 giderle-
rin hepsi daha fazla saglikli prim iiretiminin gerceklestirilmesi i¢indir. Sigorta
sirketlerinin sektdrdeki rekabet giiciinii arttirmak ve daha fazla paya sahip ol-
mak i¢in yapilan giderlerin hepsi sirketin performansini etkileyecek 6nemli bir
girdi degiskeni olarak diisiiniilmiis ve analize dahil edilmistir.

Toplam Ozsermaye (G3): Biitiin sirketlerde oldugu gibi sigorta
sirketlerininde giiglii bir dzsermayeye sahip olmasi sektordeki konumlarini
olumlu etkileyecek ve performanslarinda arttirict bir unsur olarak deger kata-
caktir. Ozellikle giiven unsuru temelli bir sektor olan sigortacilik sektdriinden
toplam 6zsermaye degeri 6nemli bir girdi degiskeni olarak diigiiniilmektedir. Bu
nedenle caligmada toplam 6zsermaye degeri bir diger girdi degiskeni olarak be-
lirlenmistir.

Toplam Prim (CI): Sigorta sirketlerinin temel iiretim kaynagi olan
prim, sirketlerin hayatlarim siirdiirebilmeleri, rekabet edebilmeleri ve kaynakla-
rin1 giiclendirebilmeleri i¢in en 6nemli degiskendir. Sigorta sirketlerinin per-
formanslarint degerlendirmede de en dnemli ¢iktilardan biri olarak tespit edil-
migtir.

Toplam Gelirler (C2): Sigorta sirketleri tarafindan elde edilen gelir-
ler, gerek tazminat 6demelerinde gerekse mali biinyelerini giiclendirilmesinde
son derece 6nemlidir. Sunulan mal ve hizmetler dogrultusunda elde edilen gelir-
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ler bir diger 6nemli ¢ikt1 degigkeni olarak ele alinmustir.

2004-2008 donemine ait her yil i¢in hayat ve hayat/emeklilik sirketle-
rinin etkinlikleri, belirtilen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri ile degerlendirilmis, yillar
itibariyle etkin olan ve olmayan sirketler tespit edilmistir.

3.3. Modelin Olusturulmasi

Belirtilen raporlar dogrultusunda elde edilen veriler MS Excel prog-
raminin eklentisi olan DEA Solver 3.0 paket programu ile analiz edilmis ve girdi
odakli CCR VZA modeli sonuglar1 elde edilmistir. Ayrica gorece etkin olmayan
sigorta sirketlerinin referans kiimeleri 2008 yili i¢in belirlenerek etkinliklerini
dolayisiyla performanslarini arttirabilmeleri igin gereken girdi ve ¢ikti degerleri
tespit edilmistir.

3.4. Etkinlik Degerlerinin Belirlenmesi

Bu asamada analiz sonucunda etkinlik degeri 1’e esit olanlar, etkin gir-
ketler olarak belirlenirken 1’in altinda etkinlik degerine sahip sirketler etkin ol-
mayan ve performanslarini arttirabilmek i¢in girdi ve/veya ¢ikt1 degiskenlerinde
degisiklikler yaratmasi gereken sirketler olarak degerlendirilirler. VZA ile etkin
olmayan sirketlerin referans kiimeleri de elde edilmektedir. Referans kiimesi,
etkin sirketlerden olusmakta ve etkin olmayan sirketlerin kendi referans kiimele-
rindeki etkin sirketlere yakin olduklarini isaret etmektedir. Etkin olmayan sir-
ketler, etkinlik degerlerini yiikseltmeleri igin referans kiimelerindeki sirketlerin
agirlik degerlerini dikkate alirlar.

Etkin olmayan sirketlerin siralamasi etkinlik degerine bakilarak yapi-
lirken, etkin olan dolayisiyla etkinlik degeri | olan karar birimlerinin siralamasi
stiper etkinlik kavramu ile elde edilmektedir. Siiper etkinlik, girdi odakli VAZ
modelinde yer alan j = 1, 2, ..., n smirlamasini sifirdan baglatarak etkinlik dege-
ri 1 olan karar birimlerinin etkinlik skorlarinin 1’den biiyiik deger almasina izin
verir ve boylelikle etkin karar birimlerinin de siralanmasina imkan saglanir.”

3.5. Potansiyel Iyilestirme Degerlerinin Belirlenmesi

Analizin bu asamasinda gorece etkin olmayan sigorta sirketlerinin refe-
rans kiimelerinde yer alan etkin sigorta sirketlerinin girdi ve ¢ikt1 degerlerinin
kombinasyonu ile etkin olmayan sigorta sirketlerinin performanslarini hangi
oranda arttirmalar1 gerektigi bir baska ifade ile potansiyel iyilestirme (PI) de-
gerleri belirlenir.

Pi degerleri belirlenirken hedeflenen ve gerceklesen girdi ve ¢ikt1 de-
gerleri dikkate alinir ve asagidaki formiil yardimiyla yiizdesel olarak tespit edi-
lir. Negatif PI degeri, ilgili girdi/¢ikt1 degiskeninin azaltilmasim, pozitif deger
ise arttirilmasini isaret etmektedir.”*
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. Hedef Deger — Gerceklesen Deger
Pl = x 100
Gerceklesen Deger

4. UYGULAMA

Calisma, son 5 yilda (2004-2008) Tiirk sigorta sektdriinde yer alan ha-
yat ve hayat/emeklilik sirketlerini kapsamaktadir. Calisma donemi iginde sek-
torden ¢ikan, birlesme yasayan yada yabanci sirketler tarafindan satin alinarak
degisiklige ugrayan sirketler bulunmaktadir. Calismanin homojen olabilmesi
acgisindan son donemde sektorde yer almayan veya son donemde sisteme giren
sirketler analizden c¢ikartilarak analizde kullanilacak sirketler belirlenmistir.
2008 yil1 itibariyle belirlenen bu sirketler 2004-2008 donemi i¢inde degerlendi-
rilmigtir. Bu dogrultuda 2008 yili igin 18 sirket belirlenerek diger yillar iginde
bu sirketler analize dahil edilmistir. Calisma donemi igerisinde birlesme yada
satin alinma ile birlikte degisiklik yasayan sirketlerin etkinlik degerlendirmesi
birlesme Oncesi ve sonrast olarak incelenmis ve degisikliklerin etkinlik sirala-
masinda bir farklilik gerceklestirip gerceklestirmedigi incelenmeye ¢aligilmistir.
Caligma donemi i¢inde 2007 yilinda Ak Emeklilik ve Aviva Hayat/Emeklilik
sirketleri birleserek Avivasa Emeklilik sirketi olarak faaliyetlerine devam et-
mektedirler. Birlesme sonucu performans degisikligi olup olmadigini inceleye-
bilmek i¢in Ak Emeklilik ve Aviva Hayat/Emeklilik sirketleri 2004, 2005 ve
2006 yillarinda ayr1 ayri olarak analize dahil edilmisler ve bu yillara ait sirket
sayilar1 analizde bir artarak 19 sirket olmustur. Analizde, ¢ikt1 degiskenlerine
nazaran girdi degiskenleri daha ¢ok kontrol altinda oldugu igin girdi odakli
CCR modeli kullanilmis ve sirketlerin yillara gore gorece etkinlik degerleri ile
siralamalar1 Tablo 1.’de belirtildigi gibi elde edilmistir.

Tablo 1.’deki sonuglara gore 2008 yilinda 18 hayat ve hayat/emeklilik
sirketinden 8 tanesinin gorece toplam etkin oldugu digerlerinin ise gorece top-
lam etkin olmadig1 belirlenmistir. Gorece etkin olmayan sigorta sirketleri ara-
sinda en diigiik degere sahip olan 0.372 etkinlik degeri ile Aegon Emeklilik sir-
keti iken 0.885 etkinlik degeri ile AIG Hayat sirketi etkin smnira en yakin etkin
olmayan sigorta sirketi olarak belirlenmigtir. Analiz donemi boyunca siirekli
olarak etkin olan sirketler, Acibadem, Birlik Hayat ve Basak Groupama Emekli-
lik girketleridir.

Yillar itibariyle etkin olan sirketler incelendiginde, 2004 yilinda 6,
2005 yilinda 8, 2006 yilinda 9, 2007 yilinda ise 6 sirketin etkin oldugu belir-
lenmistir.

Etkin olan sirketlerin siralamalart incelendiginde 2004-2008
donemi i¢inde bir istikrar gozlenememis ve farkl yillarda farkl: sirketlerin sira-

lamalarinin degistigi belirlenmistir. Son y1l itibariyle sirasiyla en etkin olan sir-
ketler Acibadem, Basak Groupama Emeklilik ve Garanti Emeklilik olurken en
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kotii etkinlige sahip ti¢ sirket, Vakif Emeklilik, Allianz Emeklilik ve Aegon
Emeklilik olarak tespit edilmistir.

Analiz donemi i¢inde birlesme yada satin alinma yasayan sirketler
Avivasa Emeklilik, Mapfre Genel Yasam, Aegon Emeklilik, Basak Groupama
Emeklilik, Fortis Emeklilik, Deniz Emeklilik ve AIG Hayat sirketleridir.

Aviva ve Ak Emeklilik sirketlerinin etkinlik ve siralama degerleri ince-
lendiginde, Ak Emeklilik sirketinin birlesme donemine kadar etkin olmayan bir
goriintii sergiledigi belirlenmistir. Aviva Emeklilik sirketinin ise birlesme do-
nemine kadar etkin oldugu birlesme yilinda etkin olmayan bir goriintii sergile-
digi gozlenmistir. Birlesme sonras sirketin etkinlik degeri ilk yilda etkinsizlik
konumunda iken son yilda etkin duruma ge¢mistir. Ergoisvicre Emeklilik sirke-
tinin birlesme 6ncesi ve sonrasi etkinlik siralama degerlerine bakildiginda genel
egilim kotii bir etkinlik degerinde oldugunu gostermektedir. Ancak birlesme
sonrasi az da olsa kotii etkinlik degerlerinde bir diizelme oldugu belirlenmistir.
Mapfre Genel Yasam sirketinin degisiklik oncesindeki etkin konumunu korudu-
gu gozlenmistir. Aegon Emeklilik sirketinin etkinlik degeri sektoriin hep en al-
tinda kalmis ve degisikligin etkinlik acisindan sonucu degistirmedi belirlenmis-
tir. Basak Groupama Emeklilik, sektorde hep etkin konumda kalmis olan bir
sirket konumunu birlesme sonrasinda da yansitmis ve bu durumunu devam et-
tirmistir. Fortis Emeklilik, degisiklik sonrasinda dalgali bir seyir ile etkinlik si-
ralamas1 yasamis son yilda etkinlik degerini bir onceki yila gore diistirmistiir.
Deniz Emeklilik degisiklikten en iyi sekilde etkilenen sirket olmus ve degisiklik
oncesi kotii etkinlige sahipken degisiklik sonras1 hep etkin sirket olarak kalmis-
tir. AIG Hayat sirketi ise degisiklik oncesi performansini degisiklik sonrast ilk
yilda koruyamamis fakat sonraki yil tekrar etkin konuma yerlesmistir.
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Tablo 1. Girdi Odakli CCR Modeli VZA Sonuclar
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Karar
Birim-
leri

2004

2005

2006

2007

2008

Gorece
Toplam
Etkinlik

Top-
lam
Et-
kin-
lik
Sira-
la-
masi

Gore-
ce
Top-
lam
Etkin-
lik

Top-
lam
Et-
kinlik
Sira-
lama-
s1

rece
Top-
lam
Et-
kinlik

Top-
lam
Et-
kin-
lik
Sira-
la-
masi

Gore-
ce
Top-
lam
Etkin-
lik

Top-
lam
Et-
kin-
lik
Sira-
la-
masi

Gore-
ce
Top-
lam
Etkin-
lik

Top-
lam
Et-
kinlik
Sira-
lama-
S1

ACIBA
DEM

1

3

1

1

AIG
HAYA
T

0.628

16

0.885

AXA
HAYA
T

0.628

15

0.798

0.866

13

0.844

0.718

14

BIRLIK
HAYA
T

DEMIR
HAYA
T

0.947

0.961

11

0.847

0.862

10

DENizZ
EMEK
LILIK

0.487

19

0.556

0.536

18

ERGOI
SVICR
E
EMEK
LILIK

0.779

11

0.889

0.792

15

0.778

0.843

12

MAPF
RE
GENEL
YASA
M

0.878

0.962

GUVE
N
HAYA
T

0.768

12

0.793

0.982

10

0.855

ANAD
OLU
EMEK
LILIK

0.843

0.857

11

AEGO
N
EMEK
LILIK

0.567

18

0.424

0.428

19

0.498

0.372

18

AVIVA
SA
EMEK
LILIK

0.912

12

0.495
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BASA
K
GROU
PAMA 1 5 1 4 1 3 1 2 1 2
EMEK
LILIK
FORTI
S
EMEK 0.795 9 0.684 17 1 8 0.888 7 0.790 13
LILIK
ALLIA
Nz
EMEK 0.703 13 0.727 16 0.647 17 0.540 16 0.516 17
LILIK
GARA
NTI
EMEK 1 4 1 5 1 9 0.861 8 1
LILIK 3
VAKIF
EMEK 0.643 14 0.906 10 0.822 14 0.653 14 0.581
LILIK 16
YAPI
KREDI
emek | 0-612 17 0.890 11 1 7 0.623 15 0.682
LILIK 15
AK
EMEK 0.782 10 0.755 15 0.690 16 - - - -
LILIK
Orta-
lama
Etkin- | 0.801 0.862 0.876 0.818 0.839
lik De-
geri:

Analiz kapsaminda belirlenen gorece etkin olmayan sirketlerin girdi ve
¢iktilarmna iligkin PI degerleri ve referans kiimeleri, sadece 2008 yilina gore be-
lirlenmis ve Tablo 2.’de gosterildigi gibi elde edilmistir.

Tablo 2. Gorece Toplam Etkin Olmayan Sirketlerin Pi Oranlar ve
Referans Kiimeleri (2008)
Girdi/
Cikti Gergekle-
Degis- sen Hedef .
Referans Kiimeleri Sirketler kenleri Deger Deger Fark PI (%)
ACIBADEM
MAPFRE GENEL Gl 382 338.2088 -43.7912 -11.46%
YASAM AIG
. HAYAT G2 75837.84 67144.04 -8693.8 -11.46%
GUVEN HAYAT .
— G3 35002.01 30989.49 -4012.51 -11.46%
AVIVASA EMEKLILIK
ACIBADEM AXA
MAPFRE GENEL HAYAT Gl 997 715.6238 -281.376 -28.22%
YASAM
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. G2 141551.9 101602.7 399492  |-28.22%
GUVEN HAYAT
_ G3 67388.36 48369.83 -19018.5  |-28.22%
AVIVASA EMEKLILIK
ACIBADEM Gl 123 106.0785 -16.9215  |-13.76%
MAPFRE GENEL DEMIR
YASAM HAYAT G2 16106.33 13890.53 -2215.8 -13.76%
GARANTi EMEKLILIK G3 19263.74 10785.15 -8478.59  |-44.01%
ACIBADEM
MAPFRE GENEL ERGO Gl 342 288.4116 -53.5884 -15.67%
YASAM ISVICRE
- - 0,
GOVEN HAYAT EMEKLILI G2 52018.36 43867.53 8150.83 15.67%
_ — G3 23743.66 20023.24 372043 |-15.67%
AVIVASA EMEKLILIK
1\\{4:;211\3\415 GENEL ANADOL | G1 592 507.1624 -84.8376  |-14.33%
U
G2 618225.5 529629.6 -88595.9  |-14.33%
BASAK GROUPAMA EMEKLILI
EM?;KUSH(O v K G3 349939.9 231301.1 -118639 -33.90%
Cl1 344914.3 508349.6 1634353  [47.38%
ACIBADEM AEGON Gl 360 80.67982 -279.32 -77.59%
GUVEN HAYAT EMEKLILI | G2 16828.66 6252.028 -10576.6  |-62.85%
GARANTI EMEKLILIK | K G3 23927.93 8889.481 -15038.4  |-62.85%
ACIBADEM
Gl 181 142.9758 -38.0242  |-21.01%
BIRLIK HAYAT FORTIS
EMEKLILI |.G2 27488.48 21713.74 577474 |-21.01%
GUVEN HAYAT K
BASAK GROUPAMA G3 18882.08 14915.36 -3966.72 -21.01%
EMEKLILIK
ACIBADEM
Gl 1065 5493738 -515.626  |-48.42%
BIRLIK HAYAT
ALLIANZ | G2 155923.5 80432.2 754913 |-48.42%
MAPFRE GENEL IEMEKLILI
YASAM G3 114126.9 58871.7 -552552  |-48.42%
BASAK GROUPAMA
EMEKLILIK
ACIBADEM
Gl 664 385.9775 -278.023  |-41.87%
oo VAKIF
BIRLIK HAYAT
EMEKLILT | G2 120202.6 69872.72 -50329.9  |-41.87%
MAPFRE GENEL K
YASAM G3 106479.4 61895.55 -44583.8  |-41.87%
GARANTI EMEKLILIK
ACIBADEM
Gl 754 513.9668 -240.033  |-31.83%
BIRLIK HAYAT YAPI
KREDI G2 220422.5 150251.8 -70170.7 -31.83%
MAPFRE GENEL EMEKLILI
YASAM K G3 1193153 | 81331.67 | -37983.6 | -31.83%
BASAK GROUPAMA
EMEKLILIK
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Elde edilen referans kiimeleri ve PI oranlar1 incelendiginde; biitiin et-
kin olmayan sirketlerinin tiim girdi degiskenlerinde fazlalik degerleri gozlen-
mistir. Sadece Anadolu Emeklilik sirketinde ek olarak cikt1 1’in de yer aldig:
belirlenmistir. Paralellik gosterdigi icin 6rnek teskil etmesi acisindan sadece
Tablo 2.’deki Anadolu Emeklilik Pi sonuglar1 yorumlanacaktir. Bu sonuca gore,
Anadolu Emeklilik G1, G2 ve G3 girdi degiskenlerindeki fazlaliklardan ve C1
cikti degiskenindeki eksiklikten dolay1 etkin sinirda yer alamamistir. Anadolu
Emeklilik sirketinin referans kiimelerindeki sirketler (Mapfre Genel Yasam Ve
Basak Groupama Emeklilik) gibi etkin olabilmesi i¢in, iiretim eleman1 ve top-
lam giderler girdilerini %14.33, toplam 6zsermaye girdilerini ise %33.90 ora-
ninda azaltmasi gerekirken toplam prim iretimi ¢ikti degiskenini %47.38 art-
tirmast gerekmektedir.

SONUC

Sigortacilik sektorii yogun rekabetin yasandigi bir hizmet sektoridiir,
bu nedenle sirketlerin sektorde kalic1 ve de dnemli bir agirliga sahip olabilmele-
ri igin performanslarini siirekli olarak gorece etkin kilmalar1 yada etkinlik sini-
rina yakin tutmalar1 gerekmektedir. Bu amaci gergeklestirebilmek igin oncelikle
mevcut kisitlart dogrultusunda kendilerine referans aldiklar sirketleride dikkate
alarak performans degerlendirmeleri yapmalari gerekmektedir.

Calismada TSS’de yer alan hayat ve hayat/emeklilik sirketlerinin etkin-
likleri 2004-2008 donemi igin girdi odakli VZA ile 6l¢iilerek belirtilen girdi ve
¢iktilar dogrultusunda etkinlikleri degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara go-
re 3 sirket siirekli etkin olarak belirlenirken ve diger sirketlerin ise donemsel
olarak farkliliklar gosterdigi gézlenmistir. Bunun bir sebebi girdilerde yasanan
farkliliklar olabilecegi gibi diger sebepleride iiriin yelpazelerindeki farkliliklar
ve/veya finans sektoriinde yasanan krizlerin etkisi olabilir.

Etkin olmayan sirketler incelendiginde etkin olabilmek igin girdilerini
azaltmalar1 gerektigi 6n plana ¢ikmustir. Dolayisiyla bu sirketlerin performans-
larint arttirmak i¢in ¢aligmada kullanilan tiim girdilere dikkat etmeleri gerek-
mektedir.

VZA ile elde edilen toplam etkinlik degerlerinden hareketle 2004-2008
donemine ait sektoriin ortalama toplam etkinlik degeri 0,84 olarak tespit edil-
mistir. Ortalama etkinlik oraninin yiiksek olmasi sektordeki genel etkinligin k-
tii bir goriiniim sergilemedigini isaret etmektedir. Ayrica analiz donemindeki
her yilin ortalama etkinlik degeri ilgili yilda etkin olmayan sirketlerin etkinlik
degerleri ile karsilastirildiginda genelde biitiin yillarda etkin olmayan sirketlerin
¢ogunlugunun, ortalama etkinlik degerine yakin degerler aldig1 gozlenmis ve
sektoriin homojen bir yapida oldugu bir bagka ifade ile etkin olmayan sirketlerin
¢ogunlugunun etkinlik degerlerinin birbirine yakin ve yiiksek oldugu sonucuna
ulagtlmustir.

Son donemlerde sektdrde yasanan birlesme ve satin almalar dogrultu-
sunda sirketlerin etkinlik performanslar1 incelendiginde sirketlerin birlesme son-
rasi ilk yilda bir performans kaybi yasadiklar1 ve etkiliklerinin disiirdiikleri fa-
kat sonrasinda etkinliklerini arttirarak performans siralamalarinda st siralara
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ilerledikleri bir baska bulgu olarak tespit edilmis ve birlesme/satin alma gibi
degisikliklerin ilk y1l sonrasinda sirketlerin performanslarini olumlu yonde etki-
ledigi sonucu elde edilmistir.
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ABSTRACT

Efficiency Analysis Of
Life And Life/Pension Companies
In Turkish Insurance Sector

The Insurance Industry, which is an important component of the servi-
ce industry, has not had a considerable influence in the Turkish Finance
Industry. The importance of the insurance industry can be raised to the level of
developing countries by improving their performance. Performance analyses
evaluate units by using the concepts of efficiency and productivity as
instruments. This study examines the life and life/pension fund companies'
productivity by input oriented data envelopment analysis between 2004-2008.
The ranking of the companies is determined and evaluated by considering the
efficiency figures in the above-mentioned period. Furthermore, while it is con-
cluded that the average efficiency value of the industry is high and has a
homogeneous structure, it is determined that the changes faced by companies
after mergers or acquisitions affect the efficiency values positively except the
first year.

Key Words: Data envelopment analysis, efficiency, performance,
insurance sector.



