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OZET

Iscinin is gérme borcunu ifa ederken, isyeri bilgisayarini ve internet bag-
lantsint 6zel amaglarla kullanmasinin hukuksal sonuglart Tiirk is hukukunda
giincel bir tarugmadir. Sanal kaytarma (cyberloafing) kavrami, igverenin sagla-
mis oldugu e-posta ve internetin isciler tarafindan is saatleri icinde ama ig dist
konular (6zel amaglar) i¢in kullanilmasinin kargilig1 olarak kullanilmaktadir.
Calismamizda isverenin fesih hakki agisindan, isyerinde 6zel amagl internet
kullaniminin (sanal kaytarmanin) is gérme borcunun 6zensiz ifasi ve igveren ta-
limatlarina aykirilik boyutu incelenmistir. Is gorme borcunun ifasinda internet
baglanuli igyeri bilgisayarini kullanan isci i¢in 6zen borcunun dl¢iisi, (diger 6l-
gtilerin yaninda) ¢aligma siiresini hangi oranda 6zel amagli internet kullanimin-
da gecirdigi ile de ilgilidir. Isginin s6zlesme, yonetmelik ve isveren talimatlarina
aykir1 bir bicimde 6zel amaglt internet kullanimi gergeklestirirse bu fiil igveren
talimatlarina uymama anlamina gelecegi gibi ayni zamanda 6zen borcuna da
aykirilik tegkil edecektir. Kisisel amacl internet kullanimi, iscinin is gérme
borcunu geregi gibi yerine getirmesini (6zen borcunu) engelleyecek diizeyde ise;
diger bir ifade ile is¢cinin performans ve verim diisiikliigiine yol agtyorsa veya ise
yogunlasmasini olumsuz ydnde etkiliyorsa gecerli bir fesih sebebi teskil edecek-
tir. Agik igveren talimatina ragmen, 6zel amagli internet kullaniminin yapilma-
sinin (internet iletisiminin igeriginden bagimsiz olarak) hakl: fesih sebebi teskil
edecegi haller, bu ihlalin ayni zamanda sadakat borcuna aykirilik tegkil ettigi,
isverenin giivenini kétiiye kullanma ve dogruluk ve baghliga uymadigi hallerdir.

Anabhtar kelimeler: Isyerinde internet, sanal kaytarma, isyerinde internet
sinirlamalari
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sonal purposes when the employee fulfil its service duty is a current mooting.
‘The Notion of “Cyberloafing” is in used for utilazing internet connectivity and
e-mails in working hours for personal purposes. In this article, right of the
rescission of the employer is examined according to cyberloafing as a noncomp-
liance with procedural rules of employer and negligence fulfillment of tran-
saction. For the transaction of the fulfillment, in which proportion using the
internet connectivity as a personal purposes to the working hours. If employee
use the internet connectivity for personal purposes contrary to the employers
agreements, regulaitons and prescriptions, it will be assumed of noncomplience
with procedural rules and conttradiction to the duty of care. If personel using
of internet disrupt the duty of care and decrease the capacity, the employer get
the right for termination for default. Despite of the employers clear regulati-
ons, using internet connectivity for personal belongings constitute the right of
rescission and be included to the breach of faith and violation of loyalty and
faithfulness.

Keywords: Internet at the workplace, cyberloafing, limitations of the in-
ternet at the workplace

I. Giris

Iscilerin isyerinde 6zel amaglarla internet kullanimini sinirlamayt ve isbagin-
da olmalarini saglamay1 amagclayan politika ve tedbirlerin hukuki acilimi, modern
is hukukunun problemleri arasinda yer almaktadir (Bkz. O’Brien, 2002:71-71;
Anton ve Ward, 1998:903; Muhl, 2003:56; Pivec ve Brinkerhoff, 1999:22). Bu
problemler daha ¢ok, iscinin 6zel yasaminin dokunulmazligy, isverenin internet
iletisimini kontrol ve denetleme yetkisi ve 6zel kullanimin makul 6lgiistine iligkin
hususlarda ortaya ¢tkmaktadir (O’Brien, 2002:72; Muhl, 2003:57). 1§§inin igyeri
internet sistemini isten kaytarma, uygunsuz tacizler veya benzeri kotii hareketler
icin kullanmasinin igletmenin verimliligini olumsuz etkileyeceginden hareketle ko-
nuyu ele alan yaklagim (Bkz. O’Brien, 2002:72), problemle ilgili tartugmalar1 da
daha cok igverenin fesih hakk: etrafinda yapmaktadir.

Is¢inin is gorme borcunu ifa ederken, isyeri bilgisayarini ve internet baglanti-
sin1 6zel amaglarla kullanmasinin hukuksal sonuglar: Tiirk is hukukunda da giincel
bir tarugmadir. Bu soruna 6zellikle iscilerin is gorme borcunu ifa ederken ve is
gdérme borcunun geregi olarak internet baglanul isyeri bilgisayarini kullandiklart
hizmet sektoriine ait isyerlerinde rastlanmaktadir. (Bkz.Savas, 2009:97). Turk is
hukuku mevzuatinda beyaz yaka isci - mavi yaka veya fikir iscisi - beden iscisi
gibi ayrimlar olmasa da; sanayi sektdriindeki isyerlerinde, tiretimde ¢alisan personel
- biiro personeli (idari personel) seklinde iki ayakli bir uygulamanin oldugu bilin-
mektedir. Bu sektorde is¢inin 6zel amagli internet kullanimi sorunu ise, idari per-
sonel olarak adlandirilan ve is gorme borcunu gogunlukla internet baglantlr isyeri
bilgisayarini kullanarak ifa eden iscilerle ilgili olarak ortaya ¢ikmakreadir.
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[scinin is gorme borcu gereginin disindaki tiim internet kullanim1 6zel amaglt
internet kullanimi olarak tanimlanabilir (Songu, 2011:1058-1059; Okur, 2005:
50; Yigit, 2010:168-169). Bu konuda terminilojiye yeni kazandirilan “sanal kay-
tarma (cyberloafing)” kavrami da, igverenin saglamis oldugu e-posta ve internetin

isciler tarafindan is saatleri icinde ama is dis1 konular icin kullanilmasinin kargiligt
olarak kullanilmaktadir (Aydin vd. 2012:22).

Tiirk is hukukunda, is¢inin isyerindeki 6zel yasam alani ile isverenin is¢inin
internet iletisimini denetlemesi ve iscinin internet kullanimina sinirlar getirilmesi
gibi hususlar bu tartismalarin ana eksenini tegkil etmekrtedir. Ozel amagli internet
kullaniminin gegerli bir fesih nedeni olacak derece 6zensiz ifaya yol agmast ise, ko-
nunun daha ¢ok is yargisina yansiyan yonii ile ilgilidir. Bu tartigmaya iligkin olarak
ortaya ¢ikan Yargitay kararlari da daha ¢ok bu gercevededir. Ulkemiz is hukuku
uygulamasinda, davalarin nerede ise tamamina yakin kisminin is¢i tarafindan is
sozlesmesinin feshi sonrasinda acilmasy; isyerinde kisisel internet kullanimina ilis-
kin sorunun fesih ve feshe bagli alacaklarin konu edildigi ise iade ve is¢ilik alacaklart
davalarinda ve bu olgunun sadece fesih sebebi teskil edip etmedigi (veya ne tiir bir
fesih sebebi teskil ettigi) baglaminda yargi denetiminden ge¢mesine neden olmak-
tadir. Calisgmamizda da igverenin fesih hakki agisindan,isyerinde 6zel amagli inter-
net kullaniminin (sanal kaytarmanin) is gorme borcunun 6zensiz ifasi ve igveren
talimatlarina aykirilik boyutu incelenecektir.

II. Sanal Kaytarma ve Is Gorme Ediminin Ozensiz Ifast

1. Ozen Borcu

Is sozlesmesi ile isci, isverene bagimli olarak belirli veya belirli olmayan sii-
reyle is gormeyi taahhiit eder (TBK.m.391/I; IK.m.8/1). Isi is gérme borcunu ifa
ederken yiiklendigi isi 6zenle yapmak ve isverenin hakli menfaatinin korunmasinda
sadakatle davranmak zorundadir (TBK.m.396/I). Ozen borcu, iscinin asil edimi
olan is gérme borcunu, tam ve dogru bir bicimde yerine getirmesini saglayacak her
tiirlii dikkat, itina ve irade giiciinti kullanmasini 6ngériir (Ertas, 1982:29).

[s Kanunu'nun m.25/11-1 hitkmii uyarinca isinin is giivenligini kast veya ih-
mali ile tehlikeye diisiirmesi halinde veya isyerinde bulunan makine, tesisat veya
baska maddeleri otuz giinliik {icretinin tutari ile 6deyemeyecek derecede hasara
veya kayba ugratmasi halinde isveren is sozlesmesini hakli nedenle (derhal) feshe-
debilmektedir. Bu hiikiim disinda Is Kanunu’nda iscinin 6zen borcuna iliskin 6zel
bir madde bulunmadigindan dolayi, Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun yukarida belirtilen
hitkmiiniin is iligkilerine de uygulanacagindan stiphe etmemek gerekir.

Ozenin amact isin geregi gibi yapilmasinin saglanmastdir. Eger isci bu borcu-
nu yerine getirmezse ve dolayistyla isi 6zen gostermeksizin yaparsa yapmis oldugu
ifa “kotii ifa” niteligini kazanir ve kotii ifanin hukuki sonuglari burada uygulama
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alani bulur (Centel,1994: 137). Isci, isverene kusuruyla verdigi her tiirlii zarardan
sorumludur. Bu sorumlulugun belirlenmesinde; isin tehlikeli olup olmamasi, uz-
manligt ve egitimi gerektirip gerektirmemesi ile isginin isveren tarafindan bilinen
veya bilinmesi gereken yetenek ve nitelikleri géz 6niinde tutulur (TBK.m.400).

2. Ozen Borcunun Olgiisii

Ozen borcu geregi, calisma siiresi iginde iscinin tiim dikkat ve motivasyonun
kural olarak is gorme borcuna y6nelik olmasi, 6zel amaglara yonelik olmamasi ge-
rekir. Bu kuralin mutlak olarak uygulanmasi is hukukunun temel ilkelerine aykir
oldugu gibi iscinin kisilik hakkinin korunmast ilkesine de aykurilik tegkil edecektir.
Bu noktada ézen borcunun 6lgiisiiniin belirlenmesi 6nem arzeder. Iscinin is gorme
borcunu yerine getirirken gdstermesi gereken 6zenin derecesinde objektif bir dl¢ii
mevcut degildir. Ozen borcu nispi bir borgtur. Bu bakimdan 6zenin derecesi ve kotii
ifanin hangi hallerde 6zen borcuna da aykirilik teskil edecegi; her somut olayda, o
olaya iliskin sartlar dikkate alinmak suretiyle degerlendirilecektir (Celik,2013:140;
Ekonomi,1987:123; Centel, 1994:137; Narmanlioglu, 2012:186; Mollamahmu-
toglu ve Astarli, 2011: 515; Siizek, 2012:352; Demir, 2009:113; Sakar, 2011, 105).

Ozen borcundan kaynaklanan sorumlulugun kapsami, isin 6zel niteligine
gore degisiklik gosterebilir. Tehlikeli ve zarar ¢ikma olasiliginin yiiksek oldugu isler-
de calisan is¢inin 6zen borcunun kapsami, daha giivenli ve zarar olma ihtimalinin
diisiik oldugu islerde calisan iscinin 6zen borcunun kapsamindan tabi ki daha genis

olacaktir (Ekonomi, 1987:124).

[s gorme borcunun ifasinda internet baglantili isyeri bilgisayarini kullanan ve
uygulamada beyaz yaka olarak adlandirilan isci icin 6zen borcunun dl¢iisii daha
cok, calisma siiresini hangi oranda 6zel amacli internet kullaniminda gecirdigi ile
ilgilidir. Burada 6ncelikle is s6zlesmesi, isyeri i¢ yonetmelikleri ve diger isveren ta-
limatlarina bakmak gerekir. Isveren bu normlar vasitast ile galisma siireleri iginde
ozel amagli internet kullanimint yasaklayan veya belli 6lgiilere baglayan hiikiimler
getirebilir. Bu ihtimalde is¢inin s6zlesme, yonetmelik ve igveren talimatlarina aykirt
bir bigimde 6zel amagli internet kullanimi gergeklestirirse bu fiil igveren talimatla-
rina uymama anlamina gelecegi gibi ayni zamanda 6zen borcuna da aykirilik teskil
edecektir.

Bu tiir diizenlemelerin mevcut olmadigi hallerde diriistlitk kurali ve is¢inin
calisug islerde gegerli olan deger yargilari da yine 6zenin derecesini belirlemede
dikkate alinir(Ertas,1982: 32-33). Bunun sonucu olarak is¢inin 6zel amagli inter-
net kullanimi, diristlik kuralt ve o ise iliskin deger yargilar: siizgecinden gegiril-
meli ve sonug olarak is gorme borcunun 6zensiz ifasina yol acacak derecede olup
olmadig; belirlenmelidir.
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Dirtstlik kuralt is iligkisinin tiim alanlarinda uygulama alani bulan bir ku-
raldir (Centel, 1994:163). Namuslu ve diiriist bir insandan beklenebilecek dav-
ranislari da ifade eden diirtstlitk kurali (Oguzman, 1990: 164) geregi isveren is
sozlesmesinden kaynaklanan haklarint kullanirken ve 6zellikle is gorme borcunun
ifasin1 kabul ederken, dogruluk ilkesine uygun davranmak ve isci nezdinde varlig
normal olan giiven duygusunu zedelememek zorundadir (Bkz.Kopriilii, 1984:135).
[sveren diiriistlitk kuralinin igeriginin belirlenmesinde énemli bir yeri olan giiven
ilkesi uyarinca isciyi hakli beklentilerinde hayal kirikligina ugratmamalidir. Isveren
iscinin kendisinden bekledigi seyi diisiinerek hareket etmeli ve bu diisiinceye gore
davranislarini yonlendirmelidir (Bkz. Imre, 1980: 287-288). Yine isveren isciden
calisma siiresinin tamaminda tiim dikkat ve motivasyonunu is gdrme ediminin ifa-
sina yoneltmesini beklememeli; makul 6l¢iiler icinde bir ise yogunlasma ve perfor-
mans beklentisi icinde olmalidir.

Isverenin is sozlesmesinde kaynaklanan haklarini, taninmalarindaki amaca
aykirt olarak kullanmas, is¢inin makul sinirlar i¢inde kalan 6zel amagli internet
kullanimini 6zensiz ifa olarak nitelendirmesi diiriistlitk kural: ile bagdasmaz ve bu
sekilde hak kotiiye kullanilmis olur. Calisma siireleri i¢inde is¢inin tiim dikkat ve
motivasyonunu is gérme borcuna seferber etmesinde objektif sinirlarin yaninda
her kendi kisisel sinirt oldugunu da unutmamak gerekir. Her insanin belli bir nok-
taya kadar dikkatini toplayabilme, itina gosterebilme ve kisisel niteliklerini verimli
kullanabilme kapasitesine sahiptir. Isgiden bu sinirin iizerine gtkmasint beklemek,
diirtistlitk kuralina aykarilik teskil edecektir. Isverenin, is¢iden kendi kisisel sinirt
iizerinde bir 6zen beklememesi gerekir. Isveren, isciden bu sinirlarin iizerinde bir
ozen yogunlugu bekleyip de isci bunu gerceklestiremedigi taktirde, 6zen borcuna
aykiriliktan 6tiirti fesih hakkinin kullanilmasi halinde de, hakkin kotiiye kullanil-
dig1 séylenebilir.

3. Sanal Kaytarmanin Ozensiz ifaya Yol A¢masi

Isyerinde makul &lgiileri asacak 6zel amagli internet kullanimi, ise daha az
zaman ayirmaya; bu suretle ortalama olarak benzer isi gorenlerden daha az verim-
le caligmaya ve performansin diigmesine sebep olabilir (Yigit, 2010: 194; Hozar,
2007:201). Ozel amaglt kullanimin toplam siiresi calisma siireleri icinde 6nemsiz
derecede diisiik olmasina kargin, 6zel amagli kullanimin giinliik calisma siiresi icin-
deki dagilimu isginin is yogunlasmasini bozacak derecede de olabilir. Is¢inin belli
araliklarla ve siirekli bir bigimde is gdrme borcuna ara vererek interneti 6zel amag-
lar1 i¢in kullanmasi, iscinin ise olan yogunlasmasini olumsuz yénde etkileyecekeir.

Kisisel amagli internet kullanimy, is¢inin is gdrme borcunu geregi gibi yerine
getirmesini (6zen borcunu) engelleyecek diizeyde ise; diger bir ifade ile is¢inin per-
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formans ve verim dustikliigiine yol agiyorsa veya ise yogunlasmasini olumsuz yonde
etkiliyorsa gecerli bir fesih sebebi teskil edecektir. Is Kanunu'nun 18. maddesinin
gerekeesinde is akigint durduracak sekilde uzun telefon goriismeleri yapmak ve uya-
rilara ragmen isini eksik kotii veya yetersiz olarak yerine getirmek (is¢inin davra-
nislarina iliskin) gecerli neden drnekleri arasinda sayilmistr. Is akisini durduracak
sekilde uzun telefon goriismeleri yapmak ifadesinden hareketle, is akisini bozacak
ve isyerinde olumsuzluklara yol agacak derecedeki 6zel internet kullanimi halinde,
is iligkisinin siirdiiriilmesinin igsveren agisindan makul élgiiler icinde beklenemez
oldugunu ve gegerli fesih sebebinin gereklestigini ve kabul etmek gerekir (Aydin
vd.,2012: 22;Songu, 2011:1089).

Iscinin davraniglarindan ve yeterliliginden kaynaklanan gegeli nedenler, Is
Kanunu'nun 25.maddesinin 2.fikrasinda belirtilen (hakli) nedenler niteliginde ol-
mamakla birlikte, isyerlerinde isin gértilmesini 6nemli 6l¢iide olumsuz etkileyen
nedenlerdir. Is¢inin davranislarindan veya yetersizliginden kaynaklanan nedenler-
de, is iligkisinin stirdiirtilmesinin isveren agisindan 6nemli ve makul dl¢iiler icinde
beklenemeyecegi durumlarda, feshin gegerli nedenlere dayandigini kabul etmek
gerekecektir.Is iliskisinde iscinin isin goriilmesini 6nemli 6lgiide olumsuz etkileme-
yen kullanimlarin feshe konu edilmesi diiriistliik kurali ile bagdasmaz. Iscinin 6zel
amagli internet kullanimy, igverenle arasindaki giiven iligkisini sarsmayan nitelikte
ise ve isyerindeki uyum ve isleyisi olumsuz olarak etkilemiyorsa gegerli fesih nedeni
teskil etmez. Zira siirekli borg iliskilerinde taraflardan her biri diger tarafin hafif
kusurlu davranislarint géze almalidir. Burada ol¢iiliiliik ilkesine de bagvurulabilir.
Olgiiliiliik isverenin sozlesme ve girisim 6zgiirliigii ile isginin ¢alisma hakki arasin-
daki catigmada adil dengenin bulunmasidir (Stizek, 2012:353).

Yargitay, isyerinde 6zel amagli internet kullanimini iscinin davraniglarina
iligkin gegerli bir fesih sebebi olarak kabul etmektedir. Yiiksek Mahkemeye gore
isyerinde 6zel amagli internet kullanimi is gérme ediminin yeterince yerine getiril-
memesine sebep oldugu icin gegerli bir fesih nedenidir. Kararlarda gegen is gorme
ediminin yeterince yerine getirilmemesi ifadesinin, is gorme borcunun ozensiz ifast ola-
rak nitelendirilmesi yanlis bir yorum olmayacakur.

Iscinin isyerinde 6zel amagli internet kullanimu ile ilgili olarak Yargitay’'in ver-
digi bir karara gore (Y.9.HD., 04.05.2009, E.2008/3630, K.2009/12393; kararin
incelemesi icin bkz.Yildiz, 2009:110 vd.) iscinin mesai saatleri icerisinde is amagli
bilgisayari, internet tizerinden alis veris ve oyun sitelerine birden fazla girmek sureti
ile amaci disinda kullanmasi ve bu siire zarfinda zamanini is gorme edimine harca-
mamast isyerinde olumsuzluklara yol agacak nitelikte davranis olup; bu durumda
is iliskisinin isveren acisindan devam ettirilmesini beklenemez. Hatta is¢inin {ist-
lenilen isi yetistirmesi veya isverenin zararinin olusmamasi da, onun bu olumsuz
davranisini ortadan kaldirmaz. Isci yan yiikiimliiliigiinii ihlal etmistir. Dolayistyla
isverenin bu sebeplerden dolay: is sozlesmesini, is¢inin davraniglarindan kaynak-
lanan gegerli bir fesih niteligindedir. Gorildiigii gibi Yargitay, isyeri bilgisayarinin
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calisma stireleri icinde amaci diginda kullanilmasinin is gérme edimine olumsuz
etkisine vurgu yapmistir. Ancak bu vurgu is gérme ediminim sonucuna veya is-
verenin bundan dolay: zarar gormesinde daha ziyade is gérme edimi icin ayrilan
zamanin (galisma siiresinin) is gorme edimine yonelik degil de kisisel amaglar icin
harcanmasidir.

Yiiksek Mahkeme bagka bir kararinda (Y.9.HD, 5.2.2007, E.2006/30107,
K.2007/2011) bilgisayar kaynaklarinin amacina uygun kullanilmas ile ilgili isyeri
i¢ diizenlemesine ragmen, davacinin sirket bilgisayarini mesai saatleri i¢inde kisisel
mailinde kullanmasinin sirketin i¢ isleyisi ile ilgili diizenlenen kurala aykiri oldugu
gibi, mesai saatleri icinde kisisel ihtiyaglarinda isyeri bilgisayarini kullanarak 75 gor-
me edinimini yeterince yerine getirmedigi, bu davraniginin igyerinde olumsuzluklara
neden oldugu, feshin gegerli nedene dayandigr sonucuna varmistir. Yitksek Mahke-
me bu davranist hakli fesih sebebi olarak degil ve fakat is¢cinin davraniglarindan kay-
naklanan gecerli bir fesih nedeni oldugu kanaatine varmugtir. (ayni yénde Y.9.H.D,
19.02.2007, E.2006/32539, K.2007/4328). Yargitay bir baska kararda (9. H.D,
15.10.2007, E.2007/16405, K.2007/30241) iscinin sirket bilgisayarini mesai saat-
leri i¢inde bir ¢ok kez kisisel mailinde kullanmasini yine is ggrme ediminin yeterince
yerine getirilmemesi olarak yorumlamis ve gecerli fesih sebebi saymustir.

Yine Yitksek Mahkemeye gore iscinin davranislari nedeniyle is sozlesmesinin
feshedilebilmesi i¢in, is¢inin is sozlesmesine aykiri, sézlesmeyi ihlal eden bir davra-
niginin varligi gerekir. Isginin kusurlu davranisi ile sozlesmeye aykirt davranmis ve
bunun sonucunda is iliskisi olumsuz bir sekilde etkilenmisse iscinin davranisindan
kaynaklanan gegerli bir fesih s6z konusu olur. Buna kargilik, is¢inin kusur ve ihma-
line dayanmayan sézlesmeye aykiri davraniglarindan dolay: isciye bir sorumluluk
yiiklenemeyeceginden is¢inin davraniglarindan kaynaklanan gecerli fesih nedenin-

den de bahsedilemez.

Yitksek Mahkemeye gore iscinin davraniglarina dayanan fesih yoluna bagvu-
rulabilmesi icin, her seyden once, is sozlesmesinin isci tarafindan ihlal edilmesini
gerekir. Bu itibarla, dnce isciye somut olarak hangi akdi yiikiimliiliigiin yiiklendigi
belirlenmeli, daha sonra is¢inin, hangi davranist ile somut sozlesme yiikiimliiligii-
nii ihlal ettiginin eksiksiz olarak tespit edilmelidir. Isginin is s6zlesmesini ihlal edip
etmediginin tespitinde, sadece asli edim yiikiimliiliikleri degil; kanundan veya dii-
riistliik kuralindan dogan sadakat gibi yan edim yiikiimliiliikleri ile yan yiikiimleri
de (Bkz. Ertiirk, 2010: 169-175) dikkate alinmalidir. Yiiksek Mahkeme iscinin dav-
ranigt ile i sozlesmesinin ihlalini de yeterli gormemis; iscinin somut olarak tespit
edilmis sozlesme ihlali nedeniyle igverenin isletmesel menfaatlerinin zarar gérmiis
olmast sartini da aramistir.  Ancak buradaki isletmesel menfaatin zarar gormesi
kavramint isverenin somut maddi zarart olarak anlamamak gerekir. Iscinin is gorme
edimi i¢in ayirmasi gereken zamani kendi 6zel isleri icin kullanmast igverenin islet-
mesel menfaatine zarar vermesi anlamina gelir.
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Alman Federal I Mahkemesi'ne gére isveren tarafindan kullanima sunulan
internet baglantsinin veya diger isyeri araglarinin is saatleri i¢inde 6zel amaglt kul-
lanimi durumunda isci is sozlesmesi ile bor¢landigs is gérme edimini yerine getir-
memekte ve is gorme borcunu ihlal etmektedir (Ozkaraca, 2008:304).

III. Agik Isveren Talimatlarina Ragmen Sanal Kaytarma Yapma

1. Is¢inin Igveren Talimatlarina Uyma Borcu

Ozel amagli internet kullanimu ile ilgili agik bir isveren talimatunin oldugu
durumlarda soruna sadece 6zen borcu agisindan degil, ayni zamanda isveren ta-
limatlarina uyma borcu agisindan da bakmak gerekir. Igverenin isin goriilmesi ve
iscilerin igyerindeki davranislariyla ilgili genel diizenlemeler yapabilmesi ve onlara
ozel talimatlar verebilmesi miimkiindiir (TBK.m.399). Isciler, bunlara diiriistliik
kurallarinin gerektirdigi 6lgiide uymak zorundadirlar. Isverenin yonetim hakkinin
(emir ve talimat verme yetkisinin) karsisinda olan bu borg, is¢inin isverene bagim-
li bir bi¢imde is gorme edimini yerine getirmesinin bir sonucudur (Bkz. Celik,
2013:141-142; Ekonomi, 1987: s.124; Siizek, 2013; 358-359; Demir, 2009:64;
Turan, 1993:76; Centel, 1994: 139; Sakar, 2011:107; Narmanlioglu, 2012: 184;
Mollamahmutoglu ve Astarli, 2011:520; Akyigit, 2013:151).

[scinin is gorme borcunu tam manast ile yerine getirebilmesi, is edimini isve-
renin emir ve talimatlar1 dogrultusunda yapmasina diger bir ifade ile igverene itaat
etmesine baglidir. Dolayisiyla itaat borcu hizmet sézlesmesinden kaynaklanan ba-
gimsiz bir borg olmaktan ziyade is gorme borcunun kapsaminda bir ytikiimlilakeiir
(Ekonomi, 1987:125).Iscinin itaat borcu ile kastedilen mutlak bir itaat degildir.
[sverenin yonetim hakkinin kargisinda yer almasi hasebi ile itaat borcu da isve-
renin yonetim hakkinin tabi oldugu sinirlara tabidir. Diger bir ifade ile isverenin
yonetim hakkinin sinirlart iscinin itaat etme borcunun da gergevesini cizer. Isci bu
cercevenin disinda bir itaatle yiikiimlii olmayip, isverenin ydnetim hakkini asarak
verdigi emir ve talimatlar1 yerine getirmek zorunda degildir. Dolayistyla iscinin itaat
borcunun sinirlarint da kanun, toplu is s6zlesmesi, is sdzlesmesi, ¢alisma yasaminin
gelenekleri ve diiriistlitk kurali tegkil eder. Kanunlardaki sinirlamalarin en bagta
gelenleri kisilik hakkini koruyucu nitelikteki diizenlemelerdir. Kisilik hakkinin ana-
yasal dayanaklari ve ayni zamanda kisilik hakk: kapsamindaki birer kisilik degeri
olan temel haklar (basta kisi dokunulmazligt ve 6zel hayaun gizliligi ilkeleri olmak
lizere), itaat etme borcunun anayasal sinirlarini belirler (Bayram, 2003, 273).

2. Sanal Kaytarmanin Agik Igveren Talimatina Ragmen Yapilmasi
Yargitay konuya iliskin bir kararinda (Y.9.HD, 17.03.2008, 2007/27583E,

2008/5294 K) isverenin agikea veya ortiilii izni olmaksizin isyerinde internetin 6zel
amagli olarak kullaniminin yasak oldugunu; internetin 6zel olarak kullanabilece-



Lsverenin Fesibh Hakk: Agisindan Isinin lsyerinde Ozel Amaglarla Internet Kullanima 171

gine iligkin agik veya ortiilti bir izin olmadan is¢inin isyerinde 6zel amacli olarak
internet kullanamayacagini belirtmistir. Bu yasagin istisnalari ise acil durumlar ile
isle ilgili olarak internetin kullanimi olarak belirlenmistir. Karara gore 6zel amaglt
kullanim izni verilmis olsa dahi, is¢i internet ya da e-mail komiinikasyon sisteminin
sinirsiz kullanim hakkina sahip degildir. Ozel amagli kullanimin sadece agik irade
beyant ile verilmesi sart olmayip bu yonde értiilii olarak da izin verilebilir. Isyerinde
en az alt ay boyunca igveren tarafindan 6zel amaglt kullanimin fark edilmesine
ragmen ses ¢itkarilmamis olmasi, ortiilii izin olarak degerlendirilmelidir. Ancak bu
surette iscinin, igsverenin gelecekte de ses ¢ikarmayacagina dair hakli giiveninden
bahsedilebilir. Keza, isverenin dinlenme odasinda internet baglantisi olan bilgisa-
yarlari iscilerin kullanimina tahsis etmesi de 6rtiilii izin olarak goriilmelidir. Yine
karara gore iscinin, isverenin agik¢a yasaklamasina ragmen interneti 6zel amagli
kullanmasinda 6nceden ihtara gerek olmaksizin is sozlesmesi feshedilebilecegi gibi;
iscinin pornografik resimleri videolar: igletmenin veri tastyicisina indirmesi ve yiik-
lemesi halinde ihtara gerek yoktur. Zira internetin her kullanimi bilgisayarda bir iz
birakir ve uzman tiglincii kisiler hangi internet baglantusindan hangi sayfalara giril-
digini rahatlikla tespit edebilirler. Bu suretle isverenin kamuoyu nezdindeki sohreti
onemli olgiide zarar gorebilir.

Sanal kaytarma, isyerinde 6zel amagli internet kullanimina iliskin agik bir
isveren talimatina ragmen gerceklestirilmis ise, Yargitay’in goriisiintin aksine dog-
rudan hakli fesih sebebinin gerceklestigi sonucuna varilmamalidir.  Yukarida da
belirtmis oldugumuz gibi is sozlesmesi siirekli bir bore iliskisi dogurur ve isci is
gorme borcunu ve belirli veya belirli olmayan bir zaman dilimi iginde siirekli olarak
ifa eder.Isveren agisindan hakli sebebin var olacagint belirleyen unsur, isgi davrani-
stnin is sozlesmesinin devamini ¢ekilmez hale getirmesidir (Arslan, 2012: 9). Agik
bir igveren talimatina ragmen is iliskisinde is¢inin isin gériilmesini 6nemli 6lgiide
olumsuz etkilemeyen 6zel amagli internet kullanimlarinin hakli nedenle feshe konu
edilmesi dirtistlik kurali ile bagdasmaz.

Acik igveren talimatina ragmen iscinin kisisel amacli internet kullanimi, igve-
renle arasindaki giiven iliskisini sarsacak diizeyde olsa bile kural olarak bu kullani-
min giiven temelini ortadan kaldirdigindan s6z edilemez. Ozel amagli kullanimin
konusuna gore (igverene hakaret igeren mailler, yasadist sitelere giris yapma, isvereni
kamu makamlari veya 3. kisilere karst hukuki veya cezai sorumluluk altina sokacak
sekilde veri transferi gibi durumlarda) isverenin Is Kanunu m.25/I1 hiikmii anla-
minda hakli fesih hakkinin olustugundan da séz edilebilir. Ozel amagli internet
kullaniminin kesin olarak yasaklanmasina karsin, iscinin bu kuralar aykirt davran-
mast ve bu nedenle isini aksatmasi veya gorevlerini yapmamakta israr etmesi; kisisel
internet kullanimi yolu ile baska bir isciyi taciz etmesi veya igveren hakkinda asilsiz
ithamlarda bulunmasi; internet yolu ile meslek sirlarini ifsa etmesi; kisisel internet
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kullanimindan kaynaklanan sebeplerle isvereni 30 giinliik ticreti ile 6deyemeyecek
derecede zarara ugratmasi gibi ihtimallerde isveren hakli fesih hakkini kullanabilir
(Songu, 2011:1088-1089,1095-1096; Yigit, 2010:201-206). Ancak bu hallerden
cogunda fesih sebebi bizatihi internetin kisisel amagli kullanim1 sebebiyle feshi de-
gildir. Bu fesihlerde baskin faktor internet iletisimi ile yapilsin veya yapilmasin sozii
edilen fiillerin gerceklestirilmesidir.

Is Kanunu m.25/11 hitkmii anlaminda, hakli feshi gerektirir isci davraniglari-
nin, isyeri bilgisayarlari ve internet sistemi kullanilarak gerceklestirilmesi olgusu
ile sanal kaytarmay1 birbirinden ayirt etmek gerekir. Her ne kadar ilk durumda da
isyeri bilgisayar: amaci diginda kullanilmakta ise de burada agir basan unsur is¢inin
ahlak ve iyiniyet kurallarina aykiri fiilidir. Ikinci ihtimalde ise nemli olan iscinin
is gérme borcunu ifa etmekle yiikiimlii oldugu zaman dilimi i¢inde, is gérme bor-
cunun ifasina ara vermesi ve igverenin yararina gecirmesi gerekli olan bir zaman
dilimini 6zel amaclar1 icin kullanmasidir.

Acik igveren talimatina ragmen sanal kaytarma yapmanin (iletigiminin igeri-
ginden bagimsiz olarak) hakl: fesih sebebi teskil ettigi haller, bu ihlalin ayni zaman-
da sadakat borcuna aykirilik tegkil ettigi, isverenin giiveninin kotiiye kullanildig:
ve dogruluk ve bagliliga uymadigs hallerdir. Isci, is sozlesmesinin geregi olarak is
goérme borcunu diiriistge yerine getirmek, isverene karst dogru davranmak, kisacast
isverenin menfaatini gozetmekle yiikiimliidiir (Arslan, 2012, 87). Sadakat borcu-
nun geregi olarak isci isverenin hakli menfaatlerini makul dl¢iiler icinde korumali
ve igverene zarara ugratacak her tiirlii davranistan kaginmalidir (Ertiirk, 2010;141).
Tiirk Borglar Kanunu'nda 6zen borcu ile ayni madde diizenlenen sadakat borcu
geregi isci isverenin hakli menfaatinin korunmasinda sadakatle davranmak zorun-
dadir (TBK.m.396/1). Is¢inin acik isveren talimatina ragmen 6zel amagli internet
kullanimi yapmasinin sadakat borcuna aykirt olmast hakl: fesih sebebinin gercek-
lesmesi icin yeterli olup, bu davranistan dolay1 isverenin zarara ugrayip ugrama-
mastnin bir belirleyiciligi yoktur. Iscinin 6zel amagli internet kullaniminin igveren
agisindan agir bir risk tasimast yeterlidir (Bkz.Ertiirk, 2010:161). Kanimizca agik
isveren talimatina ragmen ozel amagcli internet kullaniminin ayni zamanda sadakat
borcuna da aykurilik teskil edecegi hallerin belirlenmesi i¢in oncelikle iscinin gorev
tanimina ve isyerinin faaliyet konusuna bakmak gerekir. Iscinin yaptig1 is veya is-
yerinin faaliyet konusu, bilgi ve iletisim giivenligine 6zel 6nem verilen ve hassasiyet
gosterilen iglerden ise; buna paralel olarak igverence kapsami belirlenmis internet
kullanimi digindaki 6zel amagli kullanimin isverene zarar verme riski yiiksek ise,
bu ihtimalde dogrudan hakl: fesih sebebinin gerceklesecegini kabul etmek gerekir.



Lsverenin Fesibh Hakk: Agisindan Isinin lsyerinde Ozel Amaglarla Internet Kullanima 173

IV. Sonug

Sanal kaytarma (cyberloafing) kavrami, igverenin saglamis oldugu e-posta ve
internetin isciler tarafindan is saatleri icinde ama is dis1 konular i¢in (6zel amaglar-
la) kullanilmasinin karsiligi olarak kullanilmaktadir. Is gorme borcunun ifasinda
internet baglanuli isyeri bilgisayarini kullanan isci i¢in 6zen borcunun 6l¢iisii, diger
ol¢iilerin yaninda ¢aligma siiresini hangi oranda 6zel amagli internet kullaniminda
gecirdigi ile de ilgilidir. Iscinin s6zlesme, yonetmelik ve isveren talimatlarina aykiri
bir bigimde 6zel amagli internet kullanimi gerceklestirirse bu fiil igveren talimatla-
rina uymama anlamina gelecegi gibi ayni zamanda 6zen borcuna da aykirilik teskil
edecektir. Bu tiir diizenlemelerin mevcut olmadig: hallerde iscinin 6zel amagli in-
ternet kullanimi, diriistliik kurali ve o ise iliskin deger yargilar: siizgecinden gegi-
rilmeli ve sonug olarak is gorme borcunun 6zensiz ifasina yol agacak derecede olup
olmadig1 belirlenmelidir. Isveren isgiden aligma siiresinin tamaminda tiim dikkat
ve motivasyonunu is gorme ediminin ifasina yéneltmesini beklememeli; makul 6l-
cliler i¢cinde bir ige yogunlasma ve performans beklentisi icinde olmalidur.

Buradaki makul 6lgii iscinin ise yogunlasmasi ve performanst ile ilgilidir. Ozel
amagcli internet kullanimyi, is¢inin ise daha az zaman ayirmasina ve bu suretle orta-
lama olarak benzer isi gorenlerden daha az verimle ¢alismasina ve performansinin
diismesine sebep oluyorsa makul 6lgii agilmis demektir. Ozel amagli kullanimin
toplam siiresi ¢aligma siireleri icinde 6nemsiz derecede diisiik olmasina kargin, 6zel
amagli kullanimin giinliik ¢alisma siiresi icindeki dagilimu iscinin is yogunlagmasini
bozacak derecede de olabilir. Iscinin belli araliklarla ve siirekli bir bigimde is gorme
borcuna ara vererek interneti 6zel amaglar i¢in kullanmasi, is¢inin ise olan yogun-
lagmasini olumsuz yonde etkileyecektir.

Kisisel amagli internet kullanimy, is¢inin is gérme borcunu geregi gibi yerine
getirmesini (6zen borcunu) engelleyecek diizeyde ise; diger bir ifade ile iscinin per-
formans ve verim disiikliigiine yol agtyorsa veya ise yogunlasmasini olumsuz yonde
etkiliyorsa gegerli bir fesih sebebi teskil edecektir. Is akisini bozacak ve isyerinde
olumsuzluklara yol acacak derecedeki 6zel internet kullanimi halinde, is iliskisinin
strdiirtilmesinin isveren agisindan makul 6lgiiler icinde beklenemez oldugunu ve
gecerli fesih sebebinin gergeklestigini ve kabul etmek gerekir. Is iliskisinde iscinin
isin gortilmesini 6nemli 6l¢iide olumsuz etkilemeyen kullanimlarin feshe konu
edilmesi diirtistlitk kurali ile bagdagsmaz.

Yargitay, isyerinde 6zel amagli internet kullanimini ig¢inin davraniglarina ilis-
kin gegerli bir fesih sebebi olarak kabul etmektedir. Yargitay bu kararlarinda isyeri
bilgisayarinin ¢aligma siireleri i¢cinde amaci disinda kullanilmasinin is gérme edi-
mine olumsuz etkisine vurgu yapmaktadir. Ancak bu vurgu is gorme ediminim
sonucuna veya isverenin bundan dolay: zarar gérmesinde daha ziyade is gorme edi-
mi i¢in ayrilan zamanin (galigma siiresinin) is gérme edimine y6nelik degil de 6zel
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amaglar i¢in harcanmasidir. Yitksek Mahkemeye gore isyerinde 6zel amaglt internet
kullanimi is gorme ediminin yeterince yerine getirilmemesine sebep oldugu icin
gecerli bir fesih nedenidir. Kararlarda gegen is gorme ediminin yeterince yerine ge-
tirilmemesi ifadesini is gorme borcunun 6zensiz ifasi olarak anlamak gerekir. Alman
Federal Is Mahkemesi'ne gore de isveren tarafindan kullanima sunulan internet
baglanusinin veya diger isyeri araglarinin is saatleri icinde 6zel amagli kullanimi
durumunda isci is sézlesmesi ile bor¢landigt is gdrme edimini yerine getirmemekte
ve is gorme borcunu ihlal etmektedir.

Yargitay'a gore iscinin, isverenin agik¢a yasaklamasina ragmen interneti 6zel
amagli kullanmasi hakli fesih sebebidir. Kanimizca sanal kaytarma, isyerinde 6zel
amagli internet kullanimina iligkin agik bir igveren talimatina ragmen gerceklestiril-
mis ise, Yargitay' in goriisiiniin aksine dogrudan hakli fesih sebebinin gerceklestigi
sonucuna vartlmamalidir. Agik isveren talimatina ragmen sanal kaytarma yapma-
nin (iletisiminin ieriginden bagimsiz olarak) hakl fesih sebebi teskil ettigi haller,
bu ihlalin ayni zamanda sadakat borcuna aykirilik teskil ettigi, isverenin giiveninin
kotiiye kullanildigt ve dogruluk ve bagliliga uymadig: hallerdir. Kanimizca acik is-
veren talimatina ragmen 6zel amagcli internet kullaniminin ayni zamanda sadakat
borcuna da aykurilik teskil edecegi hallerin belirlenmesi i¢in dncelikle is¢inin gorev
tanimina ve isyerinin faaliyet konusuna bakmak gerekir. Isginin yaptig is veya is-
yerinin faaliyet konusu, bilgi ve iletisim giivenligine 6zel 6nem verilen ve hassasiyet
gosterilen iglerden ise; buna paralel olarak isverence kapsami belirlenmis internet
kullanim1 disindaki 6zel amagli kullanimin igverene zarar verme riski yiiksek ise bu
ihtimalde hakli fesih sebebinin gerceklesecegini kabul etmek gerekir.
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