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Gilinimiiziin akigkan ve baglantili diinyasinda kiiresellesme ideasmnin ekonomik ve sinifsal hiyerarsilerin
azalimina katkida bulunacag: diisiincesi zamanla yerini daha rasyonel bir gerceklige birakmistir. Kiiresellesme;
kiiresel tirlinlerin tiiketiminin kapsayiciligi anlaminda genisleyerek, tiiketimin yerel kontrol sinirlarinin disina
tagsmasini ve kiiresel boyutlarda deneyimlenmesini beraberinde getirmistir. Bununla birlikte tiiketim artik bireyin
kisisel ihtiyaclarinin giderilmesinin Otesine ge¢mekte, birey kendini tiikettigi seyler iizerinde tanimlamaya
yonelmektedir. Ancak bu iriinler en nadir olanlar degil, tam tersine en ¢ok satilan, en fazla tercih edilen
olmaktadir. Kiiresel iiriinlere sahip olma duygusunun beraberinde getirdigi ¢ogunluga ait olma hazzi, {irliniin
fiziksel deneyimlenisi ile yer degistirmekte ve birey, seckinligi niceligine ickin bu topluluga ait olmayanlardan
farklilagarak 6zellesmektedir. Bunun bir 6rnegi olarak giiniimiizde kahvenin tasidigi anlam da kiiresel kahve
zincirleri baglaminda farklilagsmistir. Kahvenin metalagsma siirecinde izledigi yol Akil Cagi’nin ideal igecegi
temsilinin bir yansimasi olarak Aydinlanma diisiincesinin kapitalizme evrilisine paralellik gostermis; ayiltici ve
algiy1 yiikseltici 6zelligi ile burjuva kamusal alanmnimn icecegi, kiiresel bir tiiketim aktoriine doniismiistiir. Bu
baglamda c¢alisma kapsaminda tiiketim iriinlerinin etkisinin kiiresel diizeyde etkilerini gdzlemleyebilmek
amaciyla kiiresel egilime dahil olma duygusunun ulusal smirlarin diginda etkisini daha da yogun bir bi¢cimde
gosterip gostermedigi incelenmis, Londra’y1 ziyaret eden bireyler kapsaminda yorumlanmaya caligilmigtir.
Katilimeilara niceliksel ve agik uglu sorularmn yer aldigi zamansal baglamda iki ayr1 anket yoneltilmis ve kahve
tiiketim tercihlerinin daha “kiiresel” olan kahve zincirleri tarafinda sekillendigi gozlemlenmistir.

Anahar Kelimeler: Kahve, Kiiresellesme, Tiiketim Toplumu

A JOURNEY FROM THE COFFEE AS A BEVERAGE OF AGE OF ENLIGHTENMENT, TO
THE COFFEE AS A GLOBAL CONSUMPTION ACTOR IN POSTMODERN AGE: THE
CASE OF LONDON

ABSTRACT

In today’s liquid and connected world, the thought that globalization idea would contribute to diminish the
economic and social class hierarchies gave way to a more rational reality in time. Expanding in the meaning of
comprehensiveness on consumption of global products, globalization made consumption to be taken out of the
local control boundaries and experienced in global scale. Besides consumption is now getting beyond meeting the
individual needs and the individual tends to identify him/herself over the the products that he/she consumes.
However these products are not the rare ones. On the contrary, they are the most sold and preferred. Belonging to
majority, which emotion of having global products brings along, supercedes the physical experiencing of them.
Individuals become special by only differentiating themselves from those who are not members of this
community, whose distinction stems from its quantity. As an example of that, the meaning of coffee has also
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changed today in the context of global coffee chains. As a reflection of the ideal beverage representation of The
Age of Reason, the course that coffee has taken in the process of commodification had parallels with the
inversion from the idea of enlightenment to capitalism. Coffee transformed from being a bourgeois public sphere
drink which has the sobering and rasing the perception level features to a global consumption actor. Within this
context, on the purpose of observation the effects of comsumption products in global scale, the emotion of
involvement to global tendency investigated if it takes effect more intensely beyond the national boundaries and
the results were tried to be interpreted in the scope of short-time visitors in London. Participants were adressed
two separate questionnaires in the temporal context including quantitative and open-ended questions, and coffee
consumption preferences were observed to take part in more "global” coffee chains side.

Keywords: Coffee, Globalization, Consumption Society
GiRi$

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde ve i¢inde bulundugumuz yiizyilda hizi
dramatik bigimde artan teknolojik gelismeler, yasam pratiklerimizi de koklii bigimde
doniisiime ugratmistir. Ozellikle s6z konusu teknolojik gelismeler iletisim ve ulasim
alaninda daha 6nce deneyimleme olanagi bulamadigimiz yeniliklerin kapisini ardina
kadar aralamistir. Erigilebilirlik sinirlar1 genisledik¢e diinyanin boyutlari kiigiilmekte,
uzaklar yakinlagmakta, ge¢cmisin imkansiz uzaklar1 bugiin ¢ok hizli bicimde kat
edilebilmektedir. Fiziksel hizlanmanin yaninda yeni iletisim ortamlarinin hayatimiza
girigi ve “baglanabilirlik” hizinin artis1 da s6z konusu erisilebilirligi kiiresel boyuta
tasimustir. Alvin Toffler’in Ugiincii Dalga insani igin her seyin hizli bir bigimde yer
degistirdigi bu diinyada koy kiiresele evrilmis, uzak diyarlar, uzak insanlar, uzak
kiiltiirler yakinlasir olmustur. Bu yakinlagim her ne kadar su ana kadar bahsedildigi
lizere biiylik bir potansiyeli gozler Oniine serse de Toffler’in ongordiigii bicimde
idealize olarak ilerlemez, diyalektik bir yol izler. Modernlesme araliksiz yiiriiyiisiini
devam ettirir ancak bu ylirliyiis hasarsiz olmaz; bireyin, ulusun, kiiltiiriin etkilenimi

pahasina gergeklesir.
1. Kiiresellesme

Yasadigimiz doniisiimii “akigkanlik” metaforu ile yorumlayan Bauman
(2015:15) akiskan modernlik ile kiiltiir arasindaki iliskiyi su ctimleler ile 6zetler:
“Akiskan modernlik, her tiirlii paradigmaya ve aslinda konformizm ve rutine hizmet
eden yani monotonlugu empoze eden, ongoriilebilirligi saglayan tiim dengeleyici
araclara kars1 siirdiiriilen o6liimiine bir savas alanmidir. Bu, miras alinan
paradigmatik kiiltiir kavrami, kendisi i¢in oldugu kadar, bu kavramin anlamaya,
entelektiiel olarak asimile etmeye ve anlasilir kilmaya c¢alistgr kiiltiir igin de

uygulanabilir bir durumdur.” Norris ise “kozmopolit vatandashik” kavramini
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irdeledigi calismasinda Diinya Degerler Arastirmasi’nin (WVS) verilerini paylasir.
Buna gore katilimcilarin yasi1 diistiikce, ait olduklarini ifade ettikleri cografi
gruplama yerelden kiiresele dogru kaymaktadir. Norris (2008:346-347); s6z konusu
sonuglarin hayat dongiisti olarak degil de nesilsel bir etki olarak anlamlandirilirsa,
uzun donemde halkin kozmopolit bir yonde ilerleyecegine dair kanitlar ortaya
koyacag1 c¢ikarrmini yapar. Ozellikle medyanin gelisimi ile sekillenen zaman ve
mekanin yeniden bigimlenisi modern diinyayr degistirmis ve halen degistirmekte
olan, “kiiresellesme” dedigimiz oldukg¢a genis bir siiregler kiimesinin bir parcasidir
(Thompson, 2008: 295). Yukarida da bahsedilen gelismelerin kaginilmaz bir sonucu
ve bu durumun nedeni olarak ortaya konulabilecek, Ritzer’in (2011: 20) “artan
akiskanliklart ve insanlarin, nesnelerin, mekanlarn, bilginin, biiyiiyen ¢ok yonlii
akintilart ile bunlarin karsilastigr ve yarattigi yapilart iceren gezegen ¢apindaki bir
siire¢ ya da bir dizi siire¢” olarak tanimladigi kiiresellesme; kimileri tarafindan
olumlanan, siklikla da olumsuzlanan bir olgu olarak karsimiza c¢ikar. Bu g¢ercevede
kiiresellesmeyi diyalektik bir siire¢ olarak tanimlayan Giddens (2014: 65) bu siireci;
birbirinden olduk¢a uzak yerlesimleri, yerel olusumlarin kilometrelerce otedeki
olaylar tarafindan bigimlendirildigi ya da bunun tam tersinin s6z konusu oldugu
yollarla birbirine baglayan diinya ¢apindaki toplumsal iligkilerin yogunlasmasi olarak
ifade eder. Robins’e (2008: 290-294) gore de kiiresellesme, diinyay: algilayisimizi
keskin zitliklar olusturacak diizeyde doniistiirmektedir. Kiiresellesme yeni
yonelimleri ve yonelimsizlik bigimlerini harekete gecirmekte, hem yerlesik hem de
yerlesik olmayan kimlik bi¢imlerinin yeni deneyimlerini artirmaktadir. Bu ¢ercevede
kiiresellesmeyi ne homojenlesme, ne de salt farklilik olarak gdren Robins’e gore
kiiresellesme gercekte kiiltiirel kaynasma ve farklilik arasindaki iligkiyi diisiinmek
icin yeni bir zemin meydana getirmektedir. Ritzer (2011: 44-45) bu s6z konusu
kiiresel akintilarin yalnizca toplumun iist tabakalari etkilemekle kalmadigini, bu
stirecte toplumun en alt tabakalarimin dahi bu akintilarin etkisi altinda kaldigini
belirtir. Siiphesiz ki bu etkilenim diizgilin ya da esit bir yararlanimi ortaya koymaz,
cogunlukla da olumsuz yonde tezahiir eder. Bauman (2014:26) da teknoloji
vasitastyla zamansal/mekansal mesafelerin yok olmasinin insanlik durumunu
homojenlestirmekten yana kutuplastirma egiliminde oldugunu disiiniir ve

kiiresellesmeyi ne kadar birlestirirse o kadar bolen, diinyanin geri doniisii olmayan
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kaginilmaz kaderi (Bauman, 2014: 7-8) olarak betimler. Tomlinson kiiresellesmenin
etkilerini tartisirken; kiiltiirel anlamlarin ve kimliklerin i¢inin bosalmasinin yani sira
ulusasir sirketlerin etki diizeyinin giiciiniin, medya teknolojilerinin baglantiliginin
bir sonucu olarak uzak mesafeler ile iletisim saglamanin getirecegi karsilikli
bagimlilik duygusunun yeni kiiltiirel dayanigma bigimleri iiretecegi fikrinden ¢ok
daha baskin oldugunu belirtir (Tomlinson, 2013: 52). Ozellikle kiiresellesme
ideasinin enformasyon toplumu teorisyenlerinin diisledigi sonsuz bolluk evrenininin
olusumunu yeniden bi¢imlendirerek yalnizca mekansal uzakliklarin degil, ekonomik
ve sinifsal hiyerarsilerin de azalimina katkida bulunacagi diisiincesi yerini daha
rasyonel bir gergeklige birakir. Bauman (2014: 70) kiiresellesmenin bu durumunu;
modern disiincenin bir yansimasi olarak evrensellesme fikrinin inisiyatifler ve
girisimler ile sekillenmis kiiresel bir {itopya olarak yola c¢ikisina karsin yolun
sonunda elde kalan ve yalnizca niyet edilmemis kiiresel etkiler olarak tanimlar. Bu
baglamda kiiresellesme, kapsaminin aksine kapsayiciligi daha dar bigimsellige
biiriiniir; sonucunda Kapsayiciliktaki kaginilmaz hacimsel daralma da gii¢ dengesini
“disarida kalanlarin” aleyhinde bozar. Potansiyel ve sonug iliskisini ortaya koyan
Chomsky de kiiresellesmenin kendisini degil, kiiresel gliglerin yatirimlarint ve
ekonomik anlamdaki refah diizeylerini maksimize etmeye odaklandiklari siireci
elestirir; bunun sonucunda bu tiir bir kiiresellesmenin kitlelerin degil, yalnizca az
sayidaki seckinin yararina oldugunu ifade eder (Ritzer, 2011: 72-73). Chomsky’nin
ortaya koydugu fikrin 6rneklenmesini Tomlinson’in satirlarinda bulmak miimkiindiir.
Tomlinson kiiresel baglanti aglarinin diinyanin ekonomik ve politik baglamda
"birlesmeye" dogru yol aldigi fikrine Afrika Ornegi ilizerinden yorum getirir.
Afrika'nin ekonomik bolluk ile sosyal ve teknolojik gelismeler baglaminda
"birlesmis" diinyadan olduk¢a wuzak durduguna vurgu yapan Tomlinson,
kiiresellesmenin "diger" bolgeleri gozardi ederek hatta diglayarak diizensiz bir siireg
oldugunu ifade eder ve kiiresellesmenin tam anlamiyla kiiresel olmadig1 ¢ikarimini

yapar (Tomlinson, 2007: 355).

Bununla birlikte kiiresel medya; ortak okuma, elestiri ve zevke sahip olma
durumu olarak ifade edilebilecek ve yine Appadurai’nin “duygu toplulugu” olarak

tanimladigi, ortak bir bicimde imgelemeye ve hissetmeye baglayan bir gruba
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doniisme durumunu miimkiin kilmaktadir (Appadurai, 2005: 8). Ozellikle s6z konusu
doniisiim ile kiiresel medya pazarinda yer alan ve yarisindan fazlasinin Kuzey
Amerika kaynakli oldugu bu yeni yapida kristallesme ¢ok daha hizli bir bigimde
gerceklesmis; hem ulusal hem de bolgesel anlamda kiigiik firmalar orta dlgekliler,
orta 6lgekliler ise biiyiik dlgekliler tarafindan yutulmustur (McChesney, 2008: 315).
Medyanin; kiiltiirel iiriinlerin yogun bir bigimde ulusotesi yayilimini saglamak ve
iletisimsel aglar ile sosyal yapilarin bigimlenisine katkida bulunmak olmak {iizere
kiltlirel kiiresellesme iizerinde birbiri ile baglantili iki ana etkisi bulunmaktadir.
Boylece kiiresel medya iirlinlerinin hizla artisi, yerel ve ulusal kiiltiirler iizerinde

artan tehdidi de beraberinde getirmektedir (Hjarvard, 1999: 71).

Kiiresellesmenin bir boyutu olarak s6z konusu sosyal ve kiiltiirel
kiiresellesme ise, fikirlerin, enformasyonun ve imgeler ile fikir ve enformasyona
sahip insanlarin yayilimini ifade etmektedir (Keohane ve Nye Jr., 2000: 5). Uzamda
genis bicimde yayilmis olan kiiresel kiiltiirii herhangi bir gegmisten koparilmig olarak
tanimlayan Smith, hayal edilen gelecegin ve elde edilemeyen simdinin siirekli
pesinde olunusunun bir sonucu olarak kiiresel kiiltliriin bir tarihi olamayacagi
cikarimina varir. Dolayistyla kiiresel kiiltiir simdi, burada ve her yerdedir. Smith’e
gore hesapli ve yapay olan kiiresel kiiltiir, duygulardan bagimsiz teknolojik bir temeli
temsil etmektedir. Bu teknolojik temel ise ortak bir niceliksel sdylemle
birlestirilmistir ve birgok iletisim sisteminden olusmaktadir (Smith, 2008: 331).
Heywood ise kiiltiirel kiiresellesmeyi; uluslar, bolgeler ve bireyler arasindaki kiiltiirel
farkliliklarin ““diizlestirilmesine” yonelik olarak enformasyonun, ticari mallarin ve
imgelerin diinyanin bir boliimiinde iiretilerek kiiresel bir akisa sokuldugu siireg
olarak tanimlar. Ekonomik kiiresellesme ve iletisim ve enformasyon devrimi ile
iliskili olarak ortaya ¢ikan kiiltiirel kiiresellesme; buna karsin hem homojenlesmeyi
ya da kiltirel “diizlesmeyi”, hem de kutuplasma ve cesitliligi meydana getiren

karmagik bir siiregtir (Heywood, 2011: 147).

Schiller ve Latouche gibi yazarlarda da Amerikanlasma ya da Batililasma
ozelinde kiiresellesmenin iletisim ve enformasyon teknolojileri ile medya etkilerinin
yardimiyla diinyanin tektiplestirildigi diisiincesi hakimdir. Serge Latouche Diinyanin

Batilililagmasi adli kitabinda batinin tiikketim kiiltiirlinlin tahakkiimii ve bu baglamda
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yasam bicimlerinin bir Orneklesmesi olarak ele aldigi batillasma elestirisinde
modernlik ve kiltlir arasindaki iliskiyi sorgular. Bir oneklesmeye giden yolda
gontlli taklidin sonucunu kendi gercekligimizi yansitan lunapark aynasi metaforu ile
tanimlayan Latouche, kiiltiiriin kalkinmanin bir boyutu olmadiginin altin1 ¢izerek
batililasmay1 bu ¢ergevede antikiiltiirel olmakla itham eder (Latouche, 1989: 37-57).
Kiiltiirel homojenlesme baglaminda kiiresellesme elestirisini Amerika iizerinde
temellendiren Schiller'e gore ise Amerika, ekonomisi ve askeri giicii ile elde ettigi
mevcut konumunu devam ettirebilmek adina iletisim olgusunun kontrol altina
alinmasi inancini tagir ve bu dogrultuda Amerikan sirketleri tarafindan {iretilip
dagitim1 yapilan enformasyon, iilke disinda sistematik bigimde bir tiiketim toplumu
deger yargilar1 biitlinlinlin benimsenerek egemen yapinin devamina hizmet
etmektedir (Schiller, 1993: 233-234). Tomlinson, Schiller’in 6ne siirdigii bu ulus
asir1 ekonomik egemenligin ticarilesmis medya {irtinlerinin dagitimi yoluyla kiiltiirel
egemenlik bicimlerine ve kiiresel bir tek kiiltiirlillige yol actigt savinin
kiiresellesmenin gii¢ iliskilerini yapilandirmasina getirdigi elestirel bakisa karsin;
Ritzer’in McDonaldlagtirma, Barber’in McDiinya, Howes’in Coca-kolonizasyon
kavramlaria da vurgu yaparak bu tiir kiiltiirel {irtinlerin kiiresel varliginin bizatihi bir
kiiltiirel tekilligin nedeni olarak gormenin kiiltiirii yalnizca maddi iiriinlere
indirgeyici dar bir yaklasim olacagini, hermenétigin gozard: edilemeyecegini ve
kiiltiirel ve cografi hareketlerin bir yorum ve yerellestirme igerecegini, bunun
kiiltiirel ithallere yerel kiiltlirel kaynaklar lizerinden diyalektik bir bicimde baglanti
kurmanin bir sonucu oldugunu ortaya koyar (Tomlinson, 2013: 123-128). Ayrica
kiiresellesmenin  giicii  karsisinda  diyalektik bir yerellestirmenin direncinin
mevcudiyetini kabul eder ve kiiresellesmenin giiciinii ve kiiresel mantigin1 tanimakla
birlikte bu gliciin oniine ¢ikan tiim kiiltiirel ¢esitlilikleri ortadan kaldiracag: goriistinii
gercekei bulmaz (Tomlinson, 2013: 133). Elliott ve Lemert de benzer ¢oziimleme ile
kiiresellesmeye kars1 olumsuz diisiincelerin salt ekonomi temelli yaklagiminin asiri
indirgemeci oldugu sonucuna ulagmakla birlikte David Held’in kiiresellesme
yorumlarii alimlayarak kiiresellesmenin devletlerin giiclinii asindirip zayiflatmak
yerine yeniden sekillendirip diizenledigi fikrini paylasir (Elliott ve Lemert, 2011:
108). Buna karsit cevabi ise Bauman’in metinlerinde bulmak miimkiindiir. Bauman

kiiresellesmenin etkisi ile ekonomi, kiiltiir ve politikanin diizensiz gelisimi sonucu
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giiciin ve politik kurumlarin ayristigini, diinyadaki bilgi ve sermaye dagilimi ile
sekillenen bu kiiresel giiciin tlkeler tistii bir konuma evrilirken, politik kurumlarin

aksine yerel kalmaya devam ettigini vurgular (Bauman, 2014: 91).

Buna karsin kiiresellesme tartismalart yalnizca ulus asir1 baglamda iilkeler
aras1 dengesizligin bir yorumu olarak ortaya ¢ikmaz, sinirlari tilketim perspektifinden
ele alindiginda iilke i¢i ekonomik siniflar baglaminda da tartismaya acilir. Bu
noktada Tomlinson ¢arpici bigimde Barber’in McDiinya’s1 gibi yaklasimlarin zengin
olarak ifade edilebilecek bir smif ile sinirli gérece kiiglik bir 6rneklemden kiiresel bir
yargiya vardigini, oysa gelismis olarak tanimlanabilecek {ilkelerde dahi tiiketim
deneyiminin bir¢ok insan i¢in temel ihtiyaglar1 kargilama diizeyinde gergeklestigini
vurgular. Ozellikle gelismekte olan ve az geligmis iilkeler de kapsam dahiline
alindiginda, s6z konusu miicadele i¢indeki diinya niifusu karsisinda metalastirma icin
duyulan endiselerin 6nemini sorgular (Tomlinson, 2013: 132). Yine de s6z konusu
sorgulamaya nicelik-nitelik baglaminda karst bir sorgulama ile cevap aramak
miimkiindiir. Ekonomik anlamda niteliksel giicii elinde bulunduran giiciin,
karsisindaki niceliksel gili¢ tlizerinde tahakkiim kurmayacagin1 degerlendirmek
tartismaya agiktir. Kaldi ki niceliksel giiciin bizatihi niceliksel biiyiikliigii daha genis

bir yonlendirilme alanini beraberinde getirecektir.

2. Kiiresel Diinyada Tiiketim

Baudrillard toplumsal smiflandirma ve farklilagma siireci baglaminda
tiketimi; bilgi, iktidar, kiiltiir gibi sinifsal degerlerin dagilimindaki 6zgiil 6nemini
belirleyen stratejik bir ¢ozlimlemenin gostergesi olarak tanimlar. Bu stratejik
¢oziimleme ise nesnenin asla kendinde tiiketilmemesi ve bireyi/tiikketiciyi ideal bir
gonderge olarak kendi grubuna dahil eden ya da onu daha {ist bir sinifa iliskilendirip
kendi smifindan koparan gostergeler olarak nesnelerin her zaman yoénlendirilmesi
seklinde gergeklesir (Baudrillard, 1999: 61). Baudrillard tiim bu sinifsal ve sosyal
simiflandirmanin  gostergelere dayandigini, yani nesnelere ya da mallara degil

farkliliklara dayali oldugunu ortaya koyar (Baudrillard, 1999: 90).

Mallarin tiiketilme edimini toplam tiiketim siirecinin kisa bir boliimii olarak

ifade eden Douglas ve Isherwood; fiziksel tiiketimden duyulan hazzin tiiketimin
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yalnizca bir yarisini olusturdugunu, diger yarinin ise tiikketilen mallarin isimlerini

paylasmanin hazzi oldugunu belirtir (Douglas ve Isherwood, 1996: 51).

Baudrillard’a gore artik tiiketim, bireyin kisisel ihtiyaglarinin gideriminin
Otesine ge¢mistir. Tiiketimin temelinde bireyleri yapisal bir farkliliga yonlendirme
giidiisii mevcuttur; bununla birlikte her ne kadar farkli olsalar da en ayristirict
durumlarda dahi uzlastiric1 bir koda ve genel bir modele uyum saglarlar. Buradaki
temel mantik s6z konusu kod tizerinden gergeklesen farklilasma olgusunda yatar.
Diger bir ifade ile bu uzlasim sinifsal bir esitlik ya da bilingli ve esgiidiimsel bir
homojenizasyon cercevesinde ilerlemez; farklilastirict unsur bireysel yerine grupsal
gostergeler iizerinden yiirlir. Baudrillard bu uyumu, toplulugun tiim iiyelerinin o
grubu belirli diger gruplardan ayri kilan isaretleri paylagsmasi yoluyla ortak koda
sahip olmasi, bizatihi topluluk iiyelerinin uyumundan Gte benzerligi olusturan ve
diger topluluklar ile olan farklilig1 ortaya koyan sey olarak tanimlar. Dolayisiyla bu
farklilasim sisteminin iglevi prestij ihtiyaglarinin tatminin 6tesine gecer. Ona gore
sistem asla bireylerin arasindaki gercek farklilara gore islemez. Her bir bireyin onu
digerlerinden farkli kilan 6zglinliigiinii ortadan kaldirarak yerine ayirt edici gosterge
olarak endiistrilesebilir ve ticarilesebilir farkli bir formu yerlestirir. Elde kalan ise
tim Ozgilin niteliklerden arinmis, yalnizca farkliliklart ortaya koyan sistematik bir

semadan bagka bir sey degildir (Baudrillard, 1999: 92-93).

Bauman’in net bir bigimde tiiketim toplumu olarak ifade ettigi gilinlimiiz
toplumunda kiiltiir de potansiyel tiiketicilerin durmaksizin yon degistiren dikkatlerini
cekebilme ugrasi igindeki bir tiiketim {irtinii olarak algilanir (Bauman, 2014: 16). Bu
noktada yine Bauman’in sozlerine bagvurmak dogru olacaktir: “Tiiketici piyasasinin
giicii ile kiiltiiriin modanmin mantigina boyun egmesi sonucu; bir baskast gibi olmak
va da oyle goziikmek isteyen bireylerin kimlik arayisindaki kisisel modelleri siirekli
ve durdurulamaz bir bi¢imde degiserek ve yon degistirerek adeta bir bukalemuna

doniismektedir” (Bauman, 2014: 29).

Ritzer’e gore de gidererek daha da artan sekilde birgok insan yalnizca tiiketim
icin zaman harcamak ile yetinmemekte, giderek kendini tiikettigi seyler iizerinde

tanimlamaya yonelmektedir (Ritzer, 2011: 254).
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Tomlinson’in da ifade ettigi iizere kiiltlirel pratiklerin biiyiik bir boliimiiniin
metalasmanin bir yansimasi olarak mekanlarda yer alan gergek {irtinler kadar
mekanlarin kendilerinin de gorsel olarak tiiketilmesinde giindelik hayatin estetize
edilisi yatar (Tomlinson, 2013: 129-131). Goffman da tabakalagsmis toplumlarda tist
tabakanin idealize edilisi baglaminda alt tabakalara ait olanlarin yukarilara ¢ikma
O0zleminin salt prestijli bir konuma sahip olma arzusunu degil, ayn1 zamanda
toplumun ortak degerlerinin kutsal merkezine yakin bir konuma sahip olma arzusunu
da igerdigini de ifade eder. Bu dogrultuda Goffman, toplumsal siniflarla 6zdeslesmis
en O6nemli isaret araci olarak maddi varligin ifadesi olan statii sembollerini goriir
(2014: 45-46). Goffman'a gore séz konusu bu statii sembolleri; kisinin sosyal
statiisiinii tanimlaya yarayan kategorik anlam ve kisinin yasam tarzina ve kiiltiirel
degerlerine ya da belirli sosyal konumundaki dengesizliginin ortaya c¢ikardigi
ihtiyaclarin giderimine vurgu yapan disavurumsal anlamdan meydana gelmektedir
(1951: 295). Kentli yeni hayat tarzlarin kimileri kimligin merkezsizlesmesini ve
duygularin denetimsizligiyle ve estetize edilmis oyunlarla ugragsmada daha biiyiik bir
kapasiteye isaret ederken; finansal giic, iletisim ve enformasyon yoluyla daha giderek
kiiresellesen diinya kentleri, yeni kiiresel sermaye big¢imleri ve daha kapsamli bir

simgesel tecriibeler dizisi tiretmektedir (Featherstone, 2013: 191).

Buna karsin Featherstone daha 6nce bilinmeyen ya da ancak genellemeler ile
cergevelenmeye calisilan “Oteki” imajlarinin  ve farkli uluslarin  imajlarinin
yayginlagmasinin 6tekinin ve bir kiiresel durum duygusunun giindeme getirilmesine
etkin bir sekilde katkida bulunabilecegini ortaya koymakla birlikte, postmodernizm
sonras1 bu tiir yorumlari destekleyici iist anlatilara duyulan inancin yitiminden

hareketle 6teki duygusunun yitimine vurgu yapar (Featherstone, 2013: 220).

Woodward da nesne-insan iliskisini kapsamli bir kuramsal c¢ergevede
irdeledigi Maddi Kiiltiirii Anlamak adli eserinde elestirel, gostergebilimsel ve
kiiltiirel yaklagimlarin nesneye bakigini ortaya koymus; nesneyi meta olarak gdren
elestirel yaklagimin nesnelerde anlam bulmanin miimkiin olmadigi, bulundugu
ongoriilen anlamlarin da aslinda elestirel farkindaligin yokluguna ve yanlis bilince
isaret ettigini varsayan diisiincesine karsit olarak nesnelerin anlam yaratma

kapasitelerini vurgulayan kiiltiirel yaklasimi olumlamistir (Woodward, 2016: 186).
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Insan1 tanimlayanin yalmzca diisiiniip sdyledikleri degil; ayn1 zamanda sahip oldugu
ve onun iletisim kurmasini saglayan maddi seyler oldugunu séyleyen Woodward, s6z
konusu maddi seylerin toplumsal ve psikolojik-toplumsal Oriintiilerin ve iligkilerin
onemli bir pargasi haline gelerek benligin ve toplumsal kimligin olusturulmasi ve

stirdiiriilmesindeki etkisine vurgu yapar (Woodward 2016: 240-241).

Douglas J.Goodman ise kiiresel tiiketim kiiltiiriinii Leslie Sklair ve Néstor
Garcia Canclini lizerinden karsilastirmali olarak ele alir. Canclini gorece
olumlayarak yaklastig1 melezlesme diisiincesi ile tiikketimin artik kiiresel bir ticaretin
kapsaminda yer alis1 nedeniyle tiiketim tarafindan sekillenen kiiltiirti kiiresel olarak
tanimlar; tiiketimin bireylerin diinyayr anlamlandirma yollarindan biri oldugunu ve
dolayisiyla sosyal ve bireysel kimliklerimizin tiiketimin kiiresel siireci ile baglantili
olarak olustugunu ifade eder. Canclini’ye gore kiiresel tiiketim kiiltliriinde yurttaglik
ve tiiketiciligin i¢ ige gegmekte, tiiketici kiiltiiriinde tiikketimin artik yalnizca bireysel
ihtiyaclarin  tatmini degil, karmasik bir sosyokiiltiirel etkilesime katilimi
tanimlamaktadir. Sklair ise yerel ve merkezi yaklagim yerine ulus-asirt ya da kiiresel
bir yaklasimi ortaya koyar. Ona gore tiiketimin kiiltiirel ideolojisi hayatimizin
tilkettiklerimiz iizerinden sekillenmesi ile karakterize edilir. Tiiketim ve yasam
arasindaki dongiisellige vurgu yapan Sklair, tiikketimin tamamiyla yasamak anlamina
geldigini ve bu “tamamiyla yasami1” siirdiirebilmek i¢in stirekli tiiketmek zorunda
oldugumuzu ifade eder. Tiiketimi arzularin kiiltlirel sisteminin yayilimi iizerinden
yorumlayan Sklair’e gore metalastirmaya dayali kiiresel tiiketim kiiltiirtinde bireyler
kendilerini ve digerlerini Oncelikli olarak yurttastan ote tiiketici olarak goriirler
(Goodman, 2007: 344-345). Ozellikle medyanin ve reklamciligin giderek artan etkisi
ve karmagiklig1 sonucu bireyler {lizerinde ideolojik kontrol imkan1 dramatik bigimde
artis gosterdigine dikkat ¢eken Sklair, bu durumun ulus-asir1 sirketler tarafindan
tilkketilmek tlizere sunulan iiriin ya da hizmetlere yonelik kiiresel anlamda bir tiiketim

arzusunun yaratilmasini olanakli kildigini ifade eder (Ritzer, 2011: 151).

Yaylagiiliin de (2013: 188-196) ifade ettigi gibi burada tiiketilenler artik
yalnizca maddi mallar ve metalar degil, insanliktir. Yeni iletisim teknolojilerinin
varhigi ile birlikte iletisim aglarimin kiiresellesmesi, enformasyon alaninin ve bir

pazar olarak tiim diinyanin belirli kiiresel sirketlerin denetimine girigini ve bu
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baglamda biitiin diinyadaki insanlarin benzer imajlarla ve medya icerikleri ile karsi
karstya kalisin1 beraberinde getirir. Sonug olarak kiiresel capta iiretilen kiiltiir;

kendini tiiketenleri kendi yerel ve ulusal kiiltiiriine yabancilastirir.

Bununla birlikte her ne kadar ekonomik sinifsal hiyerarsinin mevcudiyetini
korumaya yonelimli olsa da; hem tarihsel, hem de mekansal diizlemde kisitlayici
diizenleme cabalarmma rastlamak miimkiindiir. Cin, Hindistan ve modern Oncesi
donem Avrupa’sinda masraflari kisitlayici yasalar, giderek artan metalar baglaminda
toplumlarin istikrarli statii sistemine uyumlu hale getirici bir ara tiiketim-diizenleyici
araci olarak iglev géormektedir (Appadurai, 2003: 25) Yine de gilinlimiiziin akigkan ve
baglantili diinyasinda tliketimin yerel kontrol sinirlarinin disina tasarak kiiresel
boyutlarda deneyimlenmesi s6z konusu ¢abalarin anlamsizligin1 gézler oniine serer.
Bir bagka coziimleme olarak Bauman da Akiskan Modern Diinyada Kiiltiir adl
kitabin girisinde Oxford Universitesi’nde yapilan sosyolojik bir calismanin
sonuclarint alintilayarak, kiiltiirel seckinler ile daha alt seviyedekiler ile glinlimiizde
Bourdieu'nun Ayrim’inda oldugu gibi bazi isaretler ile kolay bicimde ayirt
edilemeyecegini, kiiltiirel elitlerin yerine gegtikleri varsayilan bu seckinlerin diinyay1
algilayis noktasinda siradan insanlarin zevklerine tepeden bakma gibi bir tekil
uzmanliga sahip olmadigini ortaya koyar. S6z konusu bu seckin sinif zor begenen
onciillerin segiciligine karsin her seyi tiikketmeye isteklidir (Bauman, 2015: 3-5).
Bauman’in da ortaya koydugu iizere giliniimiizde bu seckinlere dahil olmanin isareti
maksimum tolerans ve minimum segiciliktir. Her seyin tiiketildigi bu diinyada
kiiltiirel anlamda elitizm, hi¢ bir alam1 ev kabul etmeksizin her kiiltiirel ortama
kolaylikla uyum saglayarak kendini oraya ait hissedebilen tiiketici olmay1 ifade eder

(Bauman, 2015: 16).

Yukarida alintilanmis Bauman'in, Baudrillard'in, Ritzer'in ve Tomlinson'in
satirlarinda da okunabilecegi iizere tiikketim ediminin fiziksel deneyimlemenin
Otesine gecisl; giyimden iletisim araglarina, bulunulan mekandan yenilen/igilen
tirtinlere kadar olasi tiim tiiketim yelpazesinde kendini gostermeye baslar. Buna ilave
olarak iletisim ortamlarindaki degisim ve bu baglamda online sosyal aglarin giinliik
yasamin onemli bir iletisim araci olarak konumlanis1 da bu etkinin disavurumunu

arttirir. Bu disavurum bazi durumlarda tiiketimin gdsteriminin Otesine dahi geger,
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tireticinin fonksiyonlart ile biitinlesir. Bunun bir 6rnegi olarak tiiketen birey online
sosyal aglar lizerinde bir iletisim bi¢imi olarak markalara ait sayfalar1 begenmekte,
markanin iletilerini paylasarak markanin s6z konusu mesajlar1 goniillii olarak
potansiyel diger “miisterilere” ulagtirmaktadir. Bdylece kisiligini {izerinden
tanimladig triinleri diger herkese gostermekte ve ayni zamanda yukarida bahsedilen

ait oluslugu per¢inlemektedir.

Heyecanla beklenilen bir telefon markasina ait list modelin satin alimi i¢in bir
gece Onceden magazalar Oniinde bekleyenler; koruma amaclh {iretilen telefon
kiliflarinin telefon markasinin logosunu agikta birakacak sekilde tasarlanmasi;
giinlik yasamda canta yerine onceden gerceklestirilmis bir aligveriste kullanilmig
magaza logolu aligveris torbasmin tercih edilmesi; bir kahve zincirinden alinmis
karton bardaktaki kahvenin, i¢indeki kahve sogusa dahi bir aksesuar olarak elde
taginmasi; giinlilk yasamda benligin tiiketilen iirlinler {izerinden sunumuna dair
giincel ornekler olarak verilebilir. Hatta yeni iletisim ortamlarin etkilerinden biri
olarak tiiketimin fiziksel olarak deneyimlenmesi 6n kosulu da anlamin yitirebilir,
yalnizca birer gosterge olarak belirebilir. Yeni iletisim ortamlari ile hayatimiza dahil
olan kavramlardan biri olan ve “orada bulunmanin ifadesi” olarak tanimlanabilecek
check-in, diger kullanicilara oradaymis goriintiisii vermenin bir karsiligi olarak da
ortaya ¢ikabilir. Bu durumda ne mekan deneyimlenmekte, ne de iiriin ya da hizmet
fiziksel olarak tiiketilmektedir; hatta gercegin bir gorilingiisii olarak oradaymislik
hissi dahi degildir gergeklesen. Tiiketilen yalnizca gergekte var olmayan bu
deneyimin diger kullanicilara gosteriminden duyulan hazdir. Gergeklesmeyen bir
edimin yaratacagl hazzin tam da bu nedenle ne kadar gercek oldugu da ayrica

tartismaya agiktir.

3. Bir Kiiresel Tiiketim Aktori Olarak Kahve
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Ortacag boyunca yenilikler onemsizlik kavrami ile es tutulur. Eskinin
kutsanarak modern olanin ve modernitenin kiiciimsenmesi Ronesans’da devam eder.
Kant, Turgor ve diger diisiiniirlerin 18. ylizyll boyunca gelistirdikleri ilerleme
diisiincesi, bilimsel ve akilci yeni bir modernlik diislincesinin temelini olusturur.
Dolayisiyla 18. yiizyil itibariyla modern zamanlart nceki donemlerin daha diisiik
seviyedeki bir kopyasi olarak gérme diisiincesi yerini gegmis zamanlar ile iligigin
kesilerek tamamaiyla yeni kurallar temeline oturtulmus yeni bir baglangi¢ diisiincesine
birakir (Kumar, 2013: 93-101). Insanoglu bu dénemde goziinii ve aklin1 ge¢misin

prangalarindan kurtarir, yasadigi ana gevirir.

Bu yeni rasyonalizmin tim Avrupa’ya yayilmasi, diisiicenin keskinligini ve
acikligimi tesvik eden yeni bir igecek olarak kahvenin yayilmasina da yansir. Bu
yansimanin bir sonucu olarak kahve bilim adamlarinin, entelektiiellerin, tiiccarlarin
ve enformasyon is¢ilerinin oncelikli tercihi haline gelir. Sarhos edici yerine ayiltict
olusuyla, duyular1 donuklastirici ve gergekligi bulaniklastiriciligiyla degil algiyr
yiikselticiligiyle kahve alkoliin antitezi olarak goriilmeye baslanir. Donemin ruhuna
uygun olarak yalnizca yeni olmasi dolayisiyla dahi ilgi cekecek olan kahve; acik
fikirliligin icecegi, modernitenin ve ilerlemenin simgesi olarak Akil Cagi igin ideal

icecegi temsil eder (Standage, 2012: 118-119).

Habermas’in donemin burjuva kamusal alanlar1 olarak tanimladig
kahvehaneler, yalnizca Londra’da 17. yilizyilin ikinci yarisinda 80’in {izerindedir ve
kamusal alan oluslar1 ¢ergevesinde konusma Ozgiirliigliniin temsili olusu nedeniyle
Kraliyetin duydugu rahatsizlik ve getirilen kisitlamalar dahi kahvenin ylriiylisiini
durduramaz ve 19. ylizyila gelindiginde Londra’y1 diger kentlerden ayirt eden 6zellik
olarak betimlenir. Bu siiregte birgok kamusal faaliyetin gergeklestigi yerler haline
gelen Londra kahvehaneleri; 18 yiizyilin basindan itibaren karmagik derslerin
verildigi bir egitim ortami, hisse senetlerinin alinip satildig1 borsa, aralarinda Adam
Smith’in Uluslarin Zenginligi’nin de bulundugu bir¢cok eserin yazildigi ev ve
sinirlamasiz politik tartigmalarin mekani olur (Standage, 2012: 124-142). Buna
karsin giinlimiizde kahvenin tasidigi anlam, kiiresel kahve diikkan1 zincirleri
baglaminda olduk¢a farklilasir. Adorno ve Horkheimer Aydinlanmanin

Diyalektigi'nde rasyonel diisiince ile siirekli ilerlemeyi ortaya koyarak toplumsal bir
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iyilesme Ongdéren Aydinlanma diisiincesinin, aklin aragsallagmasi ile kiiltliriin bir
tahakkiim araci haline geldigi kapitalizme evriligini ortaya koyar. Basli basina bir
tahakkiim haline gelen Aydinlanmanin bizatihi Aydinlanmanin sinirlarini yikip
gectigi bu evrilis ile baslangigta Aydinlanma sayesinde Ozgiirlesen bireylerin
tektiplesmesine vurgu yapar ve sonunda her seyin her seyle 6zdes olmasinin
bedelinin higbir seyin kendiyle 6zdes olmamasiyla 6dendigi bir diinyay1 tasvir eder

(Adorno ve Horkheimer, 2014: 30, 31, 143, 273). Yasadig1 bu doniisiim "tiiketim
toplumu", "gosteri toplumu" gibi terimler ile tanimlanan Batili toplumlar1 betimleyen
ise onlarin postmodern olmalaridir. Bu postmodern diinyada aydinlanma
diisiincesinin ortaya koydugu ilerlemenin kesinligi, sahneyi hazzin temelde oldugu
evrensel tiiketimcilik anlayigina birakir (Sarup, 1993: 130-133). Kahvenin metalasma
stirecinde izledigi yol da modernitenin ve ilerlemenin simgesi ve Akil Cagi’nin ideal
icecegi temsilinin bir yansimasi olarak bu evrilise paralellik gosterir. Ayiltici ve

algiy1 yiikseltici 6zelligi ile burjuva kamusal alaninin igegegi, kiiresel bir tiiketim

aktOriine doniistir.

Bir 6rnek olarak bes ayr iilkeden farkli disiplinlerdeki yedi akademisyenin
Avrupa kahve tiiketim kiiltiirii iizerine karsilagtirmali ¢alismasinda yirminci ylizyilin
ikinci yarisinda kiiresel bir kiiltiirel ekonominin dogusuna paralel olarak kahve
kiiltiiriiniin yeni bi¢imlerde yayilimina, melezlesmesine ve maddilesmesine dikkat
cekilir. 70’lerin ortasinda Fransiz brasserie’lerin Iskandinav iilkelerinde goriilmeye
baglamas1 ve bdyle bir kahve kiiltiiriiniin kuzey Avrupa’ya taginmast; 90’1 yillarin
ise Iskandinavya’nin Italyan usulii kahve tarzin1 yansitan kahve diikkani zincirleri ve
Starbucks tarzi kahve kiiltiirlinlin yerlesmeye basladigi yillar olusu etkilenimi ve
dontisiimii gézler Oniine serer. Bu siiregte geleneksel pastane-kafeler ile zincir kahve
diikkanlar1 birlikte yer alir ve kafe ve diikkanlar arasindaki kesin ¢izgiler giderek

muglaklasir (Kjeldgaard vd, 2005: 370).

Bu dontigiimii gorebilmek adma kiiresel capta faaliyet gosteren ve kahve
zincirleri arasinda lider olan Starbucks’in yaklasik son yirmi yillik ilerleyisine
bakmak aydinlatici olacaktir. 1995 yilinda heniiz Kuzey Amerika disinda subesi
bulunmayan Starbucks’in (ilk uluslar aras1 Starbucks subesi 1996 yilinda Tokyo’da
acilmigtir) 677 subesi ile o yilki geliri yarim milyar dolar iken; 2016 yili sonu
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itibartyla yillik geliri 40 katindan fazla artis gdstermis, Starbucks 63 iilkede yirmibes
binin tzerinde subesi bulunan kiiresel bir kahve diikkani zincirine dontismiistiir.
Starbucks’in her yil yaymlamakta oldugu yillik raporlarda yer alan verilerden
hareketle olusturulan ve Starbucks’in yillik gelir miktar1 ve sube sayisin gosteren
tablo ve artig grafikleri asagida yer almaktadir (Starbucks FY99 Annual Report -
Finalcials, 2000; Starbucks FY00 Annual Report - Finalcials, 2001; Starbucks FY01
Annual Report - Finalcials, 2002; Starbucks FY02 Annual Report - Finalcials, 2003;
Starbucks FY03 Annual Report - Finalcials, 2004; Starbucks FY04 Annual Report -
Finalcials, 2005; Starbucks FY05 Annual Report - Finalcials, 2006; Starbucks FY06
Annual Report - Finalcials, 2007; Starbucks FY07 Annual Report - Finalcials, 2008;
Starbucks FY08 Annual Report, 2009; Starbucks FY09 Annual Report, 2010;
Starbucks FY10 Annual Report, 2011; Starbucks FY11 Annual Report, 2012;
Starbucks FY12 Annual Report, 2013; Starbucks FY13 Annual Report, 2014,
Starbucks FY14 Annual Report, 2015; Starbucks FY15 Annual Report, 2016;
Starbucks FY16 Annual Report, 2017) .

Tablo 1. Starbucks Yillik Gelir Miktari ve Sube Sayisi (1995 — 2016)

Yil 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Gelir” 0,5 0,7 1,0 1,3 1,7 2,2 2,6 3,3 4,1 5,3 6,4
Sube 677 1015 1412 1886 2498 3501 4709 5886 7225 8569 10241
Yil 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Gelir” 7,8 9,4 10,4 9,8 10,7 11,7 13,3 14,9 16,4 19,2 21,3
Sube 12440 15011 16680 16635 16858 17003 18066 19767 21366 23043 25085

“ milyar dolar
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Sekil 1 ve 2. Starbucks Yillik Gelir Miktari ve Sube Sayisi (1995 — 2016)
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2017 yili itibartyla yalnizca Amerika Birlesik Devletleri’'nde 14000°e yakin
subesi bulunan Starbucks (Statista, 2017a), 30 Mart 2017 tarihli Statista verilerine
gore Avrupa’da en fazla sube sayisina ise Birlesik Krallik’ta 868 Starbucks subesi ile
sahip bulunmaktadir. Avrupa sehirleri baglaminda veriler de paralellik gostermekte,
Mayis 2014 yili verilerine gore Londra 202 sube sahipligi ile Starbucks’in diinyada
dordiincti, Avrupa’da ilk siradaki sehri olmustur (Statista, 2014).

2017 yil1 itibariyla 29 iilkede 3532 subeye sahip Birlesik Krallik’in en biiyiik
kahve zinciri Costa Coffee’nin (Statista, 2016a) ise 2015 yili verilerine gore yillik
toplam geliri 1.81 milyar dolar1 bulurken, diinyanin agik ara en biiyiik kahve zinciri
Starbucks’in ise 2015 yil1 itibariyla toplam geliri ise en yakin rakibi Costa Coffee’nin
dahi gelirinin 10 katindan daha fazla olarak gergeklesmistir (Statista, 2016b). 2017
itibartyla Starbucks diinya ¢apinda 27000’den fazla sube ile 21,1 milyar dolarlik bir
yillik gelire sahip olan (Statista, 2016c) Costa Coffee’nin yalnizca Londra’da 450°nin

tizerinde subesi bulunmaktadir (“Costa”, 2017).

Kumar o6zellikle kiiresel kahve zincirlerini bagimsiz isletmelerin her gegen
giin sahneden ¢ekilmelerinin nedeni olarak ortaya koyar. Yalnizca 2005 yili Ocak
ayma kadarki yedi aylik siirecte zincir magazalar %35,6 biiylimiis ve iilkenin kahve
sektoriiniin %29,1’ine elde etmistir. Bununla birlikte bu siirecte bagimsiz isletmeler
zincir kahve magazalari ile rekabet etmekte zorlanmig ve yalmizca 9%?2
biiyliyebilmistir (Kumar, 2005: 12). Yine 2005 yili verilerine gore iilkede en fazla
subeye sahip Starbucks, Costa Coffee ve Caffé Nero; gorece kiigiik 6l¢ekli Puccino’s
ile birlikte Birlesik Krallik’taki kahve zincirlerinin %69’ unu kontrol etmektedir. Bu
oran yalnizca bes yil 6nce, 2000 yilinda %57’ye karsilik gelmektedir (Bainbridge,
2005). 2005 yilt ortast ile 2008 yili sonu arast kahve zincirlerinin dramatik artigt
devam etmis, 2008 yili sonu itibariyla kahve zincirlerinin oran1 %74.9 seviyesine
ulagsmistir. Bu siiregte iilke ¢apinda s6z konusu kahve zincirlerinin artig1 ile birlikte
Ozellikle Londra’da sokaklarda, alisveris merkezlerinde, havaalanlarinda, tren
istasyonlarinda, sinema salonlarinda, iiniversitelerde, hastanelerde, tema parklarda ve
daha bir¢ok yerde satis noktasinin agilisina sahit olunmustur (Business Wire, 2009).
S6z konusu kahve zincirlerinin artig1 yillar i¢ginde artarak devam etmis, 2016 yili

sonu itibartyla Costa Coffee 2000’den fazla subeye sahip olmustur. Starbucks
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yaklagik 900 sube ile Birlesik Krallik’ta yer alirken, ikisini Caffé Nero 650 sube ile
takip etmistir. Asil dikkat c¢ekici sonug s6z konusu ii¢ zincirin Birlesik Krallik’taki
toplam saymin neredeyse %90’mna karsilik gelmesi, diger bir ifade ile diger tiim
kahve diikkanlarinin toplaminin yalnizca %12’°lik paya sahip olarak ticiincii siradaki

Caffeé Nero’nun dahi gerisinde kalmasidir.

Birlesik Krallik'taki Kahve Zincirleri
(Aralk 2016 itibaniyla)

¢ ! ! | |

Costa Coffee J2121

Starbucks J 89

Caffe Nero I 650
Diger |1 IJ505

0 500 1000 1500 2000 2500
Sube Sayisi

Sekil 3. Birlesik Krallik’ta yer alan kahve zincirleri. (Statista, 2017b)

Bununla birlikte {ilke bazli kahve tiiketimi gosteren International Coffee
Organization (ICO) verilerine gore Birlesik Krallik kisi bas1 kahve tiiketiminde Bati
Avrupa iilkeleri arasinda en son sirada yer almaktadir (International Coffee
Organization, t.y.). Hatta 2009 — 2012 yillar1 arasinda tiiketilen kahve miktarin
azaldig1 goriilir (Statista, 2013). 2014 yilinda The Telegraph’da yayimlanan bir
makalede de Birlesik Krallik’ta kahve tiiketiminin olduk¢a az olusuna karsin kahve
zincirlerinin ¢ok hizl bir bigimde iilke genelinde yayilmasina dikkat ¢ekilir (Thomas,
2014).

2009 - 2012 Arasi Yillik Kahve Tiketimi*
(Birlesik Krallik)
*milyon paket
3,22
3,25 -
3,13
3,15 -
3,05
2,93 2,93

2,95
2,85 -
2,75 : : : ‘

2009 2010 2011 2012

Sekil 4. Birlesik Krallik Yilhk Kahve Tiiketimi (2009 — 2012) (Statista, 2013)
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4. Aragtirma
4.1. Arastirmanin Amaci

Verilerin de gosterdigi lizere Birlesik Krallik’in kisi basi kahve tiiketiminde
Bati1 Avrupa iilkeleri arasinda en son sirada yer almakta iken kiiresel kahve zinciri
Starbucks’in Avrupa’da en fazla subesinin bulundugu iilke olmasi ve Avrupa’nin en
biiyiik kahve zinciri Costa Coffee’nin yine Ingiliz olusu dikkat ¢ekicidir. Bu ters
yonlii iligki dahi kahve tiiketiminin yerel tercihlerle degil, kiiresel bir tiiketim aktorii
olarak kahve zincirleri baglaminda sekillendiginin gostergesidir. Yukarida verilmis
olan bilgiler ¢ercevesinde tiiketim {iriinlerinin etkisinin kiiresel diizeyde etkilerini
gozlemleyebilmek amaciyla tiiketen birey iizerindeki kiiresel olana uyum algisinin
yurtdisina ¢ikildiginda s6z konusu iirlinlerin tiiketimi baglaminda artan yonde bir
etkisinin olup olmadigi incelenmis, Londra’y1r ziyaret eden bireyler kapsaminda

yorumlanmaya ¢alisilmistir.
4.2. Arastirmanin Orneklemi

Aydmlanma cag1 ile birlikte kamusal alanlar ortaya ¢ikan ve ilerleyen
donemde Kraliyet baskilarina ragmen Ozgiirliigliniin temsili olarak farklilasarak
varligmm siirdliren kahvehanelerin sehri Londra ile postmodern dénemin kiiresel
kahve zinciri Starbucks’in Avrupa’da en ¢ok subesine ev sahipligi yapan sehir olan
Londra imgelerinin ortaya koydugu karsitlik olduk¢a carpicidir. Bununla birlikte
2011 yilinda gergeklestirilen Birlesik Krallik niifus sayiminda kisa donemli ikamet
eden (short-term residents) sayilari incelediginde; Birlesik Krallik dogumlu olmayan
kisa stireli ikamet edenlerin yaklasik %37’sine Londra’nin tek basina ev sahipligi
yapist ve toplam niifusa oranda Londra’nin Ingiltere genelinin 2,5 katina yakin bir
saytya ulagsmasi Londra’nmin kiiresel bir kent olusunun gostergesi olarak
degerlendirilebilir. (Office for National Statistics, 2013). Kiiresel kahve zinciri
Starbucks’in Avrupa’da en fazla subesinin yer aldigi sehrin Londra olmasi bu
durumu destekler niteliktedir. Bu dogrultuda Londra sehri ¢alismanin evreni olarak

tercih edilmistir.
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4.3. Arastirmanin Verisinin Toplanmasi ve Yontem

Arastirma iki ayri zaman diliminde gergeklestirilmistir. Londra’yr ziyaret
eden bireylerin kahve tliketim tercihlerinin kahve zincirleri baglaminda nasil
sekillendigini belirlemek ve literatiir baglaminda ortaya konan diislinceler ekseninde
yorumlaya calismak amaci ile katilimcilara niceliksel ve acik uglu sorularin yer
aldig1 zamansal baglamda iki ayr1 anket yoneltilmistir. Bu cercevede Londra
Londra’da gecirilen zaman igerisinde ev dis1 kahve tiiketimi kahve zincirleri
baglaminda arastirilmistir. Bireylerin yurtdisinda gecirdikleri siirede disarida kahve
tiketim sikliginin, yasadiklar1 {ilkede disarida kahve tiiketim sikligindan fazla
olacagi beklenen bir durum olmakla birlikte; arastirma evreni baglaminda 6ngoriilen
ve gergeklesen kahve tiiketim sikliginin anlamli diizeyde yakin olup olmadiginin
teyidi dogrultusunda, ikincil ve asil aragtirma sorularinin Onciilii olarak ayri bir
aragtirma sorusu grubu katilimcilara yoneltilmistir. Dolayisiyla bu noktada
calismanin ana ekseninin katilimcilarin kendi tlkeleri — yurtdis1 kahve tiiketim
aliskanliklarinin dl¢tiimii degil, bireylerin kiiresel {iriin tiikketimine uyumluluklarinin
yine kiiresel bir kent olarak ifade edilebilecek Londra &6zelinde degerlendirilmesi

oldugunu belirtmek dogru olacaktir.

Bu kapsamda zamansal baglamda arastirmanin birinci kisminda 6rneklem
olarak 29 Mayis 2014 tarihinde Gatwick Havaalindan Londra’ya giris yapan Ingiliz
olmayan yolcular secilmis ve toplamda 106 katilimcidan yanit alinmistir. Veri
standardizasyonunu saglamak adina ikinci arastirma asamasinda da 106 katilimci

sayis1 sabit tutulmustur.
Ik arastirma kapsaminda sorulan sorular asagida verilmistir.

1. Giinliik yasaminizda ne siklikla kahve tiiketirsiniz?

2. Yasadiginiz iilkede ne siklikla disarida kahve tiiketirsiniz?

3. Londra’da ne siklikla kahve tiikketmeyi 6ngoriiyorsunuz?

Katilim saglayanlardan elde edilen cevaplar siralanmis, verilen yanitlardan

“her gilin” segenegi pivot yanit olarak belirlenmis ve “1” degeri verilmistir. Bu

kapsamda daha az siklig1 ifade eden diger tiim yanitlarin sayisal karsiliklari, “her
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giin” yanit1 ile zamansal orantili olarak hesaplanmistir. Bazi yanitlar ve karsilik

gelen oransal degerler Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Kahve igme Sikligi Déniisiim Tablosu

Sikhk Oran | Siklik Oran
Her giin 1.000 |Haftada bir kez 0.143
Haftada alti kez 0.857 | Ayda Uc kez 0.099
Haftada bes kez 0.714 | Onbes glinde bir kez 0.067
Haftada dort kez 0.571 | Ayda bir kez 0.033
Haftada li¢ kez 0.429 | Ug ayda bir kez 0.011
Haftada iki kez 0.286 | Hig 0.000

Zamansal baglamda ikinci arastirmada ise 3 Haziran 2014 tarihinde
Londra’nin Gatwick Havaalani’ndan tilkelerine donen yolculara Londra’daki kahve
tiilketimleri {izerine sorular sorulmustur. ikinci arastirma kapsaminda sorulan sorular

asagida verilmistir.

1. Londra’da kaldiginiz siire boyunca ne siklikla kahve tiiketttiniz?

2. Londra’da kaldiginiz siire boyunca en ¢ok hangi kahve zincirine gittiniz?

4.4. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin ilk asamasinin ilk sorusunda katilimcilarin genel kahve tiiketim
tercihleri tespit edilmeye calisilmistir. Gatwick Havaalani’ndaki yolcularin verdikleri
yanitlarin ortalamast 0,560 olarak elde edilmistir. Ortalamalar g6z 6niine alindiginda
Londra’y: ziyarete gelen katilimcilarin giinliik yasamlarinda yaklasik olarak haftada
bes kez kahve tiikettikleri sdylenebilir. ikinci soruda katilimcilarm ev digi kahve
tilkketimleri Ol¢iilmeye ¢alisilmistir. Yanitlardan elde edilen ortalamalara (0,535) gore
Londra’yr ziyarete gelen katilimcilar yaklasik olarak ev disinda haftada dort kez
kahve tiiketmektedir. Uciincii ve son soruda katilimeilarin Londra’da kalacaklar siire
boyunca kahve tiikketim Ongoriileri sorulmustur. Verilen yanitlarin ortalamasina
(0,857) gore Londra’y1 ziyarete gelen katilimcilarin yaklasik olarak haftada alti1 kez
kahve tiketmeyi Ongordikleri gorilmektedir. Beklenen bir deger olarak
katilimcilarin Londra’da ongdrdiikleri kahve tiiketim sikligi, kendi iilkelerinde
disarida kahve tliketimine gore artis gOstermis ve neredeyse haftanin her giiniine

yayilmustir.
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Ikinci arastirmada ise katilimcilarn ilk soruya verdigi yamitlar, istatistiki
acidan anlamli olmayacak derecede ufak bir artis egilimi (0,881) gdstermis,
iilkelerine donen yolcular da haftada yaklasik alt1 kez disarida kahve tiikettiklerini
belirtmislerdir. Bu noktada belirtmek gerekir ki; arastirmanin iki farkli zaman dilimi
ve havaalaninda rastsal olarak se¢ilmis kisiler ¢ercevesinde gergeklestirilmis olmas,
s0z konusu donemlerde sorular1 yanitlayanlarin ayniliginin miimkiinsiizliigiinii ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte ilk arastirmadaki katilimcilarin kahve tiiketimi
Ongoriisiiniin  0.857, ikinci arastirmadaki katilimcilarin gergeklestirmis olduklar
kahve tliketiminin ise 0,881 olarak tespiti; sonuclarin birbirine olduk¢a yakin ve
anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Cikan sonuglarin istatistiki olarak da teyidi
icin gergeklestirilen ki-kare testlerinde de ilk katilimcilarin ongoriileri ile ikinci
katilimcilarin gergeklesen tiiketimi arasinda anlamsal bir farklilik tespit edilmemistir

(%5 anlamlilik diizeyinde p-degeri = 0.397 > 0,05).

Tablo 3. Londra’da Ongériilen ve Londra’da Gergeklesen Kahve Tiiketim Tercihleri

Karsilastirmali Tablosu

Londra'da Londra'da

Ongdriilen Gergeklesen
Oran 0.857 0.881
Yaklasik Karsihk ~6 ~6

Ikinci soruya verilen yamtlar ise biiyiik kahve zincirleri Starbucks ve Costa
Coffee’nin yiiksek bir dominasyon gosterdigi, ardindan da Cafe Nero geldigini

gostermektedir. Diger mekanlar ise oldukga diistik bir oranda kalmaktadir.

Tablo 4. Londra’da Gegirilen Siire Boyunca Oncelikli Kahve Zinciri Tercihi

Kahve ingiliz Olmayan
Zincirleri Ziyaretgilerin Tercihleri
Starbucks 0.377
Costa Coffee 0.396
Cafe Nero 0.160
Diger 0.038
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4.5. Arastirma Sonucu

Arastirma bulgularinin da ortaya koydugu iizere; Londra’da gegirilen zaman
boyunca kahve tliketimi 6ngoriildiigl sekilde ve neredeyse her giine yaklasir diizeyde
yaklasik olarak haftada alti glinii gergeklesmistir. Katilimcilar 6zelinden bir
genelleme ile neredeyse haftanin her giinline yayilan ve kahve zincirleri ekseninde
sekillenen kahve tiiketimin, Birlesik Krallik’in Bat1 Avrupa’da en az kahve tiiketilen
tilke olmasina karsin, en fazla kahve zincirine sahip tilke olmasinin karsitliginin bir
gostergesi olarak yorumlanabilir. Bununla birlikte kiiresel tiikketimin etkisi kahve
titkketimi tercihlerinde de kendisini gdsterir. Katilimcilarin tamamina yakini (yaklasik
olarak %96) Londra’da artan kahve tiiketim tercihini uluslararas1 boyutta faaliyet
gosteren li¢ kahve zinciri olan Starbucks, Costa Coffee ve Caffé Nero’dan yana
kullanmistir. Bununla birlikte Birlesik Krallik'taki toplam kahve zincirlerinin
yarisina sahip olmasina karsin ve yine Londra'daki en fazla kahve diikkanina sahip
olan Ingiliz Costa Coffee, calisma kapsamindaki katilimcilar baglamimdaki kahve
tercihlerinde kendisinin yarisindan daha az subeyle yer alan "daha kiiresel" Starbucks
ile hemen hemen ayni diizeyde tercih edilmistir. Birlesik Krallik'taki sube sayisinin
tilke genelindeki tiim kahve zinciri sayisina orani %21 olan Starbucks’in Londra'daki
sube sayis1 Ingiliz Costa Coffee'nin yarisindan az olusuna karsin, c¢alisma
kapsaminda Londra’y1 ziyaret edenlerin %38’i Starbucks’1 tercih ederken, Ingiliz

Costa Coffee’nin ise tercih edilme oran1 %40’a kadar diisiis gostermistir.

SONUC

Ozellikle son yillarda yeni iletisim ortamlarinin hayatimiza girisi ve bunu
miimkiin kilan teknolojik ilerlemeler erisilebilirligin sinirlarini fiziksel smirlarin
Otesine tasimis, bigcimsel de olsa “kiiresel” olgusundan bahsetmek anlamli hale
gelmistir. Bununla birlikte kiiresellesme biiyiik bir potansiyeli gozler oniine serse de
diyalektik bir yol izlemis, kapsaminin aksine kapsayiciligi daha dar bicimsellige
blriinmiistiir. Kapsayiciliktaki kacinilmaz hacimsel daralma da gilic dengesini
“disarida kalanlarin” aleyhinde bozarken, bir yandan da bu disarida kalanlarin
tilketim odakli benzesim istegini zorunlu kilmistir. Kiiresellesmenin kiiltiirel boyutu,

iletisim olanaklarmin artis1 dogrultusunda medya mesajlar ile ortak bir imgelemi
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ortaya koyar. S6z konusu ortak imgelem ise ortak bir sosyal yasam diizeyinde
tezahiir etmek yerine gostergeler lizerinden sekillenir ve yine medya mesajlar1 ile
alimlanan ortak triinlerin tiiketiminde viicut bulur. Dolayisiyla bireyin kendini
tanimlayis1; karakteri ve tartismaya acik olsa da sosyal statiisii iizerinden degil,
tikettigi triinler iizerinden sekillenir. Hatta tiiketilen bu iriinler bizatihi bireyin
sosyal statiistiniin belirleyicisi olarak rol oynar. Kiiresellesmenin kiiltiirel zenginlik
ve ortak ekonomik gelisim anlaminda degil, kiiresel irlinlerin tiiketiminin
kapsayiciligr anlaminda genislemesi, s6z konusu kiiresel {irtinlerin daha fazla insan
tarafindan tiiketimini beraberinde getirir. Burada 6zellikle medyanin etki sinirlarinin
kiiresel hale gelisi, kiiresel sirketler tarafindan sunulan bu {iriinlerin kiiresel ¢apta
tilketim istegini miimkiin kilar. Bununla birlikte nadir olanin daha degerli oldugu
Onermesi burada tersyiiz edilir; ¢linkii bireyin lizerinden kendini tanimladigi iiriinler
en nadir olanlar degil, tam tersine en ¢ok satilan, en fazla tercih edilendir.
Dolayisiyla birey, kendini en fazla tercih edilenin olusturdugu topluluga ait olmanin
giivenli kollarina teslim eder ve seckinligi niceligine ickin bu topluluga ait

olmayanlardan farklilasarak 6zellesir.

Yukaridaki satirlarda da belirtildigi iizere, kiiresellesmenin etkilerinin ¢ok
daha yogun hissedildigi gilinlimiizde kiiresel {riinlere sahip olma duygusunun
beraberinde getirdigi ¢cogunluga ait olma hazzi, iirliniin fiziksel deneyimlenisi ile yer
degistirir. Dolayisiyla bireyin {izerinden kendini tanimladig iiriinler en ¢ok satilan,
en fazla tercih edilen {irtinler olur. Tarih boyunca ilerlemenin simge igecegi olarak
yer alan kahve de aklin aragsallagmasi ile kiiltliriin bir tahakkiim araci haline gelisi
ile paralellik gosterir ve kiiresel bir tiiketim aktoriine doniisiir. Bu ¢ergcevede 1995
yilinda Kuzey Amerika disinda subesi bulunmayan Starbucks’in, iletisim ve
enformasyon teknolojilerindeki dramatik gelisime paralel olarak yirmi yil i¢inde 63
iilkede 27000 civarinda subeye yayilmis kiiresel bir kahve zinciri haline gelisi dikkat
cekicidir. Starbucks’in Avrupa’daki en fazla sube sayisina ise diinya genelinde kahve
zinciri sayisinda 2017 yili itibariyla 29 {ilkede yaklasik 3500 sube ile Starbucks’tan
sonra ikinci sirada yer alan Costa Coffee’nin orijini ve ironik bi¢imde Bati
Avrupa’da en az kahve tiiketilen iilke olan Birlesik Krallik ev sahipligi yapmaktadir.
2016 yili sonu itibariyla Birlesik Krallik’ta Costa Coffee, Starbucks ve Caffe
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Nero’ya ait kahve diikkanlarinin Birlesik Krallik’taki toplam saymin neredeyse
%90’ ma karsilik gelmesi, diger bir ifade ile diger tiim kahve diikkanlarinin
toplaminin yalnizca %12’lik paya sahip olarak ii¢iincii siradaki Caffé Nero’nun dahi
gerisinde kalmasi; yerelin bolgesele, bolgeselin kiiresele yenik diistiigli bu kiiresel
gercekligin carpici bir ornegi olarak degerledirilebilir. Hatta ¢alisma sonucu elde
edilen veriler, bireysel tercihlerin kiiresel lehine olan s6z konusu kirilimi daha da
belirginlestirdigini gostermektedir. Calismaya katilim saglayan bireyler “kiiresel
kent” Londra’da kaldiklar1 siire boyunca neredeyse haftanin her giinii disarida kahve
tilketimini gerceklestirirken, katilimcilarin tamamina yakininin mekan tercihi
yalnizca ii¢ kiiresel kahve zinciri tizerinde sekillenmistir. Yerel kahve diikkanlart ise
Londra’y1 ziyaret eden katilimcilarin tercihlerinde yer alamamistir. Birlesik Krallik
genelindeki kahve diikkani sayisi Londra 6zelinde de paralellik gostemis; Londra
yaklasik 200 sube sahipligi ile Starbucks’in Avrupa’da ilk siradaki sehri olurken,
Ingiliz Costa Coffee ise Starbucks’in iki katindan daha fazla subeye sahip olarak ilk
sirada yer almistir. Yine de calismaya dahil olan katilimcilarin tamamina yakininin
tercihi yalmizca {i¢ kahve zincirinde toplanmis, buna karsin “daha kiiresel” olanin
kapsayiciliginin giiveni kahve zinciri tercihlerinde de kendini gostermis; varligi
bizatihi bagimsiz isletmelerin her gecen azalisinin nedenlerinden biri olarak
degerlendirilebilecek Ingiliz kahve zinciri Costa Coffee Londra’daki toplam kahve
zincirlerinin yarisina sahip olmasina karsin; “daha kiiresel” olan Starbucks, sube
sayis1 olarak Costa Coffee’nin yarisindan daha az olmasina ragmen tercih edilme
durumunda onu hemen hemen yakalamistir. Oysaki Starbucks tarafindan sunulan
kahveler ne nadir kahve ¢ekirdeklerinden tiretildigi i¢in farklilasmakta, ne ¢ok pahali
olduklart i¢in tiiketicilerini ayricaliklastirmakta ne de kahvelerin lezzeti digerlerinden
dramatik derecede ayrigmaktadir. Aksine her sosyal hem de ekonomik acgidan birgok
farkli grubun tercihi, sahip oldugu gdostergeler baglaminda bu {iriinler iizerinde

kesismektedir.

S6z konusu kiiresel diinyada bireylerin kahve tliketim edimlerinin de salt
tikketici davramigi yaklasimi ile yorumlanamayacagi, bir iletisim bigimi olarak
gostergeler tlizerinden sekillenecegi agiktir. Bu baglamda calismanin ortaya koydugu

bir ¢ikarim olarak kiiresel egilime dahil olma duygusu ulusal smirlarin disinda
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etkisini daha da yogun bir bicimde gostermektedir. Katilimcilarin neredeyse
tamaminin ti¢ kahve zinciri lizerinde tercihlerini birlestirirken, bu tercihler i¢cinde de
“daha kiiresel” olanin 6n plana ¢ikis1 bu kapsamda degerlendirilmektedir. “Herkes
ayni iiriine sahip oluyorsa farklilik nerede?” sorusunun yaniti ise Baudrillard’in
“toplulugun tiim iiyelerinin o grubu belirli diger gruplardan ayri kilan isaretleri
paylasmas1” olarak ifade ettigi, kiiresel gostergelere ait olmanin beraberinde
getirdigi farklilasim duygusundadir. Yazi boyunca Aydinlanmanin igece§inden
kiiresel bir tiiketim aktoriine doniistiigli slireg baglaminda elestirel bir bakis agisiyla
irdelenen kahvenin yolculugunda {igiincii nesil kahve akimi ise yeni ve alternatif bir
durak olarak bu baglamda degerlendirilebilir. Odakta bizatihi kahvenin kendisinin
yer aldig1 ve bir kiiltiir olarak sahiplenildigi bu yeni akim; kahvenin tiretildigi yer,
kavurma, 6giitme ve demleme siiregleri paylasilarak, kitlesel yerine bireye 6zgi
kahve iiretimi diislincesi ile onciilii kiiresel kahve zincirlerinden farklilagsmaktadir.
Bununla birlikte farkliligin dayanak noktasinin; dnceki sayfalarda da bahsedildigi
lizere bir bagka kategoriye dahil olarak aynilasmak olarak da okunabilecek salt farkli
olma giidiisii yerine 6zgilir deneyimlemenin hazzinin sekillendirdigi bir tecriibe edimi

olmasi bir 6n kosul olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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