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Bu ¢alismada isletmelerdeki en dnemli is siireglerinden bir tanesi olan sa-
tin alma ve ddeme siireci incelenmistir. ik 6nce, satin alma ve 6deme siire-
cinde kullanilan belgeler ve is akislart ortaya konulmustur. Daha sonra ise
satin alma ve édeme siirecinde karsilasilabilecek hata ve hileler ile bunlar
onlemek i¢in kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri tizrinde olusturu-
labilecek kontrol dnlemleri anlatilmistir. Giiniimiizlin gelisen teknoloji orta-
minda her gecen giin daha fazla igletme ERP tabanli bilgi sistemleri {izerinden
calismayi tercih etmekte fakat gerek bu sistemlerin ilk kurulumlar: sirasinda
gerekli kontrol ortaminin yaratilmamasi gerekse de daha sonraki kullanimlari
sirasinda olusturulan kontrol ortaminin bozulmasi isletmeleri farkli hile risk-
leri ile kars1 karsiya birakmaktadir. Buradaki en 6nemli tehlike ise igletmele-
rin is siireclerini ERP tabanli gelismis bilgi sistemleri {izerinden ytirtittiikleri
icin hile ihtimallerinin ortadan kalktigin: diistinmeleridir.

Anahtar Sozciikler: Satin alma ve Odeme Siireci, ERP, fg: Kontrol, Satin
alma Hilesi

ABSTRACT

In this study, procurement and payment process, which is one of the most
important transaction processes in businesses, was analyzed. Firstly, workf-
low of procurement and payment process and documents that are used in
the process were presented. In the following parts of the study, failures and
frauds that might be experienced in procurement and payment process and
control actions, that could be built on entrepreneur resource planning (ERP)
systems to prevent and detect these failures and frauds, were presented. In the
current advance technology environment, increasing number of businesses
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choose to operate on ERP based information systems. However, both not cre-
ating sufficient control environment in the first implementation of the related
ERP system and breaching control environment rules that set in the first place
afterwards cause important fraud risks for businesses.

Keywords: Purchase and Disbursment Process, ERP, Internal Control,
Procurement Fraud

GIRIS

Bu ¢alismada isletmedeki en dnemli is siireglerinden bir tanesi olan satin alma
ve 6deme siireci incelenmistir. Satin alma siirecinin ERP (kurumsal kaynak yone-
timi) sistemleri tizerinden nasil yiiriitiildigli anlatilmis, satin alma stirecinde kul-
lanilan belgeler ve is akislari ortaya konulduktan sonra siiregte karsilasilabilecek
hata ve hileler agiklanmaya ¢alisilmistir. Daha sonra bu hata ve hileleri dnlemede
hangi kontrol 6nlemlerinin alinabilecegi konusu incelenmistir.

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler paralelinde kullanim alam stirekli
genigleyen ERP sistemleri; isletmenin muhasebe, satin alma ve tahsilat gibi
birgok is siirecinin entegre olarak caligtirilabilmesine imkan saglamaktadir.
Teknolojik olanaklarin artmasina paralel olarak, hem isletmenin is stiregleri
ile ilgili bilgi hacmi artmakta, hem de bu bilgiler daha karmasik bir yapiya
biirinmektedirler. Biitiin bu gelismeler, is slireglerinin kontroliinii daha zor
hale getirmekte ve yeni suistimal ortamlarimin olugsmasina neden olmaktadir.

1.  SATINALMA ve ODEME SURECINE GENEL BIR BAKIS

Satinalma siirecinin amaci, igletmenin finansal kaynaklarinin isletme-
nin siirekliligi i¢in gerekli fiziksel malzemelere (hammadde, ticari mal, is-
letme malzemesi, duran varlik vb.) ve insan kaynagina doniistiiriilmesidir
(Hall,2011,217). Isletmelerin biiyiik bir kism1 alimlarini vadeli olarak yaptik-
larindan satin alma siireci, fiziksel satin alma siireci ve 6deme siireci olarak
iki alt boliime ayrilir.

Duran varlik ve iggiicli satinalmalari ise 6zellikli alimlar oldugu i¢in ge-
nellikle satin alma siirecinden ayr1 birer alt siire¢ olarak degerlendirilir ve
incelenirler. Bu satin almalar i¢cin ERP sistemlerinde de normal satin alma
modiiliinden farkli modiiller kullanilmaktadir. Calismamizda, 6zel satin alma
siirecleri olan sabit kiymet satin almasi ve bordro siireci kapsam disinda bira-
kilmistir. Buna gore ¢alismamizin kapsami cari satin alma iglemleri ve 6deme
siire¢lerinden olusmaktadir.
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1.1. Satin Alma ve Odeme Siirecinin ERP (Kurumsal Kaynak Planla-
ma) Programlar: Yardimiyla Yiiriitiillmesi

Kurumsal bilgi sistemlerinin temel isleyisini ve satin alma uygulamasini
kavramak icin, dncelikle asagida bu sistemlerde kullanilan veri tipleri agiklan-
mistir. Kurumsal bilgi sistemleri, ana veri (master data) ve islemsel veri (tran-
sactional data) olarak adlandirilan iki farkl tipte veri igermektedir. Asagida
bu veri tipleri kisaca agiklanmustir.

» Ana Veri (Master Data)

Master data normalde degismeyen temel verilere denir. Bu verilere 6rnek
olarak misteriler, iirlinler veya tedarikeiler ile ilgili bilgiler verilebilir (Koca-
oglu, 2014, 113). Bu veriler, muhasebe paket programlarinda kullanilan cari
hesap kartlar1 ve stok kartlarina benzetilebilir.

Bir ERP sistemi en temelde miisteri ana verisi, iirlin ana verisi ve hesap
ana verisini icermektedir. Bu ana veriler, bir kurumun biiyiik 6l¢ciide anahtar
verileridir. Ana veri, bir¢ok uygulama tarafindan paylasilan bilgi oldugu igin,
bu verilerde olusabilecek bir yanliglik, biitiin uygulamalarin yanhs veri ile
caligmasina neden olacaktir. ERP’de satin alma siireci ile ilgili 4 ana veri kul-
lanilir (Magal ve Word, 2012, 89).

*  Malzeme Ana Verisi (Material Master): Malzemenin kalite spektleri
ve fiziksel 6zellikleri gibi tiim verileri igerir.

o Tedarikci Ana Verisi (Vendor Master): Tedarik¢i ismi, adresi, ile-
tisim bilgisi, banka hesap numarasi ve 6deme sekli gibi tedarikei ile
ilgili tiim bilgileri igerir.

e Satin Alma Bilgi Kayitlar: (Purchasing Info Records): Malzeme ana ve-
risi ve tedarik¢i ana verisinin birlesimi olarak diistiniilebilir. Hangi teda-
rik¢iden hangi malin hangi sartlarda tedarik edilebilecegini gosterir.

e Sozlesme Sartlart Verisi ( Conditions): Siparig veririken vade ve ter-
min tarihleri gibi kosullarin karsilastirmasi amaci ile kullanilir.

> lislemsel Veri (Transactional Data)

Belli bir is aktivitesi ile ilgili verilerdir. Bu veriler giinden giine degisiklik
gosterebilir. Fatura, satinalma talebi vb. belgeler ( isleme 6zgii tutar, miktar,
tarih vb. bilgiler) bu verilere 6rnek olarak verilebilir (Kocaoglu, 2014, 114).
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Satin alma ve 6deme siirecinin ERP sistemindeki isleyisi genel olarak asa-
gidaki sekilde goriildiigii gibi 6zetlenebilir.
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1.2. Satin Alma ve Odeme Siirecinde Uygulanabilecek i¢ Kontrol
Kavram ve Teknikleri

Satin alma ve ddeme siireglerinde hata ve hilenin 6niine gegebilmek i¢in
alinmasi gereken en kritik kontrol 6nlemleri gorevler ayrilig1 ve islem yetki-
lendirmeleridir. Gorevler ayrilig1 geregi satin alma ve ddeme siirecinde asa-
gi1daki fonksiyonlar birbirlerinden bagimsiz kisi ve boliimler tarafindan yapil-
malidir (Bozkurt, 2011, 242).

- Satin Alma Talebi

- Satin Alma Isleminin Onaylanmasi

- Mallarin Teslim Alinmast

- Odemenin Yapilmasi
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Tablo 1: Satin Alma ve Odeme Islemlerinde Gérevlerin Ayriligt

SATIN ALMA VE
ODEME SURECI

Satin Alma Talebinin Olustu-
rulmast

Yetkilendirme Koruma Kayit Kontrol

Satin Alma Talebinin Onaylan-
maslt

Siparis Talep Formunun Olus-
turulmast

Satict Ana Veri Dosyalarina
Erisimin Onaylanmast

Siparis Talep Formunun Onay-
lanmasi

Satin Alma ile Tlgili Ana Veri
Dosyalarma Erigimin Onaylan-
maslt

Ilgili Kayitlarm Yapilmast

Alis Raporun Hazirlanmasi ve
Imzalanmas1

Alig Raporu ile Siparig Talep
Formunun Karsilastirilmasi

Odeme icin Gerekli Kayitlarin
Yapilmast

Odemenin Onaylanmasi

Ceklerin Hazirlanmasi

Ceklerin Imzalanmasi

Ceklerin Gonderilmesi

Yevmiye Kayitlarinin Yapilmasi

Bor¢ Hesabi Kayitlarinin Olus-
turulmast

Borg Hesabu ile Biiyiik Defter
Kayitlarinin Mutabakatinin
Yapilmast

Satin Alma ve Bor¢ Hesab1 Veri
Dosyalarmin Biitiinliigiiniin ve
Dogrulugunun Kontrol Edilme-
si. Bu hesaplara Erigimin Sag-
liklt Olup Olmadiginin Gézden
Gegirilmesi

Kaynak: Bozkurt, 2011, 248.
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Koruma, kayit ve kontrol gorevlerinin Sekil 1°de goriildiigii gibi ayrilmasi
ile islem yetkilendirilmelerinin yapilmasi satin alma siireci i¢in gerekli giiven-
ceyi saglamakta anahtar rol oynamaktadir.

2. SATIN ALMA VE ODEME SURECI IS AKISINDA KARSILA-
SILABILECEK HATA ve HILELER ILE ALINABILECEK KONT-
ROL ONLEMLERI

Satin alma faaliyeti, gerek ticaret firmalarinda gerekse iiretim firmalarinda
5 asamadan olusan bir siire¢ ile gerceklesmektedir. iki is modeli arasindaki
temel fark iiretim firmalarinda satinalma onaymin iiretim planlama ve stok
kontrol (depo) boliimiince perakende isletmelerinde ise sadece stok kontrol
(depo) boliimiince yapilmasidir (Hall,2011,68).

Sekil 2: Satin alma Déngiisiiniin Genel igleyisi

Tedarikgi

Stok Yonetim
Sireci

Safin alma Siparis

Satin Alma Talebi "
Genel Mizan
Satin alma Siparig Kayitlari
Formu Kopyasi
Stok Glincelleme Bilgisi
Stok Bilgisi

atin Alma Talebi Depo
(Maizeme veya Satin alma Sipar

Hizmet) Formu Kopyas!

Satin alma Siparig
Cesitli Formu Kopyasi

DepartmanIaL

Tesellim Raporu Saticilar
— A
Cari Hesabi

Kaynak:Ulric ve Richard, 2008, 430

Depodan veya gesitli departmanlardan gelen satin alma talepleri satin alma
departmani tarafindan degerlendirilerek ilgili tedarikgilere gonderilmek iizere
bir satin alma siparig formu olusturulur. Bu formun birer kopyasi da ilgili
departmanlara gonderilir. Daha sonra tedarikgiden irsaliye ile birlikte gelen
mallarin depo tarafindan teslim alimi yapilir. Depo tarafindan teslim alinan
mallar ile ilgili gerekli muhasebe kayitlari olusturulur ve ilgili vadelerde dde-
me yapilmasi saglanir.
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2.1. Satinalma Talebinin Belirlenmesi Asamasi

Satin alma stirecinin ilk agsamasi depodaki stok seviyelerinin kontrol edi-
lerek siparis verilmesi gereken stoklarin belirlenmesi ve satin alma talebinin
olusturulmasidir. Uretim isletmelerinde hammaddenin iiretime sevk edilmesi
perakende sirketlerinde ise ticari mal satisi ile stok seviyelerinde diismeler
meydana gelir. Stok seviyesi daha dnceden belirlenmis minimum stok seviye-
sine geldiginde satinalma talep formu hazirlanarak satinalma boliimiine gon-
derilir (Bozkurt, 2011, 243).

Sekil 3: Satin alma Talebinin Belirlenmesi

Malzeme Ana

Verisi
Depodan Gelen Satin

alma Talepleri

Satin alma
Isteklerinin
Joplanmas

Gelen Satin alma\_/
Satin alam Talebi
Departmanlardan Gelen Malzeme Talepleri Verisi
ve Hizmet S alma Talepleri

Kaynak:Ulric ve Richard, 2008, 432

ihtiyaci
Hesapla

Minimum stok seviyesine diisen her bir stok kalemi igin ayr1 ayri satin
alma talep formu olusturulur. Bu durumda birden ¢ok stok kaleminin tedari-
ginin yapildig1 tek bir tedarik¢i igin birden fazla satinalma talep formu olusa-
bilir. Tiim bu satin alma talep formlarinin tek bir satinalma siparis formuna
doniistiiriilmesi gerekir (Hall, 2011, 218).
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Tablo 2: Satin Alma Talebinin Belirlenmesi Asamasinda Karsilasilabile-

cek Hata ve Hile Riskleri

] Kontrol
Risk Fadllyen Aciklama
Talep etme ve satin almanin fark-
11 birimler tarafindan yapildigi
durumda, birimlerin yetkileri
. sistem iizerinden tanimlanmalidir.
Satin alma fonksiyonunun . 1t .. .
. " . Boylelikle her birim sadece kendi
talep etme fonksiyonundan Gorevlerin etkisi dahilindeki isleri vapabilir
ayrilmadigi durumlarda talep | Ayriligt y yiert yap ’
et.me ve safin almafl An aym Er1§ im Kont- Satin alma ve talep etme fonksi-
kisi sorumlu olacagindan ha- | roli SN
. S . yonlarinda sartlar geregi gorevler
yali ve/veya yetkisiz alimlarin | Gozetim - ey .
S ayriligina gidilemiyorsa, her bir
yapilmasi ihtimali olacaktir. . L .
islem i¢in yOnetici onay1 istenme-
si veya giinliik islemlerin otoma-
tik olarak yoneticiye raporlamasi
saglanmalidir.
Her bir iiriin i¢in malzeme ana
Stok seviyesinin takibinin bi- verisine tanimlanacak kritik stok
reysel %ozleme dayali olara.lk Yetkilendir- sev1yeller1 sa.lyesmde sistemin ta-
yapildig1 durumlarda talebin me lep edilmesi gereken malzemeler
i breyse Szellderne | GO | e ki sevpeve.
SN BIIEY: - Erisim Kont- | . glanit. Ay . yey
(yetkinlik, dikkat, 6zen, vb.) rolii inmemis stoklar i¢in talep agilma-
baglanmaktadir. Bu durum st da tamamen engellenmeli ya da
hem hataya hem de suiistimale yOnetici onayina baglanmalidir.
acik bir durumdur.
Uriin ana verisine yetkisiz
erisimler kritik stok
seviyelerinjn fiegistirilmesi Yetkilendir- Yeni bir {iriin Ve‘:ris‘i 0!u§tlj,t.‘m?
yoluyla suiistimal yapilmasina me veya var olan bilgileri degistirme
imkan verebilir. Gérevlerin | VeY2 silme yetkisi, yetki-onay
Ayrica bu verilerdeki suiis Ayrihig rlilﬁet:;snziﬁorz;: d: ctzbbiethihl:rla-ik
I vy wis Erisim Kont- SIETE Veriip onaya tabl futl
timaller satin alma verisinin rolii bu kisilere kullanici sifresi atan-
analizinde de yanlis yorumla- malidir.
malar yapilarak yanlis malze-
me planlamasinin yapilmasina
sebebiyet verecektir.
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Satin alma talabinin belirlenmesi asamasinda yapilabilecek hatalarin ve hi-
lelerin 6ntine gecebilmek i¢in oncelikle, kirtasiye ve mutfak harcamalari gibi
ufak cari harcamalar da dahil her tiirlii alimin satin alma boliimii tarafindan
yapildigina, teslimatin depoya yapildigina ve depodan ihtiyaci olan birimlere
dagitimiin yapldigindan emin olunmalidir. Satin alinacak mal veya hizmetin
alimi kisilerin insiyatifine birakildiginda gereksiz veya yetersiz satin almalar
gerceklesebilmektedir.

Bunun diginda satin alma talebinin belirlenmesi agamasinda karsilasilabi-
lecek hata ve hileler ile bu hata ve hilelerin 6niine gegmek i¢in olusturulmasi
gereken kontrol faalieytleri yukaridaki tabloda belirtildigi gibidir.

2.2. Siparisin Verilmesi Asamasi

Satinalma bdliimii, depodan gelen satin alma taleplerini degerlendirerek il-
gili tedarik¢ilerden fiyat teklifleri alir ve alimin yapilacagi tedarikeiyi belirler.
Alim yapilan tedarik¢inin belirlenmesi islemi i¢in; onayl tedarikei listeleri
belirlenmis olabilecegi gibi her alimda tekrardan fiyat teklifleri alinarak ya-
piliyor da olabilir. Daha sonra alim yapilacak tedarik¢iye satin alma siparisi
gegilir. Her bir tedarik¢i i¢in ayr1 satinalma siparis formu hazirlanir. Siparis
formundan 4 6rnek hazirlanarak bir 6regi tedarik¢iye, bir 6rnegi muhasebe
boliimiine ve bir kopyas: da mallari teslim alacak birime (depo) gonderilir. Bir
Ornegi ise satin alma bolimiinde tutulur (Bozkurt, 2011, 243).

Sekil 3: Satin alma Siparisinin Verilmesi

Tedarikgi Malzeme
Anaverisi Anaverisi

Wleri \—/
Satin alma Talebi
Tedarikgi / ipari
\ Satin alma Siparis
Formu

Segimi
Satin alma Siparig  satin alma Siparis Formu
Formu Anaverisi Kopyasi (Talebi Gegen
Departmana) Satin alma Siparis
Formu Kopyasi
Satin alma Siparis Formu (Depoya)
Kopyasi (Stok Takip

Bolumune)

tin alma Siparis
Formu Kopyasi
(Muhasebeye)

Kaynak: Ulric ve Richard, 2008, 433
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Bu asamada isletmelerin karsilagabilecekleri birgok hile ¢esidi mevcuttur.
Bunlarin baginda hayali tedarikg¢i yaratmak ve sahte faturalar diizenlemek su-
retiyle isletmeyi zarara ugratmak gelir. Tedarik¢i ana verisine ve malzeme ana
verisine erisim yetki ve onay matrisleri diizenleyerek olas1 hile ihtimallerinin
cogunun Oniine gecilebilir.

Tablo 3: Satin Alma Siparisinin Olusturulmasi Asamasinda Karsilagilabi-
lecek Hata ve Hile Riskleri

] Kontrol
Risk Fualliyed Aciklama

Her bir satin alma | Yetkilendir- | Belli tutarlarin altindaki satin almalar i¢in her-

personelinin her me hangi bir onaym aranmadig, bu tutarlar iize-

tirli alimi yapma | Gozetim rindeki satin alimlar i¢in onay mekanizmasinin

yetkisinin bulun- daha sik1 calistirlldig bir yetki-onay matrisi

masi hayali alimla- olusturulabilir. Ornegin sadece boliim yéneticile-

ra neden olabilir. rinin onay1 ile 50.000 TL ye kadar satin almanin
yapilabildigi, 50.000 TL nin {izerinde harcama

Sahte mal veya gerektiren bir konu hakkinda ise Genel Mudiir

hizmet satin alim1 onaynin istendigi bir yap1 olusturulmalidir.

i¢in Siparigler Belirli donemlerde sistemden onay sinirinin he-

kiigiik pargalara men altinda kalan satin almalarin listesi alinarak

ayrilarak onaydan yonetime otomatik raporlama yapilmasi saglan-

kaginilabilir. malidir. Boylelikle ayni satin almayi farkli iki

faturada gostererek onay limitlerine takilmadan
suiistimal yapmak isteyen kisiler tespit edilebilir.

Miikerrer veya Yetkilendir- | Tedarik¢i ana verisine yetkisiz erisimler en-
hayali tedarik¢iler | me gellenmelidir. Yeni bir tedarikgi olugturma
yaratilmasi veya Gorevleri- | veya var olan bilgileri degistirme veya silme
hileli banka nAyrilig yetkisi, yetki-onay matrisine gore sadece
hesaplarmin Erisim belirli kisilere verilip onaya tabi tutularak bu
tanimlanmast Kontrolii kisilere kullanicr sifresi atanmalidir.

yoluyla suiistimal Tedarikgi ana verisinde hesap ismi yaratmanin
yapilmast bir standard1 olusturulmalidir. Sistem farkl for-

matta isim olusturulmasinin ve miikerrer isimler
yaratilmasinin dniine gegmelidir. Tedarike¢i ismi
disinda banka bilgileri, vergi numarasi vb. tim
bilgilerin miikerrerliginin kontrolii sistemsel
olarak yapilmali ve dniine gegilmelidir.

Hayali tedarikei ihtimalini kontrol etmek i¢in
tedarikgi bilgileri ile personel bilgilerin karsi-
lagtirildig bir sistemsel rapor iiretilmelidir. Bu
raporda personel ile ayni adrese veya banka
hesap numarasina sahip tedarikgiler ortaya ¢i-
kartilabilir.
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Satin alma c¢alisa- | Erigim Her bir malzeme i¢in onayli tedarikgi listeleri
ninin tedarikg¢i ile | Kontroli belirlenerek malzeme ve tedarik¢i ana verisine
anlagarak yiiksek | Gozetim islenmelidir. Boylelikle satin alma personeli
fiyattan veya diisiik sadece onayli tedarikgilerden satin alma yap-
kaliteli alim yapa- mak zorunda birakilir. Onayli tedarikgilerin
rak sirketi zarara diizenli olarak kontrol edilmesi ve listenin
ugratabilir. giincellenmesi ile hilelerinin dniine gegilebilir.

Bir malzeme i¢in sistemin otomatik olarak
siparig formunu hazirlamasi ve belirlenen
onayli tedarikgilere sistemin otomatik olarak
mail atmasi saglanabilir.

Tedarikgiler ile yapilan anlagsmalarda belirle-
nen iskonto oranlari, birim fiyatlar, baz siparis
miktarlari, hangi subelere/depolara teslimat
yapilacagi gibi bilgiler tedarik¢i ana verisine
girilir. Diger taraftan kalite ve diger malze-
me bilgileri de malzeme ana verisine girilir.
Boylelikle her siparis verilisinde anlagsma
maddelerinin gdzden gecirilmesi veya kisilere
giivenilmesinin oniine gegilerek hem verimli-
lik hem de kontrol saglanir.

2.3. Teslim alma ve Stoklama (Depolama) Asamasi

Tedarik¢i, alimi yapilan mallar igletmenin istedigi stok bdlgesine sevk
ederken diger taraftan faturayr da keserek isletmeye ulastirir. Tedarikgi ta-
rafindan sevk edilen mallar, siparisi teslim alacak kisi tarafindan, daha 6nce
satinalma boliimiinden gonderilen siparig formu ile firmanin getirdigi irsaliye-
deki bilgiler karsilastirilarak teslim alinir (Hall, 2011, 221). Isletmeye gelen
mallarin kontrolii teslim alma boliimii tarafindan yapilmakta ve bu kontrolde
gelen mallar sayilmakta, tartilmakta, 6l¢tilmekte ve kosullara uygunlugu in-
celenmektedir. Teslim almay1 tamamlayan depo gorevlisi stogun miktarini ve
durumunu belirten bir teslim alma raporu hazirlayarak birer 6rnegini muhase-
be ve satinalma bdliimlerine gonderir.
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Hata ve hile riskini kontrol altina alan ideal bir teslim alma stireci asagida-

ki sekilde tasarlanmalidir.

Sekil 4: Bilgisayar Ortaminda Isleyen Satinalma Siirecinde Teslim Alma iglevi ve Kontrolii

Satin Aima
Siparigleri Verisi

Satin Alma Bélimiine Takip ve Onay

icin Geri Gonderilir

Kaynak: Bragg,2009, 53.
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Satin Aima Talep Onay1

Mallar Teslim Alma
Bélimiine Gelir

irsaliye Bilgileri
Sisteme Girilir

Satin Alma Talep Formu Numarasi Miikerrer ise Reddedilir

Gelen Uriin Miktari ve Satin Alma Talep Formu ile istenen
Miktar Uyusmuyorsa Reddedilir

Eksik veya Fazla Teslimlerde Sirketin Teslim Alma Politikasi
Uyarinca Belli Bir Marja Kadar Kabul Edecek Sekilde Sistem
Ayarlanabilir. Bu Durumda Periyodik Olarak Teslim Alma
Marjinin iginde Kalan Talep Formu ile Uyumsuz Teslimatlar
Raporlanabilir.

Gelen Uriin Olgii Birimi (Kg, Koli vb. ) ile Talep Edilen Olgii
Birimi Uyusuyor mu?

Evet

Muhasebelestirme Modidiliine iletilir

Uyumsuz
Teslimatlar

Raporu




Teslim alma asamasinda karsilasilabilecek hata ve hileler ve bunlar1 6nle-

mek icin uygulanmasi gereken kontrol faaliyetleri asagida siralanmistir.

Tablo 4: Teslim Alma Asamasinda Karsilasilabilecek Hata ve Hile Riskleri

yapilip kayitlar ile oy-
nanabilir. Bu durumun
tespiti ancak fiili stok
sayimi ile ortaya ¢ikar-
tilabilir.

Risk Kontrol Faalliyeti Aciklama
Satin alma talebi ya- Kabul etmg Ve siparts tal::p
an personel ile teslim etme fonksiyonlarinda gorev
pan b - Yetkilendirme ayriligina gidilmelidir. G6-
alma islemini yapan R . - N iy -
. Gorevlerin Ayriligi revler ayriligina gidilemedigi
personelin ayni olmast .. . 2. ...
. . Erisim Kontroli durumda erigim yetkisinin
eksik teslim alma yapi- . o
. . Gozetim kotiiye kullanilip kullanilmadi-
larak isletmenin zarara - e s
y ginin tespiti fiili stok sayimlari
ugratilmasina neden : o
olabilir ile yapilabilir.
Satin alma talebi yapan
personel ile teslim alma
lslemlnl yapan perso- Kabul etme ve muhafaza
nelin ayni olmasimin fonksiyonlarinda gorev ayri-
yaninda stok muhafaza- | Yetkilendirme ligina gidilmelidir. Gérevler
sindan da ayni kisi so- | Gorevlerin Ayriligi ayriligina gidilemedigi durum-
rumlu ise stok hirsizhigi | Erisim Kontroli da erisim yetkisinin kotiiye
Gozetim kullanilip kullanilmadiginin

tespiti fiili stok sayimlari ile
yapilabilir.
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Isletmenin bir teslim
alma politikasinin
olmamas: tedarikei ile
depocunun anlasarak
suiistimal yapmalarina
neden olabilir.

Siirekli cok az miktarda
az lirtin génderip fatu-

Gelen malzeme miktarinin si-
paris edilen miktara esit olma-
diginda hangi durumlarda {irii-
niin tamamen iade edilecegi,
hangi marja kadar teslim alan
kisinin inisiyatifi ile teslim
alinabilecegi ve hangi marjdan
sonra yoneticinin onay1 ile
kabul yapilabilecegini ortaya
koyan bir teslim alma politi-
kasi gelistirilip bu marjlar ve

neden olabilir. Bu du-
rum, hileli bir davranig-
tan veya is yogunlugu
icindeki dikkatsizlikten
kaynaklanabilir ve fiili
sayim yapilmadigi siire-
ce tespit edilemez.

Erisim Kontrolii

ray1 tam talep miktari Yetkilendirme ; .
L . yetki-onay tanimlamalari sis-
iizerinden kesen teda- Gozetim L 1
o - tem tlizerine islenmelidir.
rikgiler olabilir.
. . Sistemden belli araliklarla
lsa l;ileakggl(; kﬁ?.zufnlg;ﬁé_ onay gerektirmeyen eksik
rin elinde kalmi & Mo- teselliimlere iligkin raporlar
dzl;s1 i i’toklan cekilmelidir. Boylelikle siirek-
N li az miktarlarda eksik veya
$111“1 fa}t,ura diizenleven siirekli fazla gdndermeyi alis-
fe dfrik S y kanlik haline getirmis tedarik-
¢ ' giler tespit edilebilir.
Teslim alan personelin ek-
ranindan sadece kor kopya
. denilen (blind copy) satin
T:igﬁgi?g{;yi%?en alma talebinin miktar ve fi-
fniktarl 6rmesI; erso- yat bilgilerini igermeyen bir
nelin ekfik tesellli)ime kopyas1 goriinebilir olmalidir.
< . . . Boylelikle personel fiili olarak
ragmen tam teselliim Yetkilendirme malzemevi saymava vénlendi-
olarak kayit yapmasina | Gorevlerin Ayrilig1 Y1 saymaya y

rilmis olur. Sistem, personelin
yazacag@l miktar bilgisi ile
talep formundaki miktar bilgi-
sini eslestiremediginde tesel-
liimi kabul etmeyecek sekilde
tasarlanmalidir. Sistem, eksik
veya fazla gelen malzemenin
kabuliinii sadece yonetici ona-
y1 oldugunda kabul edilebilir
sekilde de yapilandirilabilir.
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2.4. Muhasebe Kayitlarinin Yapilmasi Asamasi

Isletmede satin alma islemlerinin muhasebe kayitlarinin yapilmasi sorum-
lulugu muhasebe boliimiine aittir. Satin alma bdliimii siparisi gectiginde mu-
hasebe boliimiine ilgili satin alma siparig formu iletir. Mallarin depoda teslim
alinmasindan sonra depo ilgili teselliim fisini muhasebe boliimiine iletir. Te-
darik¢i faturasi da ya dogrudan ya da satin alma bdliimii vasitasiyla muhsebe
boliimiine ulagir. Muhasebe boliimii, kendisine iletilen onayli belgelere daya-
narak muhasebe kayitlarin1 yapmaktadir. Bu kontrole 3 yollu esleme (three
way match) denmektedir (Bagronoff, Simkin ve Norman, 2010, 233).

Tedarik¢i ana verisini degistirme yetkisinin kisitlanmadigi durumlarda muha-
sebelestirme ve 6deme fonksiyonundan sorumlu personelin tedarik¢i banka bil-
gilerini degistirerek miikerrer 6deme yapma ihtimalleri mevcuttur. Bu agamada
karsilagilabilecek tiim riskler ve kontrol dnlemleri agsagida siralanmigtir,

Tablo 5: Muhasebelestirilmesi Asamasinda Karsilasilabilecek Hata ve
Hile Riskleri

Risk Kontrol Faalliyeti Aciklama

Fatura isleme fonksiyo-
nunun cari hesap fonk-
siyonundan ayrilmadigi
durumlarda fatura isleme
ve borg takibinden ayni
kisi sorumlu olacagindan
kayit isleminin yanlis fiyat
ve vade tizerinden yapil-

Gorevler ayriligina uygun sekilde
Gorevlerin Ayrilig1 | yetki-onay matrisleri olusturula-

masi va da hic alinmavan Erisim Kontrolii rak bu yetkilerin sistem tizerinde
ya ca e Y kisiye 6zel sifreler ile kullanimi
mallar i¢in cari hesap saglanabilir

yaratilmasi riski dogacak-
tir. Bu da mallar i¢in fazla
O0deme yapilmasina ya da

nakdin ¢alinmasina neden
olabilecektir.
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Tedarikg¢inin kotii niyetli
olarak ayn1 numarali iki
fatura gondermesi veya
muhasebe kaydini yapan

Miikerrer fatura kontrolii sistem
tarafindan otomatik olarak yapi-
labilir. Muhasebe personelinin
sisteme girmeye ¢aligtig1 tedarik-
¢i faturasinin numarasi daha dnce

verebilir.

. Gozetim sisteme iglenmis bir faturanin
personelin ayn1 faturayi . . .
SO numarast ile eslesiyorsa sistem
hata veya hile ile ikinci .
. . . muhasebe personeline uyari
kez girmesi sonucu islet- .. ..
- I verecek ve miikerrer kayita izin
me zarara ugratilabilir. .
vermeyecektir.
Tedarikgi, satin alma ta- Satin alma siparis formundaki
lebindeki miktar ve tutar fiyat ve miktar bilgilerinin, tesel-
bilgilerinden farkli tutar- liim fisindeki ve faturadaki bilgi-
lar1 fatura etmis olabilir. Islem ler ile uyumlu olmadigi durum-
Faturay1 muhasebelestiren | Yetkilendirme larda sistemin muhasebe kaydina
kisinin dikkatsizligi veya | Gorevlerin Ayrilig1 | izin vermemesi saglanabilir. S6z
kotii niyeti neticesinde Erisim Kontrolii konusu bilgilerde bir uyumsuzluk
fiili olarak talep edilme- Gozetim ve eslesmeme oldugunda sistem
mis ve teslim alinmamis uyari verir ve kayit yapilmasini
malzemeler i¢in 6deme engeller.
yapiliyor olabilir.
Tedarikgi hesaplarina erigimin
sistem tizerinden kisitlanmasi
S .. saglanabilir. Yeni bir satici cari
Tedarikgi ana verisine
L .. hesab1 agma veya var olan hesabi
yetkisiz erigimler, mii- e . . o
. . degistirme veya silme (tedarikg¢i
kerrer veya hayali teda- Islem C D
o . . ana verisi lizerinde degisiklik
rikgiler yaratilmasi veya | Yetkilendirme .. o
o . . .| yapma) yetkisi sadece belirli
hileli banka hesaplarinin | Gorevlerin Ayriligi . o
. .. .. muhasebe personeline verilip bu
tanimlanmasi yoluyla sui- | Erisim Kontroli .
. . A L personele kullanicr sifresi atana-
istimal yapilmasina imkan | Gozetim

bilir. Bu sayede yetkisiz kisilerin
suiistimal yapmasi veya sirket
verisine zarar vermesinin oniine
gecilebilir.

TEMMUZ - AGUSTOS




Farkli yazim sekilleri ile
ayni tedarikgiye ait birden
fazla hesap acilabilir ve
ayni1 fatura miikerrer ola-
rak farkli isimlerle kayde-
dilebilir.

Islem
Erisim Kontrolii

Saticilar cari hesap tanimlama-
larinda (tedarik¢i ana verisinde)
hesap ismi yaratmanin standar-
d1 olusturulabilir. Isim atama
fonksiyonu standarda oturtuldu-
gunda ayni tedarikei i¢in ikinei
hesap a¢ilamayacak, agilmak
istendiginde sistem uyar1 verecek
ve miikerrer kaydi dnleyecektir.
Boylelikle miikerrer fatura kaydi
ve miikerrer 6demenin de oniine
gegilecektir.

Gorevler ayriligr ilkesinin
tam isletilemdigi bir or-
tamda, hem cari hesaplara
erisimi olan, hem 6deme
onay1 olan hem de banka
ve miisteri mutabakatlari
yapan bir personel rahat-
likla suiistimal yapabilir.

Gozetim

Bunu dnlemek i¢in ana veri-
lerde yapilan degisiklerin log
kayitlar1 tutularak giinliik olarak
sistemden ¢ekilen raporlar ile
kontrol edilebilir.

2.5. Odemenin Yapilmasi Asamasi
Odeme siirecinin amac1 sadece uygun tedarikcilere 6deme yapildigi ve

odemenin zamaninda yapildigi konusunda emin olmaktir. Isletme ddemeyi

vadesinden Once yaparsa kazanabilecegi faiz gelirinden feragat etmis olur,

vadesinden sonra 6dendiginde ise iskonto hakkini kaybedebilir ve kredibili-
tesini zedelemis olur (Hall, 2011, 225). Muhasebe veya 6deme boliimii gelen

faturalara ve vadelerine gore tedarik¢i (satic1) hesaplarini giinceller ve gerekli
raporlar1 hazirlar. Odeme listeleri hazirlanarak finans boliimiine gonderilir. Fi-
nans boliimii de tedarikgilere (saticiya) gerekli 6demeyi yapar. Buna gore sa-
tin alma siireci mal ve hizmet alimi ile baslamakta ve 6deme ile sona ermekte-

dir. Bu agamada, gerekli kontrol ortami yaratilmadig1 durumda yasanabilecek
onemli hata ve hile ihtimalleri mevcuttur ve asagidaki tablodan goriilebilir.
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Tablo 6: Odeme Asamasinda Karsilasilabilecek Hata ve Hile Riskleri

Risk Kontrol Faalliyeti Aciklama

Odemeler
fonksiyonunun cari
hesap fonksiyonundan

Gorevler ayriligr ilkesine
uygun bir yetki-onay mat-

- Yetkilendirme risi hazirlanarak sisteme
ayrilmadigr durumlarda . . - o
. oo Gorevlerin Ayriligi tanitilmalidir. Tedarikei
hayali tedarik¢i yaratma .. . .. .
oo Erisim Kontrolii ana verisine erigim sinir-
ve bu tedarikgiye L
N Gozetim landiriimal ve log kayitla-
o0demeler ¢ikilmasina .
. 11 periyodik olarak kontrol
neden olabilir. - -
edilmelidir.

Sisteme taratilarak tani-
tilan ¢geklerin ¢ek numa-
rasinda bir atlama olup
Cek veya ddeme form- olmadig sistem tarafindan

lar1 yetkisiz olarak ele Erisim Kontrolii otomatik olarak kontrol

gecirilip sahte imza edilebilir. Odeme form-

yoluyla sirketten nakit larinin sistem tarafindan

¢ikist yapilabilir. otomatik yaratilmasi ve
numaralandirilmasi sagla-
nabilir.

Odeme formlaridaki
Odeme yapan personelin tedarikei ismi, fatura

6deme formlarindaki .. .. numarasi ve 6deme
Erigim Kontroli

bilgileri manuple etmesi . tutarlart ERP tarafindan
L Gozetim .
yoluyla sirketi zarara ana veriler kullanilarak
ugratma ihtimali vardir. olusturulmasi saglanabilir.
Odeme onay limitlerinin Boyle bir suus.t imal varsa
i ortaya ¢ikarabilmek
hemen altinda 6deme .. A
i¢in belirli donemlerde
cikarak onaysiz ve I .
" Gozetim sistemden onay sinirinin
gercek dig1 6demeler
. hemen altinda kalan
yapilarak sirket zarara ..
oratilabilir 6demeler raporlanarak
& ' kontrol edilmelidir.
Faturalarin vadelerine gore
siralanmasi iglemi sistem
Faturalar vadelerinden tarafindan otomatik olarak
once veya geg 6denerek | Gozetim yapilir ve vadesi gelen
sirket zarara ugratilabilir faturalar ile ilgili sistemsel

uyart verilir.
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SONUC

Gerek manuel uygulamalarda gerekse bilgisayar ortaminda ytiriitiilen sa-
tin alma ve 6deme siireglerinde, gerekli kontrol ortami yaratilmadig siirece
isletmeye biiyiik zararlar verecek suiistimal ihtimalleri mevcuttur. Isletmeler;
sahte tedarik¢i yaratma, sahte faturalar ve tedarikgilerden riigvet alma gibi
yollarla zarara ugratilabilmektedirler.

Bunu 6nlemenin yolu; gorevler ayrilii ilkesine uygun bir organizasyon,
bu yapiya uygun yetkilendirmeler ve siirekli gozetim faaliyetlerinden gec-
mektedir. Su unutulmamalidir ki, satin alma ve 6deme siirecini bilgisyar sis-
temleri tizerinden ylriitmek, yukarida sayilan kontrol 6nlemleri alinmadig:
siirece hile ihtimalini ortadan kaldirmaz. Aksine manuel uygulamalarda so-
mut bigimde goriinen iliskiler daha soyut bir zemine tasindigi i¢in klasik kont-
rol iglemleri iglerligini yitirmektedir.

Bu nedenle, satin alma ve 6deme siirecini ister manuel ortamda isterse de
bilgisayar ortaminda yiirlitmekte olalim, kontrol ortamini ¢ok iyi tasarlayip
sekillendirmek ve bu kontrol ortamini siirekli denetime tabi tutmak gerek-
mektedir.
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