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Ozet

Ilk defa Cin’de 2019 Arahik ayinda goriilen ve Asya-Pasifik, Avrupa ve Kuzey Amerika daki bircok
tilkeye hizla yayilan Covid-19 pandemisinin etki alani, ayni zamanda kiirvesel turizm pazarinin en énemli
boliimiinii olusturmustur. Dolayisiyla turizm, pandeminin olumsuz etkiledigi sektérlerin en basinda
gelmistir. Koronaviriistin diinyaya yayilmasmn ana nedenlerinden biri olarak seyahat faaliyetinin
gosterilmesi, hiikiimetlerin seyahat ve turist trafigi tizerine kisitlamalar getirmesini genel bir egilim
haline getirmistir. Buna ek olarak kiiresel ekonomide yasanan gerileme, uluslararast turizmin ciddi bir
darbe almasma yol agmistir. Pandemi doneminde ortaya konan yeni normaller ve bu davranis
kaliplarimin post-pandemi siirecinde de kalict olacagi beklentisi, sektorde Schumpeteryan anlamda bir
“varatict yikaim” etkisi olusturmus; inovasyona yatirim yapan en dinamik sirketler ve iilkeler bu kriz
stirecinden firsatlarla ¢ikarken, buna ayak uyduramayanlar zayiflanugtir. Pandemi krizi turizm
sektoriiniin seyahat ve konaklamayla iliskili her yoniinii etkilemis, ozellikle turistlerin giivenligi ve
hijyenine daha fazla énem verilmesi geregi one ¢ikmigtir. Bu nedenle kiiresel turizm markalar ister
istemez daha genis sekilde yeni teknolojileri benimseme noktasinda cesur ve inovatif fikirlerle devam
etmek durumunda kalmislardr. Bu bildirinin amaci, pandemi krizinin kiiresel turizmdeki inovatif
arayiglarin dinamiklerini nasil belirledigini ortaya koymak, diinyada ve Tiirkiye’'de pandemi-itisli
teknolojik yeniliklere bazi onemli orneklerle 151k tutarak, ulusal turizm planlamasinda post-pandemi
stirecinde uygulanmasi gereken inovasyon politikalarinin onemine dikkat ¢ekmektir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Turizm, Inovasyon, Diinya, Tiirkiye

The Covid-19 Pandemic And Innovation In The Global Tourism Industry:
Some Examples From The World And Turkey

Abstract

The impact area of the Covid-19 pandemic, which was first seen in China in December 2019 and spread
rapidly to many countries in Asia-Pacific, Europe, and North America, also for med the most important
part of the global tourism market. Therefore, tourism has been at the fore front of the sectors negatively
affected by the pandemic. The fact that travel activity is cited as one of the main reasons for the spread
of the Coronavirus around the world has made it a general trend for governments to impose restrictions
on travel and tourist traffic. In addition, the recession in the global economy has caused international
tourism to take a serious blow. The new normals revealed during the pandemic process and the
expectation that these behavior patterns will be permanent in the post-pandemic period have created a
"creative destruction™ effect in the sector in the Schumpeterian sense; while the most dynamic companies
and countries investing in innovation emerged from this crisis with opportunities, those that could not
keep up were weakened. The pandemic crisis has affected every aspect of the tourism industry related
to travel and accommodation; in particular, the need to give more importance to the safety and hygiene
of tourists has come to the fore. Forth is reason, global tourism brands have inevitably had to continue
with bold and innovative ideas at the point of adopting new technologies more broadly. The aim of this
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paper is to reveal how the pandemic crisis determines the dynamics of innovative pursuits in global
tourism; to draw attention to the importance of innovation policies that should be implemented in the
post-pandemic process in national tourism planning, by shedding light on pandemic-driven
technological innovations in the world and in Turkey with some important examples.

Keywords: Covid-19, Tourism, Innovation, World, Turkey
1. Giris

Cin’de 2019 Aralik ayinda ilk defa goriilen ve Asya-Pasifik, Avrupa ve Kuzey Amerika’daki
bir¢ok iilkeye hizla yayilan Covid-19 pandemisi, ayn1 zamanda kiiresel turizm pazarinin ¢ok 6nemli bir
boliimiinii etkilemistir. Seyahat faaliyetinin koronaviriisiin diinyaya yayilmasinin ana nedenlerinden biri
olarak gosterilmesi, hiikiimetlerin seyahat ve turist trafigi tizerine kisitlamalar getirmesine vesile olmus;
kiiresel ekonomide yasanan gerilemeyle beraber uluslararasi turizm sektorii ciddi bir darbe almistir.
Pandemi 6neminde ortaya konan yeni normaller ve bu davranis standartlarinin post-pandemi siirecinde
de kalict olacagi beklentisi, sektorde Schumpeteryan anlamda bir “yaratici yikim” etkisi olusturmus;
inovasyona yatirim yapan en dinamik sirketler ve iilkeler bu kriz siirecinden firsatlarla ¢ikarken, buna
ayak uyduramayanlar zayiflama egilimine girmistir. Pandemi krizi turizm sektdriiniin seyahat ve
konaklamayla iligkili her yoniinii etkileyerek, 6zellikle turistlerin glivenligi ve hijyenine daha fazla 6Gnem
verilmesi geregini 6ne ¢ikarmigstir. Bu nedenle kiiresel turizm markalar1 zorunlu olarak daha yogun
sekilde yeni teknolojileri benimseme gabasina girerek, cesur ve inovatif fikirlerle devam etmek zorunda
kalmuglardir. Tiim bu gelismeler 1s181nda bildirinin amaci, pandemi krizinin kiiresel turizmdeki inovatif
arayislarin dinamiklerini nasil belirledigini ortaya koymak; diinyada ve Tiirkiye’de pandemi-itisli
teknolojik yeniliklere bazi 6nemli drneklerle 1s1k tutarak, ulusal turizm planlamasinda post-pandemi
stirecinde uygulanmasi gereken inovasyon politikalarina atifta bulunmaktir. Bu amagla birinci béliimde,
turizmde inovasyon konusu iizerinde durulacak; pandemi doneminde 6zellikle dijital teknolojilerin
sektdre yonelik kullamm alanlarina vurgu yapilacaktir. ikinci boliimde ise dijital ya da akilh teknolojiler
temelinde pandemi doneminde sektorde ortaya cikan inovatif arayislara diinyadan ve Tirkiye’den
orneklerle yer verilecek ve post-pandemi siirecinde Tiirkiye’nin ulusal turizm planlamasinda
uygulanmasi gereken “inovasyon politikalarina™ dikkat gekilecektir.

2. Covid-19 Pandemisi ve Kiiresel Turizm Sektoriinde inovatif Etkileri
2.1. Inovasyon ve Turizm

KOSGEB’in tamimina gore inovasyon; sosyal ve ekonomik gereksinimlere yanit verebilen,
mevcut pazarlara basariyla sunulabilen veya yeni pazarlar yaratabilen; yeni bir iiriin, hizmet, uygulama,
yontem veya is modeli fikri ile gelistirilen siiregleri ve sonug¢larim ifade etmektedir (KOSGEB, 2018:
3). Giintimiizde inovasyon kavramui sadece belirli triinler igin degil, ayn1 zamanda turizm sektoriindeki
miisterilere yonelik restoran veya otel isletmeciligi gibi hizmetlerde de goriilmektedir. inovasyon
stirecinde sirketlerin {irlinlerinin degismesinin (lirlin yeniligi) yansira, is siirecleri de (slire¢ yeniligi)
degisebilmektedir. Sirket yoneticileri firmalarinin gelisme Onceliklerine gore farkli inovasyon tiirlerini
kombine edebilirler. Ayrica ¢esitli endiistrilerde inovasyon lizerine yapilan arastirmalar, miisterileri
memnun eden {irlinler ya da hizmetler yaratmak icin “kullanici odakly” olmanin en dogru se¢im
oldugunu gostermistir (Sharma vd., 2021; Vuong vd., 2021).

2.2. Covid-19 Pandemisi Ve Turizmde Dijital Teknolojinin Kullaninm

Cin’de ilk kez 2019 Aralik ayinda goriilen ve bulagsma oran1 2020 Ocak ortasinda artarak hizlanan
Covid-19 pandemisi Asya-Pasifik, Avrupa ve Kuzey Amerika’daki bir¢ok iilkede rapor edilmeye
baglamig; 2020 Mart’inda Avrupa koronaviriis krizinin merkez tissii olarak ilan edilmistir. Koronaviriis
pandemisinin etki alani i¢inde bulunan bolge ve iilkeler uluslararasi turizm pazarinin en onemli
boliimiinii olusturdugu i¢in, pandeminin en olumsuz etkiledigi sektorlerin baginda uluslararasi turizm
sektorli gelmektedir (Soyak, 2020: 277). Seyahat faaliyeti koronaviriisiin diinyaya yayilmasinin ana
nedenlerinden biri olarak kabul edildigi i¢in hiikiimetlerin seyahat ve turist trafigi tizerine kisitlamalar
getirmesi genel bir egilim haline gelmis; bu durum kiiresel ekonomik gerilemeye ek olarak uluslararasi
turizmin ciddi bir darbe almasina sebep olmustur. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO),
Covid-19 pandemisi nedeniyle 2021 yilinda kiiresel 6l¢ekte turizm alaninda 2 trilyon Dolar’lik gelir
kayb1 yasandigina yonelik tahminde bulunmustur. Pandemi 6ncesi 2019 yilinda, Diinya genelinde 1.5
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milyar turist seviyesine ulagilmisken, 2020 ve 2021 yillarinda bu rakamda % 70-75 oranlannda diisiis
yasanmusgtir (Turizm Giinliigii, 2021).

Turizm sektorii, diinyamin en biiyiikk ve en hizh biiyliyen sektorlerinden biridir. Bu nedenle
pandeminin olumsuz etkilerini giderme noktasinda biiyiik ¢aba sarf edilmesi geregi aciktir. OECD
tarafindan 2020 yilinda yayimlanan bir raporda; hiikiimetlerin, sektoriin yeniden canlanmasi, inovasyon
ve doniiglime hazir olmasim saglamakla ilgili goérevleri olduguna vurgu yapilmaktadir. Rapora gore,
canlanma ve iyilesmenin ilk asamasinda saglik gereksinimlerine ve ziyaretgilerin beklentilerine yonelik
yapisal ve fiziksel degisiklikler i¢in yeni yatirimlara ihtiya¢ duyulacaktir. Bu agsamada bazi {ilkelerin
ozellikle sektdrdeki KOBI'lerde inovasyonu destekleyecek dnlemleri de uygulamaya koyduguna dikkat
¢ekilmekte, turizm isletmeleri ve destinasyonlarinin degisen seyahat davraniglarna karsilik verecek
diizenleyici ayarlamalar1 yapma zorunluluguna atifta bulunulmaktadir (OECD, 2020:19).

Turizm sektoriiniin pandemi sonrasinda eski sosyo-ekonomik istikrarina yeniden ulagsmasi igin
stratejik olarak konunun ele alinmasi kaginilmazdir. Bu sektor; hava, deniz ve kara tasimaciligi, gida
tedarik zinciri, konaklama sektorii, eglence, rekreasyon vb. birgok sektor ile i¢ icedir. Bu nedenle ilgili
Onlemlerin genis bir isletme alamim etkilemesi zorunludur. Surasi agiktir ki, COVID sonrasi siiregte
turistlerin beklentileri eskisi gibi olmayacaktir. Pandemi krizi turizm sektoriiniin seyahat ve
konaklamayla iligkili her yoniinii etkilemekte; 6zellikle turistlerin giivenligi ve hijyenine daha fazla
Oonem verilmesi geregi 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle kiiresel turizm markalar ister istemez daha genis
sekilde yeni teknolojileri benimsenme noktasinda cesur ve inovatif fikirlerle devam etmek durumunda
kalacaktir. Bu baglamda turizm sektdriiniin gelecegini; yapay zeka, rezervasyon sohbet robotlar
kullanimu, 5G, hizmet odakli robotik, blockchain, nesnelerin interneti (loT), duygusallik iceren sanal
gerceklik ve oyunlastirma yontemleri gibi dijital teknolojik yeniliklerin sekillendirecegi kesindir
(Andjela, 2022). Baz1 yazarlar ise yeni teknolojilerin pandemiyi kontrol etme ve yonetmedeki kritik
roliine dikkat ¢ekerken “Akilli Teknolojiler” kavramini kullanmaktadir. Buna gore akilli teknolojilerin
turistlerin beklentilerinin ve davranislarinin degisebilecegi “seyahat oncesi, seyahat ve seyahat sonrasi”
ii¢ seyahat agamasinda da kullanilabilecegine dikkat ¢cekilmektedir (Messori ve Escobar, 2021: 240).

Uygulamada bir¢ok otel, istihdam ettigi personelini oda servisi saglamak i¢in kullanilan robotlarla
degistirmektedir. Bununla birlikte robotlar COVID-19'un yayilmasini 6nlemekte; misafir ve ¢alisanlarin
sagliginin korunmasina yardimci olmaktadir. Ayrica robotlar sadece viriisiin yayilmasini 6nlemekle
kalmamakta, ayni zamanda hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaya da destek
olmaktadirlar. COVID-19 salgim her yerde calisma ekonomisi saglamak ve giinliikk operasyonlardaki
riski azaltmak i¢in daha fazla isletmenin dijital uygulamalara yonelmesine neden olmustur. Salginla
birlikte 5G teknolojisine yonelik kurumsal talep de hizlanmistir. 5G ile birlikte bant genisligi ve 10
Gigabit'e (Gbps) kadar daha yiiksek indirme hizi konusunda 6nemli avantajlar ortaya ¢ikmustir. 5G ile
birlikte otellerde ve diger turizm isletmelerinde sanal gerceklik, biiyiik veri, nesnelerin interneti, bulut
gibi dijital yeniliklerin ¢ok daha etkin kullamlmasi miimkiin olmustur (Lau, 2020: 500-501). Nesnelerin
interneti (IoT) ile turizm sirketleri gergek zamanli miisteri deneyimine sahip olarak; miisteri tabanlarin
genisletmektedir. Biiylik veri analizi ile sirkete uygun turist profili olusturularak, turistlerin egilimleri
ve istekleri daha rahat ¢oziimlenebilmektedir. Bu ise sektorde degisen miisteri isteklerine aninda karsilik
verebilme yetenegini gelistirmektedir. Yapay zeka ve robotik ile hizmetlerin kisisellestirilmesinden,
kisiye Ozel fiyatlandirma ve promosyonlara kadar bir¢ok alanda esneklik saglamirken, blockchain
teknolojisinin uygulanmasiyla turizm isletmelerinin giivenli islemlere iliskin tiim verilere ulasabilmesi
miimkiin olmaktadir (IMMIB, 2021).

Pandemi siirecinde ortaya konan yeni normaller ve bu davrams kaliplarinin post-pandemi
stirecinde de kalici olacagi beklentisinin, sektorde Schumpeteryan anlamda bir “yaratici yikim” etkisi
olusturacag1 agiktir. Sektdrde inovasyona yatinm yapan en dinamik sirketler ve iilkeler bu kriz
stirecinden firsatlarla ¢ikarken, buna ayak uyduramayanlar zayiflayacaktir. Bu durumun en 6nemli

belirleyicisi ise iilkelerin ve sirketlerin finansal ve insan kaynaklar1 gereksinimine yamt verebilme
kapasiteleri olacaktir (Nientied ve Shutina, 2021: 187-188).

3. Kiiresel Turizm Endiistrisinde Pandemi itisli Baz1 Onemli Teknolojik inovasyon Ornekleri
COVID-19 pandemisinin baslamasindan bu yana gecen 2 yili agkin siirede teknolojik yenilikler
QR kodlu meniilerden, dijital as1 pasaportlarina kadar bir¢cok alanda kargimiza ¢ikmaktadir. 2021 yilinda
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yapilan Pew Research arastirmasina gore 2025 yilina kadar giinliik hayatimizin igerisine
algoritmalardan, uzaktan ¢alismaya ve bazilarinin "tele-her sey" olarak niteledigi gelismelere kadar
yeni dijital teknolojiler hizla girecektir. Ger¢ek zamanl ¢eviri cihazlar ve yiiz tamimali pasaport
kontrolii gibi yeni araglar, seyahati daha giivenli ve verimli hale getirecektir. Bu teknolojik yeniliklerden
bazilar1 sunlardir (Snow, 2021).

3.1. Sanal ve Artirilmis Gergeklik Uygulamalar

Pandemi nedeniyle seyahat kisitlamalarinin baglamasiyla birlikte miize ve 6ren yerlerine yonelik
¢evrimigi sergiler ve uygulamalar olusturmak igin artirllmis ve sanal gergeklik yogun bir sekilde
kullanmima sokulmustur. Ornegin, Urdiin'iin ikonik arkeolojik alanini ziyaret etmelerini saglamak igin
Haziran 2020'de Xplore Petra uygulamasi kullamlmustir. Boylelikle ilgili kullanicilarin harabelerin
kigtiltiilmiis bir versiyonunu izlemeleri saglanmustir. Yine bir Arctic seyahat sirketi olan Lights Over
Lapland, kulakliklar ve bilgisayar ekranlarini kullanmak suretiyle Kuzey Isiklarint gostermek icin bir
sanal gerceklik deneyimi gergeklestirmistir. Benzer uygulamalar Paris'teki Doga Tarihi Miizesi ile
Singapur Ulusal Miizesi’nde de kayda gegirilmistir (Snow, 2021).

Tiirkiye’de de bu uygulamalarin yer aldig1 baz1 6rnekler s6z konusudur. Oren yerlerine 6rnek
olarak, Ankara Ulus’taki Roma Hamam i¢in gelistirilen “ARtur Standi” ve Mardin iline iliskin tarihi
ve turistik bilgi edinilebilmesinin miimkiin olabildigi “Mardin AR” uygulamasi bunlardan bazilardir.
Bu uygulamanin kullamldig: otellere 6rnek olarak; Premier Inn, Rixos Sungate Otel, Marriot Hotels,
Omni Hotels Resorts ve City Hub Otel sayilabilir. Tiirkiye’de artirilmis gergeklik uygulamasinin oldugu
baz1 miizeler ise; Tiirkiye Is Bankasi Miizesi, Topkap1 Saray1, Bursa Tofas Saat Miizesi, Atatiirk ile Bir
Giin Galerisi, Besiktas JK Miizesi, Latife Hamm K&skii At Evi, Sakip Sabanci Miizesi, SEKA Kagit

Miizesi ve Yesil Efendi Konagi Anadolu Medeniyetler Miizesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Avci,
2020).

3.2. Restoranlarda ve Miizelerde QR Kod Uygulamasi

Miisteri bilgilerinin mahremiyetini ihlal etme ve bazi bilgilerin restoranlar tarafindan iiglincii
sahislara satilma risklerini igeren QR kodu uygulamasi, salginin ilk glinlerinden itibaren kullanilmaya
baslanmustir. Insanlarin viriisii meniiler ve diger yiizeyler araciligiyla kapabilecegine dair siiphelerden
oOtiirii meniiyl bir akilh telefonla tarayip, bu meniiden siparis vermenize izin veren uygulama, faturalar
da 6deme imkani1 sunmaktadir. Ancak bircok uzman hacklenme ve bilgilerin ¢calinma ihtimaline karst
mobil telefonlann mutlaka bir anti virlis programiyla ¢alistirilmasina 6zel atifta bulunmaktadir (Snow,
2021). Turkiye’de pandemi donemi boyunca resteronlarin yani sira miizelere girislerde de ziyaretgilerin
giseye ugramadan barkod ile giris yapabilecekleri, karekod ile internet iizerinden e-bilet ve miizekart
satin alabilecekleri ve kontrollerinin temassiz olarak 6zel terminaller ile gergeklestirilecekleri sistemler
olusturulmustur (Alaeddinoglu ve Rol, 2021: 245).

3.3. Kisi izleme Araclan

Pandemiyle birilikte viral yayilmay1 izlemek ve bilgi saglamak adina tilkelerin saglik bakanliklar
ve ilgili uygulama merkezleri daha yiiksek teknolojili iceren uygulamalar giindeme almaya baglamustir.
Bu baglamda Apple ve Google, yeni akilli telefon yazilimina kisi izleme islevlerini ekleyerek,
kullanicilarin viriis bulagmis bir kisiyle yakin temasa girerlerse kaydolmalarini ve uyart almalarini
saglayacak islevleri fonksiyonel hale getirmistir.

Tiirkiye’de T.C. Saglik Bakanligi, pandemiyle miicadele doneminde saglik bilisim sistemleriyle
stireci denetleyip, takip eden “Hayat Eve Sigar” (HES) uygulamasini gelistirerek, vatandaslarin da
hizmetine sunmustur. HES uygulamasi ile vatandaglar, yasadiklari bolgede ya da seyahat etmek
istedikleri yerlerdeki risk durumunu ve pandemi yogunlugunu harita iizerinden takip ederek, hem risk
yogunlugunu hem de hastane, eczane, market gibi acil ihtiyaclarda gereken yerler icin de bilgi sahibi
olabilmistir. Gelistirilen akilli algoritmalar sayesinde, yakinlarinin onaylarn dogrultusunda ailelerini ya
da yakinlarnim listelerine ekleyebilen vatandaslar, onlarin da riskli bdlgelerden uzak durmalarini
saglayabildi (T.C Saglik Bakanligi, 2020). Turizm sektoriiniin alt bilesenleri niteligindeki ulastirma,
konaklama, restoran, miize ve dren yerleri gibi kapali alanlara giris hususunda HES uygulamasi 6nemli
bir iglev gdrmiistiir.



/ /

(Gamw 14. UBAK, 20 / 21 August 2022, Ankara oa<e

3.4. Kalabalik Kontrolii

Pandeminin daha ilk donemlerinde Singapur’da sosyal mesafenin uygulanmasina yardimei olmak
i¢in sehirler, havaalanlar1 ve miizelerde kalabalik kontrol teknolojisinin test edilip, kullanima sunulmasi
s6z konusu olmustur. Bu deneyimde ilgili mekanlarda insanlarin birbirine ¢ok yakin oldugunu bildiren
irkiitiicii robotlar ve havaalani kapilarinda kalabalik yogunlugunu gosteren isaretler uygulamaya
sokulmustur. Sosyal mesafeyi koruma adia kalabalik kontroliine iliskin benzer programlarin Italya
Venedik ve Hollanda Amsterdam gibi agir1 turist yogunlugu olan sehirlerde de uygulamaya girdigi
goriilmiistiir. Ornegin; Venedik'in iist diizey bir turizm yetkilisi New York Times'a verdigi bir demegte
sehre kag kisinin girdigi ve nereye gittiklerini dakika dakika takip ettikleri ve sehrin tiim kontroliiniin
kendilerinde oldugu konusuna dikkat gekmistir (Snow, 2021).

Tiirkiye’de de pandemi doneminde ozellikle havalimanlarinda kalabalik kontroliine iliskin
uygulamalara hiz verildigi goriilmiistiir. 2021 yilinda Avrupa'nin en yogun 4. havalimani haline gelen
Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani (ISG), operasyon siireclerinde dijital teknolojiler kullanarak
yolcularina daha konforlu ve zaman tasarrufu saglayan uygulamalarina, kalabalik kontrolii islevini de
iceren “Xovis PTS” projesini ilave etmistir. Bu yeni proje kapsaminda terminal girisleriyle, i¢ ve dis
yolcu alanlarina yerlestirilen yapay zeka teknolojili 184 adet sensor ile yolcularin konumlart dogru
olarak yakalanip, havalimam ekiplerine gercek zamanli veri akis1 sunulmaktadir. Kalabalik yonetimini
gerceklestiren bu veriler sayesinde ISG ekipleri yolcu yogunlugu olan alanlarda gerekli ¢oziimler
iiretebilmekte ve yogunluk yasanmadan, gerekli planlamay1 yapabilmektedir (Anadolu Ajansi, 2021).

3.5. UV-C Temizleme

Bu teknoloji yirmi yil1 agkin bir siiredir hastanelerde viriisleri dezenfekte etmek ve 6ldiirmek i¢in
kullanilmaktadir. Pandemi siirecinde havaalanlari, tiyatro, sinema ve spor salonlar ile kapali diger
kamusal alanlarda da yayilmayir durdurmak i¢in kullanilmaya baglanmistir. Havada ve ylizeylerde
COVID-19’un yam sira diger bakteri ve viriislerle de miicadele eden, antiseptik bir 6zellige sahip bu
teknoloji, sabit sekilde kullanilabildigi gibi havaalanlar1 ve ugaklara giderken dezenfekte eden 1s1k
donanmimli robotlar aracilifiyla da uygulanabilmektedir (Snow, 2021). Pandemi siireciyle birlikte
Tirkiye’deki havalimanlar, hastaneler ve bazi biiylik otellerde yogun olarak kullanilmaya baslanan bu
teknolojinin gelistirilmesi noktasinda, ODTU Teknokent’inde otonom robot teknolojisiyle UVC
Temizleme fonksiyonunu birlestirme ¢abalarina yer verildigi goriilmiistiir. ilvus Robotics sirketi
tarafindan gelistirilen, SEIT-UV Otonom Dezenfeksiyon Robotu, otonom olarak kapali alanlarda UV-
C dezenfeksiyonu saglamaya baslamis; bu robot, lizerinde yer alan UV-C tiipleri sayesinde, hasta
odalar, koridorlar, ameliyathane ve otel restoranlar1 gibi ortamlari tamamen otonom olarak dezenfekte
edebilme yetenegine gore gelistirilmistir (ODTUTEKNOKENT, 2022).

4. Genel Degerlendirme Ve Sonug

COVID-19 sonrasi siirecte turizm sektorii otoritelerinin kabul ettigi en 6nemli olgulardan birisi
turistlerin beklentilerinin artik eskisi gibi olmayacagidir. Pandemi, turizm sektoriiniin hemen her alt
bilesenini etkilemis; 6zellikle konaklama ve ulastirmada turistlerin glivenligi ve hijyenine daha fazla
Onem verilmesi geregi 6ne ¢ikmigtir. Pandemi sonrasinda da turistlerin benzer davranis bigimlerini
stirdlirecegi beklentisi, sektoriin aktdrlerini yeni teknolojileri benimseme noktasinda cesur ve inovatif
olmaya itmektedir. Sektoriiniin gelecegini; yapay zeka, rezervasyon robotlari, 5G, hizmet odakli robotik,
blockchain, nesnelerin interneti (IoT), duygusallik igeren sanal gerceklik ve oyunlastirma yontemleri
gibi dijital teknolojik yeniliklerin sekillendirecegi genel kabul gbren bir olgudur. Pandemi donemi
boyunca, ilgili teknolojilerin yardimiyla miize ve Oren yerlerine yonelik cevrimigi sergiler ve
uygulamalar olusturmak i¢in artirllmis ve sanal gergeklik kullanimindan, restoran, otel ve ugaklarda.
QR kodu uygulamasina, viral yayillmay1 izlemek ve bilgi saglamak adina kisisel izleme araglarindan,
sosyal mesafenin uygulanmasinda kalabalik kontroliine ve UVC-temizleme sistemlerinin kullanimina
kadar bigok yenilik sektdrde uygulamaya girmistir. Post-pandemi siirecinde de bu inovatif arayiglarin
hizlanarak devam edecegi ongoriisii, OECD gibi kuruluslan 6zellikle kamu otoritelerinin sektdriin
inovasyon ve doniisiime hazir olmasini saglamakla ilgili gorevlerine dikkat cekmeye yonlendirmektedir.
Tirkiye’de de post-pandemi siirecinde kiiresel pazara uyum saglama ve rekabet giiclinii yiikseltme
noktasinda; stratejik kalkinma planlamasi baglaminda sektoriin tiim alt bilesenlerini ve paydaslarim
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icerecek “sektorel bir inovasyon politikasinin” belirlenip, uygulamaya konulmasi zorunlulugu hayati bir
onem arz etmektedir.
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