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Bu arastirmada devlet okullarinda ¢alisan psikolojik danismanlarimn, psikolojik danigma 6zyeterlik
algilari, dinleme becerileri ve is doyumlar1 incelenmistir. Arastimanin 6rneklemini, Kocaeli iline
bagli Cayirova, Darica, Gebze, Dilovasi ilcelerinde c¢alisan 160 rehber O6gretmen
olusturmustur.Arastirmada veri toplama araglari olarak, “Psikolojik danisma 6zyeterlik dlcegi”,
“dinleme becerisi 6lgegi” ve “ is doyumu Olcegi” kullamlmustir. Verilerin analizinde tek yonlii
varyans analizi (ANOVA), t testi, mann whitney u, kruskal wallis-h vegoklu regresyon
kullanilmustir. Bulgulara gore, psikolojik danisma 6zyeterligi ve dinleme becerileri degiskenleri
birlikte, iy doyumundaki toplam varyansin yaklasik %23'inii agiklamaktadir.

Anahtar sozciikler: Psikolojik danigsma 6zyeterlik inanci, etkin dinleme becerileri, is doyumu

IN PSYCHOLOGICAL COUNSELOR SELF-EFFICACY BELIEFS AND
ACTIVE LISTENING SKILLS AS PREDICTOR OF JOB SATISFACTION

ABSTRACT

In this study, the level of psychology consulting self-efficacy beliefs, active listening skills and job
satisfaction of school counselors who work in primary and high schools were examined. The
sample of the study consists of 160 school counselor who work in Cayirova, Gebze and Dilovasi,
which are provinces Kocaeli. “Psychology consulting self-efficacy beliefs”, “active listening
skills” and “job satisfaction” was used for data collection.Data were analyzed using One Way
ANOVA, Kruskal Wallis-h, t Test, Mann Whitney U. Findings indicate that psychology consulting

self-efficacy beliefs and listening skills explain %23 of the total variance on job satisfaction.
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Okul psikolojik danigmanlarinda is doyumunun yordayicisi olarak psikolojik danisma dzyeter...

1.GIRIS

Bugiinlerde rehberlik ve psikolojik danismanlik, egitim sisteminin iginde onemli ve
degerli bir alan haline gelmistir. Psikolojik danisman olarak okullarda goérev alan ve
rehberlik sisteminin devamliligimi saglayan okul psikolojik danigmanlari, 6grencilerin
psikososyal ve duygusal gelisimlerini desteklemektedir (Yiiksel,Diken, Aksoy ve
Karaaslan,2012). Okul psikolojik danismanlariin egitim sistemi igerisindeki 6neminden
siklikla bahsedilirken, bu meslegin temel tasini olusturanpsikolojik danigsma ile ilgili
verdikleri hizmetin kalitesinden ve &zyeterlik diizeylerinden de bahsedilmektedir. Bu
sebeple yapilan arastirmalarda okul psikolojik danigmanlarimm psikolojik danisma
ozyeterlikleri lizerinde durulmustur.

Ozyeterlik, Bandura'nin sosyal bilissel kuraminin bilesenlerinden birini olusturur. Sosyal
biligsel kurama gore; model alinan kisinin, 6zyeterlik iizerindeki etkisi daha ¢ok modelin
basarilarmin kendi basarilarina olan benzerligine gore sekillenir. Eger insanlar model
aldiklar1 kisinin kendisinden ¢ok farkli oldugunu gériirlerse, 6zyeterlik inan¢lart modelin
davraniglarindan ¢ok fazla etkilenmeyecektir (Bandura,1995).Bu kavram, danigmanlarmn
gelen danisanlarla isbirli§i yaparak kendilerini gelistirmeleri i¢in de Onemli bir
kavramdir. Schwarzer ve Hallum’a (2008) gore Ozyeterligi yiiksek olan bireyler
cevrelerini  kesfetmede zorluk yasamamakta ve kendilerine yeni cevreler
olusturabilmektedirler.Ozyeterlik ayn1 zamanda bireylerin yeteneklerine olan inanglarini
da temsil etmektedir. Kendi yeteneklerine olan giiveni yiiksek olan kisiler, zor gorevleri
dahi kagilmasi gereken bir tehdit olarak gérmemektedir. Bdyle insanlar basarisizliklar
karsisinda pes etmemekte ve bu basarisizliklarin getirisi olana olumsuz duygulari
kolaylikla agmaktadir. Bunun tersi olarak kendi yeteneklerinden siiphe duyan kisiler,
kendilerine tehdit olarak algiladiklar1 zor gérevlerden uzak durmaktadir. Zor bir gorevle
miicade etmek zorunda kaldiklarinda ise, engellerin ve olumsuz sonuglarin kendi
eksikliklerinden kaynaklandigimi1 diisiinmekte ve basartyya odaklanmamaktadirlar
(Bandura,1994).

Aragtirmacilara gore psikolojik danigmanlarin 6zyeterliklerinin en énemli belirleyicisi
onlarin ne kadar deneyimli olduklar1 ve yaptiklari alistirmalardir (Meyer,2012). Sadece
yapilan iste basarili veya basarisiz olmak 6zyeterligi etkilemekle kalmamakta; 6zyeterlik
ayni zamanda bir iste basarili veya basarisiz olmayida etkilemektedir (Aliyev ve
Tung,2014). Yani bu siire¢ karsilikli dinamizm igerisindedir. Bandura (1986),
diislincelerin insan davraniglarimi etkiledigini kabul etmeyen bir kuramim, karmagik
yapiya sahip olan insan davranislarini agiklamakta yetersiz kalacagini vurgulamaktadir
(Kurbanoglu,2004). Bu nedenlede 6zyeterlik kavramini ortaya koymustur.

Psikoloji ile ilgili olan ¢ogu teoriye bakildiginda, insanlarin beklentilerinin onlar1 motive
ettigi  goriilmektedir. Motivasyonun saglanmasi i¢in bireylerin sadece ne
yapabileceklerine olan inanglar1 degil, yaptiklarinin sonuglari da 6nemlidir (Sanna,1992).
Bu da akla 6zyeterlik kavramini getirmektedir. Bandura’ya gore 6zyeterlik (self efficacy)
kavrami, bireylerin bazi durumlarin iistesinden gelebilmeleri i¢in yapmalari lazim olan
eylemleri ne kadar iyi yapabildiklerine dair yargilardir. Ozyeterlik belirli davranislarimizi
organize etmek ve onu hayata gecirmek i¢in gerekli olan bir inangtir ve amaglarimiza
ulasmak i¢in bir kapt gorevi gormektedir  (Yilmaz, Koseoglu, Gergek ve
Soran,2004).Yine Bandura’ya (1994) gore 6zyeterlik algisi, insanlarin kendileri ile ilgili
diistince ve duygularmi etkileyebilecegi gibi, belirli bir durum igin isteklerinin artma
diizeylerini ve davranislarini da etkilemektedir.Bu kavram Tirkiye’de; 6z yetkinlik
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(Bozgeyikli, Bacanli ve Dogan,2009), yeterlik inanct (Kurbanoglu, 2004), yetkinlik
beklentisi (Yiyit, 2001) ve 6z yeterlik algis1 (Akkoyunlu ve Kurbanoglu,2003) gibi ayni
anlama gelen farkli kelime gruplartyla kullanilmaktadir.

En onemli saglk davranis teorilerine bakildiginda, o6zyeterlik kavraminin o6nemi
goriilmektedir. Bandura’ninsosyal biligsel kuraminda dahi 6zyeterlik kisinin saglikli
davraniglarini kolaylastirir. Niyet ve davranigin dogrudan habercisidir. Ayrica bu kavram
kisinin kendi iizerindeki kontrol duygusuyla da ilgilidir. Ozyeterlik kavrami diger benzer
kavramlarla karsilastirildiginda essiz bir yapidadir. Sadece 6zyeterlik kavrami kisinin
yapmak istedigi bir seyi yapmasi zor dahi bile olsa kendine giivenerek, yapacagina olan
inancini ayakta tutmasini saglamaktadir (Schwarzer ve Luszczynska, 2007).

Yapilmis olan kuramsal agiklamalar ve aragtirmalar, 6z yeterligin bireylerin duygularini
ve diislincelerini hatta eylemlerini degistirebilecegini ortaya koymaktadir. Bandura
(1986)’ya gore eger bir bireyin kendisiyle ilgili 6zyeterlik algis1 yiiksek ise meslek segimi
ve okuldaki basarisi da dahil genis bir alanda daha iyi basarilar elde etmektedirler.
Ozyeterligi yiiksek olan kisiler sorunlarla karsilastiklarinda bunlarm ¢oziim yollarmi
bulmak ve ¢6ziime ulasmak i¢in daha fazla ¢caba harcamaktadirlar. Sorunun ¢éziimiinde
karsilagtig1 engeller karsisinda saglam durup, ¢dziimil bulmak icin 1srarci bir tutum
takinmaktadirlar (Yiksel,Diken,Aksoy ve Karaaslan,2012).

Psikolojik danismanlar, aldiklar1 egitimlerin diizeyi ve bu zamana kadar yasadiklari
deneyimleri ne olursa olsun bazen, psikolojik danisman olarak yeterli olup olmadiklar
konusunda siiphe duyabilirler. Yeterlikleri ve yetkinlikleri hakkinda tereddiitte
kalabilirler. Boylesi bir tereddiitii yasamak bir bakima istenen bir durumdur. Ciinkii bu,
psikolojik danigmanin egitiminin ve seviyesinin lizerinde olan sorunlarla ¢alismasini
engelleyen koruyucu bir etmendir. Bunun yaninda psikolojik danigmanin kendine asir1
giivenmesini engelledigi i¢in kendi ayaklar1 {izerinde durmaya, yapabileceklerini ve
yapamayacaklarini en iyi sekilde anlamalarin1 saglamaya yardimci olan bir etmendir.
Istenen bir durum olmasmin yaninda bdyle bir ikilemde kalmak zaman zaman
danismanin egitimini ve seviyesini agmayan bir danmisanla ¢alistigi zamanlarda bile
danisanina saglayabilecegi yardimlar1 da engelleyici bir hal alabilecegi i¢in, psikolojik
danigmanlarin yasadig1 ciddi bir sorun haline gelmektedir(ikiz, 2010).

Okul psikolojik danigmanlarinin kendilerini yetersiz gordiikleri bir alanda calisirken
zorlanmalar1 veya meslekleri ile igili herhangi bir konuda kendilerini faydasiz goriip
yaptiklar1 isten keyif almamalar1 sonucunda doyum da elde edememektedirler. Is
doyumunu elde etmek her ¢alisan i¢in 6nem arzetmektedir. Calisanlarin ise karst olan
diisiinceleri ve tavirlari, ise ve calismaya iliskin tepkilerinin bir yansimasidir. ise yonelik
tavirlar pozitif ya da negatif olabilir. Olumlu ise calisan isinden memnundur. Bu
memnuniyet is doyumu olarak da adlandirilmaktadir. Calisanin isine yonelik olan duygu
ve diisiinceleri olumsuzsa, bu durum is doyumsuzlugu olarak ifade edilmektedir. Is
memnuniyeti, genel olarak ¢alisanlarmn islerine karsi duygulari olarak bilinmektedir. Bu
duygular bireyin yaptig1 isten ya da mesleginden memnun olma halini gostermektedir.
Bu durum, yas cinsiyet, egitim diizeyi, gecmis yasantilar, beklentiler, mesleki ilgi ve
ihtiyaglar gibi bireyin kisisel ozellikleri ile ugrasilan isin icerdigi seyler, gerektirdigi
etkinlikler, maag ve yonetilis tarzi, caligma sartlari, insan iliskileri gibi yapisal ve ¢cevresel
etkinlikleri igerisinde barindiran isinin oOzellikleri arasindaki etkilesimin bir
yansimasidir.Caligan bireyler her giin yepyeni deneyimler edinirken, iste yasadiklari
cesit cesit duygular1 da biriktiriler. Tiim bunlar bireylerin islerine yonelik tutumlarini
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etkilemektedir. Her is yerinde hedeflenen, bu deneyim ve duygu birikimlerinin olumlu
olmast ve bunun sonucunda ¢aliganlarin isten ve ise iliskin diger durumlardan memnun
olmalar1 ve is doyumuna ulasmalaridir. Is doyumsuzlugu yasayan bir calisan, ise ge¢
gelmesinden, devamsizlik yapmasindan, sikg¢a is degistirmesinden, performans
diistikliigiinden anlagilmaktadir. Bu da demek oluyor ki, bir ¢aliganin isinden memnun
olmasmin ve olmamasinin sonuglari igyerini de etkilemektedir(Eginli,2009). Konu okul
calisanlarina geldiginde ise isin igine ¢esitli etmenler girmektedir. Okul ¢alisanlarinin is
doyumlari, onlarmn bireysel duygulari, maaslari, aldiklari sosyal yardimlar, egitim
politikalari, yonetim ve calisma kosullari, ilerleme firsatlar1 ve fizerlerine binen
sorumlulugun derecesi gibi ¢esitli faktorlerden etkilenir (Basak ve Ghosh,2011).Bu
durum okul psikolojik danigsmanlart i¢in de gegerlidir. Meslegini okullarda siirdiiren bir
¢ok psikolojik danigman, ¢alistigi okul tiiriine ve bulundugu gevreye bagl olarak ¢esitli
ogrenci sorunlariyla kargilagsmaktadir. Bu sorunlarin karsisinda psikolojik danigmanlar
zaman zaman sahip olduklar1 bilgi ve becerilerinin yetersiz oldugu hissine
kapilmaktadirlar. Bu sorunlar cinsel taciz, aile i¢i sidddet, uyusturucu kullanimi,
cetelesme tarzi sorunlardir. Bu sorunlar psikolojik danigmani caresiz birakabilmekte ve
bu kisilerde tikenmislige, dolayl1 olarak da isleriyle ilgili doyumsuzluk ve basarisizlik
duygusuna, performansta azalmaya ve isten ayrilma disiincesine yol
acabilmektedir(Coban, 2005).

Okul ¢alisanlarmin gelecek nesillerin kaliteli yetigsmesi i¢in 6nemi savunulurken, bir¢ok
okul ¢alisanmin yaptiklari isten memnun olmamalart iiziicii bir tablodur (Bishay, 1996).
Okul calisanlarinin is doyumunu elde etmelerini saglayan ana belirleyici, onlarin
ozyeterlik inanglarindan olugsmaktadir (Caprara, Barbaranelli, Borgogni ve Steca, 2003).
Azkiri’ya (2011) gore is tatmini, calisanlarini yonetme dendigi zaman bugiiniin
yoneticilerinin karsilasgtigi en karmasik konulardan birini temsil etmektedir. Yapilan
aragtirmalar gdstermistir ki; ¢alisanlarin motivasyonunun yiiksek tutulmasi onlarin
verimlilik diizeylerini etkilemektedir.Okullara bakildiginda ise dgretmenlerin ve okul
psikolojik danismanlarmin is doyumunu saglamak okul idaresinin sorumlulugundadir.
Okul yoneticileri insanlarla etkili bir bigimde ¢alismali, etkili bir sekilde okulu yonetmeli,
okulun fiziki yapisimi1 diizenlemeli ve bu sayede 6gretmenlerin ve okul psikolojik
danigmanlarinm memnuniyetini artrmalidir(Kuruiiziim ve Celik, 2005). Her alanda
oldugu gibi egitim alaninda da ¢alisanlarin is doyumunun olmasi alanlarinda daha faydali
olmalarini saglayacaktir. Okul ¢alisanlarinin istenilen is doyumu diizeyine ulagsmasi i¢in
de okullarda gerekli tiim kosul ve firsatlar saglanarak okul ¢aliganlarinin okula ve islerine
karst olumlu tutumlara, davraniglara sahip olmalar1 saglanmalidir. Boylece iist diizeyde
verimlilikte gerceklesecektir(Karakdse ve Kocabag, 2006). Ololube’a (2006) gore is
doyumu ve motivasyon, tim diinyada egitim sistemlerinin siirekli bilyiimeye devam
etmesinde ve egitimde basarmin ve performansin belirlenmesinde mesleki bilgi ve
beceriler kadar egitim kaynaklari ve stratejileri de 6nemlidir.

Ozyeterliligi yiiksek olan okul psikolojik danismanlarmmn is doyumlarininve temel
danigsmanlik becerilerinden biri olan dinleme becerilerinin ve ayrica meslekleri geregi
insan iligkilerinde iyi olmalar1 beklenmektedir. Carl Rogers'a (1980) gore, birisini
gercekten dinlediginiz zaman, bu sizi o kisi ile iletisime sokar ve bu hayatiniz1 degistirir.
Yani iligkilerin baslangigtan itibaren gii¢lii kurulmasi iki tarafin da karsilikli olarak
birbirlerini anlamalar1 sayesinde gerceklesmektedir. Danisanlarin nasil diigiindiiklerini
kesfetmek, onlarla kurulmaya calisilan iliskiyi kolaylastirmaktadir(Cormier ve Hackney,
2014). Bu da psikolojik danigsmanlarin dinleme becerilerinin ne kadar iyi olduguna gore
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degismektedir. Danigsmanlar igin bir baglangi¢ becerisi niteliginde olan aktif dinleme
becerileri sayesinde danigsanlar daha iyi dinlenmekte ve danismanlarin gosterdikleri
performans artmaktadir. Boylece kendilerini daha etkili hissetmektedirler (Levitt, 2002).

Dinleme; biitiin etkili iletisimlerin anahtaridir, iletisimin temel taslarindandir. Etkili
dinleme becerisi olmadan mesajlar kolaylikla yanlig anlagilmakta ve rahatsiz edici bir hal
almaktadir. Dogan’a (2012) gore dinleme eyleminin, okuma veya yazma eylemi gibi
uzun siire devam ettirilmesi zordur. Bunun nedeni; okuma ve yazma becerileri genellikle
kisiler tarafindan tek basina kullanilirken dinleme ve konusmada bu durum tam tersidir.
Konusma oldugunda dinleme, dinleme oldugunda da bir konugmanin var oldugundan
etkilesim kaginilmazdir.Okurken,konsantrasyonusaglamak daha kolayken, dinlemede
gozleri ve konsantrasyonu bir noktada toplamak daha giictiir. Dolayisiyla dinlemede
dikkati toplama siiresi okumaya goére daha zordur.Buna ragmen insan iliskilerinde
dinlemenin 6nemi azimsanamazdir.Yapilan arastirmalarin bulgularina goére, insanlar her
on dakikanin, yedi dakikasinda iletisim halinde olduklar1 gériilmektedir. Bu yedi dakika,
%10’u yazarak, %15°1 okuyarak, %30’u konusarak, %451 dinleyerek gecirilmektedir.
Dolayisiyla iletisim kurulurken, bu iletisimin neredeyse yarisi dinlemekle
gecirilmektedir(Kline, 1996).

Etkin bir dinleme ailede, arkadaslarda ve iste etkili bir aragtir. Acak isitme ve dinleme
birbirine karistirilmamalidr. Isitme bir kisi konusurken diger kisnin isitme organiyla onu
duymasi anlamindadir. Dinleme ise, isitilenlere dikkat etmek ve ne anlama geldiklerini
yorumlamaktir.Dinleme eylemini etkin bir dinlemeye doniistirmek i¢in dort temel
gereksinim mevcuttur. Bunlar; empati, kabul, isteklilik ve sorumluluk alma istegidir.
Bunlarin yaninda iyi bir dinleyici olmak igin géz kontagi kurmak, olumlu ve uygun yiiz
ifadelerini sergilemek, dikkat dagitici hareket ve eylemlerden kaginmak, sorular sormak,
aciklamalar yapmak, konusan kisinin soziinii kesmekten kaginmak, cok fazla
konusmamak ve olumlu geri bildirimlerde bulunmak da dikkat edilmesi gereken
seylerdir(Baylor University, 2004).Etkin dinleme ve iyi iletisim kurma becerileri,
ozellikle ergenlerle calisanlar kisilerin, siirekli olarak gelistirilmeli ve giincellenmelidir.
Bu sebeple danismanhigin %50'sini iyi bir dinleyici olmak olusturmaktadir.Ayrica etkin
dinleme insanlari ne diisiindiiklerini ve ne hissettiklerini anlamaya yardimci olmaktadir.

Bir danisan1 basarili bir sekilde sonuca ulastirmak igin ilk sart, danismanin danisanini
etkili bir sekilde dinlemesidir. Danigsman dinleme eylemini gerceklestirirken fazla
konusmasa bile danisanin sdylediklerinin altinda yatan asil duygulari, danisanin jest ve
mimiklerine dikkat ederek anlamlandirmaktir(Tan, 2014). Gergek bir dinlemenin
saglanabilmesi i¢in tiim dikkatin verilmesi gerekmektedir. Okul psikolojik danigmanlari
icin de dinleme becerisinin 6nemi biiyiiktiir. Danigmanlar, danisanlarini dinlediklerini
gostermek i¢in psikolojik danigsma becerilerini kullanirlar. Bunlar; icerik yansitma, duygu
yansitmasi, geribildirim verme, kendini a¢ma, sorular sorma, yiizlestirme,
cesaretlendirme, yorumlama, somutlastirma ve agiklamadir(Atici, Sanberk ve Ortakale,
2011).

Bunlarin yaninda karsilikli etkilesimi devam ettirmek ve danigsana dinleniyor oldugunu
hissettirmek i¢in siklikla agik uglu sorular sorma, kapali uglu sorular sorma, yiizlestirme,
meydan okuma, asgari diizeyde sozel tepkiler ve icerigi Ozetleme gibi ileri diizey
becerilerin de bulundugu danisma tekniklerine de bagvurmaktadirlar.Bu beceriler hem
sozel hem de sozel olmayan becerilerden olusur ve en temel islevlerinin psikolojik
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danismanlarin danisanlar1 ile etkili bir iletisim kurmasmi saglamak oldugu
goriiliir(Meydan, 2014).

Yapilan bu calisma ile okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik danisma 6zyeterlik
diizeyi ve etkin dinleme bcerilerinin iy doyumunu yordamadaki katkisi ortaya
konmaktadir. Bu niyet dogrultusunda agagida bulunan sorulara cevap aranmistir.

1. Okul psikolojik danigmanlarinin, is doyumlar1 cinsiyetlerine, yasa, yasadiklari
yere, mezun olunan boliime, egitim durumuna, ¢alistigi okul tiirliine, kidem
yilina, hizmet verilen &grenci sayisina gore farklilagmakta midir?

2. Okul psikolojik danismanlarmin psikolojik danisma &zyeterlik diizeyleri ve
dinleme becerileri is doyumlarini yordamakta midir?

2.YONTEM

2.1.Evren ve Orneklem

Bu c¢alismanin evrenini Kocaeli ilindeki Gebze RAM'a bagli ilgeler olusturmaktadir.
Aragtirmada Kocaeli ilindeki Gebze RAM’a bagli olan ilgelerdeki (Cayirova, Gebze,
Darica ve Dilovasi) lise, ortaokul ve ilkokulda gorev yapan 280 okul psikolojik
danismaninin biitiiniine ulasilmis ve Orneklem segimine gidilmemistir. Psikolojik
danigsmanlara ulastirilan  dlgeklerden ve kisisel bilgi formundan istatistiksel olarak
kullanilmaya uygun 160 tanesi geri donmiistiir. 89 kadin (%55.6), 71 erkek (%44.4) okul
psikolojik danigmanindan 57’si (%35.6) ilkokul, 60’1 (%37.5) ortaokul, 431 (%26.9)
lisede gorev yapmaktadir. Katilimcilarm 45’1 (%28.1) Cayirova‘da, 38’1 (%23,8)
Darica‘da, 49’u (%30.6) Gebze’de, 28’1 (%17.5) Dilovasi’nda gorev yapmaktadir. Okul
psikolojik danismanlarinin 45°1 (%28.1) 1 y1l ve alt1 kidem yilina; 67’si (%41.9) 2-5 arasi
kidem yilina; 48’1 (%30) 5-10 arasinda kidem yilina sahiptir. Bunlardan 140 tanesi
(%87.5) lisans diizeyinde, 20 tanesi (%12.5) yiiksek lisans diizeyinde egitim almistir.
Aragtirmaya katilan psikolojik danismanlarin 83’1 (%51.9) 22-25 yas araliginda, 49’u
(%30.6) 26-30 yas araliginda, 28’1 (%17.5) 31-39 yas araligindadir. Bunlarda 149’u
(%93.1) PDR, 8’1 (%5) Psikoloji, 37l (%1.9) Felsefe mezunudur.

2.2.Veri Toplama Araclari

Aragtirmada verileri toplamak amaciyla arastirmacinin olusturmus oldugu kisisel bilgi
formu, psikolojik danigsma 6zyeterlik 6l¢egi, dinleme becerisi 6l¢egi ve is doyumu dlcegi
kullanilmustir.

2.2.1 Kisisel bilgi formu

Psikolojik danismanlarin demografik bilgilerini toplamak amaci ile olusturulmustur. Bu
formda psikolojik danismanlarin cinsiyeti,yasi, mezun oldugu alan, kidem yili, egitim

yer almaktadir.

2.2.2.Psikolojik Damisma Ozyeterlik Olcegi (PDOO)

Lent ve arkadaglar1 (2003) tarafindan gelistirilen 6lgek ve ii¢ psikolojik danigman
tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilmistir.
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Olgek, 3 faktdr ve 41 maddeden olusmaktadir. lk faktor olan Yardim Becerileri Oz-
yeterligi; Icgorii, Kesif ve Eylem Becerilerialt boyutlarindan; Ikinci faktér Oturum
Yénetmeye Iliskin Oz-yeterlik’ten; Uciincii faktor ise iliskide Catismalar ve Danisan
Problemleri alt boyutlarmdan olusan Psikolojik Danisma Siirecindeki Zorluklara liskin
Oz-yeterlik’dir. Cevaplar her madde icin onlu derecelendirme seklinde (0) “hig
giivenmiyorum” ve (9) “tamamen giiveniyorum” olarak diizenlenmistir.Olcekten elde
edilen puanlar arttikga psikolojik danisma o6z-yeterligide artmaktadir (Pamukgu ve
Demir, 2013,5.212-221).

2.2.3.Dinleme Becerisi Olgegi

Aragtirmada oncelikli olarak Kuzgun ve Cihangir (2000)‘in gelistirdigi Dinleme Becerisi
Olgegi, 2012 yilinda Cihangir tarafindan gozden gegirilmis ve 6lgegin gecerlik,
giivenirlik ¢aligmalar1 yeniden yapilmistir. DBO 15 maddeden olusan iki boyutlu bir
olcektir. Olgekteki puanlama “higbir zaman=1, ara sira=2, bazen=3, sik stk=4 ve her
zaman=5,, seklindedir. Olgegin toplamada 3 ayr1 puanlamasi vardir.Olgegin
boyutlarindan olan “ Etkin Dinleme etkili dinlemedavranislarini 6lgen 8 maddeye verilen
cevaplarin puanlarinm toplanmasi ile elde edilir. Olgegin diger boyutu olan“Etkisiz
Dinleme* etkisiz dinleme davraniglarin1 6lgmekte olan 7 maddeye verilen cevaplarin
toplanmasiyla elde edilir. Bu iki boyutun toplanmasi ile dinleme becerisi puani elde
ediler. Olgekten alman puanlarin artmasi dinleme becerisi diizeyini artirmaktadir
(Cihangir-Cankaya,2012).

2.2.4.1s Doyumu Ol¢egi (iDO)

Tezer (1991) tarafindan Likert tipi bir 6lgek olarak gelistirilen is doyumu dlgegi, 10
maddeden olusmakta ve 1 ile 4 arasinda puanlanmaktadir. Olgekten almabileceken diisiik
puan 10ve en yiiksek puan 40 olup; 20 ve iizerinde alinan puanlar is doyumunun oldugu
biciminde degerlendirilmektedir. Gegerlik ve giivenirligi yapilan &lgegin giivenirlik
katsayisi 0.91 olarak bulunmustur (Sayil ve diger., 1997).

2.3.Verilerin Analizi

Istatistiksel ¢oziimlemelerden o6nce, demografik degiskenler gruplandirilarak okul
psikolojik danigmanlarma uygulanan o&lgekler puanlanmistir. Elde edilen veriler
bilgisayarda kodlanarak ve istatistiksel c¢oziimlemeleri SPSS 15.0 programinda
yapilmigtir.  Istatistiksel ~¢oziimlemelerde gruplarin  normal dagilm  gdsterip
gostermemesine uygun olarak parametrik ve non-parametrik analiz teknikleri
kullanilmustir.

3.BULGULAR

Bu kisimda aragtirma sorularina cevap aramak igin yapilan analizlerden elde edilen
bulgulara yer verilmistir.

Verilerin garpiklik ve basiklik degerleri -1 ve +1 arasinda oldugu i¢in normal dagilimdan
sapma olmadig1 ifade edilebilir (is doyumu: carpiklik: -,524,basiklik: ,941; dinleme
becerileri: carpiklik: -, 728, basiklik: ,685; psikolojik danisma ozyeterlik algilarr:
carpiklik: ,057, basiklik: -,313). Degiskenler arasinda .90’nin iizerinde iliski olmadig1
icin ¢oklu baglant1 sorunun da olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 1.
Is doyumu 6lcegi puanlarimn kidem yili degiskenine gore farklilasip farkhilasmadigim
belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (anova) sonuglar

Grup N X ss  var K. KT Sd KO F P
lyilvealt 45 2897 528 G.Arast 23295 2 116.47
2-5yilarast 67 29.74 5.06 G.ici 4164.64 157 26.52

5-10 yl 48 3197 5.15 4397.60 159 439 014
arasi Toplam

Toplam 160 30.20 5.26

Tablo 1'de goriildiigii iizere drneklem grubunu olusturan okul psikolojik danismanlarinin
is doyumu dlgegi ortalamalarinin kidemyili degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (F=47.14;
p<.05). Bu sonucun ardindan farkliliklarin kaynagni belirlemek amaciyla tamamlayici
analizlere gecilmis bunun i¢in Once varyanslarin homojenligi denetlenmistir.
Varyanslarin homojenligi nedeniyle (LF=10.11; p>.05) yapilan Scheffe testi sonucunda
1 yil ve alt1 ile 5-10 y1l aras1 calisan okul psikolojik danigmanlar: arasinda 5-10 y1l arasi
calisan okul psikolojik danigmanlari lehine istatistiksel olarak (p<.05) diizeyinde anlaml
bir farklilik saptanmistir. Bu durum, 5-10 yil arasi ¢alisan okul psikolojik danigmanlarin
is doyumlarinm 1 yil ve alt calisan okul psikolojik danigmanlarina gore daha
fazlaoldugunu ortaya koymaktadir. Diger alt boyutlar arasindaki farklilik istatistiksel
olarak anlamli bulunmamustir (p>.05).

Tablo 2.
Is doyumu élcegi puanlarimn okul tiivii degiskenine gore farklilasip farklilasmadigim
belirlemek iizere yapilan tek yéonlii varyans analizi (anova) sonuglar

Grup N X 8 var. K. KT Sd KO F P

Ilkokul 57 2975 528  G.Aram 4499 2 2249

Ortaokul 60 30.88 4.62 G.ici 4352.60 157 37.72

Lise 43 29.84 6.04 Toplam 4397.60 159 811446
Toplam 160 30.20 5.26

Tablo 2’de goriildiigii iizere drneklem grubunu olusturan okul psikolojik danismanlarin
is doyumu 6l¢egi ortalamalarnin okul tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda
gruplarm aritmetik ortalamalari arasindaki farklilik anlamli bulunmamstir (F=.811;
p>.05).
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Tablo 3.
Is doyumu élgegi puanlarimn  yasamlan yer degiskenine gorve farklilasip
farklilasmadigin belirlemek iizere yapilan kruskal wallis-h testi sonuglar

N X,
Puan Yasamlan Yer sra x’ sd p
Sehir merkezi 8 85.50
. flge 148  81.24
2. 2 251
Is Doyumu Koy 4 43.00 76 5
Toplam 160

Tablo 3 ‘te goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan okul psikolojik danismanlarinin,
is doyumu puanlarinin yasanilan yer degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H analizi sonucunda
gruplarin siralama ortalamali arasmdaki farkliik anlamli bulunmamustir (x?=2.76;
p>,05).

Tablo 4.

Is doyumu puanlarinin  mezun olunan béliim degiskenine gore farklilasip
Sfarklilagmadigin belirlemek iizere yapilan kruskal wallis-h testi sonuglar

Puan Mezun Olunan Bélim N Xa x2 sd p
PDR 149 79.10

Is Psikoloji 8 109.1

Doyumu  Felsefe 3 9 3,290 2 193
Toplam 160 73.50

Tablo 4'te goriildiigii tizere drneklem grubunu olusturan okul psikolojik danigmanlarin is
doyumu 6lgegi puanlarinin mezun olunan boliim degiskenine gore anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H analizi
sonucunda gruplarin siralama ortalamali arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir
(x?=3.290; p>.05).

Tablo 5.
Is doyumu élcegi puanlarimin  egitim durumu degiskenine gore farklilasip
Jfarklilagmadigin belirlemek tizere yapilan mann whitney-u testi sonuglar

Durumu s sira
Lisans 140  78.10 10934.50
Is Yiiksek
Doyumu Lisans 20 97.28 1945.50 1064.50 1.73 083
Toplam 160

Tablo 5'te goriildiigli tizere Orneklem grubunu olusturan, yiiksek lisans yapan okul
psikolojik danigmanlarinin, is doyumu 6l¢eginden aldiklar: puanlarin Mann Whitney U-
testi sonuglari tabloda verilmistir. Buna gore, yiiksek lisans yapmis olan okul psikolojik
danismanlarmin, lisans mezunu olan okul psikolojik danigmanlari ile arasinda is doyumu
bakimindan anlamli bir fark bulunmamustir (z=-1.73; p>.05)
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Tablo 6.
Is doyumu 6lcegi puanlarimin cinsiyet degiskenine gore farkhilasip farklilasmadiging

belirlemek iizere yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari

! Testi
Cinsiyet N X S8
y 1 Sd  p
. Kadm 89 3028 531 21 158 82
Is Doyumu Erkek
rke 71 30.09 5.22 21 15117 .82

Tablo 6'da goriildiigii lizere okul psikolojik danigmanlarmin, is doyumu puanlari
cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>.05).

Tablo 7.
Psikolojik damigmanlarin is doyumu dlgegi puanlarimin yas degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan bagimsiz grup t testi sonuglart

! Testi
Yas N X S8 ; eStﬂl‘d >
1$ 22-25 arasi g3 28.96 5.18 -3.17 158 .002
26-30 arasi
Doyumu 77 3153 5.03 3.17 158 .000

Tablo 7'de goriildiigii tizere okul psikolojik danigmanlarinin, is doyumu puanlar1 yasa
gore anlaml bir farklilik géstermektedir (p<.05).

Tablo 8.
Is doyumu dlcegi  puanlarimn  Ogrenci sayisi  degiskenine gorve farklilasip
Sfarklilagmadigin belirlemek iizere yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari

Ogrenci - ) ! Testi
Sayisi N X 58 { Sd P
is 500 ve alti 116  30.46 5.11 5.11 158 301

Doyumu ~ 500-1000arast 44 2950 562 562 7154 324

Tablo 8°de goriildiigii lizere okul psikolojik danigmanlarinin is doyumu puanlari hizmet
verdikleri 6grenci sayisina gére anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>.05)

Tablo 9.
Is doyumunun yordanmasina iligkin ¢oklu regresyon analizi sonu¢lar

Degisken B St;;:::rt B T p ikili r Kllimi
Sabit 6.73 3,479 1.93 .055
PDO .025 .009 230 2.84 .005 391 221
Dinleme 241 .061 323 3.99 .000 438 303

R=.481 R?=.231 F=123.609 p<.01
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Tablo 9'da goriildiigii iizere, psikolojik danisma oOzyeterlik ve dinleme becerileri
degiskenlerine gore is doyumunun yordanmasina iliskin regresyon analizi sonuglari
yukaridaki tabloda sunulumustur. Yordayici degiskenlerle bagimli (yordanan) degisken
arasindaki ikili ve kismu korelasyonlar incelendiginde, psikolojik danigma &zyeterligi ile
is doyumu arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde (r=.39) bir iliskinin oldugu , ancak
diger degiskenler kontrol edildiginde iki degiskenin arasindaki korelasyonun r=.22 olarak
hesaplandigi goriilmektedir. Dinleme becerileri ile is doyumu arasinda diigiik ve pozitif
yonde (r=.43) bir iligki vardir. Ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degiskenin
arasindaki korelasyonun r=.30 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Psikolojik danisma
ozyeterligi ve dinleme becerileri degiskenleri birlikte, okul psikolojik danismanlarinin i
doyumunu puanlar1 ile diisiik diizeyde ve anlaml bir iliski vermektedir (R=.481, R?
=.231; p<.01). Adt gegen iki degisken birlikte, is doyumundaki toplam varyansin
yaklasik %23'linii agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore yordayici degiskenlerin is doyumu
tizerindeki goreli onem sirasi; dinleme becerileri, psikolojik danigsma Ozyeterligidir.
Regresyon katsayilarimim anlamliligina iligkin t testi sonuglar1 incelendiginde adi gegen
iki degiskeninde is doyumu {iizerinde anlamli bir yordayiciliga sahip oldugu
goriilmektedir (p<.01).

Regresyon analizi sonuglarma gére iy doyumunun yordanmasimna iligkin enter modeli
kullanilmustir.

Is Doyumu=6.73+0.25x6zyeterlik+.241xdinleme becerisi

4. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada okul psikolojik danismanlarinin, psikolojik danisma 6zyeterlik algilarinin
ve dinleme becerilerinin iy doyumunu yordama diizeyinin belirlenmesi amaglanmistir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda okul psikolojik danigmanlarinin, psikolojik
danisma Ozyeterlik diizeylerinin ve dinleme becerilerinin iy doyumunu yordadigi
goriilmektedir. Alanyazinda yapilan arastirmalarda da benzer sonuglar bulunmustur.
Yesilyaprak’a (2001) gore psikolojik danismanlarin mesleki yeterlilik algilari onlarin is
doyumunun %7’sini yordamaktadir.Turcan (2011) tarafindan yapilan arastirmada ise
Ogretmenlerin ozyeterlik algilari ile isdoyum diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Psikolojik danigsmanlarin zyeterlikleri ve is doyumlar
arasinda pozitif bir iligki bulan bagka arastirmalar da mevcuttur (Skaalvik ve Skaalvik,
2010; Ozgun, 2007; Uslu, 1999).

Aragtirmadan elde edilen verilere gore okul psikolojik danismanlarinin is doyumlar1
kidem yillarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir. 5-10 yil arasinda kidem yilina
sahip psikolojik danigmanlarin, 1 yil ve alt1 kidem yilina sahip psikolojik danismanlardan
daha ¢ok is doyumuna sahip oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak psikolojik
danigsmanlarm alanlarinda kendilerini gelistirmelerinin zaman almasi ve tecriibe
kazandik¢a, yaptiklari isi daha iyi yapmaya baglamalari ve bunun sonucunda da
islerinden keyif almalar1 olabilir. Bu durumun ortadan kaldirilabilmesi igin okul
psikolojik danismanlarma ihtiya¢ duyduklari alanlarda hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi
yoluna gidilebilir.Bu sayede danismanlarin alanlariyla ilgili ihtiyag duyduklarini
yasayarak elde etmeyi beklemelerine gerek kalmadan is hayatina basladiklari ilk yildan
itibaren kazanmalar1 ve bdylece daniganlarina daha iyi bir sekilde yardimci olmalari
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saglanabilir. Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore psikolojik danismanlarin
meslekleklerinin ilk yillarinda is doyumlarmin disiik olmasi, bu konu ile ilgili
alanyazindaki bulgular1 destekler niteliktedir (Agnew, Vaught, Getz ve Fortune,2000).
Bunun yaninda, Sahin'e (1999) gore meslege yeni baslayan 6gretmenlerin mesleklerine
olumlu duygularla bagladiklari, ikinci yildan itibaren is doyum diizeylerinin diisme
egilim gosterdigi, mesleginin ortalarindan itibaren is doyumunda bir artigin baglandig ve
yiiksek is doyumu diizeyinin 16-20 yil arasi kideme sahip ¢alisanlarda goriilmektedir. 21-
25 yil arasi tekrar is doyumunda azalma goriilmeye baglanmaktadir (Karadag ,Bagaran
ve Korkmaz,2009). Bunun nedeni olarak, yasin artmasina bagli meydana gelebilecek
rahatsizliklar, meslegini icra etmede sikintilar yasanmasya baglanmasi olabilir.

Katilimcilarin is doyumu diizeyleri cinsiyete gore degismemektedir.Alanyazindaki
aragtirmalarda cinsiyete gore fark bulan arastirmalarin (Kinali, 2000; Okpara, 2006;
Sahin, 1999) yaninda, cinsiyete gore fark bulmayan aragtirmalar (Kumas ve Deniz,2010;
Akin, 2006; Degirmenci, 2006; Tagdan ve Tiryaki, 2008) da vardir. Aliyev ve Tung¢’a
(2014) gore psikolojik danismanlarin hem 6zyeterlikleri hem de is doyumlar cinsiyete
gore anlaml farklilik gostermektedir. Erkek psikolojik danismanlarin dzyeterliklerinin
ve is doyumlarmin, kadin psikolojik danismanlarinkinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Hizmet verdikleri dgrenci sayisina gore okul psikolojik danigmanlarmin is doyumu
puanlar1 anlamlh bir sekilde farklilasmamaktadir. Bunun sebebi olarak Milli Egitim
Bakanligi‘nin belirlemis oldugu rehberlik ve psikolojik danismanlik kadrosuna gore;
ilkokul, ortaokul ve gozetilmeksizin biitiin egitim kurumlarinda 6grenci sayist 500’e
ulastiginda bir rehberlik ve psikolojik danigsmanlik kadrosu verilir. Bu kadro, 6grenci
sayist 500’tin katlarma ulasildiginda, her 500 &grenciye bir kadro olacak sekilde
diizenlenilir (Milli Egitim Bakanligina Bagli Egitim Kurumlar1 Yoénetici ve
Ogretmenlerinin Norm Kadrolarma iliskin Yénetmelik, Madde 21 (3), s.6) maddesi
uyarinca okul psikolojik danigmanlarinin 6grenci sayilarinda c¢ok biiyiik farkliliklar
olmamasinin oldugu séylenebilir.

Bulgulara gore psikolojik danismanlarin is doyumu puanlart mezun olduklar1 boliime
gore de anlaml1 bir sekilde farklilasmamaktadir.Bunun sebebi 6rneklemin igerisinde her
boliimii yeteri kadar temsil edecek ve okul psikolojik danigmanligi yapan kisi sayisi
bulunmamasindan kaynaklaniyor olabilir. Bir sonraki yapilacak arasgtirmalarda Felsefe
ve Psikoloji béliimiinden mezun olup, okullarda psikolojik danigsmanlik yapan daha fazla
kisiye ulasilmasi bu sorunun ¢6ziilmesine yardimei olacagr diisiiniilmektedir.

Egitim diizeyi bireylerin i3 doyumu diizeylerini etkileyen 6nemli bir faktér olmasina
ragmen, aragtirmanin bulgularina gére aragtirmanin yapildigi bolgedekipsikolojik
danigsmanlarmm ¢ogunun ayni egitim seviyesinde oldugu goézlemlenmistir. Bundan
dolyidir ki is doyumu ve egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir. Yine
de siralama puanlarina bakildiginda egitim diizeyi yiiksek olan psikolojik danigmanlarin
genel i memnuniyetlerinin, egitim seviyesi daha diisiik olan psikolojik danismanlardan
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu zamana kadar yapilmis olan
arastirmalardan elde edilen verilere bakildiginda da 6gretmenlerin iy memnuniyetlerinin
lisans veya yiiksek lisans egitimini tamamlamis olmalarma gore degismedigi
goriilmektedir (Kumas ve Deniz, 2010).
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Okul psikolojik danismanlarmin yasadiklar1 yere gore is doyumlarmin degismedigi bu
aragtirma sonucunda elde edilen diger bir bulgudur. Bu bulgunu elde edilmesinde
ulasilan psikolojik danismanlarin neredeyse hepsinin, kdyde caligsalar dahi, ilgede
yasiyor olmalarindan kaynaklaniyor olabilecegi diigiiniilmektedir.

Okul psikolojik danismanlarinin okul tlirtine gore is doyumlarinin degismedigi elde
edilen  diger  bir  bulgudur.  Literatir  incelendiginde  okulpsikolojik
danismanlariminanarollerinin okul tiirline gore degistigine dair bilgilere rastlanmaktadir.
[lkokullarda galisan danismanlarla ortaokullarda calisan danigsmanlarin karsilastiklar:
problemler birbirinden farklidir. ilkokullarda psikolojik danisma daha cok bireysel
rehberlik,sinif rehberligi ve kiigiik grup rehberligi yaparak zamanimi gegirirken, lise ve
ortaokullarda genellikle bu rol biraz seviyenin degismesinden dolay: farklilagmaktadir.
Dolayisiyla bireysel danismanlik daha 6n plandadir. Tiim bu farkliliklarin psikolojik
danigsmanlarm is doyumlarimi etkileyecegi diistiniiliirken arastirmadan elde edilen sonuca
bakilarak anlamli bir farkliik olmadigi goriilmiistiir (Brown, 2004).Buna ragmen
alanyazinda yapilan diger arastirmalarda bu bulgunun tam tersine rastlanilmaktadir.
Yapilan bir ¢ok arastirmada okul tiiriiniin 6gretmenlerin is doyumunu yordamada dnemli
oldugu ortaya konmaktadir (Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu, Kiremit ve Aladag, 2013;
Giilay, 2006; Peck, 2002).

Elde edilen bulgulara gore okul psikolojik danigmanlarinin yaglari is doyumu diizeylerini
etkilemektedir. Yas1 26-30 arasinda olan danigmanlarn is doyumu diizeyleri, yas1 22-25
arasinda olan danigmanlardan daha yiiksektir. Bu bulgular alanyazinda elde edilen diger
bulgularla ortiismektedir (Munchinsky, 1983; Giinbayi, 2000).Yas ve is doyumu
arasindaki iligkiyi pozitif yonde bulan Glenn ve ark. (1977)'a gore , yas biiyiidiikce is
doyumunun da arttig1 goriilmektedir. Bunun yaninda is doyumu ile yas arasinda fark
bulmayan g¢alismalar da mevcuttur (Degimenci, 2006; Tasdan ve Tiryaki, 2008; Akin,
2006; Balci, 1985; Sahin, 1999). Mesleki yeterliligi arttirmaya yonelik hizmetigi
egitimler yolu ile ve okul ortaminda danisma hizmetine uygun fiziki kosullarin
olusturulmast ile okul psikolojik danismanlarmin is doyumlarmin arttirilabilecegi
diisiiniilmektedir. Yapilacak benzer calismalarda o6rneklem daha biyiik segilerek,
gecerligi ve giivenirligi daha yiiksek sonuglar elde edilebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica
ileride psikolojik danismanlarin is doyumlari ile ilgili yapilacak benzer ¢alismalarda, is
doyumunu saglamakta ve ig doyumu artirmakta 6nemli olan diger etmenlerin daha genis
bir sekilde incelenmesi ve psikolojik danigmanlarin islerini sevme derecelerinin ayrintili
bir sekilde Olgiilmesinin yani sira diger calisanlarin onlara karsi sergiledikleri
davranislarin da arastirilmasi, okul psikolojik danismanlarmin is doyumunu etkileyen
faktorlerin daha iyi bir sekilde anlagilmasini saglayabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

In this study, the level of self efficacy, active listening skillsand job satisfaction of school
counselors who work in primary and high schools were examined. The aim of this study
is to determine psychology consulting self-efficacy beliefsand listening skills in the
prediction of job satisfaction. This research, seeks an answer of the factors that has an
effect on job satisfaction through focusing on the following parameters like; gender, age,
education, enviromental factors like where they live and the degree of the school they
work in, to the lenght of servise and the number of students that they work with.
Moreover, self-efficacy and active listening skills of school counselors were also
examined through this research. In this study, the level of psychology consulting self-
efficacy beliefs, active listening skills and job satisfaction of school counselors who work
in primary and high schools were examined. The sample of the study consists of 160
school counselor who work in Cayirova, Gebze and Dilovasi, which are provinces
Kocaeli. “Psychology consulting self-efficacy beliefs”, “active listening skills” and “job
satisfaction” was used for data collection.

2. Method

Data were analyzed using One Way ANOVA, Kruskal Wallis-h, t Test, Mann Whitney
U. Findings indicate that psychology consulting self-efficacy beliefs and listening skills
explain %23 of the total variance on job satisfaction. The most significant parameter of
the school counselor’s self efficacy levels are shaped by their experiences.

3. Findings, Discussion and Results

According to the findings, a significant difference has been observed job satisfaction with
lenght of service of school counselors. The school counselors that works between 5-10
years were observed that they have more job satisfaction than the ones that worked just
one year as a school counselor. Despite to the education and experiences they possess,
psychological counselors may have doubts about their self sufficiencies. This hesistation
prevents school counselor to rely ton themselves extremely. For that reason, counselors
who have low self-efficacy may not help their client even they may help. This situation
becames a serious problem for school counselors.

According to Bandura’s social cognitive theory, nation of self-efficacy represents the
ones beliesf to their ability. People who have higher self-confidence don’t take though
missions as a thereat. Such people don’t give up by this failure and negative feelings of
return this failures pass over easily. The notion of self efficacy is the one’s self-
confidence at doing anything they want, even it may be though for them. Self-efficacy
may change every feeling, thoughts also action of human being. The ones who have
higher self efficacy, they struggle more to find and reach tot he solution when they
encounter problems.

The school counselors expected to be good in human realtionship as a neccesity of their
job. The main thing of human relationship is being a good listener. This is because,
listening is the basic ruules of communication. Counselor who wants to convey the
advisees to the solution ideally, should listen to clients effectively. According to Carl
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Rogers, when you listen a person very well, it puts you in touch with and it changes your
life. In addition, active listening helps to understand what people think and feel. For this
reason, being a good listener constitutes 50 percent of the consultancy. School
counselors, use spoken and unspoken psychological counsiling techniques to show that
they listen to clients. Thus clients feel themselves important. According to findings of the
other researches , it is observed that people are communicating 7 minutes in every 10
minutes. It means while communicating with others, almost half of this communications
is spent listening. Being a good listener requires to make eye contacts, presenting positive
and right expressions, avoiding from all distracter actions and interrupting of speakers,
asking questions, talking less and giving possitive feedbacks. When all of these used in
right time , psychological counselor’s performance are being improved. Therefore their
self confidence will increase.

Psychological counselors, who have high self efficacy beliefs , will be succesful in their
carrier. Thus, their job satisfaction will be provided. The acquire job satisfaction is highly
important for every employees.Because people expect to be succesful of their job and
according to the most of the teories which are related with psychology , what is the
expectation of people are motivated them in their life. To supply of motivation is also
important for the result of what have been done.If people don’t like the results that they
have done, probably they will not want to do it again.Thoughts, that are related with job,
is highly effective to provide job satisfaction. If these thoughts are negative, it is
expressed as dissatisfaction.If the employees are not satisfied with their job, they come
to work late, they change their job frequently and they have low performance.There are
a lot of things which effect on job satisfaction. Job satisfaction of school workers will get
affected by various factors such as their own feelings, incomes, social welfares,
educational policies, management and operation conditions, opputinities of improvement
and degree of resposibility that take they on.Many counselors , which runs on various
types of schools and students encounter problems, depending on the surrounding
environment .

Sometimes they may get feeling that their knowledge and skills are incapable. These
problems are like sexual harassment, family violance, drug use and gangs in the schools.
They may find no way out because of this troubles and they can feel burnout. This
situation may cause to make them feel unsatisfied and unsuccessful about their job.

Data analyses about job satisfaction, this study found that there is no significant
diffecerence counselor’s job satisfaction with gender. Considering previous studies it
can be realized that there are not only researches that finds out differences with respect
to gender but also there are those that does not. According to the other researches, job
satisfaction and self-efficacy beliefs of men counselors was higher than that of women.
There is no meaningful difference between number of sutedents in schools and job
satisfaction of counselors. The reason is that as the number of counselors in schools
continue to increase with increasing student numbers. The findings revealed, there is no
meaningful relationship between the job satisfaction of school counselors, with the
depertmants that they graduated of. Ordinarily, the level of education is an important
factor, that affecting the level of job satisfaction for individuals. However, according to
the research findings of the survey , most of the counselors in the region has been
observed that the same level of education. Therefore, there was found no significant
difference. The other evidence obtained as a result of this research is job satisfaction of
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school counselors does not change according to where they live. It may be caused , Most
of the counselors ,who participate in research, live in the coutry even they work in
villages.Another finding is that job satisfaction of school counselors doesn’t change by
degree of school. Despite of this, according to the findings of previous studies are seen
opposite.In so many researches it is putted forward that the degree of school is important
for prediction of job satisfaction.According to the other researches, the school
counselor’s ages affect on their job satisfaction. The level of job satisfaction of school
counselors whose ages are between 26-30, is more higher than the ones whose ages are
between 22-25

As a result of the regression analysis self-efficacy level of school counselors is seen as
predictors of job satisfaction and listening skills .Findings indicate that psychology
consulting self-efficacy beliefs and listening skills explain %23 of the total variance on
job satisfaction.Similar results were found in research in the literature .
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