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0z

Bu calismada halklailiskiler faaliyetlerinde kullanilan dilin 6zellikleri ve unsurlarinin
ortaya konulmasi, bu dilin ¢esitli yaklasimlar agisindan incelenmesi ve bu dogrultuda
halkla iligkiler faaliyetlerde kullanilan dilin genel karakteristiginin tespit edilmesi
amaclanmistir. Calismanin amacina ulasabilmesi ve sorulara cevap verilebilmesi
icin halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilan dil; retorik, sdylem ve argiimantasyon
kurami yaklasimlari baglaminda ele alinmistir. Aragstirma béliimiinde ise literatiir
1s51g8inda halkla iliskilerde dil kullaniminin incelenmesi i¢in 6rnek olarak secilen
T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1’'na ait farkli halkla iligskiler metninin analizi
yapimistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Dil, Retorik, S6ylem, Arglimantasyon.

* Bu calisma, Marmara Universitesi Sosygl Bilimler Enstitiisi’'ne 2017 yilinda sunulan “Halkla liskiler Faaliyetlerinde Kullanilan Dil:
T. C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Ornegi” baslikli Yilksek Lisans tez ozetidir.
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Abstract

In this study, the features, elements and the various approaches to the language in
public relations activities are examined. In this direction, it is aimed to identify the
general characteristics of the use of language in public relation. For this purpose
and the answering research questions; use of language in public relations activities
investigated in the aspect of rhetoric, semiotics, discourse and the argumentation
theory. And in the research different public relations text of T.C. Ministry of Family
And Social Policies analyzed for determining the Ministry’s use of language in public
relations activities.

Keywords: Public Relations, Language, Rhetoric, Discourse, Argumentation.
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Giris

Kisi, kurum ve kuruluslarin paydaslariyla kurdugu iliskilerin diizeyini belirleyen ve
glinlimiiz ¢cagdas yonetimlerinin en temel unsurlarindan olan halkla iligkiler 6ziinde
bir stratejik iletisim yonetimi siirecidir. Dolayisiyla iletisimle baglantili her alanda
oldugu gibi halkla iliskilerde de kullanilan dil itina ile yaklasilmasi gereken bir husus
olarak degerlendirilmektedir. Asagidaki sekilde halkla iliskiler faaliyetlerinde dilin
farkli kullanim alanlar1 ve ardindan bu alanlarin agiklamalar1 Van Dijk’in (1989, 20-
32) soylem yapisindan hareketle su sekilde hazirlanmistir.

( Dogrudan Denetim r . ] Ikna )
Halkla Iligkilerde
. Dilin Kullanimi
Ongorii Etkili Anlat1

Sekil 1: Halkla Ilisler Faaliyetlerinde Dilin Kullamim Alanlari

Dogrudan denetim saglamaya yonelik olarak dilin kullanimi; yasalar, diizenlemeler
veya dolayl olarak oOneriler veya tavsiyeler yoluyla kisi veya gruplar iizerinde
dogrudan denetim kurmayr amaglamaktadir. Konusmaci burada ¢ogunlukla
kurumsal bir role sahiptir ve de konusmasi bu kurumsal roliin getirdigi giic ile
desteklenmektedir. SOylemin uygulanmasindan sonra arzu edilen ¢iktilar yasal veya
kurumsal yaptirimlar yoluyla saglanmaktadir.

Halkla iligkiler a¢isindan dilin bu yonli kullanimi genellikle i¢ paydaslar, yonetici
kadrosu veya kamu gorevlileri gibi resmi baglantilarin belirli bir politika veya
uygulamaya ikna olmalar1 ve riza saglamalar1 amaciyla kullanilir. Burada dil; resmi,
somut verilerle desteklenmis, mantikli argiimanlar icerecek ve abartidan uzak bir
bicimde kullanilmaktadir.

Ikna etmeye yonelik kullanim ise; tanitim, reklam ve propaganda gibi yollarla hedef
kitlelerden arzu edilen tepkileri almaya odaklanmaktadir. Bu séylem uygulayicinin
bagh oldugu kurum, kurulus veya kisinin finansal giicline ve itibarina baghdir.
Dolayisiyla piyasay: elinde bulunduran ve hedef kitlelerin zihninde olumlu imaja
sahip kaynagin sdylemi daha gii¢lii ve de daha etkilidir. Retorik 6gelerinin tiimiiniin
baskin bir sekilde kullanildigi bu sdylem tiirtiniin hedef kitlelere dagitimi kitle
iletisim araglar1 araciligiyla yapilmaktadir.

Halkla iliskiler agisindan distnitildigiinde dilin bu yonlu kullanimi daha ¢ok basin
ajansi ve tanitim modelinde kullanilan tek tarafli ve salt iknaya dayanan iletisim
yontemi ile iligkilendirilebilmektedir. Burada halkla iliskiler uygulayicilarinin
amaci bagh olduklar: kisi, kurum veya kurulusa hedef kitlelerin ilgi gostermesini
ve satin alma, hizmetlerini kullanma, olumlu fikirler olusturma gibi tepkiler
gostermesini saglamaktir. Bu baglamda kullanilan dil, hedef kitleleri ikna edecek,
onlarin duygularina hitap edecek, harekete gecirici ve zihinde kalacak bir bicimde
kullanilirken, mesajlar sik tekrar yoluyla iletilmektedir.

Ongoriicii dil kullamimi tiiriine goére gelecekteki eylemler yasanilacak olasi
durumlar veya gelismeler cercevesinde sekillenmektedir. Dolayisiyla uygulayicilar
ongorilerinin beraberinde hazirladiklar1 planlar, senaryolar, uygulamalar ve
uyarilarla gelecege yonelik oneriler vermektedir. Burada giig, bilgiyi ve teknolojiyi
elinde bulunduran uzmanlarin elindedir. S6ylemde kullanilan dil ise cogunlukla arzu
edilmeyen ciktilardan bahsedilen arglimanlar ve de tanimlamalar lizerinedir.
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Dilin bu y6nlii kullanimi halkla iligkiler agisindan genellikle kriz ve giindem yonetimi
ile yakindan iligkilendirilebilir. Daha 6nceden tanimlanan sdylem tiirlerinden farkl
olarak ongoriicii soylemde ikna etmek yerine gelecege yonelik uyarilar yapilarak
yonetici kadro ve i¢ hedef kitlelere ¢esitli 6nerilerde bulunur.

Etkili anlatiya dayali soylemlerde uygulayicilar tipki filmlerde ve romanlarda oldugu
gibi icerisinde bulunulan durum veya arzu edilen / edilmeyen gelecek senaryolari
hakkinda dramatik ve duygusal bir dil kullanarak hedef kitleleri etkilemeye ¢alisir.
Burada gii¢ konuyu iyi bir anlatiyla siisleyen ve sdylemin icerisine sembolik ve
sanatsal 6geleri katan uygulayicilarin elindedir. Bu uygulayicilar medyada yalnizca
gerceklestirilen faaliyetler ve onlarin olasi sonuglarini yansitmaz ayni zamanda
eylemler tasvir ederek onu giiclendirmek icin politik, ekonomik, askeri ve sosyal gii¢
elitlerinin gorislerini de yansitirlar.

Halkla iliskiler acisindan dustnildiigiinde bu soylem tiri glindem belirleme
ve bagl bulunulan kisi, kurum veya kurulusa iliskin elestirilere cevap vermek
acisindan kullanilmaktadir.

Dolayisiyla dil kullanmimi halkla iligkiler faaliyetleri ¢ercevesinde farkh
stireclerde etkin olarak rol oynayan 6nemli bir unsur oldugu degerlendirilmesi
yapilabilmektedir. Bu 6nem baglaminda calismada halkla iliskiler faaliyetlerine
kullanilan dilin 6zellikleri ve unsurlarinin ortaya konulmasi, bu dilin ¢esitli
yaklasimlar agisindan incelenmesi ve bu dogrultuda halkla iliskiler faaliyetlerde
kullanilan dilin genel karakteristiginin tespit edilmesi amag¢lanmistir. Bu
saptamalarin yapilmasi ve genel karakteristigin tespit edilmesinin ileriye
doniik olarak halkla iliskiler faaliyetlerinde dilin daha islevsel ve etkili olarak
kullanilmasinin 6niinti agmasi beklenmektedir

Calismanin amacina ulasabilmesi icin halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilan
dil; retorik, soylem ve arglimantasyon yaklasimlar1 baglaminda ele alinmistir.
Ardindan arastirma boliimiinde literatiir 1s181nda halkla iliskilerde dil kullaniminin
incelenmesi adina 6rnek olarak secilen T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na ait
halkla iligkiler metinlerinin analizi yapilmis, analizin ardindan elde edilen bulgular
sonu¢ boliimiinde degerlendirilmistir. Bu 6rneklemin secilmesinin nedeni bakanhgin
toplumsal yasamin temelini olusturan aile merkezinden topluma seslenmesi ve bu
baglamda dil kullanimina iliskin farkl kisi ve gruplara mesajlarini iletmeye yonelik
benimsedigi misyondur.

Calisma halkla iliskilerde kullanilan dile iliskin benimsenen biitiinciil yaklasim ve
2011 yilinda kurulan T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'nin halkla iliskiler
acisindan incelendigi ilk calismalardan biri olmasi acisindan 6nem tagsimaktadir.

Halkla iligkilerde Kullanilan Dil

Halkla iliskilerin temel hedeflerinden bir tanesi kurumsal séylemi yoneterek adina
faaliyetlerini ylruttigi kisi, kurum veya kurulusun sahip oldugu ve/veya sunmay1
arzuladig1 gercekligi yansitmaktir.

Bu stirecten sorumlu halkla iliskiler uygulamacilan faaliyet gosterdikleri siireg¢
icerisinde, kendilerini bu konuda gelistirerek birer uzman iletisimci konumuna
gelirler. Ozellikle siklikla karsilasilan fikir ayriliklar ve catisma gibi durumlarda
kurum, kurulus veya kisinin verecegi tepkiyi kolaylastiran bu uzmanlik alani, halkla
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iliskilerde iletisim ve s6ylem Uzerine ¢alismalari degerli kilmaktadir. Buna ragmen,
20. yuzyildan sonra gelismeye baslayan baskin halkla iliskiler paradigmasi teorik
calismalar ve uygulamaya doniik arastirma siireci gibi noktalara odaklanmis;
soylem, retorik ve genel olarak dil gibi halkla iliskilerin degismez parcalarina karsi
daha ilgisiz kalmistir. Disiplinin 6nde gelen isimlerinden Grunig ve Hunt'in halkla
iliskileri, kurulus ve hedefkitleleri arasindaki iletisim yonetimi olarak tanimlamasina
ragmen literatiirde bu iletisim yonetiminin temelini olusturan dil ve séylem tlizerine
herhangi bir teorik yapi1 bulunmamaktadir. Kitaplarda bu alanlara iliskin bélimler;

nasil basin biiltenleri yazilacagi, réportajlara nasil hazirlanilacag ve farkli medya
araclarina ne tiir mesajlar verilecegi gibi temel uygulama bilgileriyle sinirl kalmis ve
bunun o6tesine gecememistir. Ancak 21. yiizyila yaklasilirken ortaya ¢ikan alternatif
paradigma halkla iliskilerde sdylem ve retorik gibi konularda sistematik bir yaklasimi
benimsemis ve bu dogrultuda yayinlar liretmistir. Bu paradigmay1 benimseyen
isimlerin baslicalari: Robert Heath, George Cheney, Elisabeth Toth ve Jacquie L'Etang
gibi isimlerdir (Skerlep, 2002, 176-178; Mackey, 2013, 1-2).

Calismanin bu boliimiinde farkl alt basliklar dahilinde halkla iligkiler faaliyetlerinde
kullanilan dil; retorik, séylem ve argiimantasyon kurami ¢ercevesinde ayrintili bir
bicimde incelenecektir.

Halkla iligkilerde ikna Edici Dil ve Retorik

‘Retorik’ bir insanin kendisini iyi bir sekilde ifade edebilme yeteneginin bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bu yetenek fikirlerin ve dilin gosterisli bir
soylem tliretilmesi amaciyla kullanilmasina odaklanan bir iletisim yonetimi siirecidir.
Kokenleri Antik Yunan déneminde yasayan Sokrates, Eflatun ve Aristoteles gibi
diistiniirlerin ikna tizerinde ¢alismalarina dayanan retorik mirasininin ilk 6greticileri
olan sofistler, vatandashk egitimi icin ikna kabiliyetinin arttirilmasi ve uygun bir
sekilde konusulmasi i¢in 6gretmenlik yapmislardir (Waterfield, 2000, 220-255).

Retorik, bir seyi tiretmek icin kullanilan bilgi veya beceri olarak tanimlanan “Techné”
kavramu ile iligkilendirilerek gosterisli bir konusma iliretme ve yapma yetkinligi
olarak yorumlanmis ve “techné rhétorike” olarak adlandirilmistir. Bu dénemde
kavrama verilen 6nemin en bliyik gostergesi giizel ve islevsel bir binay1 insa
eden bir mimarin yetenegiyle, iyi bir konusmacinin yeteneklerinin es deger kabul

edilmesidir (Skerlep, 2002,180). Kavrama bu denli bir 6nemin arz edilmesi kuskusuz
donemin hakim iletisim anlayisinin soézlu kiiltiir gelenekleri lizerine insa edilmis
olmasindandir. Gerek halkin giindelik iliskileri gerekse de sehir devletlerinin idaresi
konusundaki hususlar yazil ilkelerden ziyade sozlii ifadeler yoluyla yiirtiitiilmiis,
tartisilmis ve ¢coziimlenmistir. Dolayisiyla iyi iliskilerin kurulmasi, yoneticilerin ikna
edilmesi ve tartismalardan tstiin c¢ikilarak durumun ¢éziimlenmesi ancak etkili
konusma ve ikna yontemleri ile miimkiin olabilmistir.

Ikna edici bicimde konusmay1 ifade eden ve bu denli yiiceltilen retorik, ilk
donemlerde sozlii, sonraki donemlerde yazili ikna pratiklerini i¢erisine yerleserek
Antik Yunan toplumunun kése taslarindan biri haline gelmis ve tiim toplumsal
sistemlerin temeli olma islevini gérmiistiir. Hukuki ve siyasi forumlarda yapilan
konusmalar yoluyla diisiinceler etkilenmeye c¢alisilmis bu sirada kullanilan
kelimelerin beraberinde jestler, mimikler ve verilmeye calisilan duygular da
retorigin etkisini belirlemistir. Bu cercevede gelisen retorik giiniimiize degin
varligini siirdiirmiis, temel islevi “ikna” olan halkla iligkiler, reklam, siyaset gibi
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alanlarda halen uygulanilmaya devam etmektedir (Heath ve Frandsen, 2008, 349-
350; Skerlep, 2002,177; Waterfield, 2000, 224).

Halkla iliskiler disiplini ve retorik baglantisina gecilmeden 6nce retorige iliskin
olarak gelistirilen yaklasimlara deginilmelidir. Baz1 yaklasimlar onu yalnizca ikna
edici soylem olarak goriirken, digerlerine gore ise retorik onu bir kurama doniistiiren
cesitli sdylem tirlerini kapsamaktadir. Bu yaklasimlardan en bilinenini Aristoteles
gelistirmistir. Aristo, gosterisli retorik sdylemi, ikna edici konugsmanin dogru yolu
olarak tanimlar. Bu ikna siirecinde argiimantasyonun altini ¢izen Aristo, onu ii¢
farkl tiire ayirmistir. Bunlardan ilki olan Ethos; konusmacinin kendisi hakkinda
dinleyicilerden olumlu bir algi olusturma yetenegini betimlerken, ikinci tiir olan
Pathos konusmacinin duygulara hitap etme yetenegini ifade etmektedir. Ugiincii ve
sonuncu argiimantasyon olan Logos ise; konusmacinin, dinleyicilere konusmanin
icsel mantigini gosterebilme yetenegidir (Skerlep, 2002, 180-181).

Ethos, konusmacinin etik yoniiyle yakindan baglantihdir. Buna gore dinleyiciler
tarafindan gilivenilen ve saygi duyulan konusmacinin inanmilirhigi daha yiiksek
diizeydedir. Diger taraftan konusmacinin ses tonu ve konusma bi¢imi giivenirliligin
bir gostergesi konumundadir (Ramage ve Bean, 1998, 81). Burada anahtar kavramlar
olarak degerlendirilebilecek ‘giiven’ ve ‘sayginlik’, disiplinin kurucularindan sayilan
Ivy Lee'nin ilkeler deklarasyonu ile halkla iliskilerin meslek etiginin kapsami
icerisinde yer almis, sonrasinda ise Edward Bernays’'in onculiigini yuruttigu iki
yonlii yaklasimlarin temelinde yer alarak, ideal halkla iligkilerin olmazsa olmazi
konumuna gelmistir. Ethos baglaminda diisiiniildiigiinde hedef kitlelerin gliveni
kazanilmadan onlara verilen mesajlarin etki gostermesi ve halkla iligkiler cabalarinin
inanilir olmasimin giglestigi gorulebilmektedir. Farkli bir yaklasimla ise halkla
iligkiler faaliyetlerini kullanan kisi, kurum veya kurulusun sahip oldugu sayginligin,
verilen mesajlarin inanilirhgi ve etkisinin rakiplerine gore daha ytliksek bir seviyede
konumlandirilmasinda yardimci oldugu degerlendirilmesinde bulunulabilmektedir.

Ethos’a iligkin alt1 ¢izilmesi gereken diger bir nokta ise konusmacinin yalnizca ne
soyleyecegini degil ayn1 zamanda nasil séylediginin de biiyiik bir 6nem arz ediyor
olmasidir (Aristoteles, 2015, 165). Halkla iliskiler 6ziinde bir iletisim yonetimi
islevini yiiriitmekle beraber imaj yonetimi gorevini de tistlenmektedir. Dolayisiyla
hedef kitlelere yonelik mesajlarin hazirlanmasi sorumluluklarin tamamen yerine
getiriligi anlamina gelmemektedir. Mesajin hangi islup ve nasil bir sdylem
kullanilarak hedef kitlelere aktarilacaginin belirlenmesi ve bu yapilirken bagh
bulunan kisi, kurum ve kurulusun giiven, sayginlik, inanilirlik ve begenilirlik gibi
bir¢ok 6geden meydana gelen imajinin da g6z 6niinde bulundurulmasi biitiinlesik
bir kampanya iletisiminin yiiriitiilebilmesini mimkiin kilmaktadir.

Pathos ise dinleyicinin duygusal tepkileriyle yakindan baglantilidir. Konusmaci
kelimeler yoluyla dinleyicinin duygu diinyasina hitap etmeyi amaglar. Oyle ki
dinleyicilerin duygularini harekete gecirmek, verilen mesajlar yoluyla arzu edilen
tepkilerin alinmasini kolaylastirir (Ramage ve Bean, 1998, 82). Burada tekrardan
devreye halkla iliskilerin soylem ve uygun itslubu belirleme islevi devreye
girmektedir. Verilen mesajin duygular1 harekete gecirebilecek niteliklere sahip
olmas1 ve konusmacinin mesajlar1 duygular1 harekete gecirecek tslup esliginde
verebilmesi burada 6nemli hususlar olarak degerlendirmektedir.
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Ancak goz ardi edilmemesi gereken bir diger husus ise hedef kitlenin -dinleyicinin-
iyi bir analiz siirecine tabi tutulmasinin gerekliligidir. Halkla iliskiler stirecinin ilk
basamagi olan arastirma safhasinda yer alan hedef kitle analizi burada devreye
girmeli, verilecek mesajlar hedef kitlenin inancg, beklenti ve mevcut durumlarina
yonelik olarak hazirlanmali ve onlar1 etkileyecek niteliklere sahip olmalidir.

Logos, mantikli ve agik mesajlar yoluyla dinleyicinin ikna edilmesini ifade etmektedir.
Burada konusmaci ikna edici argiimanlar yoluyla gerc¢egi kanitlamak veya goriintir
kilmak durumundadir (Aristoteles, 2015). Martin Heideggeri'in “logos” ve “s6z”
e iliskin gortslerini yorumlayan Cengiz Anik (2010, 12) gortslerini su sekilde
aktarmistir: “..logos her seyden dnce, sdylenen bir seyin s6zii edilerek giin ytliziine
cikarilmasi, agiga vurulmasi, alenilestirilmesi anlamina gelmektedir... s6z; konusanin
konusulani, konusulan araciligi ile goriiniir kildigi bir etkinliktir. Konusulan ne denli
dile getirilebildiyse, ifade edilebildiyse, konusma da o kadar sahici olabilmektedir...”

Bu cercevede ele alindiginda dinleyiciler veya halkla iliskiler diliyle hedef kitleler,
verilecek mesajlar yoluyla etkiye tamamen acik, kolayca ikna edilebilecek kitleler
degil, neden-sonug iliskisi kurarak kendi diisiinceleri ile karar veren bireylerden
meydana gelmektedir. Dolayisiyla verilecek mesajlar dinleyicilerin kendi mantiksal
cerceveleri icerisinde degerlendirip uygun gorecegi argtimanlar ile hazirlanmali ve
bu argiimanlar somut kanitlar ile desteklenmelidir.

Retorik cogunlukla yalan sdylemek, gercekleri carpitmak veya manipiile etmek gibi
algilansa da aslinda retorik gelenegi bunun tam tersini soylemektedir. Bu gelenege
gore hicbir iletisimci ya da yonetici dinleyicilerinin neleri bildigini, takdir ettigini,
saygiduydugunu ve neye inandigini 6grenmeye calisan iyi bir dinleyici olmadan etkili
bir konusma gerceklestiremez (Heath, 2009, 19). Retorige gore, fikirler tartisildikca
daha iyi hale gelir ve taraflarin ¢ikarlar1 onlarin savunulmasi yoluyla agikliga
kavusur (Heath, 2001). Bu baglamda halkla iliskilerde retorik; bilginin paylasilmasi,
iliskilerin kurulmasi ve korunmasi gibi konularda karsilikli anlasmay1 saglayarak
kisi, kurum veya kurulusa yardimci olmaktadir. Bu yontiyle halkla iliskilerde retorik
yaklasimi iki yonli simetrik modeliyle benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Bu iki yonliiltik halkla iliskilere retorigin nasil etkili arglimanlarin tiretebilecegine
iliskin yeni yollar sunmaktadir. Bu durum goéstermektedir ki, retorik gilizel
konusmanin beraberinde bir duruma iliskin olarak diisiincelerin sekillendirilmesi
ve konumlandirilmasiyla yakindan iliskili bir disiplindir. Bu baglamda retorigin
halkla iliskilere en 6nemli katkisi ikna edici iletisimin ve argtimanlarin disiplin
icerisinde kullanilmaya baslanmasidir. Retorik taraflar arasinda karsilikli faydaya
dayanan iligkilerin kurulmasinda ve yonetimin kararlarinin mesrulastirilmasinda
etkili olan kurumsal sdylem stratejilerini gelistiren bir ara¢ olarak goriilmektedir
Ancak halkla iliskilerde ikna ve retorige iliskin yaklasimlara ilk zamanlarda Grunig
siddetle karsi ¢ikmis ve iknay1 manipiilasyonla es deger olarak gormiistiir. Grunig,
ideal halkla iliskiler modelini, taraflarin karsilikl firsatlar ve de etki giicline sahip
oldugu simetrik modeli hedef kitleyi ikna etmeye calisan diger modellerden
daha ustliin gérmiistir. Fakat sonraki yazimlarinda bu goriisiinden vazgecerek,
retorigin manipiilatif olmadigini1 belirtmis ve de asimetrik ve simetrik modeli
bir arada kullanabilecegi yeni bir model gelistirerek retorigi bu model igerisinde
konumlandirmistir (Skerlep, 2002, 181-183).
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Halkla iligkilerde Séylem

Ingilizcedeki karsihgr ‘discourse’ olan sdylem kavraminin kokeni Latincedeki
‘discursus’ kelimesine dayanmaktadir. Kavramin tam anlami ‘yazili veya sozli
iletisim veya tartisma’ veya ‘resmi goriisme veya tartisma’ seklindedir. Cogunlukla
semantik ve retorik analizi gibi konularda kullanilan séylem; yazili metinler, karsilikli
konusmalar, argiimanlar, konusmalarin tiimii veya bazi kelimelerden olusan dil
bilimsel 6gelerdir (Haase, 2009, 76).

Kurumsal sdylem kisi, kurum veya kurulusun kendisini ve faaliyetlerini hedef
kitlelerine ifade etmek icin kullandig1 tiim sozli ve gorsel sembollerden meydana
gelir. Bu tanim bir taraftan retorik mirasin bir tasiyici olarak goriliirken diger
taraftan iknanin sembollere dayali bir yaklasimi olarak degerlendirilebilir. Bir baska
deyisle halkla iliskiler uygulamacilari, sembollere dayali sylemi kullanarak karsilikli
anlayis ve iknanin olusmasina odaklanir (Heath, 2001,3-4).

Halkla iliskilerin giicii, onun ortak séylemin dilini degistirebilecek potansiyelinden
gelmektedir. Halklailigkiler, fikirlerin iiretilmesine yardimci olarak kurumsal kimlik
calismalarini yoneterek ve de misyon, vizyon gibi stratejik calismalar yiiriiterek
kurulusun faaliyetlerinin temelinde yer alir. Ayrica onun sahip oldugu en biiytik
glic olan dil; diistinceleri, beklentileri ve iligkileri tamamiyla sekillendirebilecek
yetkinlige sahiptir (L'Etang, 2008, 259). Oyle ki bu goriisten hareketle Magda
Pieczka halkla iliskiler ¢alisanlarini ‘sdéylem iscileri’ olarak adlandirmistir (2006,
32). Bu soylem iscileri halkla iligkiler faaliyetlerinde dil kullanimi araciligiyla
kurulus, hedef kitleleri ve de paydaslar:1 arasindaki, diistince akisini, glindemi ve
de 6zel iliskileri etkilemeyi amaclar.

Halkla iliskiler savunma ve olumlu algi olusturma islevlerini medya iligkileri ve de
kurumsal kimlik tiretimi yoluyla yerine getirmektedir. Bu baglamda disiplin, diinya
savaslar1 arasindaki donemde kurum ve kuruluslarin taninirh@inin artirilmas;,
savunulmasi ve de kamu nezdinde getirilen elestirilerden korunulmasi amaciyla
ozellikle déonemin ytikseliste olan Kitle iletisim araglarini kullanan bir séylem olarak
gelistirilmistir. Zaman icerisinde bu sdyleme bagli olarak sorumluluk kavrami
ortaya c¢cikmistir. Sorumluluk kavrami halkla iliskiler sdyleminin merkezinde
konumlandirilmis ve bu dogrultuda biyiik capli kar amaci giiden isletmeler,
uluslarina irettikleri triinlerle hizmet eden ticari amagh toplumsal kuruluslar
haline gelmistir (Heller, 2016, 663-665). Buradan hareketle giiniimtiz halkla iliskiler
anlayisinin temel 6gelerinden olan sorumluluk ve kurumsal vatandaslik gibi ilkelerin
alan igerisine kurumsal soylemde meydana gelen degisimler ile birlikte yerlestigi
soylenebilmektedir. Dolayisiyla kurumsal sdylemin kurum temelli olarak ihtiyaclara
gore sekillendirilmesi yalmzca uygulayici kurumla sinirli kalmamak tizere genel
anlamda halkla iliskiler anlayisini da sekillendirebilmektedir.

Gliinimuzde soylem perspektifinden halkla iligkiler, kisi, kurum veya kurulus ile
hedef kitleler arasinda simetrik ve karsilikl bir iletisim siireci yonetmektir. Diyalog
yoluyla hedef Kkitleler ve halkla iliskileri uygulamalarinin kullanicilar: retorik tez
ve anti-tez siireclerini kullanarak ortak anlam ve ortak tanimlamalar olusturur
(Heath, 2001, 35). Bu tanimlar ¢ercevesinde belirlenen halkla iliskiler uygulamalari,
dogrudan veya dolayl olarak séylemin kalitesi ve de hedef kitlenin karar verme
stirecindeki etkisi baglamindaki yargilari yapisinda barindirir. Iyi bir halkla iliskiler
calismasi, hedef kitlelere benimsenen politikalarin kamu yararina uygun oldugunu
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ve de bu politikalarin onlara acik ve etkili bir sdylem benimsenerek a¢iklanmasi
yoluyla gerceklestirilir (Hill, 1958,163). Burada 6ne ¢ikan nokta modern halkla
iliskiler anlayis1 ile birlikte disipline hakim olan karsiliklilik anlayisidir. Halkla
iliskiler yalnmizca kurum adina faaliyet gosteren tanitimla gorevli aracilar degil ayni
zamanda kurum ya da kurulus adina hedef kitlelerin goriis, 6neri ve sikayetlerini
toplayarak yonetime ileten bir araci olarak da konumlanmistir.

Kurum ya da kurulus nezdinde sdylem kullanimi, iiriin ve hizmetlerin hangi
stratejiler dogrultusunda pazarlanacagi ve tanitilacagi konusunda veya kurulusun
imajinin sekillendirmesi asamasinda etkili bir ara¢ konumundadir. Soylem
cercevesinde sekillenen retorik ise ortaya ¢ikan herhangi bir giindem tartismasina
nasil miidahale edilebilecegi, risklerin nasil yonetilebilecegi ve krizlere nasil
tepki verilebilecegi gibi konularda kilit 6nem tasimaktadir. Bu agilardan
diistiniildiigiinde karar verme, ortak c¢abalarinin sekillenmesi, konusmalarin
yapilmasi, yasanan tartismalar, karsilikli uyusmanin saglanmasi ve de ortak karar
verme siirec¢lerinin basarisini belirleyen etmenin kurumun benimsedigi séylem
oldugu degerlendirilmesinde bulunulabilir (Heath, 2009, 22-23).

Soylem calismalari; bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin anlami nasil olusturdugu,
argimanlar ve karsit arglimanlar yoluyla sorunlar1 nasil ¢6zdiigl, gindemi nasil
yonettigi ve belirsizleri nasil ¢oziimledigidir. Kurulus ve hedef kitleler arasindaki
sembolik davranislar onlarin arasindaki iliskiyi olusturmakta veya var olan iliskiyi
etkisi altina almaktadir (Toth, 2009, 50).

Halkla iliskiler ¢ercevesinden diisiiniildiiglinde sdylem faaliyetleri; hem teori ve
uygulama asamalarinda hem de degerlendirilme asamasinda biiyiik bir 6nem arz
etmektedir (LUEtang ve Pieczka, 1996, 117). Oyle ki sdylem, kurulus icerisinde halkla
iligkilerle de baglantili olan dort stratejinin olusturulmasinda ve de analizinde etkin
bir sekilde rol almaktadir (Cheney ve digerleri, 2004, 81):

1. Kurulusun anlik gelismelere nasil ve hangi cevaplari vereceginin belirlenmesi
(6rnegin, kriz iletisimi)

2. Kurulusun gelecekte nasil bir séylem benimseyeceginin belirlenmesi (6rnegin;
glindem yonetimi siireci)

3. Kurulusun var olan sdylemlerini sekillendirilmesi (O0rnegin; stratejik
tanimlamalar, vizyon ve misyon ifadeleri)

4. Kurulusun kendi kimligini sekillendirilmesi (6rnegin; imaj yonetimi)

Katkilar1 agisindan incelendiginde sdylem teorisi; halkla iliskilerin; propaganda,
yaniltma ve kandirmadan ayr1 bir sekilde konumlandirmasina yardimci olmustur.
Bu durum, faaliyetler sirasinda toplumdaki karsit soylemlerin kontrol altina
alinmasi ve gerceklerin kabuliiniin saglanmasi i¢in bir 6n sart niteligi tasir. Bu 6n
sart cercevesinde uygulayicilar, karsit sdylem ve gercekler lizerinde diisiiniip onlar
arasinda karsilastirma yaparak anlam, kimlik ve de hedef kitlelere sunulabilecek
gerceklik baglaminda secim yaparak etkili bir kurumsal séylem belirler (Weaver,
Motion ve Roper, 2006, s 21). Burada halkla iliskilerin propaganda ve digerlerinden
ayrilmasini saglayan faktor; sdylemin hedef kitlelerde giiclii etkiler birakacak, onlari
ikna edecek tarafli ve de her daim diirtstliik ilkesini benimsemeyen “glicli” bir
se¢im yerine kurum kimligine uygun anlam bakimindan gelecek planlariyla dogru
orantili ve en 6nemlisi hedef kitlelerin gorts, istek ve beklentileriyle “uyumlu” bir
secim olmasidir. Dolayisiyla burada tek tarafli mesaj bombardimanindan ziyade
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gerceklerin sorgulandigi, hedef kitlelerin sdylemi analiz edip kendi gerceklikleri ile
karsilastirarak tepki verebildigi bir ortam olusmaktadir.

Argiimantasyon Kurami Baglaminda Halkla iliskiler

Stephen Toulmin’in gelistirdigi ve tartismalarin yapisimi agiklayan bir kuram olan
“Argiimantasyon kurami1” birgok farkl disiplinin igerisinde uygulanmaktadir. Kuram
ozellikle belirgin cevaplarin olmadigi durumlarda elestirel ve ikna edici argiimanlarin
insa edilebilecegi islevsel bir yap1 ortaya koymaktadir. Argiimantasyonun yapisini;
olumlu ve olumsuz yonleri tartan alti temel bilesenin bir araya gelmesi meydana
getirmektedir (Karbach, 1987, 81-82). Bu bilesenler; iddia, Zemin, Giivence,
Destekleme, Reddedici ve Niteleyicidir.

Zemin Niteleyici Iddia

Giivence | Reddedici

Destekleyi

Sekil 2: Argiimantasyon Modeli Bilesenlerinin Semasi
Kaynak: Brockriede ve Ehninger, 1960, 45.

Toulmin’e gore geleneksel mantik dogal dil igerisinde arglimantasyolart iiretilebilmesi
icin gerekli olan yargilardan yoksundur. Bu dogrultuda Toulmin geleneksel
mantik icerisinde tiimdengelim yaklasiminin benimsendigi ancak daha esnek olan
argimantasyon modelini gelistirmistir. Bu teoriye gore akil yiiriitme siirecinin
baslangici bir iddianin ortaya atilmasi ile baslamaktadir. Bu stirecte ortaya atilan iddia
acik acik dogrulanmamis durumda ve burada konusmacinin islevi iddianin gecerliligi
icin kanitlar sunmaktir. iddiay1 destekleyen kanitlar ne derecede giiclii ise iddia da o
denli kabul edilebilir ve akla yatkin konuma gelir (Skerlep, 2002, 184).

Iddia . i . ..

Zemin Giivence Destekleme Reddedici Niteleyiciler

Konugmacinin Iddianmn Iddiann Giivenceleri Iddiaya karst lddiaya iliskin

ispat etmeve destek destekleyen dinleyicilere yoneltilebilecek sinir, ayrinti ve
P Y kanitlarin . tansiyel 6ne gikan
calistif noktasi veya tiksal vonii: mantiksal bir . potansyel noktalardir.
hiikiim gerekgeleri | | Kot ve iddia sekilde trazlara yonelik Yonelilen

daki iliski agiklamak olarak izilen itirazlara cevap

arasmdaxi tisk sinirlar verilebilmesine

yardimei olurlar.

| ’ ]\ : J

Ik Uglii Ikinci Uglii

Sekil 3: Argiimantasyon Modelinin Bilegenleri
Kaynak: Peter ve Wilson, 2013, 1

Yukarida da gosterilen strecin uygulanmasiyla bir argiiman; daha giivenilir,
daha inandiricy, karsit iddialara daha dayanikli ve de genel olarak daha etkili bir
duruma gelir. Burada alti ¢izilmesi gereken husus kuramin bir sanat dalinda
oldugu gibi ancak deneyimler yoluyla miikemmel hale getirilebilmesidir (Peter ve
Wilson, 2013, 2).
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Iddialar (claim) konusmacinin kabul ettirmek veya kanitlamak istedigi hiikiimlerden
meydana gelmektedir. iddialar ii¢ tiire ayrilirlar. Bu tiirlerden ilki, somut olgulara
yonelik olan direkt gozlem, deney veya arastirma verilerine dayanan iddialardir.
Ikincisi 6znel fikir, tutum ve degerlendirmelere dayanan yargi ve degerlerdir.
Ugiincii ve sonuncusu ise, yapilmasi gereken ve yapilmas: énerilerin faaliyetlerin
savunulmasini amaglayan politik tabanli iddialardir (Kneupper, 1978, 240).

Halkla iliskiler agisindan 6rneklendirildiginde kurumsal incelemelerin sonucunda
ortaya atilan iddialar ilk tiirii olustururken, yoneticilerin 6znel fikir ve arzularindan
dogan iddialar ise ikinci tiirii olusturmaktadir. Son olarak ise kurum vizyon ve
misyonlarina yonelik olarak ileriye dontik planlar cercevesinde ortaya atilan iddialar
ise Uiglinci tiir icerisine girmektedir.

Zemin, ortaya atilan iddiay1 destekleyen veya ona gerekce olan unsurlardan
meydana gelmektedir. Zemin; istatistiki veriler, direkt alintilar, raporlar, bulgular ve
de diger fiziksel kanitlardan olusabilecegi gibi bunlarla sinirli degildir. Zemin model
surecine daima dahil edilmeli ve acgikca belirtilmelidir. Arglimantasyon siirecindeki
siralamada genellikle 6nce zemini olusturan veriler sonrasinda ise iddialar ortaya
koyulmaktadir (Locker ve Keene, 1983, 106).

Halkla iligkiler agisindan kurumun finansal raporlari veya diger yi1llik raporlar birincil
kanitlar olarak sunulabilmesine ragmen sektor analiz raporlari, medya raporlari
veya diger kuruluslarin sunduklari veriler de ikincil kanitlar olarak kullanilabilir.

Daha onceden de bahsedildigi gibi arglimantasyonun baslangi¢ asamasinda
konusmacinin kabul ettirmek istedigi bir iddia bulunmaktadir. Halkla iliskiler
acisindan diistiniildiiglinde bu durum yoéneticilerin belirli bir faaliyetin kurulusun
amaclarina ulasilmasi i¢in uygun olduguna paydaslara kabul ettirme streciyle
baglantili olarak degerlendirilmektedir. Tipik karar verme silireci géz Oniine
alindiginda dinleyiciler (ikna edilecek kisiler) ortaya atilan iddia ile ilgili ¢esitli
sorular yoneltebilir. Konusmaciya (iddiaciya) yoneltilecek “neden?” sorusu veya
diger elestirel goruslere verilecek cevaplarin etkisi iddianin dayandig1 saglam
temelleri géstermektedir. Ozellikle iki yonlii halkla iliskilerde ortaya atilan iddialar
kisisel goriisler veya baskalarinin kabul ettirilmeye calisilan otoriter kararlardan
uzaktir. iddianin destekleyicileri onun dayandig1 zemini acikhikla gézler 6niine
stirmelidir. Bu zemin duruma iliskin herhangi bir somut veri veya bilgiden meydana
gelebilmektedir (Skerlep, 2002, 184-185).

Glivence (warrant), iddia ile kanit arasindaki baglantinin altinin ¢izilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Oyle ki dinleyiciler sunulan zemin ile iddia arasindaki nasil bir
iliski oldugunu kuramayabilir ve bu durumda zemin, iddialar1 saglamlastirmaktan
uzak kalabilmektedir. Toulmin bu duruma iliskin olarak zemin ile iddia arasinda
bir basamak gorevi gorerek dinleyicileri aydinlatacak gilivencelerin gerekli
oldugunu belirmistir. Bir baska deyisle giivence kanitlarin hangi a¢ilardan iddiay1
destekledigini gosterir. Bu baglamda kullanilan giivence farkli kogullar altinda dogru
olarak kabul edilen olgulardan meydana gelmektedir. Mantikli argiimanlarin gerekli
bilesenlerinden biri olmasina ragmen kanitlar gibi a¢ik bir sekilde ortaya konulmasi
gerekmez. Clinkii glivence baglamin icerisinde kendisini gosterir (Peter ve Wilson,
2013, 2; Skerlep, 2002, 185).
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T.C. Aile Ve Sosyal Politikalar Bakanhigr’nin Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Kullanilan Dil

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 2011 yilinda birey, aile ve toplum refahini
artirmak amaciyla dezavantajli kesimler oOncelikli olmak iizere tiim toplumu
hedefleyen katilimci anlayisla, adil ve arz odakl biitiinciil sosyal politikalar
tiretmek, uygulamak ve izlemek amaciyla kurulmustur. 2017 yih itibariyle Fatma
Betiil Sayan Kaya'nin bakanlhiginmi yirittigi kurum; Tirkiye’'nin 2023’e dogru
tarihsel yiiriiylisiinde, mutlu birey ve giiclii ailelerden olusan miireffeh bir toplum
icin, zamanin ruhunu yakalayan, degisimi yonetebilen ve buna yonelik dontisimii
gerceklestiren, sosyal riskleri 6nleyici sosyal politikalar gelistiren ve uygulayan bir
Bakanlik olmay1 amaglamaktadir (https://www.aile.gov.tr/). Bakanligin kendisine
belirledigi bu amag, vizyon ve misyonlari igerisinde barindiran bu metin ¢alismada
orneklem olarak secilmesinde en 6nemli gerekgelerden biri olmustur. Halkla iligkiler
faaliyetlerinde kullanilan dile iliskin yiritiilecek bir ¢alisma ekseninde 2011
yilinda kurulmus olan ve toplumun tiimiine seslenmeyi kendisine gorev edinmis
bir kurumun sec¢ilmesi, gerek bakanligin halkla iliskiler ¢ercevesinde dil kullanima
iliskin bir ¢alismaya konu olmamis olmasi gerekse de bakanlhigin farkl kesimlere
mesaj iletmeye yonelik kaygisinin bulunmasi dil kullanimi konusunda ne derecede
hassas olundugunun belirlenmesi konusunda bakanligi calismada bir érneklem
olarak one ¢ikarmistir.

Bu calismada 2017 yihi icerisinde T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi’'ni
tarafindan birer halkla iliskiler araci olan basin bildirisi, kurumsal haber, proje
brosiirii ve yillik faaliyet raporlar1 kapsaminda sunulan metinlerde kullanilan dil
ve bu dilin 6zelliklerinin incelenmesi amac¢lanmistir. T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakani Fatma Betiil Sayan Kaya'nin gerceklestirdigi konusmalar gerek ¢alismanin
ana 6znesinin bir kurum olarak bakanlik olmasi gerekse de konusmalar sirasinda
0znel yorumlar ve siyasal gelismelere iliskin olarak bakanlik faaliyetlerinden farkl
noktalara deginildigi icin calisma kapsami icerisine alinmamisti, bunun yerine
basin agiklamasi ve proje metinleri gibi halkla iliskilerle daha yakindan baglantili
metinler arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Bu baglamda arastirmada su sorulara cevap aranilmistir:

e T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin
metinlerdeki kullandig1 dilin 6zellikleri nelerdir?

e T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin
metinlerde nasil bir retorik karakteristik benimsemektedir?

e T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin
metinlerde sundugu argiimanlar nasil yapilanmistir?

e T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin
metinlerde nasil bir s6ylem benimsemistir?

Bu sorulara iliskin olarak verilecek yanitlar 2011 yilinda kurulan T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’'nin halkla iligkiler faaliyetlerinde kullandig dile iliskin
saptamalarin yapildigi ilk calisma ve yine bu bakanligin halkla iliskiler agisindan
incelendigi ilk ¢alismalardan biri olmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica
halkla iliskilerde kullanilan dile iliskin olarak; retorik, séylem ve argiimantasyon
kuraminin bir arada halkla iliskiler g¢ergevesinden incelendigi bu ¢alismanin
gelecek calismalara yol gosterici olmasi beklenmektedir.
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Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Teknigi

Nitel arastirma yonteminin benimsendigi bu arastirmada belirlenen amaclara
ulasilmasi ve arastirma sorularinin cevaplanabilmesi adina T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 tarafindan yayinlanan dort farkli metinde kullanilan dilin ¢ok
yonlii olarak degerlendirilebilmesi adina arglimantasyon analizi, retorik analizi ve
soylem analizi bir biitiinliik halinde yapilmistir.

Metinlerdeki argiimanlarin analizi Brockriede ve Ehninger'in (1960) Toulmin’in
argimantasyon modelinin bilesenlerine iliskin getirdikleri yorumlama 1siginda
yapilmistir. Bu baglamda metinler icerisinde yer alan argiimanlar: iddia, Zemin,
Glivence, Destekleme, Reddedici ve Niteleyiciler baglaminda analiz edilip ve sema
halinde sunulmustur.

Metinlerin retorik analizi dil kullanima iliskin 6gelerin Ethos, Pathos ve Logos
baglaminda incelenmesi sonucunda olusturulmustur.

Metinlerin séylem analizi ise dil kullaniminin incelenebilmesi ve bu dilin
ozelliklerinin ortaya koyulabilmesi icin kelime ve ciimlelerin tasidiklar1 anlam ve dil
uyumu cercevesinde yapilmistir.

Analiz ve Yorumlar

Bu baslik altinda secilen metinler dilin irdelenebilmesi adina retorik o6geler,
argiimanlar ve s6ylem ac¢isindan yapilan analiz ve yorumlamalara yer verilmistir.

Basin Bildirisi Metninin incelenmesi
ASDEP Miilakatlarina iligkin Haberlere Yonelik Aciklama

. Basina ve Kamuoyuna;

. Kirklareli ASDEP miilakatina iliskin olarak cikan ‘tamamen asilsiz’ haberler iizerine,

. milakata giren, kazanan veya kazanamayan vatandaslarimizin hukukuna goésterilen

. sayg1 geregi asagidaki agiklamanin yapilmasina gerek duyulmustur:

. Kirklareli il Miidiirliigii'ne ASDEP kapsaminda personel alim1 i¢in 56 Kisi basvuruda

. bulunmustur. Bilindigi gibi yapilan miilakatlarda adaylarin KPSS puanlari ve mesleklerine

. gore siniflandirmalar baz alinmistir. Kirklareli iline 6 personel alinacagi ve bunun i¢in

. alinacak personel sayisinin dort kati1 yani 24 kisilik liste KPSS sonuglarina gore

. olusturulmustur. Hi¢cbir adayin magdur olmamasi i¢in asil ve yedek davet listesi Kirklareli
10. il Miidiirliigiiniin internet sayfasinda yayinlanmis olup ayni zamanda miilakata katilacak
11. biitiin adaylar telefonla aranarak bilgilendirilmistir. Gériismeler sonrasi asil listeden 6,
12. yedek listeden ise 2 isim kendi istekleri veya mazeretleri nedeniyle miilakata

13. katilamayacaklarini bildirmislerdir. Ve bu durum tutanakla tespit edilmistir. Bunun iizerine
14. Kirklareli il Miidiirliigiimiiz tarafindan miilakata katilamayacaklarin yerine yedek listeden
15. 8kisi cagrilmis ve bu isimler Kirklareli il Miidiirliigiiniin internet sayfasinda 10 Haziran
16. 2016 tarihinde duyurulmustur. Daha sonra 13 Haziran 2016 Pazartesi giinii adaylar KPSS
17. puanlari ve mezun olduklar1 béliimlere gére miilakata cagrilarak ilgili komisyon tarafindan
18. miilakatlar gerceklestirilmistir. Sinav sonuglar1 17 Haziran 2016 Cuma giinii Kirklareli il
19. Miudiirligiimiiziin internet sayfasinda kamuoyuyla paylasilmistir.

20. S6z konusu haberde iddia edildigi gibi ise alinan 2 personelin isminin listede olmadig
21. iddiasi gercegi yansitmamaktadir. Miilakat listesindeki 8 kisinin miilakata

22. katilamayacaklarini bildirmesi tizerine KPSS puanlari esas alinarak en yiiksek puandan
23. asagiya dogru belirlenen ve yedek listede bulunan isimler, asil miilakat listesine

24. mazeretlilerin yerine dahil edilmistir. Dolayisiyla Kirklareli Il Miidiirliigii tarafindan

25. miilakatlar1 yapilan personelle ilgili olarak iddia edilen “Listede adlar1 yoktu” haberi

26. tamamen asilsiz ve kamuoyunu yanls yonlendirmeye yéneliktir.

27. Kamuoyuna saygiyla duyurulur.

OCONOUTHWIN =
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Basin bildirisinin 1 ve 4. satirlarindan olusan giris boliimtinde Kirklareli Aile Sosyal
Destek Platformuna yapilan ise alimlara iliskin olarak ortaya ¢ikan usulsiizlik
haberlerinin asilsiz oldugu iddia edilmekte ve bildirinin devaminda bu haberlerdeki
suclamalara cevap verilecegine isaret edilmistir. Bu iddia ayn1 zamanda bildiri
metninin ana argiimanini ve asil iddiasini olusturmaktadir.

Giris boliimiinde kullanilan dil agisindan dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsurlar;
konuya iliskin haberlerin “tamamen” asilsiz olarak nitelendirilmesi ve aciklamanin
gereginin “vatandaslarin hukukuna gosterilen sayg1” oldugunun belirtilmesidir.

“Tamamen” kalibinin kullanilmasi1 haberlerin asilsiz olduguna iliskin olarak
bildiride sunulacak argiimanlarin gii¢clendirilmesi amacini tasimaktadir. Oyle
ki onceki bolimlerde bahsedildigi lizere argiimanlarda yer alan niteleyiciler,
iddiacinin konuya iliskin hakimiyetini ve eminlik derecesinin bir gostergesi
olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda diisiiniildigiinde bildiride sunulacak
arglimana iliskin olarak kullanilan “tamamen” kalibiyla hi¢cbir karsit goriise
misemma gosterilmedigi ve yine hicbir sartla haberlerin kabul edilmedigi
vurgulanmaya c¢alisilmistir.

Kullanilan “vatandaslarin hukukuna gosterilen saygi” s6z obegi ile ise retorik
gelenegin temellerinden Ethos ile baglanti kurularak Bakanhigin “Erdemlilik” yontine
vurgu yapimis ve ikna giicii arttirllmaya ¢alisilmistin. Buna gore Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi basinda ¢ikan “tamamen” asilsiz haberlere vatandaslarinin
hukuki kisiliklerine karsi duydugu derin bir saygi geregi diizeltme getirmektedir.
Bu baglamda kalip incelendiginde basin aciklamasinin; ise alimlara iliskin krizin
yonetilmesi ve kriz sonrasinda olusan olumsuz kurumsal imajin duzeltilmesi
amaclarini maskeleyerek vatandaslara karsi duyulan sorumluluk duygusunun
yerine getirilmesi adina yapildig1 izlenimi yaratilmaya calisiimistir,

Basinbildirisininasil metnininbaslangiciolan 5.satirda Kirklareli [1Miidiirliigiine Aile
Sosyal Destek Programi kapsaminda alinacak personellere iliskin veri paylasilmistir.
6.satirda baslayan ve 9. satirda son bulan iki climle ise sunulacak olan kanitlarailiskin
hem giivence hem de destek niteligi tasimaktadir. Oyle ki, kullanilacak puanlama
tirti ve milakata cagirilacak kisi sayis1 daha dnceden belirlenmis, prosediirlere
gore diizenlenmis ve ‘bilindigi gibi’ kalib1 kullanilarak hatirlatma yoluyla bu destek
glclendirilmeye calisiimistir.

9. satirda kullanilan “Hi¢bir adayin magdur olmamasi i¢in” kalib1 igerisinde hem
etik hem de duygusal 6geleri barindirmaktadir. Bu ifade ile hem Ethos yoni giicli
tutularak bakanligin tiim adaylara esit uzaklikta oldugu algisi olusturulmus hem de
Pathos yoniine vurgu yapilarak okuyucuda bakanhgin adaylarin iyiligini istedigi ve
stire¢ boyunca bu ugurda calistig1 izlenimi olusturulmaya calisilmistir.

9. satirda baslayan ve 11.satirda son bulan climlede, miilakatlara iliskin olarak
yayinlanan davet listelerine iliskin veriler sunulmustur. Burada alti ¢izilmesi
gereken nokta adaylarin bilgilendirilmesi i¢in birden fazla yolun izlenilmesi ve bu
durumun “ayni zamanda” kalibiyla acgike¢a belirtilmesidir. Bununla beraber “biitiin
adaylar telefonla aranarak bilgilendirilmistir” ciimlesiyle de duruma ne derecede
titiz davranildig1 gosterilmeye ¢alisiimistir.
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11. satirda baslayan ve 13. satirda son bulan ciimlede ise bazi adaylarin miilakata
katilmadigi ve bu durumun kendi istek veya mazeretleri nedeniyle oldugu belirtilerek
zihinlerde olusan siipheler giderilmeye c¢alisiimis ve devamindaki, durumun
tutanaklarla tespit edildigine iliskin ifadeyle Logos yoniine vurgu yapilarak mantik
lizerinden yiiriiyen bir ikna stratejisi benimsenmistir.

13. ve 19. satirlardaki ciimlelerde siirecin geri kalan kismi sunulan kanitlar
ve onlarin giivenceleri ile birlikte verilmistir. Bu boliimde tarihlerin sik sik
kullanimi yoluyla siire¢ mantikli bir bicimde ac¢iklanmis ve okuyucular bu yolla
ikna edilmeye calisiimistir.

Sonug boliimiiniin baslangici olan 20. satirda baslayan climle ile siirecin genel bir
ozeti ¢cikartilarak sunulan argiimanin tiim bilesenleri bir biitiin halinde okuyucuya
sunulmustur. Ancak baslangi¢ boliimiinde sunulan iddia ile bu boéliimdeki iddia
arasinda bir farklilik bulunmaktadir. Bu iddiaya gore ¢ikan haberler asilsiz olmanin
beraberinde kamuoyunu yanlis yonlendirmeye de yoneliktir. Ancak bu iddiay1
destekleyecek herhangi bir kanit veya bu iddianin ortaya atilmasina sebep olan
herhangi bir gerekceden bahsedilmemistir.

Sonug¢ bolumiiyle gelisim silirecini tamamlayan argiiman asagidaki semada da
gosterildigi tizere su sekilde yapilanmistir:

(Zemin) (iddia)
Miilakata hak kazanan Kirklareli ASDEP
adaylar ile yapilan (Niteleyici) | | milakatina iligkin olarak
goriigmeler sonrasi bazi Tamamen ¢ikan “ listede adlarn
adaylar miilakata yoktu” haberi asilsizdir
katilamayacaklarini ve kamuoyunu yanlhs
bildirmislerdir. (Bunun yonlendirmeye
iizerine) (Giivence) yoneliktir.
Miilakata
katilamayacaklarm
yerine yedek listeden
baska adaylar
cagrilmistir. (Oyleyse)
[
(Destekleyici)
(Ciinkii) Prosediir geregi en
yiiksek KPSS puania sahip ve
yedek listede bulunan adaylar
katilamayacaklarin yerine
miilakata cagrilir.

Sekil 4: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Basin Bildirisinin
Argiimantasyon Modelinin Sematize Sunumu

Milakata hak kazanan adaylar ile yapilan goriismeler sonrasi bazi adaylar
miilakata katilamayacaklarini belirtmislerdir. Bunun {izerine miilakata
katilamayacaklarin yerine yedek listeden baska adaylar c¢agrimistir. Ciinki
prosediir geregi en yliksek KPSS puanina sahip ve yedek listede bulunan adaylar
katilamayacaklarin yerine miilakata cagrilir. Oyleyse Kirklareli ASDEP miilakatina
iliskin olarak ¢ikan “listede adlar1 yoktu” haberi tamamen asilsizdir ve kamuoyunu
yanlis yonlendirmeye yoneliktir.

Koruyucu Aile Hizmeti Metninin incelenmesi

Aileve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin projelerindekidil kullanimininincelenebilmesi
adina ‘Koruyucu Aile’ projesine iliskin brosiirden retorik, séylem ve argiimantasyon
kuramina iliskin 6geler igeren bir boliim asagida verilmistir.
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. KORUYUCU AiLE NEDIiR?

. Cesitli nedenlerle 6z ailesi yaninda bakimlar1 bir stire i¢in saglanamayan

. cocuklarimizin kendi aile ortamlarinda egitim, bakim ve yetistirilme sorumlulugunu

. kisa veya uzun siireli olarak, ticretli veya goniillii statlide devlet denetiminde paylasan,
. hissettikleri toplumsal sorumlulugu gosterebilen uygun aile ya da kisilerdir.

. Biliyoruz ki; saglikli bir toplum ve mutlu yarinlar i¢in sahip oldugumuz en degerli

. varliklarimizdir ¢ocuklar..

. NEDEN KORUYUCU AiLE?

. Cocuklarin saglikli gelisebilmeleri i¢in kendilerini koruyacak, sevecek, destekleyecek,
10. giiven saglayacak, sosyal ve maddi gereksinimlerini karsilayabilecek sicak bir aile
11. ortamina ihtiyaglari vardir. Cocuklarin yeterli sevgi alabildikleri, gereksinimlerinin
12. diizenli olarak kargilandigi sicak aile ortaminda yetistirildiklerinde saghkli bireyler
13. olabildikleri bilimsel olarak kanitlanmistir. Cocuklara yardim edebilmenin en iyi yolu,
14. 6z ailesinin kosullari iyilesinceye kadar bagka bir ailenin yaninda bakimlarinin

15. saglanmasidir. Bu nedenle, tiim diinyada korunmaya muhtag cocuklar icin en ¢ok
16. tercih edilen bakim sekli, iilkemizde de oldugu gibi koruyucu aile bakimidir.

17. Koruyucu aile bakiminin, ¢ocuga sagladig aile ortami ¢ocugun psiko-sosyal

18. gelisiminin saghkl bir sekilde gerceklestirilmesi acisindan 6nem tagimaktadir.

19. Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigi, bir elinden tuttugu ve tutmaya devam edecegi
20. ¢ocuklarn, éteki elinin koruyucu aileler ve toplum tarafindan tutulmasini istemektedir.

OOV WN =

1. ve 7. satirlar arasinda gosterilen giris boliimiinde bashgin ardindan koruyucu
aileler tanimlanmistir. Burada kullanilan dil agisindan dikkat ¢eken ilk nokta giris
cimlesindeki “bakimlar1 bir siire i¢in saglanamayan ¢ocuklarimizin“ ifadesidir.
Burada cocuklar icin; ailesi tarafindan terk edilmis, kotii muameleye ugramis veya
yetersiz bakim almis gibi olumsuz ifadeler yerine yalnizca bir stireligine gerekli
bakimlarin saglanamadigi ¢ocuklar olarak tanimlanmistir. Bu ifadeyi destekleyen
“cocuklarimizin” kullanimi ise sahiplenici yoni gostermekle birlikte okuyucu
lizerinde samimi bir etki olusturulmasina da katki saglamaktadir.

Boliimde dikkati ¢ceken baska bir nokta ise kullanilan “devlet denetiminde” ifadesidir.
Bu kullanimla okuyuculara, koruyucu ailelere emanet edilecek ¢ocuklarin yasadiklari
ortamin devlet tarafindan denetlenecegi sdylenmistir. Buradaki amag¢ bir devlet
kurumu olmanin getirdigi “Ethos” giiclinli kullanarak okuyuculara konu hakkinda
gliven asilanmasidir.

6. ve 7. satirlar, alinan boliimlerden farkli olarak daha biiyiik puntolarla yazilmis
ve bu satirlarda climle kasith olarak devrik kurulmus ve bu yolla lirik bir anlatim
olusturulmaya ¢alisilmistir. Bu anlatim kullanilan siirsel dilin beraberinde “Biliyoruz
ki; saglikh bir toplum ve mutlu yarinlar...” kalibiyla desteklenmistir.

8. satirda gosterilen “Neden Koruyucu Aile?” bashgini olusturan 20. satira kadar
olan boliimde cevaplar verilmis ve su argiiman gelistirilmistir: Cocuklarin saghkl
gelisebilmelerii¢in kendilerini koruyacak, sevecek, destekleyecek, giiven saglayacak,
sosyal ve maddi gereksinimlerini karsilayabilecek sicak bir aile ortamina ihtiyaglari
vardir. (Oyle ki) Cocuklarin yeterli sevgi alabildikleri, gereksinimlerinin diizenli
olarak karsilandigr sicak aile ortaminda yetistirildiklerinde saglikli bireyler
olabildikleri bilimsel olarak kanitlanmistir. (Oyleyse) izlenecek en iyi yol Oz
ailesinin kosullar1 iyilesinceye (- e kadar) Oz ailesi yaninda bakimlar bir siire i¢in
saglanamayan Cocuklarin baska bir ailenin yaninda bakimlarinin saglanmasidir.
(Clinkii) tiim diinyada korunmaya muhta¢ cocuklar i¢in en ¢ok tercih edilen bakim
sekli, tilkemizde de oldugu gibi koruyucu aile bakimidir.
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(Zemin) (iddia)
Cocuklarm saglhkl (Niteleyici) 0Oz ailesi yaninda bakimlan bir
. . Izleneceken | | o oo
gelisebilmeleri i¢in ol siire igin saglanamayan
kendilerini koruyacak, Cocuklarin bagka bir ailenin
sevecek, destekleyecek, yaninda bakimlarinin
. . (Giivence) .
giiven saglayacak, sosyal ve Cocuklarmn yeterli sevgi saglanmasidir.
maddi gereksinimlerini alabildikleri,
karsilayabilecek sicak bir aile gereksinimlerinin diizenli
ihtivacl ard olarak karsilandig sicak aile
ortamina B Hy2¢ AN VARUE ortaminda yetistirildiklerinde .
(Oyle ki) saglikl1 bireyler olabildikleri (Reddedici)
bilimsel olarak Oz ailesinin kosullar
kanitlanmigtir. (Oyleyse) iyilesinceye (- e kadar)

I
(Destekleyici)
(Ciinkii) tiim diinyada korunmaya muhtag
¢ocuklari¢in en gok tercih edilen bakim sekli,

iilkemizde de oldugu gibi koruyucu aile
bakimdir.

Sekil 5: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Proje Metninin
Argiimantasyon Modelinin Sematize Sunumu

Bu arglimanin beraberinde boélimde “sicak aile ortami”, “koruma”, “sevme”,
“destekleme”, “gliven”, “yardim” gibi kelimelerle duygulara, “psiko-sosyal gelisim
saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir” ile “ttim diinyada
korunmaya muhta¢ ¢ocuklar i¢in en ¢ok tercih edilen bakim sekli, tilkemizde de
oldugu gibi koruyucu aile bakimidir” climlesi ve “bilimsel olarak kanitlanmistir”

ifadesi ile okuyucu mantigina seslenilmeye ¢alisilmistir.

Tartigma ve Sonug

Halkla iliskiler; kisi, kurum ve kuruluslarin hedef Kitleleri ile olan iliskilerinin
yuritilmesinden sorumlu olan ve 6zlinde bir stratejik iletisim yonetimi olarak
faaliyet gosteren bir disiplindir. Kullanilan dil, gerek iligkilerin yiiriitiilmesi gerekse
de iletisim yonetimi hususunda halkla iliskilerde kilit Gneme sahip unsurlardan
bir tanesi olarak degerlendirilmektedir. Bu 6nem g6z 6niinde tutularak ytrttiilen
calismada, halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilan dilin 6zellikleri ve unsurlarinin
ortaya konulmasi, bu dilin gesitli yaklasimlar ac¢isindan incelenmesi ve bu
dogrultuda halkla iligkiler faaliyetlerde kullanilan dilin genel karakteristiginin
tespit edilmesi amac¢lanmistir.

Heath’a gore, kurulusun rutin faaliyetleri arzu edilen ¢iktilar1 vermeyi biraktiginda
halkla iliskiler devreye girmektedir. Dil ve sdylem agisindan dusiinildigiinde
halkla iliskilerin islevi hedef kitleler ve kurulus arasinda bir kopru gorevi gorerek
simetrik ve karsilikli iletisim yoluyla anlamli mesajlarin paylasilmasidir (2001, 35).
Bu baglamda degerlendirildiginde halkla iliskilerde kurumsal sdylem ve retorik
calismalar1 asagidaki unsurlar agisindan gerekli goriilmektedir:

1. Bir sorun, glindem maddesi, lirlin, hizmet, eylem, ilgi, deger veya genel olarak
kurulusa iliskin olarak mevcut farkindaligin artirilmasi veya azaltilmasi,
2. Karsilikli anlayis ve anlasmanin kurulma ihtiyaci,
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3. Karsilikli yarar ve de memnuniyete dayali iliskilerin kurulmasi, diizeltilmesi ve
sturdirilmesi ihtiyaci,

4. Kimlik olusturma, siirdiirme, diizeltme ve uygulama ihtiyaci,

5. Kurulus icin agik ve tutarli bir dilin olusturulmasi, diizenlenmesi ve de
sturdirilmesi ihtiyaci,

6. Sosyal sorumluluklara yoénelik bir anlayisin ve uygulama standartlarinin
benimsenmesin gerekliligi ve

7. Sorunlara karsi miicadele yolunda duyulan sorumluluk alma ihtiyac1 (Heath,
2001, 34).

Yukarida siralanan yedi madde ¢alismada halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilan
dil baglaminda retorik, sdylem ve argiimantasyon kuramlar1 basliklar1 altinda
incelenmistir. Mevcut farkindaligin arttirilmasi, karsilikli anlayisin kurulmasi, agik
ve tutarh bir dilin olusturulmasi, diizenlenmesi ve siirdiiriilmesi yolunda retorik
6gelerin kullanimi 6ne ¢ikarken, kimlik olusturma, stirdiirme, diizeltme ve uygulama
siirecinin beraberinde sosyal sorumluluklara yonelik anlayisin yansitilmasi ve
sorumluluk ihtiyacinin hedef Kkitlelere bildirilmesinde kurumsal sdyleme iligkin
kullanimlar agirlik gostermektedir. Son olarak kuruma zarar verebilecek sorunlara
ve su¢lamalara iliskin yanitlarin hazirlanilmasi ya da yalnizca iligkilerin daha iyi
konuma getirilebilmesi i¢in iddialarin stratejik bir bicimde konumlandirilmasinda
ise arglimantasyon kuramina iliskin 6gelerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Calismada halkla iliskilerde kullanilan dilin 6geleri icerisinde konumlandirilan
retorik; bilginin paylasilmasi, iliskilerin kurulmasi ve korunmasi gibi konularda
karsilikli anlasmay1 saglayarak kisi, kurum veya kurulusa yardimci olan bir
kullanim olarak degerlendirilmektedir. Oyle ki bu yéniiyle halkla iliskilerde retorik
yaklasiminin iki yonlii simetrik modeliyle benzerlik gosterdigi gorilmektedir. T. C.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'nin belirlenen metinlerdeki retorik kullanimi gz
ontline alindiginda okuyucularin etkilenmesi ve ikna edilebilmesi icin;

e Bir devlet kurumu olmanin getirdigi agirligin bir gostergesi olarak “Ethos”un
metinlerin geneli boyunca gii¢lii tutuldugu,

e Yine erdem, esitlik, hak ve hukuk gibi ilkelerin siklikla alt1 ¢izilerek “Ethos”a
vurgu yapildigi,

e Metinlerde samimi bir sdylemin benimsendigi boéliimlerde; sevgi, dostluk ve
gontl birligi gibi yakinlik belirten ifadelere siklikla basvuruldugu ve bu sayede
“Pathos”un giiclii tutulmaya calisildigy,

e Krizlere iligskin olaylarda tutanaklarin kanit olarak gosterildigi, gerek terim
ve sayisal verilere basvurularak gerekse de teknik terim ve ifadeler kullanilarak
“Logos” yoniin giiclendirildigi gorilmiistiir.

Calismada bahsedildigi iizere kurumsal s6ylem; kurulusun anlik gelismelere nasil ve
hangi cevaplar vereceginin, kurulusun gelecekte nasil bir sdylem benimseyeceginin,
kurulusun var olan sdylemlerinin belirlenilmesi ve kurulusun kendi kimligini
sekillendirilmesi amaclar1 cergevesinde kullanilmaktadir. T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi'nin hazirladig1 metinlerde benimsenen séylem bu amaclarin
yerine getirilmesinde énemli bir rol iistlenmektedir. Oyle ki;

e Analiz edilen ilk metinde yonetilen iddialarin asilsiz olduguna iliskin olarak
hedef kitleler ikna edilmeye calisiimistir Metinde tamamen resmi bir dilin
kullanildig1 ve yapilan haberlerin gercekleri yansitmadigina iliskin iddianin
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savunuldugu gorilmistir. Bu baglamda konuya giris yapildiktan sonra somut
veriler yardimiyla kurum savunulmustur.

e Analiz edilen proje ve hizmet metninde projenin gelecegine iliskin mesajlar
verilmis ve de hedef kitlenin projeye inanmasi saglanmaya c¢alisiilmistir. Bu
baglamda yine resmi ve samimi bir dilin kullanimina bir arada basvurulmus
bir yandan olumlu ifadelerle okuyuculara proje hakkinda umut asilanmis
diger taraftan “Devlet’in koruyucu yonlne vurgu yapilarak ise giiven duygusu
hissettirilmeye calisiimistir. Ayrica bir boliimde siirsel bir dil benimsenerek
anlatim giiclendirilmistir.

Analiz edilen metinlerde belirli bir iddia bulunmaktadir ve ulasilmak istenilen
hedeflere uygun bir bicimde farkli 6gelerle bir araya getiren argiimanlar iddialara
eslik etmektedir. Sunulan bu argiimanlar detayli olarak incelendiginde iddia, kanit ve
glivenceden meydana gelen ana 6geleri icerdikleri ve gelebilecek karsit argiimanlara
yonelik olarak kanitlari giliclendiren destekleyicilere, “izlenecek en iyi yol” ve
“kesinlikle” gibi argtimani gliclendirecek niteleyicilere yer verdikleri goriilmektedir.
Ikinci metine iliskin olarak ortaya koyulan argiimanda ise ilk argiimandan farkl
olarak yine karsi argiimanlara yonelik olarak reddedicinin kullanildig1 ve argtimanin
daha giiclii bir zemine dayandirildig1 gorilmistiir.
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