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Oz

Inovasyon, kavram olarak hem bir siireci (yenilemeyi - yenilenmeyi) hem de bir sonucu
(veniligi) anlatir. Cok degisik tamimlart olmakla birlikte ozetle inovasyon, bilginin, yeni
bir uygulama ya da yeni fikirlerin, yaygin anlamda kullanilarak yeni bir tiriin ya da
hizmete doniistiiriilmesini (yenilikciligi) ifade eder. Ozellikle bilginin, yalmzca insana
ozgti bir kavram oldugu ve organizasyonlarda bulunan insanlar icin biraz daha ayrinti
icerdiginin farkindaligi; bir bakima gelecegi ongérebilmek ve uygun bir gelecek
planlamak demektir. Organizasyonun oénemini ortaya ¢ikaran, bilgi temelli yeniligi
saglayacak olan bilginin farklilig: ise; rekabet avantaji saglamak, var olan sorunlara
karst ¢oziimler tiretmek ve var olam gelistirmek biitiinselligidir.

Bu c¢alismanin metodolojisi temelde betimleyici ve kuramsaldir. Calismada
birbirleriyle iliskili bu iki alandaki (bilgi yonetimi - inovasyon) literatiiriin ortaya
koydugu temel bulgular ele alinarak degerlendirilmekte ve gelecek arastirmalar igin
yvararl olabilecek kavramsal bir ¢er¢eve sunulmaktadir. Bu ¢alismanin amact ise bilgi

yonetimi ve inovasyon literatiirlerinin kesisim noktalarimin belirlenmesi, béylelikle
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arastirmact, yonetici ve uygulayicilara konu hakkinda islevsel bir bakis agisinin

sunulmasidir.

Anahtar Sozciikler: inovasyon; bilgi yonetimi;, entelektiiel sermaye; Ogrenen

organizasyon, rekabet giicii; organizasyonel gelecek

Abstract

Innovation is described as well as the concept of a process (to refresh / renewal) and a
result (innovation). Although very different definitions, innovation means; converting
knowledge, a new application or new ideas to a new product or service. Especially,
knowledge is a people-focused concept and has more details for people who work in
organizations. This awareness can be useful for predicting and planning the future for
organizations. The diversity of knowledge, which brings out the importance of the
organization and will provide knowledge-based innovation, improves solutions against
organizational problems, provides a competitive advantage and develops what the
organization needs.

The methodology of this study is basically descriptive and theoretical. In this
study, the main findings of the literature regarding these two subjects (knowledge
management — innovation) are evaluated and a conceptual framework for further
research is offered. The purpose of this study is to determine the intersection points of
the literatures both of knowledge management and innovation. This will present a

functional perspective to the researchers, the executives and the operators.

Keywords: innovation; knowledge management; intellectual capital; learning

organization, competitiveness, organizational future

Giris

Bilginin yepyeni anlamlara biirlinerek kullanim degeri kazanmasi, hem toplumsal
doniislimii - degisimi beraberinde getirmis hem de her yenicagin habercisi kabul
edilmistir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan da bilgi

toplumuna doniisiimii saglayan birgok etken olmasina karsin gercek anlamda bu

doniisiimiin temelinde ve deviniminde insan ve onun bilgisinin rolii 6ne ¢ikmaktadir.



Bilginin Farkindalik ve Farklihginda Organizasyonlarin Gelecek Alani: inovasyon
The Future Ground of Organizations on the Awareness and Diversity of Knowledge: Innovation | 375

Gilinlimiizde toplumlarin ve organizasyonlarin basaris1 biiyiik dl¢lide bilginin
farkindaligr ve farkliligina baglidir. Her ¢agda Onemini koruyan bilgi, 21. yilizyilda
biriktirdigi enerjisini ¢aga adin1 vererek sunmaktadir. Glinlimiizdeki toplumsal diizenin
yapl ve organizasyonlar1 ise, bilginin sagladigi olanaklar yardimiyla yenilikler,
degisimler ve gelismeler konusunda daha genis bir bilgiye ve bu bilgiden en yiiksek
diizeyde yararlanabilme olanagina sahiptir. Bu nedenle tarihsel siire¢te her zaman ¢ok
onemli bir role sahip olan bilgi, organizasyonlar tarafindan artik stratejik bir kaynak
olarak kullanilmakta ve yonetilmektedir.

Bilgi cagimin odak noktasi; bilgiyi lireten, dagitan, kullanan ve yoneten olarak
insandir. Insan ve onun bilgisi {izerinde temellendirilmis olan her yasam alaninda bilgi
iscisine vazgegilmez bir deger verilmektedir. Ozellikle, bilgiye dayali rekabetgi
avantajin yakalanmak istendigi giinlimiiz yasaminda bilgi is¢ileri, fark: yaratacak farkli
insan olarak organizasyonlarda entelektiiel sermayenin en 6nemli varliklaridir. Bilgili
insanlarin  olusturdugu entelektiiel sermaye ve Ogrenme slireclerini basariyla
gergeklestiren Ogrenen organizasyon biitiinliiglinde inovasyon igin atilacak adimlar,

organizasyon i¢in bir¢ok firsat1 beraberinde getirmektedir.

Bilginin Simyas:: Izdiisiimler

Bilgi “Sokrat’ta kisinin kendisini bilmesi yani bir anlamda entelektiiel ahlaki ve
psikolojik biiyiimesi ile ilgili bir siire¢, Protagoras’ta, mantik, dilbilgisi ve konusma
sanati, Konfligyiis’te ilerlemenin ve diinyasal basarinin yolu, Taoistler ve Zen rahipleri
agisindan ise, aydinliga ve bilgelige acilan bir yol” (Ince ve Bediik, 2006, s.411) olarak
degerlendirilmektedir.

Bir isim olan bilgi s6zciigii, “bilginin bir yerde konabilir, dl¢iilebilir, ¢ikarilabilir
ve kullanilabilir bir kaynak” (Barker, 2001, s.203) oldugunu gostermektedir. Her zaman
icin bilgi yayilmakta ve kendisini {iretene avantajlar saglamakla birlikte hi¢cbir zaman
kimsenin tekelinde kalmamaktadir. “Kosullarin siirekli degistigi bir ortamda bilgi daima
devam etmekte olan bir caligmadir. Bilgiyi yaratmak, toplamak ve paylasmak onu
uygulayacak kisilerin sorumlulugundadir” (Darling, Parry ve Moore, 2006, s.91).
Bilginin elde edilmesinde insanlarin bedensel, zihinsel, ruhsal ¢esitli gereksinimlerinin
yani sira merakinin, zorunluluklarinin ve ilgisinin bulundugu dolayisiyla ona gercekten

gereksinim duyan ve onun degerini kavramis olanlar icin anlam tagimakta oldugu
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diisiiniiliirse bilgi, insanin var olma miicadelesinin her zaman icin yapitaslarindan biri
olmaktadir.

Yakit’a (1992, s.8) gore insan var oldugu giinden bu yana gerek kendini, gerekse
i¢cinde bulundugu diinyay1 tanimaya ve bilmeye ugrasmistir. Insanin gdstermis oldugu
bu ugrasisinin hedefi, kendi varligini, giiciinii ve bununla birlikte diinyadaki yerini
belirlemek amacina yoneliktir. Cevresini duygulariyla algilayan ve akliyla diisiiniip
karar veren bir varlik olarak insan, kendi ve diinya arasindaki iletisimini bilme adi
verilen bir olayla gerceklestirmektedir ki bu olay ayn1 zamanda bir olgudur.

Bilgi, her seyden dnce bilmek isteyen ile bilinen arasindaki dinamik bir insani
kavrama siireci - iliskisi sonucu erisilebilen, i¢sellestirilen, kisisellestirilen gergekliktir.
Bu gergeklik insanin 6grenme, diigiinme, gozlemleme ve arastirma yolu ile elde
edilmektedir. Bir baska deyisle insan, zekasmnin calismasi sonucu olusan bilmek
eylemindeki bilgi ile anlama, tanima, diisiinme ve 6grenme olanagina kavusmaktadir.

Bilgi, Senge (2006, ss.11-14) icin harekete ge¢me kabiliyeti, Davenport ve
Prusak’a (2001, ss.26-28) gore, bilenlerin akillarinda ortaya ¢ikan ve orada uygulamaya
gecirilen, organizasyonlarda ise kendini belgelerde gosteren belli bir diizen igindeki
deneyimler, degerler ve kavrayislardir. Ister hizli, ister yavas olsun ister ise yarasin ister
yaramasin organizasyonlarda bilgi mutlak vardir. Organizasyonlardaki bilgi
insanlardaki bireysel bilgiye kiyasla olduk¢a dinamiktir ve daha c¢ok ayrinti
icermektedir.

Bilgi her ne kadar kendine has bazi Ozellikler tasisa da, o da diger
organizasyonel varliklar gibi kendisine erisilebildigi kadar degerli olmakta, erisim
diizeyinin artt1ig1 oranda da kendi kendisinin iiretiminde kullanilabilmektedir. Ozellikle,
1990’1 yillardan baglayarak bugiine gelen siirecte; bilginin biiylime acisindan tasidigi
onem daha fazla disa vurmakta insanlarin ve organizasyonlarin bilgi konusundaki
yeterliliklerini daha fazla artirmalarin1 gerekli kilmaktadir. Giiniin kosullari, bir yandan
organizasyonlarin mekanizmalarini, yonetim ve iletisim siireglerini degisime zorlarken
diger yandan da bilginin ¢ogaltimini ve islevselligini artirmaktadir. Es zamanl olarak,
glinlimiizde finansin ve emegin en 6nemli etken olmaktan ¢iktig1 ve yerine bilgi gibi
soyut bir degerin daha énemli oldugu yeni bir paradigma doniistimii yaganmaktadir. Bu
yeni paradigma cercevesinde “hammadde, emek, zaman, mekan, sermaye ve oteki
girdilere olan ihtiyaci azalttig1 i¢in bilgi, her seyi ikame etmekte, ileri bir ekonominin

merkezi kaynagi haline gelmekte ve bu gergeklestikce de degeri hizla artmaktadir”
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(Toffler ve Toffler, 1996, s.33). Bir bakima bilginin kendisine uygulanmasiyla birlikte
yiikselen deger artistyla bilgi finansal sermaye ve emek faktorlerinin Oniine ge¢mis
bulunmaktadir. Artik bilginin, organizasyonlarin “verimlilik, karlilik, etkinlik,
iiretkenlik ve yenilik yeteneklerini belirleyen en temel degisken oldugu her tiirden
tartismanin tstiindedir” (Yenigeri, 2006, s.179). Organizasyonel yasamin gercgekleriyle,
degisen diinya ortaminda en biiyiik etkiye sahip birinci gii¢; bilginin en 6nemli iiretim
degeri haline gelmesidir (Geus, 1998, s.38). Kuskusuz bir organizasyonu yasatan giig,
organizasyonun sahip oldugu bilgisidir. Her ne kadar organizasyonlar, bilgiye 6nem
vermis ve bilgiyi kullanmiglarsa da yeni olan bu konudaki algilama yetisidir (Davenport
ve Prusak, 2001, s.36). Organizasyonlar icin yeni olan bu diisiince - kavrayis: bilginin
bir iiretim girdisi olarak, basli bagina bir organizasyonel kaynak olarak goriilmesidir. Bu
baglamda bilginin yonetiminin daha 6zenle ylriitiilmesi ve bilgiye yatirim yapilmasi
gerektigi diisiincesi de Oyledir.

Bilgi Iscisi

Bilgiden pozitif enerji olusturabilen bilgi is¢isi, organizasyonlardaki en énemli {iretim
kaynagi konumuna ytiikselerek, organizasyonel basari i¢in en Onemli faktor olan
finansmanin yerini almistir. Bu durum bilgi iscisine olan gereksinimin bir fonksiyonu
olarak bilgi iscilerinin: bilginin saglayicisi, iireticisi, diizenleyicisi ve dagitimcisi
olmalariyla birlikte yenilik varliklar1 durumuna gelme beklentisini de dogurmustur.
Herhangi bir organizasyonun, disaridaki degisime paralel, istekle degisim ve gelisim
gerceklestirmesi igin temel gereksinimi bilgi is¢ileri olmustur.

Bilgisi ve goriisleriyle sadece organizasyon yoneticilerini ve bilim adamlarini
degil, devlet adamlarin1 da etkilemis olan Drucker, giiniimiiziin temel olgusunu bundan
40 yi1l énce tespit etmistir. ‘Bilgi Iscisi’ ve ‘Bilgi Toplumu’ kavramlarini herkesten
onlarca y1l dnce adlandiran Drucker, esas degerin ‘bilgi iireterek’ ve ‘bilgiyi isleyerek’
yaratilacagini ongdrmiistiir (Kavrakoglu, 2006, s.III). Bilgi iscisi kavramini ilk kez
kullanan Drucker icin bilgi; sermayenin degil, zenginligin yeni temelidir (Yenigeri,
2006, s.177). Drucker’in ¢ok genis bir tanimina gore; bilgi iscisi esas katkilarini el
emeginden cok bilgileriyle yapan kimselerdir. Katkisini el emegi olarak degil de,

biligsel olarak yapan herkes bilgi iscisidir (Stewart, 1997, s.43).
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Yine Drucker’a gore, “bilgi iscileri bir 6rgiit icin en temel olan iiretim aracinm
kafalariin i¢cinde tasimakta ve onun miilkiyetini kendi ellerinde tutmaktadir. Ellerinde
tuttuklart ‘know-how’ ve ‘know-what’ tiirii bilgi bir tlir kisisel ‘sermaye’ haline
gelmigstir.  Sahip olduklar1  bilgi onlar1 giiclendirmekte, kontrol edilmelerini
zorlagtirmakta ve pazarlanabilirliklerini artirmaktadir” (Barker, 2001, s.202). Bunun
anlami; bilginin insanlarin disinda gergeklesen bir olgu olmadig1 gerg¢eginin gdz Oniinde
bulundurulmasiyla insan tarafindan iretilir ve yonetilir olmasi diistiniilerek, insan ve
onun zihinsel sermayesinin daha ¢ok 6nem kazanmasidir. Ozellikle, her seye karsin
giiclin gercek kaynaginda bilginin bulunmasi ve modern zamanlarin organizasyonlari
icin deger yaratacak bilgilerin insanlarin zihinlerinde yer almasi, bilgi iscisine olan
yonelise destek olmaktadir. Nitekim “liretim kapasitesi gittik¢e artan oranda sermaye ve
ekipman yerine c¢alisanlarin bilgi, beceri ve uzmanligina dayanmaktadir. Bilgi énemli
bir hale geldik¢e isletmeler maddi olmayan varliklardan daha fazla yararlanmak i¢in
kendilerini yeniden yapilandirarak yeniliklere dayanmakta ve kendilerini siirekli
iyilestirmeye odaklamaya ¢aligsmaktadirlar” (Vural, 2005, s.231).

Organizasyonlara is giicli pazarlarinda basariy1 getirecek olan, bilgi is¢ilerinden
beklenen; giincel bilgi ve becerileriyle birlikte, 6grenmeye agik, Ogrendiklerini
uygulama ve paylasma yetkinligine sahip, is aktiviteleri gergeklestirmeye istekli,
ayrilikgr degil biitlinleyici ¢alisan, yeni anlayislarin Ogrenicisi ve &greticileri
olmalaridir. Ayn1 zamanda hangi diizeyde olursa olsun “iyi bir bilgi iscisinin ‘sert’
becerilerle (bi¢cimlendirilmis bilgi, teknik ustalik, profesyonel deneyim gibi) ‘daha
yumusak’ 6zellikleri (bilginin kiiltiirel, politik ve kisisel yonlerini iyice anlamig olmak)
birlestirmeyi” (Davenport, 2006, s.16) basarmas1 gerekmektedir.

Bilgi iscisine yatirim yapma gereksinimi ayn1i zamanda organizasyonlarin
bilgiye dayali canli sistemlere donlismesi zorunlulugunu da beraberinde getirmistir.
Rekabet sartlarinin zorlastigi, islerin karmasiklastigi ve ¢alisanlarin hareket yeteneginin
yiiksek oldugu bir ortamda bilgi iscilerinin farklilik, yaraticilik ve yenilik yetenekleri
basar1 i¢in 6n kosul olmaktadir. Organizasyonlar, hayal edebilmenin 6tesinde yliksek
derecede bir bilgi akisinin bulundugu ve bunun getirdigi yeniliklerle yiiksek derecede
deger yaratmak icin artik yillardir ellerinin altinda bulundurduklari ancak zenginliklerini
algilayamadiklar1 bilgi ig¢isine yonelerek ¢oziimler iiretebilmektedir. Unutulmamalidir
ki gee¢mis tarihsel siire¢ icerisinde hicbir zaman giiniimiizde oldugu kadar yiiksek

derecede genis bir bilgi yelpazesiyle donanmis insanlar - bilgi is¢ileri bulunmamaktadir.
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Bilgi Yonetimi

Bilgi ve bilgi yonetiminin, basarinin temel dayanagi oldugu gercegi biitiin zamanlar i¢in
gecerli olmus olsa da genellikle organizasyonlar, neredeyse her zaman bilgiyi plansiz
bicimde toplayip kullanmaktadir. Organizasyonlar i¢in bilgi, kimi zaman yetersiz veya
tam tersi asir1 miktarda olabilmektedir. Bu nedenle bilgi yonetiminin “ayr1 bir fonksiyon
olarak algilanip en yliksek verimi saglayacak bi¢cimde tasarlanmasi ve yonetilmesi”
(Irwin, 2002, s.53) oldukca 6nem tagimaktadir.

Harrison ve Kessels’e (2004, s.39 aktaran Giiglii ve Sotirofski, 2006, s.355) gore
bilgi yonetimi temel olarak organizasyonel ortamda siirekli artan bilgi kapasitesini
giincelleyen, saglanan bilgileri erisilebilir kilan, gereksinim duyulan bilgiye erismek
icin gerekli olan islemleri tanimlayan ve istenilen bilginin organizasyon g¢aliganlariyla
paylasilmasini gergeklestiren bir disiplindir. Bir baska acgiklamayla bilgi yonetimi;
organizasyon siireclerinin, bilgi varliklarinin kapasiteleri ile ¢alisanlarin yenilik¢ilik ve
yaraticilik kapasitelerinin sinerjik olarak kullanilmasina olanak saglayacak bicimde
yonetilmesidir (Zaim, 2005, s.80). Daha genis bir ifadeyle bilgi yonetimi; dogru olani
yapmak degil, yapilmasi gereken igleri dogru yapmaya odaklanmak demektir. Bilgi
yonetiminin konusu tek tek her durumda neyin dogru oldugunu bulmanin yollarini
olusturmak degil, tiim siire¢lerin birer bilgi siireci olarak konumlandirildig1 bir catiy1
kurabilmektir. Dolayisiyla bilgi yOnetiminin basariyla gerceklestirildigi  bir
organizasyonda tiim is siirecleri; bilginin, saglikli bir bilylime amacina yonelik olarak
tiretilmesi, aktarilmasi, yenilenmesi ve uygulanmasini igermektedir (O’Dell, Grayson ve
Essaides, 2003, s.5).

Bilgi yonetimi herhangi bir organizasyona pek ¢ok yarar saglayabilmektedir.
Bilgi yonetimini uygulayan organizasyonlar sorunlar ve tehditlerle daha etkili bir
bicimde basa ¢ikabilir, firsatlara kars1 daha proaktif tepki verebilirler. Bilgiye dayali bir
yasamda diger kaynaklarin yanmi sira bilginin de yoOnetimi bir tercih degil, bir
zorunluluktur (Lengnick-Hall ve Lengnick-Hall, 2004, s.89). Bilgi yonetiminin gittikce
neden bu kadar 6nemli oldugunu Tiwana (2003, ss.18-22) Drucker’dan da yararlanarak

asagidaki dokuz madde altinda toplamaktadir:

1. Organizasyonlar giin gectikce sermaye yogun degil, bilgi yogun hale

gelmektedir: Bilgi, ekonomik kaynaklarin 6zii olarak; hizla maddi sermaye,
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dogal kaynaklar ve emek giiclinlin yerini almaktadir. Bilgi, organizasyonun
kokli degisimlerle basa ¢ikabilmesine ve cevaplarini kesfetmeden once, dogru
sorulart sormasina olanak taniyan yegane kaynaktir. Bilgi yonetimi, bu bilgiye
ulagsmanin ve zamaninda kullanmanin tek yoludur.

2. Kararsiz piyasalar ‘organizasyonlu teslimiyet’ gerektirmektedir: Kosullar,
organizasyonu yanlig zaman ve yanlis yerde, yanlis {iriinle - hizmetle bir felakete
stiriikleyebilmektedir. Bu yontemle, {iriin ve hizmetleri yeniden olusturmaya,
caligmanin  verimini diisiirecek projelerden ve istenmeyen hatalardan
yararlanarak biiylime potansiyelini en iist seviyeye c¢ikaracak baska projelere
yonelmeye olanak taninmaktadir.

3. Bilgi yonetimi, degisim sizi yonetmeden, sizin degigimi yonetmenizi
saglamaktadir: Artik hizmet odakli is dallar1 ve danismanlik hizmetleri disindaki
organizasyonlar da bilgi yonetimine gereksinim duymaktadir. Hi¢bir sanayi kolu
ya da organizasyonun, dogal bir avantaj ya da dezavantaja sahip olmadigina
dikkat ¢cekilmekte; sahip olunacak tek avantajin evrensel diizeyde mevcut bilgiyi
kullanabilme yetenegi oldugu vurgulanmaktadir. Nitekim degisimi yonetmede,
degisime oOnderlik edebilmede bilgi adeta bir firsat penceresi olarak kabul
edilmektedir.

4. Kalict olan yalmizeca bilgidir: Bilgiye dayali ekonomide ‘en dayanikli
organizasyon hayatta kalir’ diislincesinin artik gecerliligi kalmamistir.
Organizasyon agisindan hayatta kalmanin en onemli kosulu; eski ve yeni
bilginin organizasyon biitlinliigiiniin icerisinde tutulmasidir. Bilginin, apac¢ik var
olmasi yerine, ancak bir farklilik yaratacak sekilde kullanilmasinin &nemli
oldugu vurgulanmaktadir. Bilgi yonetimi ile bu durum, bir gerceklik haline
gelmektedir.

5. Capraz — sanayi alasimi karmasikltk dogurur: Giniimiiz ¢calisma diinyasi ve is
sistemlerinin en onde gelen isaretleri; karmasiklik, kararsizlik ve belirsizliktir.
Bu noktada, isin niteligi ya da tirii her ne olursa olsun, bilgi yonetimi
organizasyonun, mevcut karmasikligi kendisi i¢in bir avantaja doniistiirmesini
saglamaktadir.

6. Hichir sey bilgi kadar karar olusturucu degildir: Ozellikle ge¢mis projeler,
girisimler, deneyimler, basarilar ya da basarisizliklara iliskin eldeki mevcut ve

erisilebilir bilginin yardimiyla karar olusturucu destek saglanmaktadir. Isbirligi
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ve bilgi paylasimini etkili sekilde destekleyebilen bilgi yonetimi, ¢oziimlerin ve
daha iyi kararlar almanin organizasyon agisindan ekonomik degerler yaratacak
bicimde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

7. Bilgi paylasimi gerektirir: Bilgi yonetimi, enformasyon sistemlerinin pek de
dogal olarak arka ¢ikmadigi giiclii bir paylasim kiiltiirii gerektirir. Bilgi, yapay
zeka aragtirmalarina tanik olan herkesin bildigi gibi makineler ile degil, kiiltiir
ile ilgilidir. Ancak, geleneksel olarak bilgilendirme teknolojisine yon veren
ilkeler, artik bilgi yonetimi sistemlerinde kullanilmaktadir.

8. Soze dokiilmeyen (ortiik) bilgi gezicidir: Bilgi yonetimi, organizasyonun kritik
yetenek ve kapasitelerinin -Ortiik bilgilerinin- yitirilmesini de 6nleyebilmektedir.

9. Her giin biraz daha kiiresellesiyoruz: Her gecen giin kiiresellesmenin biraz daha
yayginlagmasiyla basa bas yarismak ve tehditler ya da firsatlar1 izleyerek sonug
almak zor ve zaman kaybi oldugundan bilgi yonetimi teknolojisi, dogru

kaynaklarla beslenirse, gereksinim duyulan bilgi zamaninda saglanabilmektedir.

Kuskusuz, organizasyonlarin faaliyetlerine deger katan bilgi kapsaminda
meydana gelen degisim, bilgi yonetiminin igerigini de doniisiime ugratmistir. Bilgi
cagina gecisin soz edildigi ilk donemlerde teknoloji, organizasyonlarin is siireclerinin
dayandig1 en onemli temel kaynak olarak goriiliiyorken; insan faktorii, sistemin daha
cok bir yan bileseni, tamamlayic1 faktorii, edilgen ve pasif bir oyuncusu olarak
degerlendiriliyordu. Oysa bilgi yonetiminin agirlik kazandigi giiniimiizde insan, anahtar
kavram ve sistemin temel yapitasi olmaktadir. Ciinkii en iyi uygulamalar insan
tarafindan analiz edilip degerlendirilmedikge higbir ise yaramamaktadir (O’Dell,
Grayson ve Essaides, 2003, s.5). Dolayisiyla bilgi yonetimi; siirekli bir degisimin
yasandigi, rekabetin ve belirsizligin arttigi bir ortamda organizasyonlarda bilginin
kazanilmasi, paylasilmast ve erisiminin gerceklesmesi ile olusan bilgi is¢ilerinin
katildig1 ve yine organizasyonun i¢inde bulundugu ortama uyumunu saglamak ve
gercekten istenilen sonuglari yakalamak ic¢in organizasyonel kapasiteyi siirekli
genigleten, yeni lriinler - hizmetler yaratmak lizere dinamik siirecleri yaganir kilan en
miikemmel avantajdir. Eger bir organizasyon, mekanik orgiit anlayisindan kurtulup
farkli kaynakli bilgiyi yani kaynak temelli metaforlar1 yakalayabilir ve c¢alisma

stireclerine yayabilirse sonsuz faydalar elde edebilmektedir. Bu baglamda bilgi yonetimi
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gercek anlamda bir yenilik¢i organizasyon olusturmanin en dogru aract olarak da
diisiiniilebilir.

Barker’a (2001, s.205) gore belki de bilgiye, bir amag olarak degil, bir arag
olarak bakilmalidir. Bilgiyi, kullanilacak bir kaynak olarak degil de, zenginlik
yaratmanin bir tedaviil araci olarak diisiinmek olanaklidir. Bilgi, yeni fikirleri birbirleri
ile degis tokus etmenin ve yaratmanin bir macerasidir. Organizasyonlar i¢in 6nemli olan
ne kadar bilginin y1g1ldig1 degil, bilginin nasil kullandigidir.

Bilgi yoOnetimi sayesinde organizasyonlar sahip olduklar1 bilgiye islerlik
kazandirabilmektedir. Barutcugil’e (2002, s.98) gore bilgi yonetimi, organizasyonun her
defasinda kendini daha yukari ¢ikaracak bigimde siirekli deger katma yetenegine sahip
olmasi anlamina gelmektedir. Bilgi yonetiminin siireglerinde: i-) bilginin organizasyon
etkinliklerinde yapici, yenilik¢i ve 1iyilestirici olarak ydnetilmesi, ii-) bilginin
biitiinselliginin ve paylagiminin giivence altina alinmasi, iii-) gereksinim duyulan
bilgiye erisimin hizla saglanmasi (Simsek, 2004, s.186) bilgi yonetimi stratejisinin nasil
ve ne kadar giicli olduguyla yakindan ilgilidir. Dolayisiyla, herhangi bir
organizasyonda bilgi yonetimi 1iyi yapilandirilamamis ya da izole edilmigse
organizasyon, bilgi yOnetiminin saglayacagi kaynak ve yetenek etkinliginden yoksun
kalma riski tagiyor demektir.

Kisacasi, icinde yasanilan degisim c¢aginda bilginin en dnemli rekabet kaynagi
oldugundan hareketle, bilgi yonetimi uygulamalar1 rekabet avantajiyla dogrudan
iliskilendirilmektedir. Bilginin stratejik bir kaynak olarak kabul edilmeye baglanmasi ve
organizasyon igerisinde deger yaratma araci olarak goriilmesiyle birlikte kosullar, artik
herkesten yepyeni bakis acilar1 ve yaklagimlar talep etmektedir. Bu da, yasamin her
alaninda oldugu gibi, organizasyonlarda da yeni farkindaliklarin yaratilmasi anlamini

tasimaktadir.

Inovasyon: Bilginin Farkindahk ve Farklihg

Tiim diinyada gelismenin, degismenin, farklilagmanin ve yaraticiligin en 6nemli itici
giiclerinden birisinin inovasyon oldugunu reddeden hicbir diisiince kalmamustir.
Inovasyon, degisen ve gelisen giiniimiiz yasaminda organizasyonlar ve toplumlararasi
giderek artan rekabette birbirine iistiinliik saglayabilmenin en saglikli ve siirekli bir
alanidir. Bu alani iyi kullanabilen organizasyonlar, bulunduklar1 simdiki andan - gelecek

zamana daha gii¢lii ilerleyebilmektedir.
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Inovasyon (innovation), Latince ‘innovatus’ kelimesinden gelmekte olup
toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmasi anlamini
tagimaktadir. Webster sozliigli, inovasyonu yeni ve farkli bir sonug olarak tanimlar. Bu
sozliikte vurgulanan konu inovasyonun, yeniligin kendisinden ¢ok sonucu yani
farklilagsma ve degistirmeye bagli bir siireci ifade ettigidir (El¢i, 2006, s.1). Coklukla
inovasyon sozcuigii pozitif bir anlam tasimakta ve yenilikgilik, ilerleme, biiylime,
degisim ile gelisim gibi kavramlar1 akla getirmektedir. inovasyon Tiirkce literatiirde ise;
bulus, icat, yenilik, yenilenme, yenilik¢ilik ve son olarak da Tiirk Dil Kurumu
tarafindan tiiretilen yenilesim sozciigliyle ifade edilmektedir. Anlam olarak yenilesim
sOzciigi “degisen kosullara uyabilmek i¢in toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel ortamlarda
yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi, inovasyon” (Tiirk Dil Kurumu, 2008) olarak
aciklanmaktadir. Ancak Tiirkcede bunun gibi c¢esitli karsiliklari bulunsa da bu
kavramlarin inovasyonu tam olarak karsilayamadig: dile getirilmektedir. Bunun nedeni
ise, inovasyonun tek bir sozcilikle ifade edilemeyecek kadar genis ve kapsamli
olmasidir.

Drucker, inovasyonu; her tiirlii organizasyonun temel var olus nedenlerinden biri
olarak gérmekte ve organizasyonel kaynaklara yeni zenginlik kazandirma eylemi olarak
tanimlamaktadir (Barker, 2001, ss.23-24). Bir baska tanimda inovasyon ‘heniiz
karsilanmamus bir piyasa ihtiyacina cevap veren ve kullanilacak gerekli kaynaklarin
maliyetinden daha fazla deger yaratan yeni bir kaynak bilesimi” (Ates, 2007, s.16)
olarak verilmektedir. Kavrakoglu’na (2006, s.168) gore ise inovasyon, olmayan bir seyi
yaratmak ya da bagka alanlarda yapilanlardan esinlenerek yenilik yapmaktir.

Uluslararas1 kabul géren OECD (1997) literatiiriine gore, inovasyon siireg
olarak, “bir fikri pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmig bir imalat
ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yOnetimine doniistiirmeyi
ifade etmektedir. Ama ayni sézclik bu doniistiirme siireci sonunda ortaya konan,
pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis {iriin, yontem ya da hizmeti de anlatir”. Ulusal
Bilim Kurumu’nun (National Science Foundation) diizenledigi bir seminerde ise su
tanim yapilmistir (NSF, 2001): “Inovasyon, bilginin iiriinlere, siireclere (iiretim
yontemlerine), sistemlere ve hizmetlere doniistiiriilmesidir. Bu doniisiimde rol oynayan
anahtar unsurlar bilgi, yetenekli bir ig giicii ve altyapidir” (Arikan, Aksoy, Durgut ve

Goker, 2003, s.24).
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Cok degisik tanimlamalar1 olmakla birlikte inovasyon: sadece iiriin ve hizmetler
degil, herhangi bir olay, olgu ve durumla ilgili {iretilen yeni fikirlerin - bilgilerin ilk defa
kullanim1 ve uygulamaya gecirilmesi ile ilgili bir siiregtir. Ayn1 zamanda alisagelmisten
farkl1 iiriin ve hizmetler sunma ile elde edilebilen yeni sonuglardir. Inovasyonda pozitif
sonuclar elde edebilmede bilgi ve bilgi yonetimi, siire¢ (yenilemek ve yenilenme) -
sonug (yenilik, yenilikgilik) iliskisinin bir aracidir. Genellikle, pozitif bir anlam yiiklii
olan inovasyonun yalnizca bir siire¢ - sonug iliskisi olmadigi, amaca ulasmak i¢in giiclii
bir bilgi ve bilgi yonetimine gereksinim duydugu soOylenebilir. Bir bagka
degerlendirmeyle inovasyon, kaynaklarin yani bilgilerin ¢ogaltilmasina ve
gelistirilmesine oldukca bagli bir diizendir. Teknik bir ¢ercevedeki icat ve kesfetme
yeteneginden daha c¢ok, mevcut bilgi birikiminin, yeni bir uygulama alaninda yaygin
olarak etkin bir bigimde kullanilmasiyla ortaya c¢ikarilan sonuglardan pratikte
yararlanmanin genislemesi olarak goriilmelidir. Daha genis anlamda ise inovasyon;
maddi ve manevi sermayenin yatirimlarinin sonucundaki ilerlemenin gergeklestirilme
basarisidir. Bunun 6n kosulu ise, insanin tiim yaratici potansiyellerini agiga ¢ikarmak ve
insanin distlincesinin, bilgisinin sinirsiz yaratici 6zgiirliigiinden yararlanmaktir. Bir
baska deyisle bir bakima inovasyonun etkinligi, bilgiye yapilan yatirim kadar bu
kaynagin saglandig1 ve kullanildig1 gii¢ ile de yakindan ilgilidir. Eger mevcut bir bilgiyi
- fikri yeni olan bir iirin - hizmet i¢in kullantyor ve bu firline - hizmete islerlik
kazandiriliyorsa inovasyon basarilmig demektir.

Acik olan su ki, her ne kadar ekonomik ya da teknik bir terim olarak kullaniliyor
olsa da inovasyon, yasamin tiim alanlarini: {irtin ve hizmetleri, teknolojiyi, ekonomiyi,
kiiltiirti, demokratik durumu, her tiirlii olay ve olgular1 kapsayan genisliktedir. Bundan
dolayidir ki inovasyon sozciik anlamini ¢ok ¢ok asmaktadir.

Gilinlimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda; insanlarin yasam kalitesinin
yiikseltilmesi, organizasyonel biiyiimenin hizlandirilmasi ve yeni ekonomide rekabet
giiciniin artirilmas1  oncelikli konular arasindadir. Organizasyonlarin {irtinlerini,
hizmetlerini ve iiretim yoOntemlerini siirekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri
gerekmektedir. Bu degistirme ve yenileme islemi ise inovasyon demektir.
Organizasyonlar i¢in verimliligin saglanmasi, pazar alaninin biiylimesi, kazancin ve
rekabet giiclinlin artirilmas1 inovasyona baghdir. Steve Rivkin tarafindan yapilan
aciklamaya bakilirsa “inovasyon, sorunlari ¢ézen 151l 151l hayat dolu bir diislince tarzidir.

Inovasyon, yarinlarin basarisin1 atesleyen yeni bir nosyondur. Inovasyon bir iiriindiir,
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bir hizmettir ya da operasyonel bir bulustur. O, bizim isimizin ve profesyonel
yasantimizin ileriye gitmesini saglayan herhangi seydir. Organizasyonlar inovasyon
yapmak zorundadir, ¢ilinkii her iirlin, her silire¢ ve her teknoloji zaman iginde
eskimektedir. Organizasyonlar inovasyon yapmaya mecburdur, ciinkii beklentiler
artmaktadir” (Ates, 2007, s.97). Ancak ne yazik ki, “is diinyasinda kendiliginden
hareket olmamaktadir, inovasyon, kesinlikle kendiliginden baslayan ve kendiliginden
gelisen bir olay degildir. Yenilikleri insanlar yapar; hayal giigleriyle, iradeleriyle ve
dayatmalariyla yaparlar. Kim olursaniz olun -takim {iyesi, takim lideri ya da yonetici-
inovasyona giden tek gercek yol insanlardan ge¢mektedir” (Kelley ve Littman, 2007,
s.21).

Her organizasyonun amacinin, sahip olunan mevcut kaynaklarin daha degerli
iriin ve hizmetler icin kullanilarak beklentilerin karsilanmast oldugu g6z Oniinde
bulundurulursa inovasyonun, bu amag ile ihtiyaca cevap verme sonucunda olustugu
sOylenebilir. Ayrica inovasyon, organizasyon igin siireklilik anlami tasimaktadir.
Organizasyonda yeni bir bilginin iiretilmesi - 6grenilmesiyle baslayip ileride kazanim
saglayacag1 her sonug, organizasyon ic¢inde inovasyon silireci ¢evriminin yeniden

baslamasini gergeklestirebilecektir.

Inovasyon, Bilgi ve Bilgi Yonetimi

Inovasyon yeni bilgi, diisiince ya da fikirle baslamaktadir. Bundan dolayr miimkiin
oldugunca cok bilginin (fikrin, diisiincenin) iiretilmesi, 6grenilmesi ve kullanilmasina
gereksinim vardir. Organizasyonlarin tiim kaynaklartyla yeni bilgiler ¢ogaltmasi ve
bilgileri paylasmasi - yaymasi ne kadar fazla olursa inovasyon i¢in o kadar uygun ortam
yaratilmis olur.

Yiiz elli y1l 6nce Victor Hugo, “Vakti gelmis fikirden daha giiglii bir sey yoktur”
demistir (Senge, Scharmer, Jaworski ve Flowers, 2007, s.151). Bu demek oluyor ki,
bazi degerli bilgiler diinyay1 bile doniistiirebilirken bazi bilgiler ise istenen enerjiyi
aciga cikartamamaktadir. Inovasyon baglaminda diisiiniiliirse bu durum bilginin
farkindalig1 ve farkliligimi ortaya ¢ikarmaktadir. inovasyon, inovatif diisiince akisina yer
hazirlayan, bilisin yiizeye ¢iktig1 daha derin bir olgunun sonucudur. Mevcut {iriin ve
hizmetlerin yenilenmesi, calisma yontemlerinde yeni yaklasimlarin benimsenmesi,

planlama ve yonetim siireglerinin gelistirilmesi anlamina gelse de gergekte inovasyon,
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yeni bilgi ve diisiincelerle ilgilidir. Cogu inovasyon siirecinin temelinde bilginin var
olmasi bilgiyi stratejik bir kaynak yapmaktadir. Giiniimiizde bilgi, giderek hem yeni bir
meta olmakta hem de bilinmeyen yeni seyleri yapma bigimlerinde kullanilmaktadir.
Ozellikle giiniimiiziin degisimleri ve siirekli artan g¢esitli gereksinimleri bilginin
organizasyonlarda yasamsal bir Onem tagimasina yol agmakta, bilgiyi daha cok
giindeme getirmektedir. “Karmasa ile basa ¢ikabilme yetenegi, ge¢gmisten gelmesi ve
belli bir ¢erceve i¢inde bulunmasi, degerlendirme becerisi ve esnekligi hizla degisen,
rekabetin giderek sertlestigi bir kiiresel ekonomide” (Davenport ve Prusak, 2001, s.38)
bilgi, kesinlikle gerekli olan bir kaynaktir.

Lengnick-Hall ve Lengnick-Hall’a (2004, ss.86- 88) gore bilgiye iliskin
faaliyetlerin bagina buyruk gitmelerine izin vermek yerine bilginin aktif bir sekilde
yonetilmesi ile organizasyonlar bir¢ok olumlu ve amaglanan sonuglar elde edebilir.
Bilginin y6netilmesinin ni¢in gerekli oldugu ve bilginin yonetilmesinin en basta gelen

avantajlar su sekilde ifade edilebilir:

e Bilgi yonetimi bir organizasyonun iiriin ve hizmet gelistirme siireclerinde
yenilik¢ilik ile yaraticiligi harekete gegirecek araglarin, kaynaklarin ve
sistemlerin yaratilmasinda bir katalizor gérevini iistlenebilir.

e Bilgi yonetimi aragtirma ve gelistirme ¢aligmalarindaki entelektiiel sermayenin
yani sira genel pazar ve ig stratejisini de gelistirerek organizasyonun stratejik
segeneklerini zenginlestirebilir.

e Bilgi yonetimi gercek anlamda miisteri odakli bir kiiltiir yaratabilir. Uygun
organizasyonel kaynaklar miisteri sorunlarinin ¢oziimiine ya da miisteri
gereksinimlerinin hizli ve etkili bir sekilde karsilanmasina yonlendirilebilir.

e Bilgi yonetimi, bir organizasyon ve miisterileri i¢in rekabet avantaji yaratabilir.
Organizasyonlar bilgiyi ve en iyi uygulamalar paylasarak pazar payi ile finansal
biiyiime icin daha zengin firsatlar yaratabilir. Bunun yani sira bilgi yonetimi,
organizasyonlarin kendilerini rakiplerinden farkli kilmalarin1 saglayacak bir

aractir.

Bilgi yonetiminin bir fonksiyonu olarak inovasyon “fikir arastirma asamasi ile
baslayan bir siiregtir. Baz1 yenilik fikirleri nadir de olsa tesadiifi olarak ortaya ¢ikmakla

birlikte, yenilik fikirlerinin toplanmasi, bilingli ve sistemli ¢alismalarin yapilmasini
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gerektirir” (Giiles ve Biilbiil, 2004, s.184). Inovasyon cabalar1 insanlarin bilissel
cabalariyla dogrudan ilgilidir. Bilgiye ve bilgi iscilerine verilen énem, yapilmasi olasi
inovasyonlar1t dogrudan etkilemektedir (Kurt, 2005, s.262). Dolayisiyla inovasyonu,
insandan ve bilgiden uzak tek basina degerlendirmek olanaksizdir. Inovasyon ancak
diisiinen, 6grenen, bilen, bilgi alis verisinde bulunan, entelektiiel yetenege sahip insanlar
tarafindan gergeklestirilebilir. Gegmise kiyasla artan bir bigimde bilgi eksenli yapilara
doniisen giiniimiiz organizasyonlarinda daha ¢ok bilgi is¢isi yer almaktadir. Bilgi isgileri
artik bir maliyet unsuru olarak degil de, bir yatirim kaynagi olarak organizasyonlarda
bulunmaktadirlar. Kuskusuz bunun nedeni; insan kaynag1 disindaki diger tiim kaynaklar
aldiklar1 girdiden daha fazlasini ¢ikt1 olarak veremezken yalnizca insanlarin yani bilgi
is¢ilerinin, bilgileri sayesinde toplam aldiklarindan daha fazlasini geri verebilmesidir.
Ote yandan “bilginin getirdigi avantaj siireklidir ciinkii kazanglarmn artmasini ve
avantajlarin slirmesini saglar. Kullanildik¢a azalan maddi varliklarin tersine bilgi
kullanildik¢a artar; diisiinceler yeni diisiinceleri dogurur, paylasilan bilgi verildigi
kimseyi zenginlestirir ama verenden bir sey eksiltmez” (Davenport ve Prusak, 2001,
s.41). Bilginin niteligi i¢in en giiglii koreldsyonu ise paylasilan veya ortaya ¢ikarilan
bilgilerin niceligi olusturmaktadir.

Inovasyon icin en bilyiikk meydan okuma, farkli disiplinlerden ve bir
organizasyonun farkli yerlerinden gelen insanlarin (bilgi iscilerinin), bilgilerini
paylasma ve yeni bilgi yaratma bigimleridir (Barker, 2001, s.199). Inovasyonu
gerceklestirmek isteyen herhangi bir organizasyonun en biiylik problemi ise, bilgi
is¢ilerinin bilgilerini bagkalariyla paylagsmaya ve isbirligi halinde 6grenmeye goniillii
olmalarini saglamaktir. Bu konuda Senge (1997, s.120) tarafindan yapilmis olan vurgu
oldukca oOnemlidir: Insanlar her seyi stoklamaya aliskindir, ciinkii kithik deger
yaratmaktadir. Bunu 6zellikle, bilgiyi sahip olunabilecek bir sey gibi degerlendiren
kiiltiirlerde goérmek miimkiindiir. Bundan otiiridiir ki, bilgiyi paylagsmaya duyulan
isteksizlik biiyiik oranda bdylesi bir diisiincenin sonucudur.

Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlatilan bir calismada (Cowan ve Van de Pal,
2000) soyle denilmektedir: “Inovasyonlarin ¢ogu, eldeki bilginin, yeni iiriin ve iiretim
yontemleri bicimindeki yeni bilesimleridir. Bilginin bu donilistim silirecinin 1iyi
isleyebilmesi icin, siiregte yer alan unsurlar bilgiye c¢abuk, kolay ve wucuza

ulagabilmelidirler” (Arikan ve digerleri, 2003, s.26). Bu acidan bilginin kazanimi ve



388 | Hakemli Yazilar / Refereed Papers Yal¢in Yalginkaya

organizasyon icindeki paylasimi son derece onemli olmaktadir. Bilginin degerli bir
varlik olarak organizasyondaki bilgi iscileri tarafindan paylasilmasi, yonetilmesi yiiksek
Olciilerde iiriin ve hizmetlerin gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir. Bir bagka
deyisle yeni bir iiriine, hizmete doniismeyen paylasilamamis bilginin fazla bir 6nemi
bulunmamaktadir. Organizasyonlarda bulunan insanlar (bilgi iscileri) bilgi yonetiminin
sayesinde “sahip oldugum bilgi bana giic kazandirir yanilgisindan kurtulup
paylastigimiz bilgi sirketimize gii¢ kazandirir felsefesini benimserler” (Elgi, 2008). Bu
konuda bilgi yOnetiminin organizasyonlara sundugu avantajlardan biri de Ortiik
bilgilerin organizasyon i¢inde kullanilmasin1 ve yayilmasini saglamasidir. Bilgi
is¢ilerinin sahip oldugu uzmanlik, beceri, fikir ve deneyimlerinin, organizasyonda yeni
isbirligi yollar1 gelistirilerek paylagimi, kesinlikle bilgi yonetimi ile olacak bir istir.

Hi¢ siiphesiz bilgi yOnetimi, giiniimiizde “Orgiit teorisinin en hizli gelisen
kavramlarindan biridir” (Barker, 2001, s.200). Bilginin bir {iretim ve hizmet girdisi
olarak katma deger yaratma giiciiniin, -6zellikle de yenilik¢i {irlin ve hizmetlerin
gelistirilmesindeki roliiniin- giderek daha fazla anlasilmasi ve ustiinliik iligkiler aginin
zamanla gelismesi bilgi yonetiminin onemini daha da artirmaktadir (Ceceli, 2005;
Aksoy, 2008).

Daha oncesinde de vurgulandigi gibi bilgi yOnetimi; var olan ve gereksinim
duyulan bilgi kaynaklari ile bilgi kaynaklarina ait siireglerin belirlenmesinin ve deger
¢Ozlimlemesinin yaninda, bilgi kaynaklarmin organizasyonel iistiinliik i¢in yapilmasi
gerekli siire¢ ve yenilikleri yonetme isidir. Bilgi yonetimi, organizasyonlarda bilginin
Ogrenilmesi, iretilmesi, paylasilimasi ve inovasyon i¢in kullanimini kapsamaktadir.
Bir¢ok uzmana gore bir organizasyonda; yeni bilgilerin olusturulmasi, bilgiye erisimin
ve paylasimin artirilmasi, acik ve ortiik bilginin dogru kullanilmasi, bilginin {iriin,
hizmet ve siireclere katilmasi bilginin dikkatli yonetimi sayesindedir (Davenport ve
Beck, 2010, s.201). Organizasyonlar, ongoriilemez kosullarda, ortamlarda saptanan
hedeflerine bilgi yoOnetiminin yardimiyla ulasabilmektedir. Organizasyonlarda bilgi
yoOnetimi, organizasyonel bellek olusturmak, etkin karar verebilmek, inovasyon siirecini
yasamak ve ayni zamanda organizasyonel 6grenmeye yonelmek vb. basarilarinin temel
esasidir.

Bir organizasyonda bilgi yonetiminin uygulanabilmesi i¢in; i-) tiim insanlarda
(bilgi c¢alisanlarinda) ortak bilgi kavrayisinin olmasi, ii-) organizasyona ait degerli

bilgilerin neler oldugunun belirlenmesi, iii-) belirlenen bilgilerin farkli uygulamada
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kullanilmast ve paylasilmasi, iv-) yeni bilginin {iretilmesinin ve paylagilmasinin
6zendirilmesi (El¢i, 2008) gerekmektedir.

Bilgi yonetiminin amaci, organizasyonun yasama yetkinligini ve basari
yetenegini artirmak i¢in gerceklestirilecek etkinliklerde organizasyonun sistem ve
stireglerindeki acik - Ortlik bilgisini biitiinlestirerek kullanmaktir. Bilgi yonetimi, bu
ama¢ kapsaminda her tirlii bilginin her tiirli etkinligi-iglevi-isini kapsamaktadir.
Belirtmek gerekir ki bilgi kendi i¢inde agik (yazili hale getirilmis, paylasilabilen, nesnel,
rasyonel, know-what) ve oOrtiik (yazili hale getirilmemis, 6znel, bakis agilari, beceriler,
know-how) olarak ikiye ayrilir.

Acik bilgiler bigimlendirilebilmekte ve baskalarina iletilebilmektedir. Acik bilgi
(explicit) dil olarak kodlanip iiretilebilen bilgidir. Belgeler, talimatlar, grafikler ve
depolanip aktarilabilen biitiin diger mecralar agik bilgi icerir (Dauphinais, Means ve
Price, 2002, s.348). Kodlanmis, belgelenmis olan agik bilgiler, organizasyon
caligmalarinin yiiriitiilmesinde insandan belgeye yaklagimin bir sonucu olmaktadir. Bu
tir bilgiler, zaman icerisinde organizasyonun rakipleri tarafindan kolayca kopya
edilebilmektedir. Dolayisiyla organizasyonun yaratmak istedigi {istiinliik, rekabet
avantaji, gegici bir donem icin basarilmakta, bilgiden elde edilmek istenen deger de
sinirl kalmaktadir.

Ortiik bilgiler ise yiiksek bilissellik ve kisisellik baglamlarma o6zgiidiir.
Organizasyonlarin farkli olmasi bir anlamda ortiik bilgilere baghdir. Ortiik bilgiler,
belgelendirilmemis ve bir forma doniistiirilmemis bilgilerdir (Tiwana, 2003, s.87).
Insanlar arasindaki genel kam, ortiik bilginin acik bilgiden ¢ok daha kapsaml
oldugudur. Inovasyon siirecinde ortiik (zimni, tacit) bilgi belirleyici rol oynar. Her
organizasyon yeni {iriin, hizmet uygulamalarinda belirli bir forma doniismemis Ortiik
bilgiyi ¢esitli oranda kullanmaktadir. Insanlarin akillarinda ve organizasyonlarin is
stireglerinde sakli bulunan bu bilgiler organizasyonlarin rakipleri karsinda istiinliik
saglayabilmesi bakimindan olduk¢a onemlidir. Agik bilgiye kiyasla daha fazla 6nem
tagtyan Ortiik bilgi yeni bilginin yaratilmasi ve siirekli yenilik¢ilik bakimindan
inovasyonun ana beslenme kaynagidir. Organizasyonun inovasyon siireclerinde oOrtiik
bilgi neredeyse bir gerekliliktir. Inovasyon siirecinde, bilgi iscilerinin - insanlarinin var
olusuna verilen 6nemin nedeni; ortiik bilginin bir yandan siirecte aciga ¢ikarken diger

yandan yeni ortlik bilgiler olarak yeni bastan bilgi iscilerinde - insanlarinda depolantyor



390 | Hakemli Yazilar / Refereed Papers Yal¢in Yalginkaya

olmasidir. Davenport ve Prusak’a (2001, s.108) gore ortiik bilgi, ¢cok fazla birikmis,
yerlesmis ve karmasik 6grenmelerden olusmaktadir. Sahibi tarafindan uzun bir zaman
araliginda gelistirilen ve igsellestirilen Ortiik bilginin bir belge ya da veritabaninda
tekrarlanmas1 hemen hemen olanak disidir.

Basarili olunmasi istenen bir inovasyon i¢in en biiyiikk gereksinim;
organizasyonun sahip oldugu bilgi ve buna bagli olarak da en Onemlisi bilgi
yonetimidir. Hi¢ kuskusuz en onemli gercek, inovasyonun tek basina bir sey
olmadigidir. Inovasyon, her asamada birbirinden kopuk olmayan etkilesim halinin
sirekli devam ettigi bircok farkli degiskenler, siirecler ve/veya sistemler dikkate
alinarak hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Ayrica inovasyon, bilgi yoOnetiminin
yaninda daha pek c¢ok etkinligi de igermektedir. Bu gercek, bir bakima
organizasyonlarda, inovasyonun yapilip - yapilmayacaginin veya basarili olunup -
olunmayacaginin temel izdlisiimiidiir. Her zaman organizasyonel yatirimlarda siirekli ve
artan deger istendik¢e inovasyon, yeni bilgilere daha bagimli hale gelecektir. Sunu da
bilmek gerekir ki inovasyon “sadece yeni iiriinler ve hizmetler saglamak degildir,
insanlarin tavirlarin1 ve anlayislarin1 da degistirmektir ki bu, inovasyonun en onemli

adimi olabilir” (Kelley ve Littman, 2007, s.227).
Inovasyonda Entelektiiel Sermaye Kavrayist

Glinlimiizde cesitli agilardan bireysel, organizasyonel ve toplumsal hareketliligin
artmasi, organizasyonlarin maddi olmayan varliklarinin maddi olanlara kiyasla daha
yiiksek katma deger olusturmasi, isgiiciiniin farklilasmasi ve rekabet giiciiniin en 6nemli
belirleyicisinin inovasyon olmasi entelektiiel sermayenin énemini daha da artirmaktadir.
Dolayisiyla organizasyonlarin yeni zenginligi; entelektiiel sermaye ve yeni zenginligin
kaynagi; insanin bilgisi - zekas1 olmaktadir.

Entelektiie]l sermaye sozciligli; uygulamaya doniisen bilgi, zeka, beceri ve
yeterlilikleri ifade etmektedir. Entelektiiel sermaye de bilgi yOnetimi gibi bilginin
Ogrenilmesinden - yoOnetilmesine kadar olan organizasyon igindeki entelektiiel
faaliyetlerin tiim boyutunu kapsamaktadir. Bu baglamda entelektiiel sermayeyi su
sekilde tanimlamak miimkiindiir. Entelektiiel sermaye; organizasyona rekabet giicii ve
istiinliik kazandiran yiiksek degerde hizmet - {iriin iiretmek i¢in edinilen, 6grenilen yeni

bilgilerle bilginin yeniden kullanilmasia yonelik olan entelektiiel faaliyetler yoluyla
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olusturulan insan kaynaginin bilgi ve yeteneklerini kapsayan soyut bir kaynaktir
(Stewart, 1997, s.XII).

Gliniimiiziin en O©nemli olgusunun; farklilik yaratabilmenin ve gelecege
uzanabilmenin siirekli revize edilen bilgiden hareketle organizasyonel ortak amag ve
hedefler dogrultusunda yenilik¢i faaliyet ve uygulamalardan olustugu cok biiyiik bir
gercektir. Bir baska deyisle yasadigimiz bilgi caginda “bilgi diinya iizerinde siirekli
artan bir hizla yayilmaktadir. Varliginm siirdiiren ve ilerleyen organizasyonla bu bilgiyi
kullanmay1 ve isgiiclerinin beyinlerinin potansiyelini gelistirmek yolunda bilgiyi
hizmete doniistiirmeyi Ogrenmis” (Buzan, Dottino ve Israel, 2001, s.212) olan
organizasyonlar bulunmaktadir. Ozellikle “bilgi toplumuna gegisle birlikte yalmzca
fazla sayida insanin bilgi isi yapmasi degil, her alanda yapilan iglerin bilgi igeriginin
artmaya baslamas1” (Ince ve Bediik, 2006, s.422) sonucu organizasyonlar, gereksinim
duyulan degerin kendi insanlarinda - bilgi iscilerinde ve onlarin kullandiklar1 yeni
bilgide oldugunu kesfetmistir. Davenport ve Prusak’a (2001, s.11) gore “temel uzmanlik
alanlari, 6grenen organizasyon, uzman sistemler ve strateji odagi gibi kavramlar ortaya
atilmadan oOnce bile 1yi yOneticiler ¢alisanlarinin deneyimlerine ve becerilerine yani
bilgilerine deger veriyorlardi”. Ancak, yakin bir zaman icerisinde organizasyonlar;
dinamik rekabet ortaminda biliylime hizlar1 yakalamak, degisen kosullara uyum
saglamak, istenmeyen durumlar1 degistirmek ve katma degeri artirmak i¢in yenilik¢i
olmanin gereksinimini henliz yeni yeni anlamaya baslamistir. Dolayisiyla,
organizasyonlar stratejiler ve sartlar degistikce, yeni sartlara, kosullara ve ortamlara
uyumlu yapilanmalar olusturmayr istemektedir. Bunun i¢in de Oncelik,
organizasyondaki insanlarda yani bilgi is¢ilerindedir. Ciinkli siirekli bir degisimin
yasandig1 yiiksek rekabet ortaminda organizasyonlarin basarisi; finansal sermaye,
isgiicii gibi faktorlerden daha cok entelektiiel sermayedeki insan sermayesi (bilgi
is¢ileri) tarafindan bilginin 6grenilmesi ve bu bilginin organizasyonel amaclar
dogrultusunda kullanilmasina baghidir. Burada olduk¢a Onem tasiyan konu
organizasyonda bulunan bilgi iscilerinin yani insan sermayesinin, gerektiginde
kullanilmak tizere hazir bulunan insan giicii olmadigidir (Yagci, 2008, s.275).

Zenginlik yaratmak i¢in gerekli kaynaklarin hicbirinin bilgi kadar hareketli ve
cok yonlii olmamasi organizasyonlarin davranislarini, yapilarini ve bigimlerini siirekli

degistirmektedir. Her seyden once bir organizasyonun yapisinin bir amag degil bir arag
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oldugu unutulmamalidir. Onun i¢in bu aracin iyi tasarlanmasi, biitlin siirecin bilgi ve
bilginin yonetimi ekseninde yapilandirilmasi, organizasyonun hedeflerine ulasabilmesi
icin en Oncelikli adimlardandir. Dolayistyla organizasyonlarin buradaki asil hedefi; bilgi
kuvveti ve insan kaynaginin biitiinlesip bliyiiyerek organizasyonun igsel ve dissal ¢evre
uyumunda faydali olacak entelektiiel sermaye olusumlarini saglamak, gelistirmek ve
korumaktir. Siiphesiz biitiin bunlar hedeflenirken, inovasyon basarisi da goz Oniinde
bulundurulmak zorundadir. Aksi takdirde inovasyon basarisi i¢in istenilen sonuglar elde
edilemez ve organizasyon kendi biitlinliiglinde olumsuz etkilerle kars1 karsiya kalabilir.

Deger zinciri baglaminda diisiiniilecek olursa inovasyon faaliyetlerinin basarisi,
organizasyondaki tiim bolim ve c¢alisanlarin katiliminin yani sira miisterilerin,
tedarikgilerin, rakiplerin ve dagitimcilarin da katithmini gerektirmektedir. Ornegin,
miisteri sermayesinin organizasyonla yasadigr ger¢ek deneyimler hakkinda ne denli
icerikli bilgi sahibi olunabilirse, inovasyon calismalar1 ve ¢oziimleri o denli koklii
olmaktadir. Elbette, devamli siirdiiriilebilir bir inovasyon kendi i¢inde birgok asamayi
barindirmaktadir. Miisteri sermayesinin sesinin ¢ok iyi dinlenilmesi, onlarin da
isteklerinin Ogrenilmesi ve bilinmesi, inovasyonun diisiince asamasindan - uygulama
asamasina kadar gecen biitiin siiregte organizasyonu bir adim One tasiyabilmektedir
(Kirim, 2006, s.24).

Organizasyonun entelektliiel sermayesi bir anlamda; daha yeni bilgiler
O0grenmenin, birbirinden farkli bircok bilgiyi bir arada tutabilmenin yoludur.
Organizasyonun 1yiligi i¢in bundan daha Onemli baska bir sey olmayabilir.
Olabildigince ¢ok yeni bilgi iiretmek, ¢igir agic1 - ¢arpict bilgilere ulasmak ve bilginin
artan birikimine katki saglamak bir organizasyonda entelektiiel seviyenin Onemli
gostergeleridir. Bu nedenle bilgili, yenilik¢i, donanimli, becerikli ve yetenekli insanlarin
eslestirilip; organizasyon i¢inde gerek insan sermayesinin gerek miisteri sermayesinin
gerekse yapisal sermayenin biitlinlestirilip dogru bir entelektiiel sermayenin yaratilmast,
organizasyonun miikemmellige ulasma seviyesi olmaktadir. Ozetle, organizasyonun
entelektiiel sermayesindeki yiiksek kolektif birikiminin igerigi inovasyonun yasam alani
bulacagi bir atmosfer olusturmaktadir. Herhangi bir organizasyonun her alaninda
boylesi genis bir kavrayisin bulunmasi, mutlak olarak inovasyon siirecinin basarisini

yiikseltmek demektir.
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Inovasyonda Ogrenen Organizasyon Kavrayisi

Gilinlimiizde organizasyonlarin, geleneksel yapilardan uzaklasip bilgi toplumunun
gereksinimlerine cevap verecek uygunlukta yeniden yapilanmalart kaginilmaz bir
zorunluluk haline gelmistir. Yasayan her canli yap1 - sistem siirekli kendini yenileme
potansiyeli tasimaktadir. Ancak bunun toplumsal yapilarda veya organizasyonel
sistemlerde nasil oldugu hem bireysel hem de kolektif olarak sahip olunan farkindalik
diizeyine baghdir.

Tiim 6grenmeler, bilgi destekli ve yenilik uygulamalidir. Ogrenme, etkilesim
icinde bulunulan potansiyeller sonucu aciga ¢ikan giic ile ilgilidir. Bir organizasyondaki
6grenme, bilginin durumundaki farkindalig: ifade etmektedir. Bu farkindaligin derinligi,
organizasyonun bir sonraki yeni hareket potansiyelinin kaynagini ve etkinligini biiyiik
olgiide degistirmektedir. Ogrenme, farkindaliklar1 ve kavrayisi degistirdiginden ayni
zamanda yeni bilgi yaratma siirecidir. Ayrica 68renme, “bildigimiz seyleri yonetmek
anlamina geldigi kadar, sahip oldugumuz becerileri isbirligi i¢inde diisiinerek gelistirme
anlamina da gelir” (Barker, 2001, s.207).

“Ogrenen organizasyon anlayisina dayali bir yapilanma, bilgi toplumu olma
yolunda hizli ilerlemelerin yasandigi son yillarda ayakta kalabilme ve rekabet¢i bir
stratejiye sahip olabilmenin bir geregi haline gelmistir” (Yenigeri, 2006, s.184). Gegmis
donemler géz Oniinde bulundurularak sdylemek gerekirse, “konvansiyonel yonetim
anlayis1 anaparay1 koruyup en yiiksek diizeye ¢ikarma diisiincesine saplanip kalmistir.
Ama son elli yil i¢inde, isletmecilik diinyasi anaparanin egemen oldugu bir ortamdan
styrilip, bilginin egemen oldugu bir ortama doniismiistiir. Son birkag yilda ortaya ¢cikmis
olan kurumsal 6grenme konusuna duyulan ilginin nedeni de bu degisimdir” (Geus,
1998, s.34). Organizasyonlar, degisen bir diinyada degisimle bas etmek, varliklarini
sirdlirebilmek ve organizasyonel basar1 elde edebilmek igin bilgilenmenin ve
o0grenmenin farkli bir zorunluluk oldugunun farkinda olmalidirlar (Argyris, 1991, ss.5-
0).

Ogrenen organizasyonun temel felsefesi; dgrenmeye bagl siirekli yenilik¢ilik ve
degisimdir. Ogrenen organizasyonlarmn bes temel etkinlikte iyi oldugu her zaman
vurgulanmaktadir. Bunlar: “sistematik problemleri ¢6zme, yeni yaklasimlari deneme,
kendi deneyimlerinden 6grenme, digerlerinin deneyim ve pratiginden 6grenme, yeni

bilgileri hizli ve etkili bir bicimde organizasyona yaymadir” (Irwin, 2002, s.170).
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Ogrenen organizasyon kavrayisi, 6ncelikle insanlarin bilgi ve becerilerinin kesintisiz
olarak giincellenebilmesine olanak tamimaktadir. “Bilgiye dayali organizasyona
doniismek ve bilginin saglayacagi stiinliikleri harekete gegirmek isteyen tiim
isletmeler, oncelikle bir 6grenen organizasyon olmalidirlar” (Barutgugil, 2002, s.154).
Ciinkii Ogrenen organizasyonlar “yalnizca yeni bilgilere ulasmakla kalmaz;
davraniglarin1  6grendiklerine uyum saglayacak sekilde degistirme becerisini de
gelistirirler” (Lengnick-Hall ve Lengnick-Hall, 2004, s.11).

Yiiksek hizda oOgrenme ve Ogrendiklerini yasama aktarabilme yetenegi
gilinlimiiziin ve gelecegin organizasyonlariin tek dayanagidir. Her giin bir seyleri farkl
yapmayan, rakiplerinden daha hizli 6grenmeyen, degisemeyip - yenilenemeyen
organizasyonlar zayif duruma diismekte, kalict dstiinliikler elde edememektedir
(Barutgugil, 2008). Insanlar ya da organizasyonlar hemen hemen her alanda eskimis
kaliplardan kurtulmak zorundadir. Eger, kurtulmayir basaramazsa ‘“zaman icinde
onemsizlesir bagka bir ifadeyle ayni seyleri yapmaya devam ederek ayni sonuglart alir
yani yerinde sayar” (Kavrakoglu, 2006, s.56) durumunda kalir. Organizasyonlarin,
gerek kendilerini gerekse rakiplerini asmasi icin 21. yiizyilin is diinyasinin temel
paradigmas1 olan Ogrenen organizasyon degisimine gereksinimi oldukca yiiksektir.
Ozetle ve onemle belirtmek gerekir ki “dgrenen bir kurulus olmak inovasyon
kiiltiirintin temeli ve tuglasidir” (Kelley ve Littman, 2007, 5.97).

Bir organizasyonun rakiplerinden daha aktif ve daha ileri 6grenme yetenegi,
organizasyonun farkindaligini ve kavrayisini1 degistiren en saglam rekabet {istiinliigiidiir
(Argyris, 1991, ss.12-13). Organizasyonlarin giiniin kosullarina uyum saglamak icin
birer 6grenen organizasyon haline gelmeleri; bilgi ve entelektiiel sermayeden en yiiksek
yarar1 elde etmeye baghdir. Bu durumda, rekabet avantajini silirdiirmek isteyen ve
rakiplerine kiyasla daha da basarili olmak isteyen organizasyonlar, siirekli olarak yeni,
Ozgilin bilgiler 6grenmeli ve bu yeni bilgileri, hizla ve en yliksek degeri saglayacak
sekilde organizasyonel alanlara yaymalidir.

Inovasyon ve dgrenen organizasyon olgularinin temel hareket aktivitesindeki
yetkinlik ise entelektiie]l sermayenin elinde bulunmaktadir. Inovasyonun o6nemini
kavramis bir¢ok organizasyon, lriinlerini - hizmetlerini gelistirmek, yiiksek kalitede
yenilik¢i slirecler yasamak amaciyla bir varlik olarak bilginin degerini kavramaya ve
O0grenmenin kesintisiz bir etkinlik olarak siirdiiriilmesi gerektigine inanmaktadir.

Organizasyonel olarak eger bilgi 6grenilip - onemsenip - 6ziimsenip ve igsellestirip,
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iletisimi - iliskiyi - isbirligini ve faaliyetleri giiclendirecek yeni bir sekilde kullaniliyorsa
bu demektir ki inovasyon ve Ogrenen organizasyon kavrayisi birbirini tamamlayici
kapsam biitlinliigii gostermektedir. Boyle bir kapsam biitiinligii ise, her seyden Once
organizasyonel anlamda bugiin ve gelecek arasinda dengeli bir yasam baginin

kuruldugu anlamina gelmektedir.

Gelecek Alani: Yarmnlarin Basarisi

Glinlimiizde bilginin birikim ve yayilma hizindaki olanca artis insanlarin,
organizasyonlarin ve toplumlarin yasama kosullarin1 yeniden big¢imlendirmektedir.
Adeta insan aklinin bir uzantisi olarak gerceklesen bilgi toplumuna gecis, bilgi eksenli
organizasyonlar yaratan yeni bir paradigma dogurmustur. Nitekim bu gecis siireciyle
birlikte daha fazla sayida bilgi is¢isi, bilgiyi kendine ugras edinirken, yapilan her isteki
bilgi igeriginin de artmasi oldukca dikkat ¢ekici bir durumdur. Yenilikgilik, tiretkenlik,
rekabet {istlinliigli ve zenginlik yaratimi toplumlarin bilgiyi, mevcut bilgiye ne kadar iyi
uygulayabildikleriyle dogrudan orantilidir. Giinlimiiziin hizla kiiresellesen diinyasinda,
modern ¢agin 6zl olarak bilginin dogru ve yerinde kullanilmasi, deger artisinin
saglanilmasi ve iiretken kilabilmesi i¢in paylagim, 6grenme ve Ongdrme siirecleri
yaratmak gerekmektedir.

Ulrich’e  (2008) gore kosullar, organizasyonlar ve insanlar hakkinda
projeksiyonlar yaparak yarina hazirlanmak gelecegi yaratmak i¢in bir zorunluluktur.
Gelecekte bagarili olabilmek icin yasanilan ¢evrede olan bitenin farkinda olmak ve
gelecekte nelerin olabilecegine iliskin bilgi sahibi olmak gerekir. Bir baska deyisle
genel tabloyu gorebilmek, giinlin potansiyellerinin, egilimlerinin yoniinii tahmin etmek
yarinlarin basarisi i¢in olduk¢a onemlidir. Bu sayede, firsatlar ve tehditler 6nceden
ongoriilebilir, stratejik yonelimler ya da tepkiler gozden gecirilebilir.

Ozde, “bugiiniin bilgileri, yarmm problemlerini ¢dzmek igin yeterli bilgiler
degildir” (Giiglii ve Sotirofski, 2006, s.357). Ozellikle, insanlarin smirlarin1 kusatan
setlerden kurtulmasi gerekmektedir. Belirli bir iiriin - hizmet - problem alanina dayali
yeni bilgilerle birlikte eski bilgileri kullanmay1 bagaran insanlar; kendilerini bir kiiltiirler
yelpazesine agik tutmakta, farkli tarzda 6grenmekte, varsayimlarini tersine ¢evirmekte,
farkli agilardan bakabilmekte (Johansson, 2007, s.63) olanlardir. Bir baska deyisle bilgi

eksenli toplumlarda ya da organizasyonlarda belirleyici olan insanlarin davraniglaridir.



396 | Hakemli Yazilar / Refereed Papers Yal¢in Yalginkaya

Uyesi olduklar1 toplum ve organizasyonlarda bilgi iscilerini farkli kilan ozellik;
insanlarin bilgilerini stirekli gelistirebilmeleri ve giincelleyebilmeleridir. Eger bilgi
toplumu ile bilgiden herhangi bir deger iiretme anlasiliyorsa, kabul edilmelidir ki ayni
bilgilerden uzun siire deger lretmek olas1 degildir. Bir siire icin bu durum
gerceklesebilir olsa da zaman i¢inde ayni bilgilere bagkalarinin da sahip olmasi bilginin
degerini azaltmaktadir. Bundan 6tiirii yeni bilgiler kazanmak gerekmektedir ve bunun
gergeklesmesi ise ancak 6grenmekle olanaklidir (Kavrakoglu, 2006, s.4).

Lindley’e (2004, s.117) gore giinlimiiz bilgi toplumu iizerinde diisiinmek,
bugiline kadarki diislince bi¢imimizi yonetmis olan bazi siirlart bulaniklastirabilir.
Ozellikle, ‘ekonomik-toplumsal’, ‘rekabet-isgiicii’, ‘sirketler-topluluklar’ ve ‘tiiketim-
yatirim’ gibi ayrimlarin belirsizlesmesine yol agabilir. Ama bu esas olarak son on yildir
-baz1 bakimlardan bu zaman aralig1 ¢ok daha uzun olabilir- zaten siirlip gitmekte olan
her seyi pekistiriyor gibi goriinmektedir. Bundan daha 6nemlisi, bir dizi komsu alan
giderek birbirleriyle birlesiyorken genel atmosfer iizerinde birlesik bir etki
olusturabilmektedir. Iste bu yiizden bdylesi bir potansiyel giiciin 6neminin iyice
kavranilmasi i¢in insanlarin yon duygularin1 kaybetmeden belirli bir diistince stirekliligi
icerisinde olmas1 gerekmektedir.

Unutmamak gerekir ki gelecek, bir organizasyonun karsilagabilecegi yeni is
gelistirme, atilimc1 yaklagim ve yeni anlamlar yaratmanin firsatin1 bulmak oldugu kadar
iceriden ve disaridan gelen birgok tehditleri tetikleme anlamina da gelmektedir. Her ne
kadar gelecekte basart icin evrensel bir formiil bulunmasa da basariya giden yolda
kiictik bilinglenmeler artirilabilir. Bilinmektedir ki “gelecegi hazirlamayanlar, gelecegi
karsilarinda bulurlar” (Argiiden, 2004, s.89).

Gelecegi sekillendirmek, yenilikleri - gelisimleri - degisimleri siirekli izlemek,
bilgiye odaklanmak, siirekli ogrenmek ve Ongoriilerde bulunmakla olanaklhidir.
Inovasyon konusu bu acidan, giiniimiizde sadece is diinyasiyla simirli degil hayatin her
alaninda fark yaratmakla ilgili olarak biitiin diinyanin giindemine girmis durumdadir.
Ozellikle organizasyonlarin  gelecegi acgisindan ele alindiginda  inovasyon,
organizasyonu “emtialasma  baskilarindan  kurtarabilecek ve  farklilagmay1
saglayabilecek en emin ve yegane yol” (Kirim, 2006, s.7) olarak kabul edilmektedir.
Inovasyon y®netimini bir paradoks yonetimi olmaktan g¢ikarip, biitiin taslarm yerli
yerine oturdugu, organizasyonun, bugiiniinii saglikli bir sekilde gotiirecek becerileri {ist

diizeyde kullanirken, gelecekteki varligini ve biiyiimesini garanti altina alacak beceri ile
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bilgileri yaratma ve gelistirmeyi saglayabilen bir hale getirmek, organizasyonlarda
basar1 ve basarisizlik arasindaki en ince ¢izgiyi olusturmaktadir (Ozgeng, 2008, s.34).
Nitekim i¢inde bulundugunuz déonemde gelecegi sekillendirmek i¢in bugiinden atilmast
gereken adimlar1 daha net olarak gorenler, inovasyonu en biiyiik kaldirag olarak
onemsemekte ve kullanmak istemektedirler. Inovasyon, giiniin ve gelecegin gerektirdigi
kosullarda organizasyonlarin amaglarini ve rekabet¢i basarilarini gergeklestirebilmeleri
icin adeta kagiilmaz bir gereklilik olmaktadir.

Gelecek alaninda asil 6nemli olan kiiresel biling ve duyarlilik igerisinde neyin
onemli oldugunu belirleyebilmek ve neyin gerceklestirilmek istendigine karar
verebilmektir. Organizasyonel olarak gelecek alaninda belirli bir rekabet istiinliigii
olusturmak, farklilasmaya odaklanma stratejisinde finansal gii¢ gilinlimiizde hala
onemlidir. Ancak bilgi giderek 6nem kazanmaktadir ve ilerde daha da 6nemli olacaktir.
Is diinyas1 acisindan bakarsak, temel amag¢ bilgiden fayda iiretmektir. Fayda
saglayabilecek alanlar ise oldukca genistir: liriin gelistirmek, siire¢ gelistirmek, kanal
yaratmak, marka yaratmak, misteri ve pazar Ozelliklerinden yararlanmak, finans
kaynaklarini etkin kullanmak vb. Isini daha iyi yapabilmek icin organizasyonlarin
kullanacagi iki ana kaynagi vardir. Bunlardan biri sahip oldugu bilgiler, digeri ise sahip
olabilecegi bagka bilgilerdir (Kavrakoglu, 2006, s.43). Dolayisiyla bu noktada
inovasyon, ancak bilgi ve bilginin yonetiminin belirli bir diizeyde basarilmasi sayesinde
gergeklestirilebilmektedir.

Kuskusuz, basarinin sirr1 kavramlardan degil uygulamalardan geg¢mektedir.
Organizasyonlar istedigi kadar yiiksek teknolojiye, finansal giice sahip olsun eger
entelektiiel sermayelerine gereken Onemi vermez, onlarin inovasyon yapabilme
becerilerinin gelisimini saglamaz ya da onlan tesvik etmezse gerekli kaynaklarin kot
kullannmindan dogacak yiiksek maliyeti kabullenmek zorunda kalacaktir (Aksoy, 2008).
Kisacasi, organizasyonel olarak en gerekli olan, bilgi aktiflerinin gelistirilmesi ve
yonetilmesi ile inovatif bir ortam yaratabilmektir. Bilgi yOnetimi, entelektiiel
sermayenin sahip oldugu bilgi diizeyini artirirken, Ogrenme ¢abasi bilginin
kullanilmasiyla yenilik¢i ve rekabet¢i girisimleri siirdiirebilir. Hi¢ kuskusuz inovasyon
0zde kiimiilatif bir yapiya sahiptir. Tim alanlarin - olgularin en iyi sekilde
birlestirilmesi ve biitlinlestirilmesi saglandik¢a inovasyon i¢in biiyiik bir enerji - gii¢

aci8a ¢ikacaktir.
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Sonu¢

Organizasyonlarin varlig1 ve basarisinda her zamanki gibi yine birincil dlgiit bilgiye
sahip olunmasi ve bilginin etkili yonetilmesidir. Hizl1 bir degisimin yasandig1 giinlimiiz
kiiresel rekabet ortaminda organizasyonlar igin tek ¢ikar yol bilginin farkindalik ve
farkliliginda bulunmaktadir. Ozellikle son yillarda yasanan yiiksek degisimler,
organizasyonlar1 degistirdigi gibi bilgi kavraminin 6nemini de degistirmistir. Bilginin
simyasindaki izdiistimlerden de goriildiigli gibi bilgi, bir stratejik kaynak haline gelmis
ve Ustlinliik iliskisinin en 6nemli varlig1 olmustur.

Giderek karmagikligin ve belirsizligin arttig1 is diinyasinda organizasyonlar i¢in
temel basari, bilginin doniisiimiine bagli bulunmaktadir. Bilgi konusunda elde edilen en
biiyiik gergek, bilginin kullanilmadig: siirece hicbir degere sahip olmadigidir. Bu gercek
aynt zamanda bilgi yOnetimi i¢in temel bir altyapt hazirlarken entelektiiel sermaye
yaklagimi odaginda ortaya c¢ikan bilgi insaninin yani bilgi is¢isinin Oneminin de
kavranmasini saglamistir. Bir anlamda, organizasyonlar bilgi diinyasinin iginde
yasamaktadir ve bu diinya icerisinde sistem degisikliginin en iyi sekilde organize
edilmesi gerekmektedir.

Herhangi bir organizasyon icin bilinen ve basarili olunan bir faaliyeti daha iyi
yapmak degisim siirecinde yasayan bir organizasyon igin yeterli olmayabilmektedir. Ote
yandan degisen kosul ve gereksinimlere uygun, faaliyetlerinde yenilik¢i degisimler,
hizli gegisler yaparak yeniden organize olma becerisine sahip her organizasyon basarili
olabilmektedir. Yeter ki organizasyonlar inovasyon ve onu destekleyen bilgi yonetimi,
entelektiiel sermaye ve 6grenen organizasyon kavrayisinin farkindaligina varabilsin ve
bu pozitif degerlerin farklilik dokusu {izerinde basarilt yeni - yenilik¢i faaliyetler
yaratmakta iddiali olabilsin.

Bir¢ok arastirmaciya gore; disaridaki degisim orani, icerdekini gectigi zaman
organizasyonlarin sonu gelmektedir. Bundan 6tiirii degisen ¢evreye paralel, yasayan bir
canli olarak organizasyonlarin da degismesi ¢evreye uyum agisindan zorunlu bir
gerekliliktir. Bunu basaramayan organizasyonlar i¢in séz konusu olan risk hayatta
kalamamaktir. Inovasyon konusunda ciddi olan her organizasyon bilmektedir ki her
organizasyonel caligmanin temelini siirekli inovasyon olusturmaktadir. Ve gelecegi
sekillendirmek bilgiden, entelektiiel sermayeyi olusturan insanlardan ve bilgi eksenli bir

organizasyon yaratmanin 6n kosullarindan biri olarak 6grenen organizasyondan olusan



Bilginin Farkindalik ve Farklihginda Organizasyonlarin Gelecek Alani: inovasyon
The Future Ground of Organizations on the Awareness and Diversity of Knowledge: Innovation | 399

biitiinliik atmosferinde bir organizasyonun kendi ellerindedir. Kendilerindeki bdylesi bir
iradeyle degisen, gelisen, strateji olusturan, gelisim ve yenilik dinamiklerini yakalayan
organizasyonlar, yirmi birinci yiizyilda daha kaliteli {iriin ve hizmetler sunarak, yiizyilin
geregi olan farklilig1 yaratarak rekabette {istiinliigli saglamakta, sorunlara hizli ¢oziimler
tiretebilmekte, giiclinil ve yetkinligini gelistirebilmektedir.

Gortildiigii gibi inovasyon, karmasik bir siire¢ olmakla birlikte agirlikli olarak
sosyal bir olgudur. Organizasyonlarda inovasyon siireci; teknik, mekanik veya ticari
olmaktan 6te Oziinii insanlarin olusturdugu daha ¢ok sosyal ve Kkiiltiirel kapsamlidir.
Ancak, inovasyonun iki temel gercegi géz ardi edilmemelidir. Bunlardan birincisi,
inovasyon silirecinin mutlak basariyla sonu¢lanacak otomatik bir siire¢ olmadigidir.
Ikincisi ise, diinyay1 bile sarsan inovasyonlarin, ayn1 zamanda unutulup gidecek bilgi
yiginlart da olusturdugudur. Bu nedenle, inovasyonu basariyla hazirlamak ve
yonetebilmek i¢in dogru ve donanimli bir siirecin olusturulmasi oldukca Onemlidir.
Organizasyonlar, eger sistemli bir inovasyonu gerceklestirmek istiyorlarsa;
organizasyonda bulunan insanlara yenilik¢i diisiinceler i¢in olanak taninmali, insanlar
bu konuda tesvik edilmeli, yeni bilgilerin dogmasi i¢in alanlar yaratilmali, i¢sel ve
digsal kaynaklardan gelecek yaratici etkilere agik olunmali ve bu konularda yeri
geldiginde risk alinabilmelidir. Ozellikle gelecek baglaminda diisiiniildiigiinde, her ne
kadar 6ziinde bir bilinmezlik tasisa da gelecegin matrisinde bazi boyutlart etkilemek
olasidir. Onemli olan bu dogrultuda akla, bilgiye ve yeri geldiginde cesarete sahip
olarak harekete gecebilmektir. Clinkii inovasyon; tamamen gercek bir yasam big¢imidir
ve organizasyonlara sadece basar1 getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda dinamik, eglenceli

ve ige yarar bir gelecek alani sunar.
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Summary

Begin to be accepted knowledge as a strategic source and as a tool for creating value in
organization; everyone needs new viewpoints and new approaches. That means the
creation of a new awareness in organizations, as in every area of life. In this context,
innovation is a field, in changing and improving the lives of today's and ever-increasing
competition that can gain advantage between organizations and societies. In the future,
organizations which can use this field well will be more powerful than their today’s
situation.

Especially, creativity and innovation capabilities of knowledge workers are
prerequisite for the success of innovation in the difficult conditions of competition, jobs
of high complexity and in an environment that workers have the ability to act.
Innovation can be realized with using creative potential of all human beings and
unlimited creative freedom of knowledge. Therefore, innovation can’t be assessed alone
without human and knowledge. In other words, in a sense, efficiency of innovation is
closely related to investment in knowledge and use the power of this resource.
Knowledge worker is required to invest in knowledge-based organizations also

contributed to the transformation of living systems. In knowledge-based life, as well as
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the management of the other resources, knowledge management is not a choice, it has
been a necessity.

Knowledge management is the most excellent advantage to capture the desired
results, develop the organizational capacity and create a dynamic process for new
products - services. Knowledge management, in any organization, can be thought as a
catalyst for the creation of tools, resources and systems that provides innovation and
creativity at product and service development processes. Therefore, knowledge
management can be accepted as a tool for creating an innovative organization.

Knowledge management provides the production of the new knowledge or a
new idea that innovation needed, learn and use that knowledge and idea for innovation.
Production and sharing of new knowledge with all the resources of organizations create
more favorable environment for innovation. One other aspect of organizational
knowledge management, in organizations, the power of knowledge as a source of
knowledge-based metaphor and the role of knowledge helps organizations to be
learning organizations that are dealing with people’s own knowledge and intellectual
capital. On the other hand, if the knowledge learned and used for a new way to
strengthen communication - relationship - cooperation and activities of the organization,
this means that understanding innovation and the learning organization show the
integrity of the complementary coverage. That situation means that there is a balanced
living connection between the present and future time of organization. In short,
innovation is prepared and practiced with paying attention to many different variables,
processes and systems.

In today’s rapidly globalizing world, accurate and appropriate use of knowledge
as the essence of the modern age, sharing, learning and prediction processes required to
create. For organizations, financial power is still valid but knowledge is becoming
increasingly important; in the future knowledge will be even more important. Instead of
continuing the same things and getting same results, organizations should use and
manage knowledge to achieve innovation. That not only provides speed, efficiency,
quality and success for organizations but also provides a dynamic way of life and a

future work space.
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