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Abstract: Consumer Behavior has always been a subject which
is interesting and worth — research for academicians. As a
" result of the dynamic structure and nature of marketing,
contemporary concepts are welcomed by the researchers in
this field, too. “Consumer Ethnocentrism” is one of these
latest concepts that draws attention especially in U.S and
Europe. Although it is a latterly recognized concept, consumer
ethnocentrism has been subject to many research studies with
different purposes. However, in Turkey, this concept seems not
to be as recognized as it is abroad as seen from the limited
number of research studies. This study aims to make a
contribution to marketing literature in this context.

The study starts with the definitions of the “ethnocentrism”,
“consumer ethnocentrism” and “the measurement of
consumer ethnocentrism” concepts. In the methodology
section, in terms of ethnocentrism levels and the effect of the
demographic characteristics on these levels, Turkey is
compared to Turkish Republic of Northern Cyprus, where the
ethnocentrism concept has never been considered as a
research question. In measuring the level of consumer
ethnocentrism, the CETSCALE which is proved to be valid
and reliable in numerous studies is used.

-
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TURKIYE VE KKTC TUKETICILERININ DEMOGRAFIK
OZELLIKLER ACISINDAN ETNOSENTRIZM
DUZEYLERININ INCELENMESINE YONELIK BIR
KARSILASTIRMA

Ozet: Tiiketici davramiglary, pazarlama literatiiriinde daima ilgi
ceken ve aragtirdan bir alandwr. Pazarlamamn dinamik
yapistun bir sonucu olarak bu genis alanda da, siirekli yeni
kavramlar  gelismekte ve arastirmacilarmn  dikkatlerini
cekmektedir. Son zamanlarda dzellikle Avrupa ve Amerika’da
ilgi goren bu yeni kavramlardan biri de “tiketici
etnosentrizmi”dir. 90°l yillarin baslarinda literatiire girmesine
ragmen ¢ok kisa bir zamanda tiiketici etnosentrizmi farkl
acilardan pek ¢ok aragtrmaya konu olmayt basarmigstir.
Ancak Tiirkipe’de bu kavramn yurt disindaki kadar cabuk
benimsenemedigi ve yapilan calismalarin suurl sayida oldugu
goriilmektedir. Bu c¢alisma, literatiire bu baglamda katl:
saglamayr amaclamaktadir.

Calismada ilk olarak etnosentrizmi, tiiketici etnosentrizmi ve
tiiketici etnosentrizminin olgiilmesi kavramlar:
incelenmektedir. Metodoloji béliimiinde ise Tiirkiye, daha
dnce bu konuda hichir calisma yapimamig olan Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti ile tiiketici etnosentrizmi diizeyleri ve
demografik degiskenlerin bu diizeyler itizerindeki etkilerinin
benzer olup olmamas: agisindan karsilastiridmaktadir. Tiiketici
etnosentrizm diizeyinin dlgiilmesinde ise pek ¢ok arastirmada
gecerliligi ve giivenilirligi ispat edilmis olan CETSCALE
kullamilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davramsi, CETSCALE,
Etnosentrizm, Tiiketici Etnosentrizmi

L GIRIS -

20. ytzyihn ikinci yansindan itibaren diinyada,
teknolojik gelismeler bagta olmak tizere izl gelisim ve
degisimler meydana gelmistir. Telekomiinikasyon, biligim
sistemleri ve IGjistik gibi alanlarindaki geligmeler
beraberinde globallesme kavrammi getirmis ve teknolojik
gelismelerin yami sira, iiretim kapasitelerinin artmasi,
vasal diizenlemeler, tiiketici istek, ihtiya¢ ve tercihlerinin
smuirlar 6tesinde homojenlesme egilimi gostermesi gibi
diger faktorlerin etkisiyle globallesme giderek hiz
. kazanmstir.

Tiim bu gelisim ve degisimler gokulushu firmalarm
mal ve hizmetlerini diinyanm gesifli yerlerine kolaylikla
ulagtirabilmelerine yol agmus; yerel firmalari ise, kendi

iilkelerinde bu firmalarla rekabet etmek gergegiyle
yiizlesmek durumunda brrakmustir. Tiim bu gelismeler
sonucunda giintimiizde, Tirk striicii Isveg’te diretilen
otomobili siirerken, Amerikal: ¢ift¢i Almanya’da tiretilen
aritma cihazlarim kullanmakta ve Kibnsli gocuklar Ingiliz
¢ikolatalarim yemektedirler.

Diinyada goriilen bu hizh biitiinlesme, “global
kiiltiir” kavrammm ortaya ¢ikarmms, tiketicilerin yabanci
mal alternatiflerini  arttirrken, yerli mallara karg:
duyarliliklan azaldigi yéniinde bir inams ortaya ¢ikmgtir.
Oysaki tiim bu geligmelere karsin diinyada globallesmeye
karst direng gosteren milliyetgilik, yurtseverlik ve
etnosentrizm gibi baz1i kavramlar da hizla O6nem
kazanmaya baglammstir.
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Bu ¢alismanin - amaci, Tiirkiye ve Kuzey Kibris
Tiirk  Cumhuriyeti’ndeki  tiketicilerin  emosentrizm
diizeylerinin belirlenerek, etnosentrizmin demografik
degiskenlerle iligkisinin incelenmesidir. Bu dogrultuda
tiiketici etnosentrizmini 8lgmek i¢in Shimp ve Sharma

tarafindan 1987 yilmda  geligtirilen Cetscale’den
(Consumer Ethnoentrism Tendencies Scale)
yararlanilmgtir.

Hem Tiirkiye’de hem de KKTC’de tiiketiciler her
glin yeni bir yabanci mengeli iiriin veya hizmetle kars1
karsiya kalmaktadirlar. Bu iirlin ve hizmetlere uzun
vadede verecekleri tepkileri ile satin alma davramslarm,
tiiketicilerin etnosentrizm seviyelerinin de belirleyecegi
diigtintilerek bu iki iilke ¢caligma kapsamma alinmugtir.

Tiirkiye’nin ve uzun yillardir Tiirkiye’nin “yavru
vatan1” olarak nitelendirilen KKTC’nin benzer kiiltiirel
ozelliklere sahip oldugn varsaymmndan yola gikarak,
etnosentrizm diizeylerinin karsilastilmasi amaciyla iki
iilke aragtirma konusu yapilmgtir.

II. ETNOSENTRIZM KAVRAMI
Ingilizce karsilig1 “ethnocentrism” olan bu kavram
Tirkge’de “wmk merkezcilik”, “biz-merkezcilik” veya
“etnosantrizm”  kelimeleriyle ifade  edilmektedir.
Kelimenin tam Tiirk¢e karsihg1 hakkinda literatiirde bir
fikir birligi saglanamamustir.

Klopf, ethnocentrism kelimesinin Yunanca’da ulus,
ik anlamna gelen “ethnos™ ve merkez anlamma gelen
“kentron” kelimelerinin birlesmesinden ortaya giktigim
belirtmektedir [1].

Bu kavram resmi anlamda ilk olarak sosyolojide
kullamlmgtir. Kavramu ilk kullanan sosyolog olan
William Graham Summer’a goére “etnosentrizm kisinin
kendi kiiltiiriinii ve yagam tarzim diger insanlarnki ile
kiyaslandiginda daha iistiin bulma egilimini ifade eder. Bu
egilimde olan bireyler, kendi grubunu veya Kkiiltiiriinii
merkez olarak tammlamakta ve bu merkezi diger
kiiltiirleri degerlendirirken referans noktasi olarak kabul
etmektedirler”[2]. Etnosentrik bireyler aym zamanda
kendi kiiltiirlerine benzer kiiltiirleri kabul etmekte, farkh
kiltiirleri ise reddetmektedirler [3].

IOI. TUKETICI ETNOSENTRIZMI
KAVRAMININ GELSimMi

Ik olarak sosyolojide kullanilan etnosentrizm
kavramn zaman icinde antropoloji ve psikoloji
bilimlerinde de yerini almaya baglamugtir. Ancak g¢ok
yakin bir zamana kadar aslinda titketici davranisiyla yakin
bir iligki i¢inde bulunan bu kavramm pazarlamayla olan
iligkisine dikkat gekilmemistir.
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Bu iligkiden ilk bahseden Terence A. Shimp’dj
ve “tiiketici etnosentrizmi” (consumer ethnocentrism)
olarak ifade etmisti. “Bu  kavramm temelinde
tiiketicilerin ~ yabanci {irlin  almammn  dogrulugumy,
sorgulamalan yatar. Bu sorgulamanin ise, ekonomik ve -
ahlaki olmak iizere iki farkli nedeni bulunmaktady.
Ekonomik sebeplere gore yabanci iiriinlerin satin alinmag,
yerli ekonomiye ve isgiicline zarar verecektir. Ahlakj
nedenlere gore ise, milletini ve iilkesini seven insanlarip
yerli diriinler tercih etmesi gerekmektedir”[4]. Diger bir
ifadeyle, ahlaki nedenlerin altinda aslinda milliyetgilik,
yurtseverlik vb. nedenler yatmaktadir.

1980°’li yillarda pazarlama yazinma giren by
kavrama zaman iginde verilen ¢nem ve ilgi artmaya
baglamgtir. Omegin; Cateora tiiketici etnosentrizmin
6nemini su sekilde belirtmistir: “Farkli tilkelerde tiiketici
etnosentrizmin diizeyinin Sl¢tilmesi uluslararas: firmalar
icin ¢ok 6nemlidir ¢iinkii bu durum yerli iiriinlere olan
efilimin sebebini agiklamaya yardimci olacagindan
firmalarm yabanci iilkelerdeki triin konumlandirma
stratejilerinde yardimci rol distlenecektir” [5].

II1.1. Tiiketici Etnosentrizmi Yazim

Tiiketici etnosentrizminin pazarlama literatiiriine
girisiyle birlikte kavramla ilgili aragtirmalar da zaman
igerisinde gesltlenmeye baglammgtir. Konuyla ilgili ilk
aragtirmada  Shimp ' ve  Sharma 1987  yilinda
CETSCALE’in  Amerika  Birlesik  Devletleri’nde
gegerliligini test etmiglerdir [6]. Daha sonra yapilan
aragtirmalarda Fransa, Japonya, Bati Almanya [7], Malta
[8], Rusya [9], Ingiltere? Yunanistan, Belgika [10], Cin
Halk Cumhuriyeti [11], Ispanya [12], Gek Cumburiyeti,
Macaristan, Polonya [13], Hollanda [14], Kanada [15]
gibi iilkelerde o&lgegin gecerliligi ve tek boyuthuluk
Ozelligi test edilmigtir.

Bunun disindaki aragtirmalarda tiiketici
etnosentrizminin yakin iligki i¢inde bulunabilecegi tahmin
edilen yasam tarzi [16], kiiltiir, degisime agiklik,
muhafazakarlik, yurtseverlik, milliyet¢ilik, kolektivizm
[17,18], toplumsal kabul gorme duygusu [19], yardim
etme modeli [20], yerli iiriin tercih etme egilimi, iiriin
kategorileri [21], siyasal olaylar [22], iilkelerin ekonomik
gelismislik diizeyi [23] ve demografik §zellikler [24] gibi
degiskenlerle iliskisi test edilmistir. I"J‘%kedl”erin titketici
etnosentrizmi  diizeylerinin  $lglimii  ve  bunlann
karsilastilmas:  da arastlrmalarda yapllan g:ahsmalar
arasinda yer almaktadir [25].

IIL.2. Tiiketici Etnosentrizmi Diizeyinin Olciilmesi:
Cetscale :

“Tiiketici etnosentrizmi kavramu, tiiketicilerin
kendi iilkelerinde iiretilen yerli firiin ve hizmetler ile ithal
edilen iirtin ve hizmetlere iliskin tutumlarim, niyetlerini,
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terciblerini ve satin alma davramglanm etkileyen bir
karakter 6zelligidir” [26]. Bu kavram, etnosentrizm
kavramimin tiiketici davramslant ile iliskilendirilmesi
sonucunda  gelistirilen bir kavram oldugu igin,
etnosenirizm diizeyini Slgmek igin dnceki yillarda
gelistirilen Glgeklerin (Adorno, 1950; Chang, 1976 ve
Warr, 1967) titketici etnosentrizmi alanindaki ¢alismalara
uyarlanmasi gii¢ olmugtur [27].

Literatiirdeki bu engeli agmak amaciyla, aym
zamanda “tiiketici etnosentrizmi” kavraminin da yaraticis
olan Sharma ve Shimp 1987 yilnda ABD’de tiiketicilerin
Amerikan yapim tiriinlere karsi yabanci iiriinleri satin
almalarina  iliskin etnosentrik eilimlerini  Slgmeyi
amagladiklan ¢aligmalarinda CETSCALE adim verdikleri
bir dlgek geligtirmislerdir. Ik asamada 800 titketiciye
yabanci iilkelerde iiretilen driinlerin satin almasina
iligkin diisiincelerinin sorulmasiyla baglanan &lcek
gelistirme ¢aligmasinda daha sonra bu tiiketicilerden elde
edilen cevaplar iki agamada sadelestirilmis ve bagta
toplam 180 adet olan 6lgek madde sayisi, ABD’de Detroit,
Denver, Los Angeles ve Carolinas bolgelerinde yasayan
tiiketiciler tizerinde yapilan arasttrma sonucunda 17
maddeye indirilmigtir. Gelistirilen bu 17 maddelik yeni
olgegin gegerlilik ve giivenilirlik diizeyleri dért farkh
galigma ile test edilmigtir [28].

“Globallesmenin ve birgok firmamn uluslararast
pazarlardaki faaliyetlerinin genislemenin neticesi olarak
kiiltiirleraras: ¢alismalanin sayis1 da oldukga artrmstir. Bu
baglamda pazarlama ve tiiketici davramgi alamndaki
caligmalarm yiiriitiildiigii ¢evreler de olduk¢a gesitlidir.
Bu galigmalarin birgogu halihazirda baska bir itlkede
gergeklestirilmis olan bir ¢aligmamin uzantisi veya
tekraridurlar. Bu ¢aligmalarda genellikle 6nceden diger
iilkelerde gelistirilen ve kullamlan kavramsal gerceve ve
dlgekler kullamlmaktadu[29]. Bu baglamda bu
dlgeklerin kullamlacaklan kiiltiirlerde giivenilirliklerinin
ve gegerliliklerinin ispat edilmesi gerekmektedir. Shimp
ve Sharma da Cetscale ismini verdikleri tiiketici
etnosentrizmi Slgegini gelistirdikleri ¢aligmalarinda bu
Olcegin de, ABD disgindaki iilkelerde de uygulanmak
iizere bagka dillere ¢evrilmesinin ve bu durumda 8lgegin
giivenilirliginin tekrar test edilmesinin gerekliligini
vurgulanuslardir [30].

Bu konuda Cetscale tiiketici etnosentrizm dlgegine
iliskin ilk ¢aligma, 1991 yilinda ABD, Fransa, Japonya ve
Almanya’da gergeklestirilmistir. Bu ¢ahsmada, &lgegin
vluslararasi gegerlilik ve giivenilirligi ilk kez ispat
edilmigtir [31]. Daha sonra 6lgek birgok farkh iilkede ve
farklh  kiiltiirler  tizerinde yapilan  aragtirmalarda
kullamilmustir,

Tablo.1. Cetscale Tiiketici Etnosentrizmi Olgeginin Ulkelere
Gire Giivenilirlik Diizeyleri

- CRONBACH
ARASTIRMA ULKE ALPHA
. ABD
Shimp ve Sharma (1987) (Dért bolge) 0.94-0.96
Netemeyer, Durvasula,
Lichtenstein (1991) ABD 0.95
Netemeyer, Durvasula,
Lichtenstein (1991) Almanya 0.94
Netemeyer, Durvasula,
Lichtenstein (1991) Japonya 091
Netemeyer, Durvasula,
Lichtenstein (1991) Fransa 0.92
Good ve Huddleston (1995) Polonya 0.95
Granzin ve Olsen (1995) ABD 0.93
Good ve Huddleston (1995) Rusya 0.91
Sharma, Shimp ve Shin (1995) Kore 0.85
Caruana (1996) Malta 0.96
Nielsen, Spence (1997) ABD 091
Mulye ve digerleri (1997) Avustralya 0.89
Durvasula, Andrews ve Netemeyer
(1997) Rusya 0.88
Witkowski (1998) Macaristan 0.92
Steenkamp ve Baumgartner (1998) Ingiltere 0.952
Ruyter, Birgelen ve Wetzels
(1998) Hollanda 0.961
Steenkamp ve Baumgartner (1998) Belgika 0.939
Steenkamp ve Baumgartner (1998) Yunanistan 0.937
Witkowski (1998) Meksika 0.9
Lundstrom, Lee ve White (1998) Tayvan 0.652
Bandyopadhyay ve Muhammad o
{1999) Hindistan 0.953
Bandyopadhyay ve Muhammad
{1999) Banglades 0.904
Kiigtikemiroglu (1999) Tiirkiye 0.886
‘Watson ve Wright (2000) Yeni Zelanda 0.96
Lindquist ve digerleri (2001) Polonya 0.92
Huddleston, Good ve Stoel (2001) Polonya 0.95
Lindquist ve digerleri (2001) Cek Cumh. 0.8
Lindquist ve digerleri (2001) Macaristan 0.69
Lantz ve digerleri (2002) Vietnam 0.916
Moon ve Jain (2002) Giiney Kore 0.91
Yu ve Albaum (2002) Hong Kong 09
Balabanis,Mueller, Melewar -
2002) Tirkiye - 0.9
Douglas ve Nijssen (2002) Hollanda = 0.86
Wang ve Chen (2004) Cin 0.9
Saffu ve Walker (2005) Kanada: 0.933
Javalgi ve digerleri (2005) Fransa 0.92
Saffu ve Walker (2005) Rusya 0.925
Aysuna (2006) Tirkiye 0.923

Kaynak: Aysuna, C. (2006). Tiketici Etnosentriuninin Etkisini
Olgmede Cetscale Olgegi ve Tiirkipe Uygulamas. Marmara
Universitesi Yiitksek Lisans Tezi, 145.

149




Ocak 2008.147-157.

Cetscale, tiiketicilerin etnosentrizm diizeylerinin
Olctilmesini  saglayarak, iiretimde, perakendecilikte,
tamtim kampanyalari diizenlemekte, hedef pazar segimi,
segmentasyon ve konumlandirma siireglerinde oldukga
glicli bir bilgi kaynagi olarak goriilmektedir. Cetscale
skorlar1 yitksek olan gruplarda kendi iilkelerinde iiretilen
tirinlere egilim, yabanct mengeili iiriinlere oldugundan
daha fazla olmaktadir [32]. Bu bulgular ¢ok uluslu ve
global firmalarin pazarlama stratejilerine oldukca katka
saglar niteliktedir. Farkh cofrafyalarda faaliyet gisteren
bu firmalarin, bu pazarlardaki tiiketicileri ve bu
tilketicilerin =~ davramglannm  etkileyen  faktorleri
incelemeleri gerekmektedir. “Bir pazardaki tiiketiciler
yilksek diizeyde etnosentrik iseler, bu pazarda faaliyet
gosteren ¢ok uluslu firmalarin mengei tilke vurgusundan
daha ¢ok kalite ve iiriin §zelliklerini 6n plana ¢ikarmalar
gerekmektedir”[33].

IV. METODOLOJI

Globallesmenin ve farkli mengeli mal ve
hizmetlerin aym anda birgok pazarda bulunabilirliginin
artmasi, etnosentrizm  kavramumn  incelenmesinin
pazarlama literatiirttine ve perakendecilik sektriine
onemli katkilar saglamasina yol agmaktadir.

Bu aragtumanin amaci, iki iilkenin etnosentrizm
diizeylerinin belirlenmesi ve bu diizeylerin demografik
6zellikler agisindan karsilastirilmasidar.

1V.1. Aragtirmamn Kapsam ve Smmrlar:

Arastirma kapsamina Tiirkiye’den 164, KKTC’den
ise 198 tilketici dahil edilmistir. Omek hacimlerin kiigiik
olmas: sonuglarin genellestirilebilirligi agisindan smurlilik
yaratmaktadir.

IV. 2. Arastrmann Onemi

Etnosentrizm konusunda Tiirkiye’de az sayida
aragtumaya rastlamrken, KKTC’de bu konuda hic
arastuma yapilmadipy goriilmektedir. Ayrica uzun
yullardir sosyo-kiiltirel agidan benzerlikler gésterdigi
diigtiniilen iki toplumun, etnosentrizm diizeyleri agisindan
da  benzerlik gosterip gostermedigi  belirlenmeye
¢alisilacaktir.

IV. 3. Arastirmanmn Tiirii

Aragtirma tiiketicilerin etnosentrizm diizeyleri ile
demografik degiskenler arasindaki iliski ve farklihklar:
test etmek amacina ydnelik zanimsal bir ¢aligmadr.

IV. 4. Veri Toplama Yontemi ve Arac

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak elden
birakilan (drop-off) anket yontemi kullanilmistrr. Yiiz
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ylize anket yerine bu ydntemin secilmesinin baglic,
sebebi anketin cevaplayicilar agisindan bazi hassas soryla;
icermesidir. Kolayda 6mekleme yontemi ile Tiirkiye’de
185 kisiye ulagilmug bunlarin 21’inden geri doniig
saglanamamugtir. KKTC’de ise, 241 kisiye ulagilmyg
bunlarin 42’sinden geri doniis saglanamanmsgtir.

Ankette Terence A. Shimp ve Subhash Sharmg
tarafindan 1987 yilinda gelistirilen 17 likert maddesinden
(item) olusan CETSCALE ol¢egi kullamlmugtir. Orijinali
Ingilizce olan 6lgek Tiirkgeye cevrildikten sonra uzman
bir kisi tarafindan geri terclimesi (back translation)
yapilmugtir. Ayrica Slgegin bazi sorularn iki tilkede yapilan
30’ar kisilik pilot ¢alismalar sonucunda Tirk ve KKTC
halklarmin  kiiltiitel ve sosyal 6zelliklerine gore
uyarlanmugtir.

Toplanan veriler SPSS 15.0 programu yardirmyla
Bagimsiz 6mekT testi, One-way Anova, Spearman
Korelasyon analizleri kullanularak degerelendirirlmistir.

IV.5. Arastirma Bulgular:
IV.5.1.Arastirmanin Giivenilirligi

Demografik degiskenler disindaki CETSCALE’in
17 likert maddesine uygulanan Cronbach’s Alpha
giivenilirlik testi sonucunda, giivenilirlik diizeyleri KKTC
i¢in 0,931 ve Tiirkiye i¢in 0,929 olarak belirlenmigtir. Bu
oranlar c¢aliyma sonuglarmin yiksek giivenilirlikte
oldugunu gostermektedir.

IV.5.2.Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri
Arastirma Tiirkiye’de 87 kadmn, 72 erkek {izerinde

uygulanirken, KKTC’de 125 kadm, 69 erkek iizerinde

uygulanmstir. Arastumada yas ortalamasi her iki 6rnek

kiitle i¢in de 26-35 yag aralifinda yogunlasmsgtir.

Tablo.2. Tiirk Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik TC TC Yiizde
Frekans
CINSIYET
Kadin 87 53
Erkek 72 439
Bos Birakilan 5 3
YAS
18-25 44 26,8
26-35 51 31,1
36-49 7 28,7
50 ve {istii 21 12,8
Bos Birakilan 1 0,6
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Tablo.2. Tiirk Cevaplayicilarin Demografik Ozellikléri

(devam)
Demografik Ozellik TC TC Yiizde
o Fr.e_kans ]
EGITIM DUZEYI
Hig okula gitmeyen 4 2,4
Ttkokul 11 6,7
Ortaokul 16 9,8
Lise 58 354
Universite 56 34,1
Yiiksek lisans ve Doktora 18 . 11
Bog Birakilan 1 0,6
MEDENI DURUM
Evli 93 56,7
Bekar 68 415
Bos Birakilan 2 1,2
MESLEK
| Kamu 30 18,3
Ozel 55 335
Serbest 33 20,1
Ev Hanimi 14 8,5
Issiz 1 0,6
Emekli 3 1,8
Ogrenci 14 8,5
Bosg Birakilan 14 8,5
GELIR DURUMU
0-499 17 104
500-999 38 23,2
1000-1499 45 27,4
1500-1999 8 4,9
2000-2499 : 11 6,7
2500-2999 6 3,7
3000-3499 5 3
3500-3999 1 0,6
4000 ve iistii 19 11,6
Bos Birakilan 14 8,5

Egitim durumu Tiirkiye 6rekleminde %°35,4’liik
oranla lise ve %34,1°lik oranla iiniversite diizeyindeyken;
KKTC &rnekleminde %43,4 oranla lise ve %40,4 oranla
iniversite diizeyinde yogunlagmugtir.

Medeni  duwruma  bakildiginda  Tirkiye’'de
cevaplayicilarin %56,7’sinin evli, %41,5’inin bekar iken,
KKTC cevaplayicilarimn %65,7’sinin evli, %32,3’{iniin
bekar oldugu gorillmektedir.

Meslek agisindan  bakildiginda  Tiirkiye’deki
cevaplayicilarda %33,5°lik oranla 6zel sektér gahiganlar

¢ogunluktayken, KKTC’de %43,9’luk oranla kamu
¢alisanlan yogunluktadir.
Gelir gruplarinda yogunluk Tiirkiye

i¢in %27,4’lilkk oranla 1000-1499 YTL, % 23,2’lik oranla
500999 YTL arahigmdayken; KKTC’de %24,2’lik oranla
1000-1499 YTL, %22,2’lik oranla 1500-1999 YTL
arahindadir.

Tablo.3. KKTC’li Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik | KKTC KKTC Yiizde
Frekans
CINSIYET
Kadmn 125 63,1
Erkek 69 34,8
Bos Birakilan 4 2
YAS
18-25 42 21,2
26-35 78 39,4
36-49 45 22,7
50 ve iistii 30 15,2
Bos Birakilan 2 1
EGITIM DUZEYI
Hig okula gitmeyen 2 1
Itkokul 5 2,5
Ortaokul 4 2
Lise 86 434
Universite 80 40,4
Yitksek  lisans  ve 20 10,1
Doktora
Bos Birakilan 1 0,5
MEDEN] DURUM
Evli 130 65,7
Bekar 64 ‘ 323
Bos Birakilan 2 o 1
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Tablo3. KKTC’li Cevaplayicilarin Demografik

Ozellikleri (devam)
MESLEK
Kamu 87 43,9
Ozel 56 283
Serbest 23 11,6
Ev Hanim 7 3,5
Issiz 0 0
Emekli 7 3,5
Opgrenci 10 5,1
Bog Birakilan 8 4
GELIR DURUMU
0-499 4 2
500-999 12 6,1
1000-1499 48 24,2
1500-1999 44 22,2
2000-2499 28 14,1
2500-2999 29 14,6
3000-3499 11 5,6
3500-3999 6 3
4000 ve tistil 6 3
Bos Birakilan 10 5,1
Cevaplayicilarin~ “kag  defa ywrt disinda

bulundunuz?” sorusuna cevaplan Tiitkiye’de %50,4’liik
oranla “hi¢bir zaman” iken, KKTC’de %51,8’lik oranla
“cok sik” seklinde olmugtur.

Tablo.4. Yurt Disinda Buluqma, Yurt Disinda Yasama ve
Politik Gériis Sorularina Iligkin Frekans ve Yiizdeler

TC TC KKTC | KKTC
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
YURT DISINDA BULUNMA SIKLIGI
Higbir Zaman 67 50,4 5 3
Birkag Kez 52 39,1 76 45,2
Cok Sik 14 10,5 87 51,8
YURT DISINDA YASAMA
Evet 25 20 71 433
Hayir 99 80 93 56,7
POLITIK GORUS

Sag 32 19,5
Sol 41 25
Merkez 50 30,5
Anlasma Yanlist 125 63,1
Anlagma Yanhsi 22 11,1
Olmayan
Apolitik 25 15,2 31 15,7
Bos Birakilan - 16 -98 20 10,1
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“Hayatinizmn bir béliimiinde yurt disinda yasadiny
mi?” sorusuna yamtlar ise Tiirkiye’de %80°lik oranla
“hayr”, KKTC’de ise %56,7’lik oranla “evet” secenepi
tizerinde yogunlagmaktadir.

Politik goriis, Tiirkiye i¢in sag, sol, merkez ve
apolitik secenekleri arasinda 30,5 %’lik oranla merkezde
yogunlasmugtir. KKTC’de ise anlagma yanlisi, anlagma
yanlis1 olmayan ve apolitik segenekleri arasinda %63,1 ile
anlasma yanlis1 segenegi tizerinde yogunlagmgtir,

IV.5.3.Tiirkiye-Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
Etnosentrizm Diizeylerinin Kargilagtirilmasi

Etnosentrizm diizeylerinin belirlenmesinde 17
maddelik CETSCALE’in her degiskeninin ortalamas;
alinmugtir. Cevaplayicilarin  her maddeye kesinlikle
katilmyorum (1) cevabmui vermeleri durumunda
etnosentrizm diizeyi en diisiik 17, kesinlikle katilyyorum
(5) cevabin vermeleri durumunda ise en yiiksek deger 85
olacaktir. Ortalama defer ise, ne katiliyorum ne
katilmiyorum  (3) segenefinin  her madde igin
isaretlenmesi durumunda 51 olacaktir.

Buna gére KKTC verilerinin analizi sonucunda 17
maddenin ortalamalan toplami 48,49 iken Tiirkiye i¢in bu
deger 52,59'dir. Diger bir ifade ile, Tirkiye’de
etnosentrizm diizeyi ortalama defer olan 51’in biraz
tizerindeyken, KKTC’de  etnosentrizm  diizeyinin
ortalamanin biraz altinda oldugu goriilmiistiir.

Tablo.5. Tiirkiye ve KKTC Etnosentrizm Diizeyleri

Uyruk N Ortalama
TC 142 52,5986
KKTC 165 48,4909

KKTC ile Tiirkiye arasindaki bu farkin anlamh
olup olmadigm incelemek i¢in belirlenen hipotezler
asagidaki gibidir:

Hy, = TC ve KKTCliler arasmda (uyruk)
etnosentrizm diizeyleri agisindan fark yoktur.

H, = TC ve KKTC'liler arasmda (uyruk)
etnosentrizm diizeyleri agisindan fark vardir.

Tablo.6. Uyruk icin Bagimsiz Ornek T-Testi Sonuglarn

Levene Testi

F Sig. t | Sig.
Varyanslar esit oldugu
varsayimnda 0,163 0,687 2,55 | 0,01
Varyanslar esit olmadigi
varsaynminda 2,54 10,01

Bu sonuglara bakilarak iki tilkenin etnosentrizm
diizeylerinin ayr ayr ortalamaya ¢ok yakin oldugu ve
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aralarmda biiyiik bir fark bulunmadig1 sdylenebilir. Ancak
yapilan Bagimsiz Omek T- testi sonucunda bu kiigiik fark
istatistiksel agidan anlaml bulunmustur.

IV.5.4.Arastirma Hipotezleri ve Test Sonuglari

Bu bgltimde, bulunan toplam etnosentrizm
diizeyinin Tiirkiye ve KKTC katilimcilann agisindan
demografik 6zellikler bakimundan farklibik gdsterip
gostermedigi test edilmigtir.

Hy, = Kadm ve erkekler arasmda etnosenftrizm
diizeyi agismdan anlaml bir fark yoktur.

H; = Kadin ve erkekler arasinda etnosentrizm
diizeyi ag¢isindan anlamli bir fark vardr.

Tablo.7. Cinsiyet I¢in Bagimsiz Ornek T-Testi Sonugian

Levene Testi

F | Sig. t Sig.
TURKIYE
Varyanslar esit oldugu
varsayiminda 442 10,04} -0,79 | 0,43
Varyanslar egit olmadigi
varsayiminda -0,77 1 0,44
KKTC
Varyanslar esit oldugu
varsayiminda 42710041 1,874 | 0,06
Varyanslar esit olmadigi ’
varsayimnda 1,772 | 0,08

Uygulanan Bagimsiz Ornek T-testi sonucunda elde
edilen Asymp. Sig. degerleri KKTC ve Tiirkiye igin
0.05’ten biiyiik oldugn i¢in Hy hipotezi kabul edilmistir.
Bu sonuca dayanarak iki iilke arasinda cinsiyetler
agisindan etnosentrizm diizeylerinin farklilik gostermedigi
sOylenebilir.

Hy= Evli ve bekarlar arasinda etnosentrizm diizeyi
agisindan anlamh bir fark yoktur.

H,= Evli ve bekarlar arasinda etnosentrizm diizeyi
agisindan anlaml: bir fark vardir.

Tablo.8. Medeni Hal icin Bagimsiz Ornek T-Testi Sonuglan

Uygulanan Bagimsiz Omek T- testi sonucunda;
Asymp. Sig. degeri (0,166) KKTC igin 0.05’ten biiyiik
oldugundan KKTC’de evli ve bekarlar arasinda
etnosentrizm diizeyi agisindan fark bulunmazken, Tiirkiye
igin 0.026 ¢ikan Asymp. Sig. degeri 0.05’ten kiigiik
oldugundan H, hipotezi reddedilmis ve etnosentrizm
diizeyi agisindan Tiirkiye’de evli ve bekarlar arasinda
anlamli bir fark tespit edilmigti. Ortalamalara
bakildiginda ise, Tiirkiye agisindan evlilerin bekarlara
gdre daha etnosenirik oldugu goriilmektedir (Mean =
54.74 > 49.52).

Tablo.9. Medeni Durum Gruplan Ortalamalar- Tiirkiye

Medeni Durum N Ortalama
Evli 82 547,439
Bekar 57 495,263

H, = Hayatimn belli bir déneminde yurt diginda
yasayanlar ile ‘hi¢ yagamamu§s olanlar arasmda
etnosentrizm diizeyi agisindan anlamli bir fark yoktur.

H, = Hayatin belli bir déneminde yurt disinda
yasayanlar ~ile hi¢ yasamamus olanlar arasinda
etnosentrizm diizeyi agisindan anlambh bir fark vardir.

Tablo.10. Yurt Diginda Yasama icin
Bagimsiz Ornek T-Testi Sonuglan

Levene Testi

F Sig. t Sig.
TURKIYE
Varyanslar esit oldugu | - .
varsayiminda 0,595 | 0,442 | -1,99 | 0,049
Varyanslar egit
olmadig varsayiminda -2,05 | 0,048
KKTC
Varyanslar esit oldugu
varsayiminda 0,027 | 0,87 | -2,87 | 0,005
Varyanslar esit
‘olmadig1 varsayiminda -2,86 | 0,005

Yapilan Bagimsiz Ornek T-testi sonucunda her iki
iilke i¢in Asymp. Sig. degerinin 0.05’ten kiigiik oldugu
tespit edilmis ve Hy hipotezi reddedilmistir. Hem Tiirkiye
hem KKTC i¢in yurt diginda hi¢ yasamamus olanlarm

T Iéf;m;r :Stl Sz ortalamalan, bir dénem yurt disinda yasayanlara gore
TORKIVE daha etnosentrik olduklarim gostermektedir.
Varyanslar esit oldugu e
varsayimmda 835 | 0,004 | 2,127 0,035 Tablo.11. Yurt Disinda Yasama — Ortalamalar
Varyanslar esit olmadig Yurt Diginda Yasama N Ortalama
varsayiminda 2,25 | 0,026
KKTC - - Tiirkiye: Evet 22 476,816
Varyanslar egit oldugu —_ -
varsayiminda 5,44 10,021 -1,28 | 0,201 Tirkiye: Hayir 88 542,045
Varyanslar esit olmadig1 : KKTC: Evet 59 451,186
varsayiminda -1,39 | 0,166 KKTC: Hayir 75 519,200
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H, = Politik gériig gruplan arasinda etnosentrizm
diizeyi agistndan anlaml bir fark yoktur.

H, = Politik goriis gruplan arasinda etnosentrizm
diizeyi agismdan anlamh bir fark vardir.

Tablo.12. Politik Goriis Gruplan Igin One-Way Anova Testi

F Sig.
Tiirkiye 3,911 0,010
KKTC 3,343 0,038

KKTC igin yapilan One-way ANOVA testi
sonucunda Asymp. Sig. degerinin 0.05’ten kiigiik oldugu
goriilmistiir ve H, hipotezi reddedilmisti. Bu sonug
dogrultusunda yapilan Scheffe testi sonucunda farkin
anlagma yanlis1 olan ve olmayanlar arasida oldugu tespit
edilmigtir. Ortalamalara bakildiginda ise, anlagma yanlist
olanlarin, olmayanlara gire daha az etnosentrik oldugu
goriilmektedir.

Tirkiye i¢in yapilan One-way ANOVA testi
sonucunda Asymp. Sig degeri yine 0.05°ten kiigiik oldugu
tespit edildiginden politik goriis gruplan arasmda fark
bulundugu sonucuna vanlmgtir. Aym sekilde Scheffe
testi sonucunda anlaml farkin apolitik ve sol gruplan
arasmda oldugu goriilmiigtiir. Ortalamalar ise, apolitik
olanlarm sol goriisii destekleyenlere gre daha etnosentrik
oldugunu gostermektedir.

H, =Meslek gruplar arasinda etnosentrizm diizeyi
agisindan anlamli bir fark yoktur.

H; = Meslek gruplari arasinda etnosentrizm diizeyi
agismdan anlamb bir fark vardir.

Tablo.13. Meslek Gruplan fcin One-Way Anova Testi

F Sig.
Tiirkiye 4,648 0,001
KKTC 0,666 0,650

Yapilan One-way ANOVA testi sonucuna gore
KKTC igin (Asymp. Sig = 0.65> 0.05) meslek gruplari
arasinda etnosentrizm diizeyi a¢isindan anlamli bir farka
rastlanmamgtir.

Tiirkiye i¢in Asymp. Sig. degeri 0.01< 0.05
oldugundan gruplar arasinda etnosentrizm  diizeyi
agismdan anlamhi bir fark bulunmugtur. Scheffe testi
sonucu ise bu farkin kamu ¢aliganlan ile serbest meslek
sahipleri arasmda oldugunu gdstermektedir. Test
sonuglart serbest meslek galisanlarinin kamu ¢alisanlarina
gore daha etnosentrik oldufunu géstermektedir.
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H, = Yas ile etnosentrizm diizeyi arasimda anlaj,
bir iligki yoktur.

H, = Yays ile etnosentrizm diizeyi arasinda anlamy,
bir iligki vardr.

Tablo.14. Spearman Korelasyon Analizi Sonuclan

TURKIYE KKTC
Korelasyon | Sig. | Korelasyon Sig.
Katsayisi Katsayisi
Yas 0,088 0,298 0,051 - 0,513
Egitim -0,299 0 -0,242 0,002
Diizeyi
Gelir -0,108 0,225 -0,166 0,038
Durumu
Yurt -0,214 0,021 -0,104 0,225
Diginda
Bulunma

Her iki iilke igin yapilan Spearman Korelasyon
Analizi sonucunda yas ile etnosentrizm diizeyi arasinda
anlaml bir iliski bulunamamustir (TC: Asymp. Sig. =
0.298 > 0.05; KKTC: Asymp. Sig. = 0.513 > 0.05).

H, = Egitim diizeyi ile etnosentrizm diizeyi
arasmda anlamls: bir iligki yoktur.

H; = Egitim diizeyi ile etnosentrizm diizeyi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Aym sekilde yapilan Spearman Korelasyon
Analizi sonucunda TC (Asymp. Sig = 0.000) ve KKTC
(Asymp. Sig = 0.002)liler i¢in egitim diizeyi ile
etnosentrizm diizeyi arasinda anlamli ve ters ydnlii bir
iliskiye rastlanmus ve Hy reddedilmigtir. Buna gore, egitim
diizeyi arttik¢a etnosentrizm diizeyi azalmaktadir.

Hy, = Yurt disma ¢ikma sikligy ile etnosentrizm
diizeyi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H; = Yurt disina ¢ikma siklify ile etnosentrizm
diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Spearman Korelasyon Analizi sonuglarina gore,
Tiirkiye igin (Asymp. Sig.= 0.021) yurt digma ¢ikma
siklif1 ile etnosentrizm diizeyi arasinda anlamh ve ters
yonlii bir iligki bulunmugtur. Bu durumda yurt digina
¢ikma siklig1 arttikca etnosentrizm diizeyi azalmaktadir.

KKTC iginse Asymp. Sig. = 0.225 > 0.05 oldugu
icin Hy kabul edilmis ve yurt disina ¢ikma sikligi ile
etnosentrizm  diizeyi arasinda anlamh  bir iliskiye
rastlanmarmstir.
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H, = Gelir ile etnosentrizm diizeyi arasmnda
anlaml bir iliski yoktur.

H, = Gelir ile etnosentrizm diizeyi arasinda
anlaml bir iligki vardur.

Yapilan spearman korelasyon testi sonucunda
bulunan Asymp. Sig. degeri Tiukiye i¢in 0.225>0.05
oldugundan H, kabul edilmigtir. KKTC iginse bu deger
olan 0.038 < 0.05 oldugundan H, reddedilmis ve anlaml
ve ters yonlii bir iligki tespit edilmigtir.

V. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan analizler sonucunda iki {ilke arasinda basta
etnosentrizm diizeyi olmak {izere medeni durum, politik
goriis, egitim diizeyi, gelir durumu, meslek gruplar, yurt
disinda yasama ve yurt digma ¢ikma sikhgt degiskenleri
agismdan  fark tespit edilmigti. Bu farkhibklann
sebeplerinin ortaya konmast i¢in KKTC ve Tiirkiye’den
iki gruba odak grup goriismesi uygulanmugtir. Tiirkiye’de
uygulanan odak grup goriigmesine yaslan 22-50 arasinda
degisen 6 kisi katilmigtir. Katthmcilar arasimda doktor,
eczacl, ev hamm, serbest ¢aligan ve &grenci
bulunmaktadir.

KKTC uyruklu katiimeilar arasinda yapilan odak
grup goriigmesine meslekleri doktor, ingaat miihendisi,
ekonomist, bankacy, devlet memuru, ¢iftgi, dgrenci olan
ve yaslan 17-64 arasinda degisen 7 kigi katilmugtir.
Yapilan goriigmelerde iki iilke arasmndaki farkliliklar ve
bunlarm sebepleri tartisilmgtir. Bu goriisme sonuglanna
gére, etnosentrizm diizeyinin KKTC’de daha diisiik
olmasinin sebebinin, KKTC halkimn uzun yillar ingiliz
kiiltiirii etkisinde kalms olmasi ve bazi sanayi dallarinda
(gida, tekstil vb.) firetim sistemlerinin ve tesislerinin
gelismis olmasina ragmen, birgok tilketim ve endiistriyel
malin KKTC’de iiretilmemesi olabilecegi goriisleri
lizerinde durulmustur.

Analizler sonucunda politik gbriigiin etnosentrizm
diizeyinde her iilke igin de farkhilik yaratict bir deisken
oldugu goriilmiistiir. Ornegin, KKTC’de anlagma yanlist
olanlar, anlasma yanlisi olmayanlara goére daha az
etnosentrik ¢iknustir. Yapilan odak grup goriismesinde bu
farkm en biiyiik sebebinin anlagma yanlsi olanlarm
Giiney Kibris’a daha fazla yolculuk edip, daha fazla
yabanci mal satin almalan oldugu fikri tarhigiimistir.
Ayrica anlagma yanlisi olanlarn bu gbriisleri geregi
yabanci mallara karst daha sempatik yaklagacaklari
diigiiniilmektedir. Katiimcilara gdre, anlasma yanlisi
olmayanlar Giiney Kibris Rum Devleti’ne nadiren hatta
yok sayida seyahat etmekte ve bu seyahatlerde de
ahgveris yapmamaya Ozen gostermektedirler. Ancak
belirtmek gerekir ki, odak grup goriigmesi esnasinda
vurgulanan o6nemli bir nokta, anketin uygulandifi
donemde hem Kuzey Kibmis hém de Giiney Kibnis’ta
gecisler esnasinda abgveriy yapma konusunda bazi

engellemeler getirme politikalarmin giindemde olmas:
sebebiyle bu sorular1 daha fazla bu agidan ele almg
olabilecekleri konusudur.

Her iki iilkede de yurt diginda bir dénem yagamis
olanlarmn hi¢ yagsamarms olanlara gore daha az etnosentrik
olmasimn sebebi olarak, bu kigilerin yurt digmda
bulunduklar: siirede yabanci mengeli lirtin kullanmaya
ahsms  olmalarnn  ve  daha  agina  olmalan
diigiiniilebilmektedir.

Her iki tilkede de egitim diizeyi ile etnosentrizm
diizeyi arasinda ters yonlii iliski tespit edilmesinin sebebi
olarak, egitim diizeyi ile dogru orantili olarak yabanci dil
bilgisinin, teknoloji kullanmumn ve bilgi paylagimnm

artmast  sonucu, farkh mal ve markalara iligkin
farkindaligm  ve  hedonik  tilketimin  artmasi
diigtiniilebilmektedir.

Gelir agisindan iki iilkenin etnosentrizm diizeyinde
fark ¢ikmasinm sebebi olarak, ahm giiciiniin artmasina
bagli olarak genellikle yerli mallara gére daha pahalh
fiyatlarla satilan yabanci menseli mallarm titketiciler
agismdan daha fazla satm almabilir hale gelmesine
ragmen Tiitkiye’de yerli mallarm daha st fiyat ve
kalitede ikamelerinin pazarda mevcut olmasma karsin
KKTC’de bulunmamas: one siiriilebilir.

Meslek ve medeni durum agisindan tespit edilen
farkliliklar ise, odak grup goriigmelerinde anlamh bir

sebebe baglanmanustir.

Bu sonuglardan hareketle ayn1 dili konusan, benzer

sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahip iki toplumun etnosentrizm

diizeyi agisindan farkliik gosterdigini ortaya koyan bu
¢ahgmada; toplumlarm  demografik  dzelliklerinin
etnosentrizm  diizeylerini  farkli bigimlerde etkiledigi
sonucuna varimistir.

Konuyla ilgili ileride yapilacak gahgmalarda ise,
ormek hacimlerinin  genigletilerek genellestirilebilirligi
daha yitksek sonuglara ulagilmasi Snerilmektedir. Ayrica
iki tilkenin de gegtikleri politik siireglerde bu ¢aligmanin
tekrarlanmast ve bu siireglerde sonuglarin  degisip
degismediginin  aragtriimasiun  konunun  daha iyl
anlagilmasima ve bu konuda literatiire katk: saglayacagina
inamlmaktadir.
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