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Alan literatiiriine gére sosyal medya ve sanal evren, toplumsal yasamda c¢atisma ve
anlasmazliklara  yol acan nefret séylemlerinin  lretilmesini  ve  paylasiimasini
kolaylastirmaktadir. Basta etnik ve inang temelli séylemler olmak (izere her tiirlii nefret séylemi,
basta azinliklari ve dezavantajli gruplari hedef almakta; toplumsal huzuru, birlikte yasama
kiiltiiriini ve vatandaslarin kisilik haklarini tehdit etmektedir. Bir sosyal medya platformu olan
Twitter, séylemlerin daha kolay iiretilmesi, daha hizli yayginlasmasi ve etkisini katlayarak
artirmasi yéniiyle basili ve geleneksel medyadan anlamli bicimde farklilasmaktadir. Twitter’in
kullaniciya sundugu ara yiiz 6zelliklerinin analizi ve kullanicilarin burada iretip dolasima
soktuklari dini ve etnik temelli nefret icerikli paylasimlarin séylem analizi, literatiirdeki iddialari
Tlirkiye agisindan dogrulamaktadir. Arastirmanin sonunda; gittikce karmasiklasan, ¢ok kiiltiirlii
ve ¢ok kimlikli héle gelen toplumlarda birlikte yasama kiiltiiriinii tehdit eden nefret séylemini
azaltma potansiyeli olan uygulamalara yer verilmistir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal Medya, Nefret S6ylemi, Twitter, Nefret, Séylem, Ayrimcilik.

Abstract

Keywords

Analysis of Religious and Ethnic Hate Speech on Twitter

In this reaserch, the production and circulation of hate speech on the Twitter is analyzed by
using method of discourse analysis of van Dijk. The properties of social network sites and
freedom given by them illusions that provide the users can be misused and this can cause
hatred, prejudice and discriminatory contents that addresses to differences of the society. Hate
speeches in social media have a quite different ways than main-stream media because of its
constructional nature. Twitter can be quickly spreading for functions of environment such as
follow and retweet. Countries like Turkey -where many ethnic and religious groups live and
democracy is not strong enough- discrimination, prejudice and hate speech against differences
can be occurring frequently. Hate speech can produce and enter into circulation much easier
according to features of media so it is perceived as a normal. The purpose of this study is to
analyze factors that facilitate the formation of hate speech in social media and to investigate
the ethnic and faith-based hate speech produced by the impact of these elements. In addition
to this, end of the reaserch, a number of proposal to fight against hate speech are presented in
Turkey.

: Social Media, Hate Speech, Twitter, Hate, Discourse, Discrimination.
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Giris

a) Nefret ve Soylem Kavramlari

Nefret sozctigii, Tiurk Dil Kurumu tarafindan bir kimsenin kotiiliigiini ve mutsuzlugunu
isteme, tiksinme olarak tanimlanmistir (www.tdk.org). Giiclii ve yikic bir duygu olan nefret;
kabullenilemeyen durumlar, ¢6ziilemeyen sorunlar ve giderilemeyen ihtiyaclar gibi
durumlarda ortaya cikmaktadir. Insanlar magdur oldugu, kiigiik diisiiriildiigi, hayal
kirikligina ugratildig1 durumlarda baskalarindan; kendisini zayif, giicsiiz ve caresiz hissettigi
ve bunun sorumlusu olarak kendisini gordiigii durumlarda ise kendisinden nefret etmektedir
(ipek, 2014). Cayir'a gore 1spanagl sevmeyen bir insan 1spanaktan nefret ettigini belirtirken
bile nefret duygusu besliyor olabilir. Bununla birlikte nefret, ideolojiyle birlesebilir ve nefret
bireyleri asarak karsit ideolojilerdeki herkese yonelebilir. “Nefret, bir kimligin pargasi
oldugunda, o kimlik kendisini nefret edilen gruptan bagimsiz olarak tanimlanamaz” (Caynr,
2010:48).

“Soylem” Tiirkcede soylev, soyleyis gibi anlamlara gelir. Medyada, siyaset dilinde ve
sosyolojide Batili kullanim sekline benzer bir anlam zenginligi tasir: Etkili konusma sanati,
anlatma bicimi, sozlii anlatim bicimi, bakis agisi, ideoloji, 6greti vb. (Kocaman, 2009:5).
Soylemi, Foucault’dan bagimsiz diisiinmek, onun serimledigi anlam katmanlarini hesaba
katmadan incelemek neredeyse imkansizdir. Faucault; modernistlerden farkli olarak sdylemin
altinda yatan bilgiyi kiiltiirel, tarihsel ve ideolojik agilardan ele almistir. Foucault'ya gore
sOylem; Ozne, tarih ve bilgi tarafindan yonetilmektedir. Segici, aktarici, belirleyici niteliklere
sahiptir (Doltas, 2009:49). Iktidar ve toplumda belirleyici rol oynar. Sdylemler ¢ogu zaman
ideolojiktir. Bu durum ideolojilerin dil kullanimindaki tercih ettikleri soylemle ilgilidir.
Ornegin baz1 sdylemler, dogrudan “6gretme” amaci tasir (Van Dijk’ten akt. Mavi, 2012:4).
@yleyse soylem; dil, iletisim ve etkilesimle i¢ ige ge¢mistir. Foucault'un 6zneyle ilgili iddiasi,
aydinlanma ile birlikte bireysel aklin merkez alindigr ve herhangi bir sdylemin de bilgi
yaratmaya basladig1 seklindedir. Aydinlanmayla birlikte dil, bilgi ve sOylem {iiretmeye
baslamistir (Mavi, 2012:4).

Van Dijk’e gore sOylem, baglamla birlikte ele alinarak ¢oziimlenebilir. Soylemi kontrol altina
almanin yolu, onu salt bir metin veya ifade olarak gormemek, baglamla birlikte diistinmekten
gecer. Soylemi denetlemek neredeyse baglami kontrol altinda tutmakla miimkiin olur. Van
Dijk, geleneksel baglam kavramindan farkli bir seyi kasteder. Geleneksel baglam kavramy,
“insanlarin, bir seyin toplumdaki yerine atifta bulunmalariyla ortaya ¢ikan bir olgu”dur.
Dijk’e gore ise baglamda milliyet, yas ve iktidar gibi etkenler birbiriyle dogrudan, agik secik
bir bagint: icinde degildir. O daha ¢ok bir seyin insanlarin zihninde nasil yer ettigiyle ilgilidir.
Bu nedenle nesnel olarak degil, 6znel olarak degerlendirilmelidir (van Dijk, 2010:14).

c) Nefret Soylemi ve Nefret Sucu

Avrupa Konseyi'nin Bakanlar Komitesinin Nefret Soylemi konulu 97(20) Sayili Tavsiye
Kararinda nefret soylemi su sekilde tanimlanmaktadir: “Nefret soylemi” kavrami, 1rkgi
nefreti, yabanci diismanligini veya azinliklara, go¢gmenlere ve gdo¢gmen kokenli insanlara
yonelik saldirganligy; ulusalcilik ve etnik merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik seklinde
ifadesini bulan; dinsel hoggoriistizlitk dahil olmak tizere hosgoriisiizliige dayali bagka nefret
bigimlerini yayan, kigkirtan, tesvik eden, mesrulastiran her tiirlii ifade bigimi” olarak
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tanimlanmistir. Tanima gore nefret sOylemi, muhakkak belirli bir kisi veya gruba
yonlendirilmis yorumlar: kapsamaktadir. Buna gore nefret sdylemi, kisi ve gruplara yonelik
irksal, dinsel, etnik ve milliyet¢i hosgoriisiizliikkten kaynaklanan nefret duygusunun
kigkirtilmasini kapsamaktadir (Weber, 2009:3). Nefret soyleminin arka planinda; 6nyargj,
kalip yargi, ayrimalik, irkc¢ilik, homofobi, yabanc diismanhigi gibi toplumsal-kiiltiirel
unsurlar bulunur. Hedefinde ise her tiirlii farklilik olabilir. Milliyetciligin ve farkliliklara karsi
hosgoriisiizliigiin yargin oldugu toplumlarda yikici etkisini artirmaktadir (Algan ve Sensever,
2010:15).

Nefret sugu, Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilati tarafindan sdyle tanimlanmistir:

“Magdurun, miilkiin ya da islenen sucun hedefinin gercek ya da hissedilen 1rk, etnik,
milliyet, dil, din, renk, cinsiyet, yas, zihinsel veya fiziksel engelli, cinsel yonelime benzer
bir grupla baglantisi, destegi ya da tiyeligi nedeniyle bu tiir gruplarin tiyelerinin sahsina
veya mallarina karsi islenen her tiirlii suctur.”

Nefret sugu; fiziki saldiri, taciz, kundaklama, miilke zarar verme, bildiri dagitma gibi
eylemlerle gerceklesmektedir. Bunun yan sira hedefteki kisi veya gruba yardim eden kisi ve
gruplara kars1 da nefret sugu islenebilmektedir (Karan, 2010:56).

Nefret SOylemi ve Medya

Medya, sahip oldugu 6zellikler nedeniyle nefret sylemi tiretme, ayrimcilik ve otekilestirmeye
elverislidir. Bu noktada ¢ogu zaman devletin ideolojisini ve icraatlarini mesrulastiran, egemen
sistemin ¢ikarlarmi koruyan, muhalifleri Gtekilestiren, yok sayan irkci ve ayrima bir dil
kullanmaktadir. Medya, egemen grubun sdylemini kullanir. Kamusal iletisimin belirleyicisi
olan medya, egemen grubun ideolojisini yayan en etkin ara¢ konumundadir. Medyada
“kurgulanan” gergeklik, egemen ideolojinin ¢ikarlar1 dogrultusunda olusturuldugu igin
“otekiler” medyada kendine yer bulamakta zorlanirlar. Bir¢ok uzman, nefret sdyleminin
ideoloji igerdigi ve toplumu ideolojik donanmimiyla etkiledigini ileri siirmektedir (Kogak,
2014:2).

Medya, kitleleri dolayli yoldan ikna ettigi icin propagandadan daha etkilidir. Medyanin
kullandig1 siddet igerikli dille, devlet sisteminin yarattif1 sorunlarin sorumlulugunu devlete
yoneltilmesini engellemekte; nefret duygularini koriikleyerek olusturdugu toplumsal 6fkeyi
“oteki”ne yonlendirmektedir (Coban, 2009:4).

a) Sosyal Medyada Nefret Soylemi

Sosyal medyanin ayirt edici Ozelligi iki 6zelligi sudur: 1) Kullanmicilariin igerik {ireticisi
konumunda olmalari, 2) Karsilikl: etkilesim. Sosyal medya, kullanicilara diistince ve fikirlerini
Ozgiirce paylasabildikleri bir mekan vyaratarak oOzgiirlitk kavramii tekrar giindeme
getirmistir.

Sosyal medyayr miimkiin kilan Web 2.0 teknolojisi, geleneksel iletisimi yani merkezden

cevreye dogru tek yonlii “monolog” yapiyy, yeni etkilesim bi¢imine yani karsilikli “diyalog”
yapisina doniistiirmektedir. Hatta bir¢ok uzmana gore monolog iletisim yontemi tarih olmak
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tizeredir. Diyalogun en belirgin 6zelligi, es zamanlilik olgusudur. Sosyal medyada, icerik
tireticisinin ve tiiketicisinin “ayn1 ortamda ve aynmi zamanda” bulunmalarina imkan tanir.
Aynu siber uzay ve zamanda birlikte bulunus, iletisimi stirekli, kesintisiz ve es zamanl hale
getirir. Kullanicilar, 3G ve 4.5G teknolojileriyle desteklenen akilli telefonlar sayesinde “her
yerden ve her an” ¢evrim igi olabilmektedir. Bu durum ¢ogu uzman tarafindan, kismen hatali
da olmakla birlikte uzay ve zamanin anlamsizlastif1 seklinde yorumlanmaktadir. Halbuki
gercekte anlamsizlasan sey, uzay ve zaman kategorileri degil, “geleneksel uzay ve zaman
tasarimlar1”dir. Sikga belirtildigi gibi sosyal medya, giimiimiizde egitimden eglenceye, isten
bilgiye erisime kadar ¢ok sayida etkinlik icermekte, giin gectikge etkisini artirmakta, boylece
21. yiizyilin basindaki 6nemli fenomenlerden biri haline gelmektedir (Tuncer, 2013:15-16).

Sosyal ag kullanmanin baslica nedeni begenilme, ilgi gorme, takdir gorme i¢giidiisiidiir.
Kullanicilar gezip gordiikleri yerleri, okuduklar1 kitaplari, yedikleri yemekleri, bir araya
geldikleri insanlarin fotograf ve bilgilerini paylasarak aglarindaki insanlarin dikkatini
cekmeye caligmaktadirlar. Bazi uzmanlar, sosyal medyada nefret séyleminin bu egoist
popiilerite arzusuyla iligkisi oldugunu ileri siirerler. Ornegin kullanicilar, siyasi ortama baglh
olarak gergek diisiincelerini paranteze alabilmekte hatta bazi durumlarda homofobik, 1rkei
sOylemlere bagvurabilmektedir (Uyanik 2013:14).

Nefret sOylemi, giiniimiizde ortaya cikis ve yayilma siiregleri agisindan yeni bir evreye
girmistir. Bazi uzmanlar, yeni medya tiirleriyle birlikte medyanin nefret sdylemlerini
gecmistekinden daha fazla koriikledigini iddia etmektedir. Bu iddia, nefret sdylemi
analizlerinin yeni medya formlarini hesaba katmasi gerektigini salik vermektedir. Internetin
teknolojisiyle nefret soyleminin iiretilmesi ve yayilmas: arasinda agik korelasyon
onerilmektedir. Internetteki nefret sdylemleri elbette yeni degildir fakat geleneksel medyaya
gore daha fazla goriiniirlitk kazanmis, daha fazla yaygimlasmstir.

Web ortamlari, yeni teknoloji ve uygulamalarin desteginde hizla gelismektedir. Gelinen
noktada, Dogu'nun belirttigi gibi, sosyal aglar gittikce daha karmagik bir yapiya biiriinerek
cesitli gruplar icin bir tiir “orgiitlenme arac1” haline gelmistir (Dogu, 2010:223). Internet;
dislanan ve otekilestirilen, ayn: durumun magduru ya da mazlumu olan insanlarin bir araya
geldigi, sorunlarini ifade edebildikleri platformlar i¢in bigilmis kaftandir. Ulusal smnavlardaki
yanlis soru magduru olanlardan kredi kart1 magdurlarina, kanarya severlerden kutup ayilar:
Olmesin diyen gruplara kadar ¢ok genis bir yelpazede sanal cemaatler olusmustur. Interneti
anlamak, genis bir perspektif gerektiriyor. Nefret sdylemleri, siyasi programlar ve radikal dini
fraksiyonlarin farkliliklar1 diglamaya, 6tekilestirmeye ve asagilamaya imkan taniyan internet,
barisqil bir dayamisma ve yardimlasma, fikirleri agiklama ve yayma, demokratik tepki
gosterme ve hak arama platformu olarak da toplumsal yasamin demokratiklesmesine de katk:
sunmasi, eski 6zgiirliik-gitivenlik ¢catismasinin sanal evrendeki yansimasidir.

Farkli sosyal medya platformlari, nefret sdylemini farkli diizeylerde etkiledigine dair
bulgulara rastlanmigtir. Buna gore Twitter kullanicilari, Youtube kullanicilarindan daha gok
hosgoriiliidiirler. 2013 yilinda Twitter ve Youtube tizerine yapilan bir arastirma; Youtube’da
1 milyon izlenen videolara yapilan yorumlarin yiizde 42’si negatif duygu yaymakta, bu
yorumlarin yiizde 96’s1 ise dogrudan nefret sdylemi igermektedir. Twitter'da ise benzer
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konulardaki bin 65 yorum incelenmis, yorumlardan sadece yiizde 7.5"inde nefret ifadesine
rastlanmistir (haber.yasar.edu., 2014).

b) Twitter’da Nefret Soylemi

Twitter genellikle kullanicilar tarafindan iletisim kurma, giincel durumlar1 hakkinda bilgi
verme, gelismeler hakkinda yorum yapma, haberleri takip etme ve yayma amaciyla
kullanilmaktadir. Pek ¢ok medya organi, kamuoyuna yonelik haberlerini Twitter hesaplar:
tizerinden ve bagliklar halinde paylasmaktadir. Bu hesaplarin takipgisi olan kullanicilar,
giindemi daha hizli 6grenmektedir. Kullanicilar; herhangi bir firmayi, hayrani olduklari
sanatcilar1 veya destekledikleri politikacilar1 da Twitter sayesinde takip edebilmekte,
paylasimlarini gorebilmektedir. Bu hiz ve kolaylik, nefret soyleminin tiretilmesi ve yayilmasi
icin de gegerlidir. Ozelikle Twitter’da iinlii kisilerin ve takipgisi sayis1 ¢ok fazla olan
kullanicilarin séylemleri hem sanal ortamda etkili olmakta hem de ana akim medyanin
glindeminde yer almaktadir. Twitter'da 1rk, inang, cinsiyet veya homofobik nefret
sOylemleriyle karsilasma orani, ana akim medyaya gore daha siktir. Yaptigimiz aragtirmaya
gore, Tiirkiye’de nefret sdylemin en ¢ok hedefi olanlar Kiirt, Alevi, Yahudi ve Ermenilerdir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma, bir sosyal paylasim platformu olan Twitter.com’daki nefret sdylemlerinin analiziyle
smirlandirilmistir. Twitter.com’da yer alan arama sekmesine “anahtar sozciikler” girilerek
elde edilen igerikler incelenmistir. Anahtar sozciikler, giindelik yasamda ve ana akim
medyada sik¢a kullanildig1 gozlenen “Yahudi, Béliicii, Kiirt, Ermeni Tohumu, Rum Déli,
Ateist, Dinsiz, Alevi” sozcliklerinden olusmaktadir. Anahtar sozciikler, aragtirmacinin 6n
inceleme ve genel kanaatine segilmistir. Anahtar sozciikler kullanilarak yapilan tarama
siirecinde “herkese agik hesaplar” dikkate alinmis, kullanicilarla herhangi bir sekilde agik veya
gizli bir etkilesime gecilmemistir. Analizler, ¢ok cesitli bi¢cimlerde ifade edilebilen nefret
soylemlerinden sadece “etnik temelli” ve “inang¢ temelli” olanlar ile simirlandirilmistir.
Tweetlerin analiz asamasinda, Hollandali dilbilimci Teun van Dijk’in “soylem analizi
yontemi” kullanilmistir. Bu yontemin kullanilmasinin nedeni, nefret sdylemi igeren
gonderilerin arka planinin incelenmesi ve kullanilan dil ve baglamin analiz edilmesi igin
uygun bir yapida olmasidir.

Yaklasik 100 adet nefret soylemi igeren ornekten, kiifiir icermeyen ve takipgi sayisi fazla ve az
olacak sekilde, dini ve etnik temelli nefret sdylemi olarak secilen 6 (alt1) adet Twitter igerigi,
ornek olay olarak analiz edilmistir. Nefret sdylemi igeren tweetlerin incelenmesi “sdylem
analizi yontemiyle” yapilmistir. Arastirmada kullanilan 6rnekler, Mayis 2013 - Temmuz 2015
tarihleri arasinda paylasilmis igeriklerden secilmistir. Bu analizin temel amaci, gonderilerdeki
ideolojik kodlarin ortaya ¢ikarilmasidir.

Ornek Séylem Analizleri

Bu makalede, incelenen 10 adet igerikten en tipik olan 2 (iki) tanesinin soylem analizine yer

verilmistir. Oncelikle séylem analizi yapilan metnin kiinye bilgilerini iceren “Tweet ile Tlgili
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Bilgiler” adinda bir tablo, ardindan metnin twitter sayfasindaki goriintiisii verilmistir. Analiz
makro ve mikro olmak {izere iki asamalidir. Makro yap1 analizi, tematik yap1 ve sematik yap1
olmak {izere iki alt baglik altinda incelenmektedir. Mikro yap1 ise sentaktik ¢oziimleme,
bolgesel uyum, kelime segimleri ve retorik gibi alt bagliklarda ¢oziimlenmektedir. Metni iceren
Tweet ile ilgili bilgiler verildikten sonra, takip edilen ¢éziimleme basamaklari olarak Ozer’in

diizenledigi sekliyle van Dijk’in sdylem analizi modeli kullanilmigtir (Ozer 2009: 92-3):

1. Ornek Tweet

fiﬁnderinin Son kiirt hayvani geberinceye kadar yansin CUDI..GABAR...TUM
icerigi KOTULUKLERIN KAYNAGI BU PiS SAPIK HAYVANLAR.

Kullanici G.A.

Tarih 18 Temmuz 2015

Retweet 2

Favori 0

Yorum Sayisi o]

Takipgi Sayisi 18

Etiket Kirt, pislik, hayvan

Ayrimciik  ve | Irk ayrimcihg), irksal nefret,

nefret tiirii Hakaret, asagilama ve kiiglik gérme, insan onuruna hakaret

Sema 2: Tweet 1 ile ilgili Bilgiler
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Ornek 1’in Séylem Analizi
A) Makro Yapi

A.l. Tematik yapt
A. Makro Yapi

A.2. Sematik yapi
A.1. Tematik Yapi
fletide bahsedilen yangin, 15 Temmuz 2015'te
Sirnak’m Cudi Dag: eteklerinde baslayip ytiizlerce
hektarlik ormanlik alanin yok oldugu yangindir
(Karst Gazete 2015). Ilgili gonderiye Twitter ¢) Baglam bilgisi
tizerinde  “Kiirt”  kelimesinin  taranmasiyla
ulasilmistir. Gonderi sahibi Sirnak’in Silopi ilgesi
yakinlarindaki Cudi daginda ¢ikan yangindan
duydugu memnuniyeti agik¢a Dbelirtmektedir.
Cudi ve Gabar Daglarn Kiirtlerin yogunlukta B.2. Bélgesel uyum

a) Gonderinin anlatim dili

b) Arka alan bilgisi

B) Mikro Yap:

B.1. Sentaktik coziimleme

oldugu Sirnak ili sinirlari igerisinde yer almaktadir.

letide tiim Kiirtler hedef alinmakta, Kiirtlere B.3. Kelime secimleri

“hayvan” yakistirmasi yapilmakta ve tim B/ il
kotiliiklerin ¢ikis noktast olan insanlar olarak
goriilmektedir. Gonderi sahibi bu sebeple ¢ikan

yanginin yayilarak tiim Kiirtleri yok etmesini Sema 1: Van Dijk’in Séylem Analiz Semasi

temenni etmektedir. Gonderide Kiirtlere yonelik
asagilama ve hakaret oldugu ve tiim Kiirtlerin yok olmasi temennisi oldugu i¢in nefret
sOylemi oldugu goriilmektedir.

A.2. Sematik Yapi
a) Gonderinin Anlatim Dili: Gonderinin dili hakaret edici, yok sayici, kirici, ayristirici ve
otekilestiricidir. Toplumun baris1 i¢sellestirmesini ve sahiplenmesini engelleyici ve bozucu

nitelikte bir gonderi oldugu goriilmektedir.

b) Arka Alan Bilgisi: Kiirt sorunu Tiirkiye'nin yiiz yili agkin bir siiredir devam eden,
Osmanli devletine kadar uzanan en 6nemli sorunlarindan biridir. Yillar iginde Kiirt sorunu
¢oziilememis, aksine gittikge karmasiklasarak ekonomik, siyasi, psikolojik ve kiiltiirel
boyutlara sahip ¢oziimii zor bir sorun haline gelmistir. Bazi uzmanlara gore sorunun farkl
boyutlar1 dikkate alinmamistir. Bu durumun olusmasina, hiikiimetlerin sorunu yalnizca
glvenlik¢i perspektif ile ele almalarmin rolii biiyiik olmustur (Yayman 2011: 11). Kiirt
sorununun topluma yansimasi; Kiirtlerin dislanmasi, otekilestirilmesi, ayrimciliga maruz
birakmalari ve boliicii olarak damgalanmalar1 olmustur. Ozellikle PKK'nin gerceklestirdigi

eylemleri takiben sosyal medyada nefret sdylemi ve irk¢ilik artmakta ve Kiirtlere yonelik
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saldirgan ifadeler yaygmlasmaktadir. PKK'nin Tiirkiye'nin giineydogusunu da kapsayan
alanda Kiirt devleti kurma soylemleri, Tiirkiye'nin boliinme korkusunu koriiklemekte,

Kiirtlere yonelik nefret séylemini tetiklemektedir.

¢) Baglam Bilgisi: Gonderiye gore Kiirtler, tiim kotiiliiklerin kaynagidir. Gonderide
belirtilmese de gonderideki nefretin Kiirt sorunu kaynakli oldugu anlasilmaktadir. Kiirt
sorununun bir yansimasi olarak toplumda Kiirtlere kars1 olusan 6fke, nefret sylemi olarak

gonderiye yansimisgtir.

B. Mikro Yapi

B.1. Sentaktik Céziimleme

“Son Kiirt hayvam geberinceye kadar yansin Cudi... Gabar... Tiim Kotiiliiklerin kaynag: bu pis sapik
hayvanlar.” iletisinin ilk ciimlesi; yiiklemine gore fiil, ikinci ise isim ciimlesidir. Ilk ciimlenin
yiiklemi sonda olmadigindan devrik ciimledir. Ikinci ciimle ise yiiklemi sonda oldugundan
kurallidir ve isim ciimlesidir.

B. 2. Bolgesel Uyum

Gonderi iki ciimleden olusmaktadir ve nedensel iliski barindirmamaktadir. Ciimlede
Kiirtlerin neden hayvan olarak nitelenerek hakaret edildigi ve yok olmalar1 gerektigi
belirtilmiyor. Ayrica neden tiim kétiiliiklerin kaynagi olarak goriildiigiine iliskin bir agiklama
yoktur.

B. 3. Kelime Secimleri

Gonderide Kiirtler'e “hayvan” yakistirmas: yapilmistir. Hayvan kelimesi hakaret olarak
kullanildiginda genellikle degersiz veya asagilik gibi anlamlar1 karsilayacak sekilde
kullanilmaktadir. Ayrica hayvan kelimesinin yaninda bir de “sapik” kelimesi eklenerek daha
glclii bir hakaret olusturulmustur. “Kiirt hayvam” ve “Tiim Kotiiliiklerin kaynag: bu pis sapik
hayvanlar” ifadelerinden anlasilacag1 gibi tiim Kiirtler hedef alinmustir. Iletideki ifadeler
gonderi sahibinin Kiirtlere yonelik duydugu 6fke ve nefreti agik¢a yansitmaktadir.

B. 4. Retorik

Gonderide herhangi bir fotograf veya kanit niteligi tasiyan bir veri bulunmamaktadir.
Kiirtlerin neden tiim kotiiliiklerin kaynag: olarak goriildiigiine iliskin bir bildirim yoktur.
Hakaret nitelikli s6zlerin sebebine iliskin de herhangi bir bildirim yoktur.
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2. Ornek

Gonderinin icerigi Arab’in demokrasisi bu kadar olur.

Kullanici T.T.

Tarih 3 Temmuz 2013

Retweet 65

Favori 13

Yorum Sayisi 17

Takipci Sayisi 119 bin

Etiket Arap, demokrasi

Ayrimcilik ve nefret tiri Irk ayrimcihig, hakaret ve kiigiik gérme, asagilama

2. Tweetle ilgili Bilgiler

2. ORNEK METIN SOYLEM ANALIZi

A. Makro Yap1

1. Tematik tapi

llgili génderiye Twitter iizerinde “Arap” kelimesinin taranmasiyla ulagilmigtir. Kullanicy,
gonderiyi 3 Temmuz 2013 tarihinde Misir ordusunun gergeklestirdigi askeri darbe ve
demokrasiyi askiya almayla ilgili olarak paylagsmis goriinmektedir. Gonderi, Araplarn
demokrasiden anlamadigi, demokrasi rejimini beceremeyecekleri anlami igermektedir. Buna
gore Araplarin kuracagi demokrasiden olumlu anlamda bir sey beklenmemelidir. Zaten
kurduklar1 demokrasi ¢ok kisa siirede darbeyle sonlanmis, bu da demokrasiyi
beceremediklerini gostermistir. Gonderideki kiiciik gorme ve asagilama tiim Araplar:
kapsamaktadir.

2. Sematik Yapi
a) Gonderinin anlatim dili: Tek ciimleden olusan gonderinin dili kiigiimseyici, alayci

ve asagilayicidir. Gonderiden, “Araplar demokrasi kuracak birikim ve yetenekten

yoksundur.” anlami ¢ikmaktadir.
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b) Ardalan bilgisi: Misir’da 2011 yilinda devrilen Cumhurbagkani Hiisnii Miibarek’in
yerine secilen Muhammed Mursi, gorevi basindaki birinci senesi dolmusken yaptig1 bazi
anayasal diizenlemeler nedeniyle protesto edilmis, istifaya davet edilmis ve Misir ordusu
siyasi yonetime el koymustur (Wikipedia). 2011 yilindaki devrimin ardindan secimle isbasina
gelen Muhammed Mursi, 2013 yilinin temmuz ayinda, muhalefetin yogun protestolar1
esliginde ordunun yonetime el koymasiyla devrilmistir. Gergeklestirilen darbe, secimleri
kazanmis olan Miisliiman Kardegler hareketi ve Tiirkiye, Katar, Arabistan gibi tilkelerin
tepkisini gekmistir. Darbenin ardindan Misir’da Miisliiman Kardesler ile pek gok Islami grup,
darbeyi gerceklestiren orduya kars1 protesto gosterileri diizenlemistir (Telci, 2014:13).

“Arap Bahar1” olarak adlandirilan siirecte, otoriter rejimlerce yonetilen Misir, Tunus, ve
Libya’da halk ayaklanarak daha fazla 6zgiirliik, adil segimler ve yolsuzluklara kars: miicadele
gibi demokratik taleplerde bulunmustur. Bazilarinda yoneticiler gorevden cekilmis, halkin
istekleri kismen karsilanmaya c¢alisilmis fakat devrimlerin ardindan ¢ok zayif kalmis sivil
toplumun, demokrasinin yerlesmesinin oniindeki yapisal bir sorun oldugu ortaya ¢ikmustir.
Arap tilkelerinde sivil toplumun zayif olmasi, otoriteryen egilimleri giiglii yoneticilerin, halk:
bask: altina almasini ve mubhalif hareketleri bastirmasini kolaylastirmistir. Baz1 uzmanlar,
Arap tilkelerinde sivil toplumun giigstizliigiiniin tarihsel nedeni olarak toplumsal kurumlarin
Islam hukuku tarafindan yonetilmesini gormiislerdir (Bkz. Timur Kuran 2012). Din dis1
diisiinceyi Ronesansla birlikte gelistirme yolunu agmis ve bu konuda hayli mesafe kat etmis
Batili iilkeler ise zaman iginde tek kisinin yOnetimi elinde bulundurdugu rejimlerden
¢ogunlugun hakimiyetinin s6z konusu oldugu demokrasilere gegebilmislerdir. Arap
toplumlarinda otoriter rejimler, hicbir esasli degisiklige gitmeden varliklarin1 devam
ettirmiglerdir.

[slam hukuku, kaynag: kutsal kitap Kuran’i Kerim olan bir hukuk sistemidir. Islam alimleri,
Islam hukukunun; kitap, siinnet, icma ve kiyas olmak {izere dort kaynag: oldugunu konusunda
uzlagsmis goriiniiyorlar. Kitap, Hz. Muhammed’e indirildigine inanilan Kur’ant Kerim’dir.
Siinnet ise Hz. Muhammed'in s6z, davranis, takrir (onay) ve siikGitudur (sessiz kalma). Icma
(fikir birligi), din bilginlerinin, kitap ve siinnette bir ¢6ziimii olmayan meselelerin ¢o6ziimiinde
Islam alimlerinin dine aykir1 aykir1 olmayacak sekilde uzlasmalarin: ifade etmektedir. Kiyas ise
kitap, stinnet ve icma ile bir ¢6ziim bulunamayan meselelerde akil yiiriitme, ¢ikarim yapma
(istidlal) yoluna bagvurmadir (Ekinci, 2003:11). Bir¢ok toplumbilimciye gore dinin egemen ve
baskin unsur oldugu Orta Dogu toplumlarinda, sekiiler-din dis1 diisiincenin 6niindeki en
onemli engel dogmatik dini yapidir. Din dis1 (sekiiler) diisiincenin gelismedigi toplumlarin,
ozgiir diislinceye ve fikir ozgiirliigiine layikiyla itibar etmedikleri, bu ytlizden de demokratik
kiltiirlerinin gelisemedigi sikca dile getirilmektedir.

c) Baglam bilgisi: Arap diinyasi uzun yillar otoriter iktidarlar tarafindan yonetilmis ve
demokrasinin benimsenmesi miimkiin olmamigstir. Demokrasi deneyimi olmayan Arap
diinyasinin ilk kez demokrasi rejimini tecriibe etmesi, Misir’da sancili bir siirece donmiis ve
se¢imle isbasmna gelen cumhurbaskani, protestoculardan dayanak alan ordu tarafindan

devrilmis, secilmis cumhurbaskan1 ordunun emrindeki polis ve adalet sistemi tarafindan
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tutuklanmis hatta yargilamp idama mahkum edilmistir. Iletide bu siirece géndermede
bulunarak asagilayict bir iislupla “Arabin demokrasisi bu kadar olur.”  ifadesi

olusturulmustur.

B. Mikro Yapi

1. Sentaktik ¢oziimleme

Gonderideki cimlenin aktif ¢atili bir ciimledir. “Arabin demokrasisi bu kadar olur.” ctimlesi
yliklemine gore fiil climlesidir. Yiiklemi sonda oldugundan kuralli climle oldugu
goriilmektedir.

2. Bolgesel uyum

Gonderi tek bir ciimleden olugmaktadir ve nedensel iliski bulunmamaktadir. Ciimlede
Araplarin neden saglikli bir demokrasi yiiriitemeyecegine dair bir neden belirtilmemistir.

3. Kelime secimleri

Gonderideki sozciikler diiz anlamiyla kullanilmis ve herhangi bir metafora veya gondermeye
basvurulmamuistir.

4. Retorik

Misir’da yasanan darbe iizerine yollanan gonderide Araplarin basarili bir demokrasi insa
edemeyecekleri kastedilirken bu duruma iligskin inandiric1 bilgi veya veri sunulmamustir.

SONUC

Sosyal aglar, baski ve sansiirden uzak ortami sayesinde, temel haklardan biri olan ifade
ozgirligiiniin  rahat kullanilabildigi ortamlardir. Kullanicilar diistincelerini rahatga
paylasarak kendilerini ifade edebilmektedir. Kisitlama olmaksizin yazan, paylasan, goren,
okuyan insanlar, kendisini 6zgiir hissetmektedir. Bunun yaninda sosyal medyadaki ifade
ozglrliigli kimi kullanicilar tarafindan koétiiye kullanilabilmekte ve nefret ve nefret igerikli
sOylemler paylagilabilmektedir.

Bir sosyal medya platformu olarak Twitter.com’un kullanicilara sundugu retweet, takipci
sayisy, yorum yapabilme, tweetlerin silinebilmesi, tweetlerin kizgin magdurla karsilasma
riskini ortadan kaldiran bir ara-ylizde yazilmasi, fake (sahte) hesapla gercek kimligin
gizlenebilmesi gibi Ozellikler, nefret sOyleminin geleneksel-basili medyaya gore sayica
cogalmasini ve daha hizli yayilmasimi saglamistir. Ote yandan favori, retweet ve etkilesim
istatistigi gibi Platform Ozellikleri, paylagimlarin etkisini takip etmek isteyen c¢ok sayida
kullanicida kigisel bir heyecan yaratmaktadir. Sosyal medya kullanicisi, belki karanlik bir
odada tek basina paylastig1 igeriklerin, evin disinda baska insanlar {izerinde biraktig: etkiyi,
an be an takip edebilme keyfini bir litks olarak yasamaktadir. Bu anlik geri bildirim hazzi,
geleneksel medyanin giinler siiren, ¢ogu zaman da insanlar {izerindeki etkisini 6grenebilmek
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icin Ozel aragtirmalara ihtiya¢ duyan hantalliginin beraberinde getirdigi sabirli bekleyisle
kiyaslanamaz.

Sosyal medyanin nefret sdylemlerinin merkezi haline gelmesinin bir diger kolaylastirict
ozelligi ise hukuki boyuttur. Internet denetiminin zayiflig1, sosyal medyada nefret sdylemini
tespit etmeyi ve engellemeyi zorlastirmaktadir (Kogak, 2014:2). Kullanicilar, yiiz yiize
olmadiklar1 i¢in kolayca magdurun kendilerini gormedigini hissine kapiliyorlar. Sosyal
medyayla ilgili etkin bir adli denetim mekanizmasinin olmamasi, adli makamlarin sikayetleri
degerlendirirken dijital diinyanin hizina ayak uydurmakta zorlanmalar1 veya gercek-reel
sucglulara ulasma konusundaki diistik adli istatistikler nefrete hazir kullanicilar
cesaretlendirmektedir. Tiim bunlar1 kusatan en genel noksanlik ise yeni medya okuryazarhig:
ile bilisim etigi konusundaki fiili durumdur.

Twitter'da kullanicilar bagka kullanicilarin nefret sdylemi igeren tweetlerini retweet ederek
kendi takipgileriyle paylasmakta ve nefret sdylemlerinin yeniden {iretilmesine neden
olmaktadir. Takipgi sayis1 daha fazla olan kullanicilarin gonderileri daha fazla retweet
edilmekte ve daha fazla yorumlanmaktadir. Twitter'da takipgi sayisi fazla olan kullanicilar
genellikle tinlii kisilerdir. Yiiz binlerce takipgiye sahip olan kullanicilarin iirettigi nefret
sOylemleri, kisa siirede yiiz binlerce kisiye ulagsmakta, geleneksel medyada oldugundan daha
hizli bir sekilde yayilmaktadir. Bu durum, Twitter'in kullanicilara sundugu 6zelliklerin nefret
sOylemi iiretilmesini ve dolasima sokulmasini kolaylastirdigin1 gostermektedir. Takipgi sayist
genellikle daha az olan siradan kullanicilarin iletileri ise takipgi sayisi fazla olan kullanicilara
gore daha az paylasilmakta ve yorumlanmaktadir.

Biitlin arastirma dikkate alindiginda, Tiirkiye’de Twitter {izerinden inang ve etnik temelli
asagilayici, hakaret igeren, yasam hakkini yok sayan, onyargili, ayrimci, kamplastiric,
asagilayici, alayc ve oOtekilestirici nefret soylemlerinin iiretildigi sonucu kendiliginden
¢ikmaktadir. Birgok igerik, etnik ve dini gruplarin isimlerinin basina “pislik”, “serefsiz”,
“mikrop” gibi hakaret niteligindeki sifatlar getirilerek olusturulmakta, hakaret icermeyen bazi
iceriklerde ise tehdit unsuruna sik rastlanmaktadir. Etnik temelli nefret sdyleminin hedefinde
genellikle Kiirtler, Ermeniler ve Rumlar; inang temelli nefret ve ayrimciligin hedefinde ise
Alevilerin, Ateistlerin ve Yahudilerin oldugu anlasilmaktadir.

Incelenen nefret sdylemlerinin biiyiik bir kisminin giindemle dogrudan ilgili oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle nefret sdylemi yaratan kullanicilarin giindemi yakindan takip ettigi
diisiincesine ulagilmaktadir. Ornek olarak, Yahudilere yonelik yaratilan nefret igerikli
ifadelerin genellikle Israil-Filistin sorunuyla ilgili bir gelisme yasandig1 zaman olusturuldugu
goriilmektedir. Sosyal medyada yaratilan nefret sylemleri genellikle ¢oziilemeyen tarihsel
sorunlarin giindeme gelmesiyle artmaktadir. Yasanan gelismeler ile ilgili kullanicilar
diistincelerini nefret soylemleriyle ifade edebilmektedir. Nefret soylemi iceren gonderilerin
bazilarinda ise birden fazla etnik ve dinsel gruba yonelik oldugu tespit edilmistir.

Bu olumsuz tablonun nedenleri arasinda; Ermeni Soykirimi iddialari, Kiirt sorunu, Alevi
sorunu gibi ge¢misten gelen problemlerin ¢6ziime kavusturulamamasi ile toplumun
demokratik reflekslerinin hala gelistirilmesi gereken ¢ok fazla yoniiniin olmas: ya da
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farkliliklara kars1 hosgoriisiizliik, devlet politikalar1 ve medyanmn ayrimcili§i kortiklenmesi
gibi faktorlerin yer aldig: diisiiniilmektedir.
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