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YEREL YONETIMLERDE CALISANLARIN E-DEMOKRASI VE E-KATILIM
ALGISINA ILISKIN BIR ARASTIRMA: KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ORNEGI!

Hakan Gékhan GUNDOGDU?
Oz
Giinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi ile birlikte, gorece gelismis tilkelerde e-demokrasi ve e-
katilim uygulamalarinin da ayni dogrultuda yayginlik géstermesi, bu uygulamalari son yillarda giderek kullanilan bir
ara¢ haline getirmektedir. Bu ¢alismanin amaci, yonetime katilmada bilgi ve iletisim teknolojileri temelli etkinlik
saglanmasi i¢in 6ngoriilen e-demokrasi ve e-katilim uygulamalari {izerinden Konya Biiyiiksehir Belediyesi personeli
olceginde bir alan aragtirmasini icermektedir. Oncelikle ¢alismada, e-demokrasi ve e-katilima iliskin teorik cerceve

ortaya konmaktadir. Daha sonra aragtirmanin 6rneklemini olusturan yerel yonetim birimine bagli 205 personelin e-
demokrasi ve e-katilim uygulamalarina yonelik bakis agilari ve algilamalari tespit edilerek degerlendirilmektedir.

Calismanin alan arastirmasina dayali boliimii igin veri toplama ydntemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Yapilan
anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen veriler SPSS programinda ¢dziimlenmektedir. Verilerin analizinde betimsel
istatistiklerle birlikte e-demokrasi ve e-katilim alanlar ile ilgili algilarin farklilagip farklilagmadigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans testi kullanilmistir. Bu alan aragtirmasi bulgularimin sonucu olarak, hem s6z konusu
personelin e-demokrasi ve e-katilim uygulamalarini bir katilim araci olarak gérmekte oldugu hem de bu uygulamalarin
yayQinlastirilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, yonetim stratejilerinin olugsmasinda vatandaslarin elektronik
boyutta katiliminin saglanacagi mekanizmalara ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir.
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Abstract

Along with the widespread use of information and communication technologies nowadays, the fact that practices of
e-participation and e-democracy spread in the same direction in the relatively developed countries makes these
practices an increasingly used tool in recent years. The aim of this study include a case study in the scale of the Konya
Metropolitan Municipality personnel on the practices of estimated e-democracy and e-participation based on
information communication technologies in order to provide efficiency of participation to the management. Firstly in
the study, the theoretical framework related to e-participation and e-democracy is pointed out. Second, the views and
perception of the 205 personnel, who belong to the local government unit which forms the sample of the research, on
e-democracy and e-participation are communicated and evaluated.

Survey method is used as a method of data collection for the section based on case-study research of the study. The
data that is collected as a result of the survey study is analyzed in SPSS program. Together with descriptive statistical
analysis of the data, in order to determine whether perceptions related to e-democracy and e-participation areas differ
or not, one-way Anova test for occupational status are used. As a result of the findings of this case study, it is seen
that the personnel in question views the e-democracy and e-participation practices as a participation tool and that these
practices of dissemination have need to be spread. Moreover, it is understood that there is a necessity for the
mechanisms that enable the citizens to participate electronically in the formation of the management strategies.
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participation, The Case Study of Konya Metropolitan Municipality.
JEL Classification Code: H7, M15, M19.

! Bu ¢alisma 2014 yilinda, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim dalinda
tamamlanan “Yénetime Katilmada Etkinlik I¢in Bilgi Iletisim Teknolojilerinin Kullanilmas:: E-Demokrasi ve E-
Katilim Baglaminda Konya Biiviiksehir Belediyesi Ornegi” adli yiiksek lisans tezinin ilgili kisminin yeniden gozden
gegcirilmesiyle olusturulmustur.

2 Ars. Gor., Marmara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Kamu Yonetimi (Fransizca) Boliimii,
hakan.gundogdu@marmara.edu.tr

1



Yerel Yonetimlerde Calisanlarin E-Demokrasi ve E-Katilim Algisina iliskin Bir Arastirma: Konya Biiyiiksehir
Belediyesi Ornegi

Giris

Kamu yo6netiminde demokrasi anlayisi kadar eski olan katilim kavrami 6zelikle bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte son yillarda yeniden giindeme gelmistir. Giiniimiizde, bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler sonucunda yonetsel ve toplumu ilgilendiren
alanlarda yeni uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, devletin yapisini, isleyisini ve hizmet
sunma anlayisini etkileyen ve yonetim anlayisinda bir takim paradigma degisikligi yasanmaktadir.
Yasanan bu paradigma degisimleri ilk olarak, yonetsel ve siyasal anlamda e-devlet
uygulamalariyla belirli bir asamaya gelmistir. ikinci olarak, diinyada yasanan inovasyon ve
teknoloji tabanli gelismeler e-demokrasi ve e-katilim uygulamalarini da 6ne ¢ikarmistir. Diger
yandan, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, vatandaglarin beklenti ve taleplerini de
degistirmektedir. Bu degisim, yonetimin politika olusturma ve uygulama siireglerini de
etkilemektedir. Bu baglamda, e-devlet uygulamalari ile baslayan ve elektronik agidan demokratik
katilim modellerinden olan e-demokrasi ve e-katilim uygulamalari ile devam eden bir degisim
stireci yasanmaktadir. Bunun yaninda, e-demokrasi ve e-katilim uygulamalar1 da seffaflik ve
hesapverebilirlik ilkelerinin benimsemesine yardimci olmaktadir.

Vatandasglara en yakin yonetim birimi olarak yerel yonetimler, demokrasi ve katilim siireglerinde
onemli rol oynamaktadir. Yerel yonetimlerde, bilgi teknolojilerine dayali e-demokrasi ve e-katilim
stireglerinin vatandas ile devlet iligkilerindeki etkisini gdzlemlemek daha kolaydir. Bu ¢alisma,
yonetime katilma siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali e-demokrasi ve e-katilim
uygulamalar1 baglaminda Konya Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegini incelemektedir. Calismada,
Biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarinin e-demokrasi ve e-katilim araglari ve bunlarin kullanilmasina
iliskin algisinin hangi etmenlere gore degistigi irdelenmektedir.

1. Literatiir Ozeti

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin dayandigi kati, biirokratik ve yeniliklere kapali olma
durumu, bilgi teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanilmasini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ayrica, biirokratik dikey/hiyerarsik yapilanma ve buna bagl iletisim ve denetim siiregleri
beraberinde vatandas katiliminin engellenmesi, yiiksek islem maliyeti olusturmasi, verimsiz
biiyiimeye yol agmasi ve yanagmaci iligkilere neden olmasindan dolayr degisimi zorunlu hale
getirmektedir. Bu sorunlara bir ¢oziim olarak giiniimiizde uygulanan e-devlet anlayisi, bilgiye
erisim, vatandaslarin hizmetlerden daha etkili bir bicimde yararlanmasini kolaylastirmaktadir
(Y1ldirim, 2010, s. 21). Yonetimde e-devlet anlayiginin 6n plana ¢ikmasinda, e-devletin sagladigi
yararlar bulunmaktadir. Buna gore, e-devlet anlayisinin 6zellikleri arasinda; aktif- miisteri yurttas,
elektronik iletisim, biitiinsel ve siirekli hizmet, diisiik islem maliyetleri, verimlilik yonetimi,
etkilesim, karar alma ve uygulamaya katilim ile a¢ik devlet anlayis1 gelmektedir (Ugkan, 2003, s.
47). Geleneksel devlet anlayisinin yerini almakta olan e-devlet anlayisi ile engellerin ortadan
kalkmasi, daha fazla erigilebilir bir devlet, gelismis hizmet kalitesi, bilgi sistemlerinin
entegrasyonu, vatandaglara daha fazla sayginlik ile yonetime daha fazla katilim saglanmaktadir
(Odabas, 2009, s. 12-14). Yonetsel siireclere katilma ile birlikte, elektronik ortamlardaki katilim
ve demokrasi uygulamalari da ayn1 dogrultuda gelisebilmektedir.

E-demokrasi, temsili demokrasiyi ve demokratik karar verme siireclerini desteklemektedir. Bu
amagla, vatandaglarin katiliminin saglanmasinda kisisel bilgisayarlar, mobil telefonlar, interaktif
dijital araclar ve cesitli erisim imkanlari olan internet gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasi 6nem kazanmaktadir (Macintosh, 2004, s. 2).

E-demokrasi esas olarak; katilimci bir demokrasinin gelistirilmesi ve siyasi faaliyetlere dogrudan

katilmaya imkan veren bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygulanmasi olarak ifade edilmektedir
(Milakovich, 2010, s. 7).
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Siyasal siirecin isleyisiyle ilgili faaliyetlere vatandaslarin katilimini saglayan bir demokratik
katilim araci olmasi, e-demokrasi kavraminin temel 6gelerindendir. Cok aktorlii ve ¢ok diizeyli
yOnetisim siirecinde e-demokrasi uygulamasi paydaslarin bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanarak karar alma siireglerine katilimlarina yardimci olmaktadir (Clift, 2004, s. 2-3).

Uygulamada, e-demokrasi demokratik bir karar verme aracidir (Li, 2010, s. 145-146). E-
demokrasi ile e-devlet kavramlart karsilastirildiginda e-devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yiiriitme siirecine bagl yonetimde ve hizmet sunumunda kullanmasinidir. E-demokrasi ise bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yasama ve yargi siireclerine bagli yonetimde ve hizmet sunumunda
kullanmasi olarak ifade edilmektedir (Stahl, 2005, s. 5). Buna karsilik, e-devlet, devletin
vatandaglara yonelik hizmet saglamasinda vatandaslara arz yonli bir uygulama olarak
tanmimlanmaktadir. E-katilim ise vatandaslarin, devletin yonetsel isleyisinde talep yoniinii olusturan
bir uygulama olarak ortaya ¢ikmaktadir (Karkin & Calhan, 2011, s. 61).

E-katilim esas olarak vatandaglari, sivil toplum kuruluslarimi ve diger demokratik olusumlari
kamusal siireglerde, etkin vatandas katiliminin saglanmasi amactyla bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanilmas1 olarak tanimlanmaktadir (Macintosh & Whyte, 2008, s. 20). Ote yandan e-katilim;
bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla karar verme ve politika belirleme siirecinde karar vericiler
ile vatandaslarin bulusmasi olarak degerlendirilmektedir (Sanford & Rose, 2007, s. 407). Bunun
yaninda, e-katilim hem sivil toplum hem de yonetim ve resmi politika alanlar1 arasindaki teknoloji
odakli etkilesimin esas oldugu vatandas odakli ve vatandaslarin dijital yollarla yoOnetime
katilmalarini saglayan mekanizmalar sunmasi olarak ifade edilmektedir (Saebe, Rose & Leif, 2008,
s. 402-403).

Yukaridaki e-demokrasi ve e-katilima iliskin agiklamalar temelinde; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlagsmasi ile vatandaslarin dogrudan demokratik uygulamalara aktif bir
katilim sergileyebilecekleri imkanlar artmaya baslamistir. Vatandaglarin aktif katiliminin
saglanmasi ile ilgili birtakim e-katilim uygulamalari bulunmaktadir. Bu baglamda, e-katilima
iliskin uygulama Ornekleri ile ilgili olarak; AB’nin “Your Voice in Europe”, ABD’nin “We the
People”, Singapur’un “Reach” ve Giiney Kore’nin “e-People” uygulamalart baslica 6rnekler
olarak on plana c¢ikmaktadir. Bu e-katilim uygulamalari, vatandaslarin taleplerinin elektronik
ortamda ve katilimc1 bir sekilde gergeklesebilecegi mekanizmalari saglamasi bakimmdan 6nem
arz etmektedir (Giindogdu, 2016, s. 1921-1923).

Literatiirde, e-demokrasi ve e-katilima iligskin diger arastirmalarda, ABD’de vatandaslarin kamu
politikalar1 hakkinda goriislerinin dikkate alindigi ve “e-yasa yapma girigsimi” (e-rulemaking
initiative) olarak ifade edilen bir e-demokrasi ve e-katilm uygulamasindan® s6z edilmektedir
(Coleman & Norris, 2005). Bunun yaninda, Isveg yerel yonetimlerinde, e-demokrasi ve e-katilima
yonelik uygulama 6rnekleri bulunmaktadir. Goteborg “cevrimici forumu” ve Malmo “e-dilekce
girisimi” (e-petitions initiative) bu 6rnekler arasinda olmakla birlikte Kalix, Malmé ve Sigtuna
gibi kentlerde ¢evrimigci e-miizakerelerde gerceklestirilmistir. Goteborg kenti “cevrimigi forumu”,
kentin yeniden planlanmasi ile ilgili vatandaslarin goriis ve diislincelerini 6grenmek amaciyla
kullanilmistir. S6z konusu “cevrimi¢i forumla™ ilgili olarak vatandaslar; kent hayati, konut,
ulasim, cevre gibi konularda goriislerini aciklama olanagi bulmuslardir (Karlsson, Astrom &
Jonsson, 2013, s. 12-14).

Bu konuda yapilan bir diger ¢calismada, yerel yonetimlerdeki iktisadi kuruluslar ile ulusal anayasa
hazirlanmasinda vatandas katilimi siiregleri irdelenmistir (Freeman & Quirke, 2013, s. 145-148).
Buna gore, ilk 6rnek olayda Ingiltere’nin Milton Keynes kentinde yerel hiikiimete genglerin
katilimini arttirmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi incelenmistir. Kentteki

3 (bakiniz, http://www.regulations.gov/aboutProgram)
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geng niifusun fazlaligindan dolay yerel hiikiimetin web sitesinde, genclerin 6zellikle ulasim ve is
firsatlar ile ilgili kaygilarini dile getirebilecekleri ve farkli fikirlerini sunabilecekleri bir ¢evrim
ici genglik konseyi olusturulmustur. Ayrica, sanal ortamdaki bu genglik konseyi yaklasik 2.500
kisinin e-oylama yoluyla belirledigi kisilerden olugmustur. E-katilima iligkin bu uygulama, “My
Say MK™* adl1 web sitesine katilim saglayan genglerin yonettigi ve onlarin talepleri lizerinden
yerel hiikiimetin gelistirdigi bir e-katilim uygulamasi olmasi nedeniyle 5nem arz etmektedir. Ikinci
ornek olayda, Izlanda Anayasasi’nin yeniden diizenlenmesinde vatandaslar tarafindan secilmis
konseyin anayasa ile ilgili taslak maddelerin web sitesi® aracilidiyla hazirlanmasidir. S6z konusu
e-katilim uygulamasi ile bu taslak maddelerin yayinlanarak ¢evrimigi bir sekilde vatandaslarin
goriislerinin alinmasi saglanmaktadir. Bu uygulama o6rnekleri, vatandaslarin elektronik ortamda
aktif katilimda bulunabilmeleri agisindan énemli olmalarinin yani sira e-demokrasi ve e-katilim
yolunda atilan adimlar olarak dikkati ¢ekmektedirler.

Son olarak, ABD yerel yonetimlerinde e-demokrasi ve e-katilimla ilgili iilke ¢apinda yapilan bir
arastirma bulgular birtakim sonuglar ortaya koymaktadir (Norris, 2007). S6z konusu arastirmanin
icerigi, alan aragtirmasi yoOntemiyle c¢ogunlugu ABD’deki yerel yoOnetim calisanlarinin e-
demokrasi ve e-katilima iliskin goriislerine dayanmaktadir. Bunlar igerisinde, yerel yonetimlerin
e-katilim mekanizmlarini hangi diizeyde uyguladiklar1 ve bu konuda vatandaglarin hangi diizeyde
aktif katilim saglayabildiklerine dair veriler bulunmaktadir. Ayrica yerel yonetim calisanlar1 ve
vatandaglarin e-katilimi kullanmalar1 degerlendirilmistir. Bunun yaninda, arastirmanin genelinde
arastirmaya katilan %62.3’lik (76 Kisi) kismi olusturan yerel yonetim ¢alisanlarinin e-demokrasi
ve e-katilim diislincelerinin belirlenmesi 6n plana ¢ikmistir. Arastirmada, yerel yonetimlerin e-
katilimla ilgili gelecege yonelik planlarinin % 83.3 oraninda olmadigi sonucu ¢ikmistir. Genel
olarak bu veriler, ABD'deki yerel yonetimlerin hem web siteleri hem de e-katilimla ilgili
hizmetlerde yetersizliklerini ortaya ¢cikarmaktadir. Ayrica, arastirmada yerel yonetim ¢alisanlari e-
katilim uygulamalarinin is yiiklerini arttirdigini ifade etmislerdir. Fakat yerel yonetim ¢alisanlari,
vatandas katilimini saglamasi agisindan e-demokrasi ve e-katilim uygulamalari hakkinda olumlu
goriis belirtmislerdir (Norris, 2007, s. 147-152). Bu arastirmanin daha giincel verilerinin
bulundugu bir diger arastirmada, yerel yonetim calisanlari e-demokrasi ve e-katilimla ilgili
finansman eksikliginin 6n planda oldugunu ifade etmislerdir (Norris & Reddick, 2013). Buna ek
olarak, bu aragtirmanin diger sonuglari; e-demokrasi ve e-katilimla ilgili vatandaslarin taleplerinin
eksik olmast %46 oraninda ve secilmis yetkililerin bu konuda katilimci bir anlayista olmamalari
ise %42 oranindadir. Her iki aragirmada ABD 0Orneginde e-demokrasi ve e-katilimin
yetersizliklerini ortaya koymustur (Norris, 2007, s. 147-152; Norris & Reddick, 2013, s. 45-46).
Sonu¢ olarak, soz konusu arastirmalar ABD oOzelinde, e-demokrasi ve e-katilimin
yayginlastirilmast i¢in hem yerel yonetimlerde hem de vatandas nezdinde katiliminin
desteklenmesi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.

2. E-Demokrasi ve E-Katihm Algisina iliskin Bir Arastirma: Konya Biiyiiksehir Belediyesi
Ornegi

Daha once ifade edildigi gibi yerel yonetimler vatandaglara en yakin yonetim birimi olarak e-
demokrasi ve e-katilim konularinda yapilmast 6ngoriilen ¢aligmalarda daha aydinlatici bilgi
saglamaktadir. Ikinci olarak, Tiirkiye’de dzellikle son yirmi yildir biiyiiksehir belediyelerinin
sayis1 artmaktadir ve biiyiiksehir yonetimleri gerek kaynak gerekse donanim olarak hizmet
sunumu ve katilim talebi ydnlerinden dne ¢ikmaktadirlar. Ugiincii olarak, Konya sehri gerek niifus,
ekonomik gelisim (6zellikle sanayi gelisimi) ve Anadolu’nun koklii tarihsel zenginliklerine sahip

4 (bakimz, http://www.milton keynes.gov.uk/positiveactivities)
5 (bakiniz, http://stjornlagarad.is/starfid/)
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olmasi gerekse ilk kurulan biiyiiksehirlerden biri olmasi nedeniyle 6nem tasimaktadir. Son olarak,
calismanin kolaylig1 ¢cercevesinde Konya Biiyliksehir Belediyesi 6rnek olarak alinmistir.

2.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Vatandaslara devlet eliyle ¢evrimigi hizmet sunan e-devlet uygulamalarinin yani sira gelisme
gosteren e-demokrasi ve e-katilim uygulamalari, vatandaslarin ¢evrimigi olarak siyasal katilim
gostermelerine yardimci olmaktadir.

Calisma, e-demokrasi ve e-katilim uygulamalarinin bilinirligini ve farkindaligini, katilimcilarin bu
konu ilgili algi diizeylerini tespit etmek ve hangi etmenlerin (sosyo-demografik 6zellikler) bu
algiy1 etkiledigini (aralarindaki iliskiyi) irdelemektedir. Ayrica, bu arastirma, vatandaslarin
katilimc1 demokratik kiiltiire elektronik yolla katki saglayabilecegi mekanizmalar olugturmasi
nedeniyle 6nem tagimaktadir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Orneklem

Arastirmanm modeli, nitel ve nicel araglarm kullanimma dayanmaktadir. Ozellikle, birincil
arastirma ve sonugclari i¢in yapilmis ankette nicel yontem kullanilmaktadir. Bu aragtirma genel
tarama modelinde olup; ¢alismanin bagimhi ve bagimsiz degiskenleri arasinda karsilagtirmali
iligkisel tarama yapilmistir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde ¢alisanlarin (memur, uzman yardimeisi, uzman, sube miidiirii
ve yoneticiler) e-demokrasi ve e-katilimin 6zellikleri, gelistirilmesi ve alanlari ile ilgili yargilari
anket yoluyla tespit edilmistir. Ayrica, s6z konusu calisanlarin e-katilimi engelleyen sebeplerle
ilgili yargilar hakkinda ne derece bilgiye sahip olduklar1 ve bu bilgiler ile mesleki 6zellikler
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla Temmuz 2014 tarihinde alan arastirmasi
gerceklestirilmistir. Aragtirma evrenini, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde ¢alisan 1265 memur
olusturmaktadir. Orneklem, tesadiifi yontemle belirlenmistir. Yiiz yiize anket uygulamasina
arastirma evreninin % 16’sin1 olusturan ¢esitli unvan ve diizeyde 205 memur katilmistir.

2.3. Arastirma Formu ve Ol¢iim Araclan

Alan arastirmasinda kullanilan anket, 4 ana bdliimden olusmaktadir. 11k iki boliimde, katilimcilara
ait kisisel veriler (cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki unvan) ile katilimcilarin bilgisayar ve
internet ile tanigikligin1 dlgmeye dayali sorularla, e-demokrasi ve e-katilima iligskin genel bilgi
diizeyleri ve diisiincelerinin tespit edilmesi amag¢lanmistir.

Ucgiincii boliimde, arastirmaya katilanlarin e-demokrasi ve e-katilimin faydalar1 ve uygulamaya
yonelik 6zelliklerinin degerlendirilmesi ve bu araglarin kullanilmasini engelleyen faktorlerin tespit
edilmesine yonelik sorular diizenlenmistir. Bu boliimde daha 6nceki arastirmalarda (Re, 2010, s.
63-66) kullanilan e-demokrasi ve e-katilim 6lgegi temel alinmistir. Ayrica, arastirma evrenine
bagli 6rnekleme uyarlanmis ve uygulanmistir. Toplumsal aragtirmalarda deneklerin aragtirma ile
ilgili yargilara ne derece katildigini tespit etmeye yonelik ve giivenirliligi yiiksek bir 6lgek olan
5°li “Likert Olgegi” (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum/Fikrim Yok, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmigtir. Anketin
son bolimiinde ise, arastirmaya katilanlarin e-demokrasi ve e-katilimin kalite kriterlerinin
(koordinasyon, kontrol, bilgi paylasimi ve seffaflik) degerlendirilmesine yonelik bir 6lgek
kullanilmistir (Re, 2010, s. 63-66).

2.4. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Bu ¢aligsma i¢in hazirlanan ve uygulanan, soru kagidinda yer alan e-demokrasi ve e-katilim algisina
yonelik sorular, sadece memurlarin “egitimsel arka plan™ degiskeni ile iliskilendirilerek analiz
edilmistir. Bu simirlamanin temel varsayimi, bazi1 mesleklerin e-uygulamalara yonelik algilaridir.
Buna yonelik hipotezlerle elde edilen veriler SPSS 15.0 istatistik paket programi kullanilarak
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elektronik ortama aktarilmistir. Belirlenen arastirma sorularina cevap aramak ve olusturulan
hipotezleri sinamak i¢in veriler uygun istatistiksel analizlere tabii tutulmustur. Verilerin analizinde
betimsel istatistiklerle birlikte e-demokrasi ve e-katilim alanlar1 ile ilgili algilarin farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla egitim durumu igin tek yonlii varyans testi (Oone way anova
test) kullanilmistir.

2.5. Arastirmanin Hipotezleri

E-demokrasi ve e-katilimla ilgili arastirmanin varsayimlari ve hipotezleri asagida belirtilmektedir.
Bu calismanin genel varsayimlari sunlardir: Kamu kuruluslart personelinin eylemlerinde ve
onlarin koordine edilmesinde e-demokrasi ve e-katilim yerine getirilmesi gereken bir kosuldur.
Vatandaslarin gereksinimleri ile ilgili konular elektronik olarak giderildiginde kamu kurumlari
daha hizli ve etkili yanitlar tiretebilmektedir. E-demokrasi ve e-katilim vatandaslarin demokratik
kurallara olan giivenlerini artirir. Egitim, vatandaglarin genel olarak demokrasi ve katilim
konularinda bilinglenmelerinde dogrudan etki eden unsurlardandir (Turan, 1986; Erogul, 1999, s.
58). Bu genel bulgudan yola ¢ikarak; kamu yonetiminde yeni yaklasimlarin uygulanmasi,
caligsanlarin meslek ve unvanlan ile iligkilendirilebilir. Uzmanlik gerektiren teknik konularda
calisanlarin yeniliklere daha agik olduklar1 varsayilabilir. Ikinci olarak, kamu gérevlilerinin yeni
kamu yonetimi anlayisi ¢ercevesinde e-demokrasi ve e-katilim gibi araglarin uygulanmasinda
gelistirdikleri alg1 ve yaklasimin ¢alisanlarin, diger unsurlar (cinsiyet, meslek ve yas vb.) sakl
tutuldugunda egitim diizeyleri ile yakindan iliskili oldugu varsayilabilir. Egitimli bireylerin yeni
yaklasimlara ve yeniliklere daha acik, uyumlu ve yeterli olduklar1 asikardir (Iscan& Karabey,
2007). Bu genel varsayimlar 1s1ginda, verilerin analizinde asagidaki 6zel hipotezler sinanmustir.

Hz1: E-demokrasi ve e-katilim boyutlari ile yerel yonetim c¢alisanlarinin mesleki unvanlari arasinda
anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.

Hz2: E-demokrasi ve e-katilim siiregleri ile yerel yonetim ¢alisanlarinin egitim diizeyleri arasinda
anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.

2.6. Arastirmanin Bulgular: ve Yorum

Aragtirmanin bu bolimiinde, Konya Biiyliksehir Belediyesinde calisgan 205 yerel yonetim
calisanlarina yapilan anketin degerlendirilmesine, betimleyici istatistik tablolarina ve yorumlarina
yer verilmektedir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
Erkek 145 70.7 Lise 33 16.1
Kadin 60 29.3 On Lisans 37 18.0

Toplam 205 100.0 Lisans 110 53.7

Mesleki Unvan Frekans Yiizde Lisansiistii 25 12.2
Memur 175 85.4 Toplam 205 100.0
Uzman Yrd. 3 15 Yas Frekans Yiizde
Uzman 16 7.8 18-25 yas 28 13.7
Ust diizey yonetici 11 54 26-40 yas 135 65.9
40 ve lizeri yas 42 20.5
Toplam 205 100.0 Toplam 205 100.0

Ankete katilan bireylerin demografik 6zellikleri (cinsiyet, mesleki unvan, egitim diizeyi ve yas)
yukaridaki Tablo 1°de gosterilmektedir. Bu tabloya gore katilimcilarin % 100’{intin (205 kisi) ilgili
soruya cevap verdigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin % 70.7’sini erkekler, % 29.3’{inii ise
kadinlar olusturmaktadir. Sonuclar degerlendirildiginde, erkek katilimcilarin daha fazla oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Tabloya gore katilimcilarin % 13.7’s1 18-25 yas araliginda, % 65.9’u 26-40
yas araliginda, % 20.5°’1i 40 ve iizeri yas araliginda oldugu goriilmektedir. Buna gore ankete
katilanlar arasinda en kalabalik grubu, % 65.9 oranla 26-40 yas araligindaki grup olusturmaktadir.

Katilimeilarin egitim durumu verilerine gore, % 53.7 ile en yiiksek oranin lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin % 16.1°1 lise, % 18.0°1 6n lisans ve % 12.2’si ise lisansiistii
mezunu oldugu anlasilmaktadir. Bu veriler 1s181nda ankete katilanlarin yarisindan daha fazlasinin
lisans mezunu oldugu yorumu yapilabilmektedir. Katilimcilar mesleki unvan agisindan yukaridaki
tabloya gore kategorize edildiginde, katilimcilarin % 85.4’iinlin memur, % 1.5 uzman yardimcist,
% 7.8 uzman ve % 5.8’nin ise iist diizey yonetici olduklar1 anlagilmaktadir. Betimleyici istatistik
sonuglar incelendiginde; katilimcilarin ¢ok yiiksek oranda memur oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin, bilgisayar1 kullanma sikliklari; 5 tizerinden ortalama 4.39 ve interneti kullanma
sikliklar1 ise yine 5 {izerinden ortalama 4.40 olmasi; katilimcilarin bilgisayar1 ve interneti aktif
olarak kullandiklart sonucunu vermektedir. Giinlimiizde bilgisayar ve internet kullaniminin
giderek artmasinin yaninda esas olarak bunlarin hangi amagla kullandig1 sorusu énemli bir yer
edinmektedir. Bu amagla e-demokrasi ve e-katilim uygulamalarmin farkindahiginin ve
kullaniminin artirilabilmesi i¢in bilgisayar ve internet kullanimi yiiksek oranlarda olmasi 6nem arz
etmektedir.

Arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, “Internetin, demokrasinin gelisimine katki
sagladigina inaniyor musunuz?” sorusuna cevap verenlerin % 82 oraninda evet demesi ayrica
katilimeilarin, e-demokrasi ve e-katilimin gelistirilmesi ve 6zelliklerine iliskin yargilara da olumlu
bakmalari; e-demokrasi ve e-katilim uygulamalarinin yayginlagsmasi durumunda vatandaslarin bu
uygulamalar1 benimsemelerinin kolay olacagini géstermektedir.

Arastirmaya katilanlarin, bilgisayar kullanma sikliginin egitim durumuna gore farklilasip
farklilasmadigina iligkin veriler elde edilmistir. Buna gore egitim durumu ile bilgisayar kullanma
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siklig1 arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Yani egitim seviyesi arttik¢a bilgisayar
kullanma sikliginin da dogru oranda arttig1 gézlemlenmektedir.

Arastirmanin géze ¢arpan diger bir bulgusu ise, katilimcilarin e-demokrasi ve e-katilimin dort
temel boyutuna (koordinasyon, kontrol, bilgi paylasimi, seffaflik) iligkin istatistiklerde seffaflik
boyutuna en fazla 6nemi vermeleridir. Buna gore katilimeilarin agik, hesap verebilir uygulamalara
daha fazla itibar ettigi sadece hesap soran degil, ayn1 zamanda hesap veren devlet anlayigini
gormek istedikleri sonucuna varilabilmektedir.

Bir bagka arastirma bulgusuna goére, “E-demokrasi ve e-katilim terimini biliyor musunuz?”
sorusuna katilimcilarin % 67.8 evet demesine ragmen e-demokrasi ve e-katilim alanlarindan,
tilkemizde genellikle yerel yonetimlerin uyguladigi e-anket ve e-dilek¢e gibi uygulamalar harig
tutulmak tlizere fazla haberdar olmadiklar1 gozlemlenmektedir. Burada vatandaslarin s6z konusu
alanlar hakkinda bilgilendirilmesi ile farkindaliga sahip olmalart sonucu e-demokrasi ve e-katilim
uygulamalarinin toplumda 6nemli bir yer edinebilecegi ve yoneticilerinde bu yonde adim atmasina
yol agabilecegi yorumu yapilabilmektedir.
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Tablo 2: E-Demokrasi ve E-Katilim Boyutlar: Ilgili Yargilarin Mesleki Unvanlara Duruma Gore
Dagilimi

MESLEKI UNVANLAR Memur Uzman Uzman | Ust Diizey
Yrd. Yonetici
YARGILAR ANOVA | N | xX|SD | N| xx|SD | N| XX |SD [N | X |SD

E-demokra§|"ve e-katihm her kamu F=0.62,sd=3, |174 [3.68 [0.83 [3 [3.66 [0.57 [16 [3.37 [1.08 [11 |3.63 |1.12
kurumunda biitiinciil bir bilgi sisteminin p=0.602, p>0.05

gelismesini Ongoriir.
Kamu kuruluslarinm tiim bilgi sistemlerinde, | ) o) -3 1174 |373 logs |3 [3.33 [1.15 |16 [3.18 [1.27 [11 [3.36 [1.20
e-demokrasi ve e-katilim yerine getirilmesi p=0.076, p>0.05
gereken bir kosuldur.
Vatandaglarin gereksinimleri ile ilgili F=3.72,sd=3, |175 [3.84 [0.91 |3 [2.66 [0.57 [16 [3.18 |L42 [11 [3.81 [0.60
konular elektronik olarak iletildigi zaman 0=0.012, p<0.05
kamu kurumlar1 ¢ok daha verimli geri doniis
yapabilmektedir.

Kamu kurumlari personeli eylemlerinde ve

onlarm koordine edilmesinde e-demokrasi ve
e-katilim yerine getirilmesi gereken bir
kosuldur.
E-demokrasi ve e-katilim vatandaglar F=1.60,5d=3, |172 [3.43 [L06 |3 |4.00 |1.00 |16 [2.87 [1.14 |11 336 |0.80
tarafindan merkezi (ve yerel) hiikkiimetin 0=0.169, p>0.05
kontrol edilmesini arttirmaktadur.
E-demokrasi ve e-katihmda vatandaslar | ) 0o\ 3 \120 371 |102 |3 |00 |1.00 [16 3.06 |128 [11 327 |1.10
internet yoluyla siyasilerin faaliyetlerini 0=0.065, p>0.05
kontrol edebilir ve kendi goriislerini ifade
edebilirler.

E-damismanlik, e-mevzuat ve e-dilckee F=2.02,5d=3, |172 [3.70 [0.83 [3 |4.33 [0.57 [15 [3.20 [1.32 [11 [3.63 [1.20
belediyelerin islevlerini kontrol etmek i¢in 0=0.112, p>0.05
vatandaslara yardime1 olmaktadir.

Kisisel veriler e-demokrasi ve e-katihmda | o o0 13 1173 1312 lo.oo |3 [3.00 [1.00 16 [293 [112 11 [281 [1.25
korunmaktadir. p=0.656, p>0.05

F=5.21,sd=3, [174 [3.50 [0.98 |3 [2.00 |1.00 [15 [2.66 [1.11 [11 [3.45 |1.21
p=0.002, p<0.05

Kurumlar arasi veri aktarimina, e-demokrasi | oo o3 (45 1173 |352 |085 |3 [366 (057 16 [350 [1.09 [11 [354 [1.20

ve e-katilim araglar1 yardimei olmaktadir. 0=0.992, p>0.05

E-mevzuat kanunun uygulanmasini F=0.30,5d=3, |172 [3.73 [4.03 [3 [4.00 |1.00 [16 [3.06 [1.12 [11 [2.90 [0.53

kolaylastirir. p=0.820, p>0.05

E-anket tamamen giivenilir ve gegerlibir | o) 0 13 1171 bog |103 |3 [333 [152 [15 [253 [0.99 [11 [2.27 |1.00

uygulamadir. p=0.062, p>0.05

E-demokrasi ve e-katlm vatandaslarin | 377 (4.5 173 l359 098 |3 [1.66 [1.15 16 [356 [0.89 11 [354 [1.12
demokrasi kurallarina olan giivenlerini p=0.012

artirir. p<0.05

E-katilim siyasi kararlar1 daha seffaf hale

getirir F=0.08,sd=3, |175 |3.76 |1.08 |3 |[4.00 |0.00 |16 (3.68 (1.30 [11 [3.81 [1.25
Irir.

p=0.971, p>0.05

Bu arastirmada, 6zel olarak sinadigimiz hipotezlere yonelik bulgular asagida agiklanmaktadir.
Katilimcilarin, e-demokrasi ve e-katilim boyutlari ile ilgili algilarinin mesleki unvan durumuna
gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla, tek yonlii varyans testi (Tablo 2)
yapilmistir. Ayrica, arastirmanin genel varsayimlari dogrultusunda, e-demokrasi ve e-katihim
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boyutlar1 ile ilgili gelistirdigimiz yargilar katilimcilarin (deneklerin) verdigi yanitlara gore
Sinanmistir.

Coklu karsilastirma tablosu verilerine gore, e-demokrasi ve e-katilim boyutlar ile ilgili
“Vatandaslarin gereksinimleri ile ilgili konular elektronik olarak iletildigi zaman kamu kurumlari
cok daha 1yi geri doniis yapabilmektedir” (F=3.72, sd=3, p<0.05) yargisi, gozleme dayal1 bir anlam
icermektedir. “Kamu kuruluslar1 personelinin eylemlerinde ve onlarin koordine edilmesinde e-
demokrasi ve e-katilim yerine getirilmesi gereken bir kosuldur” (F=5.21, sd=3, p<0.05), ifadesi
ise olmast gereken ve istege bagli bir anlam i¢ermektedir. Bunun yaninda, istatistiki agcidan “E-
demokrasi ve e-katilim vatandaslarin demokrasi kurallarina olan giivenlerini arttirir” (F=3.77,
sd=3, p<0.05) ifadesinin de gdzleme dayal1 bir anlam i¢ermektedir. Buna gore, hem arastirmanin
varsayimlarina uygun olarak hem de Hipotez 1’de ifade edilen e-demokrasi ve e-katilim boyutlari
ile yerel yonetim ¢alisanlarinin mesleki unvanlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu tespit
edilmistir.

“Vatandaslarin gereksinimleri ile ilgili konular elektronik olarak iletildigi zaman kamu kurumlari
cok daha iyi geri doniis yapabilmektedir” ifadesine verilen yanitlarda memurlarin ortalamasi 3.84,
uzman yardimcilarinin ortalamasi 2.66, uzmanlarin ortalamasi 3.18 ve st diizey yoneticilerin
ortalamasi ise 3.81°dir. Memurlarin uzman ve uzman yardimcilarina gére daha yiiksek degerde
olumlu yanit vermeleri, dogrudan hizmet alanlar ile iletisim ve iligkide bulunmalarindan
kaynaklanabilir. Diger yandan, yoneticilerin ya kurumsal hiyerarsik iletisim kanallarindan ya da
dogrudan hizmet alanlar ile iletisime gegmelerinden (sosyal medya dahil) geri doniis siirecine
iliskin olarak e-devletin olumlu etkisini benimsedikleri goriilmektedir. Uzmanlar, dncelikle hizmet
siirecine iliskin olarak geri besleme siirecinden dogrudan etkilenen kisiler degillerdir. Ikinci
olarak, calistiklari alan ve kendilerinden beklenenler daha 6zgiil bir nitelik tasidigindan her zaman
geri donilis gereksinimi duymayabilirler. Bununla birlikte, yeni kamu ydnetimi anlayisinda,
uzmanligin yonetisim siirecinde, her tiirlii iletisim/etkilesim yol ve yontemini 6ngérmesi beklenir.
Bu nedenle, calismamizda uzman ve uzman yardimcilarinin yanitlarinin ortalama degerlerinin
diisiikliigii, calisma siireleri ve deneyim diizeyleri ile iliskilendirilebilir. Bir baska deyisle,
kidemsiz ve deneyimsiz “uzman” ve “uzman yardimcilar1” e-devletin geri doniis konusundaki
etkisini yeterince gelistirmemis olabilirler.

“Kamu kuruluslart personelinin eylemlerinde ve onlarin koordine edilmesinde e-demokrasi ve e-
katilim yerine getirilmesi gereken bir kosuldur” adli yargiya cevap veren katilimcilar mesleki
gruplar icerisinde siralandiginda memur ile uzman arasinda anlamli bicimde farklilagsma oldugu
saptanmigtir. Bu yargiya katilimcilarin verdigi cevaplara gore olusturulan ortalamanin mesleki
gruplara gore dagilimi su sekildedir; memurlarin ortalamasi 3.50, uzman yardimcilarinin
ortalamasi 2.00, uzmanlarin ortalamasi 2.66 ve iist diizey yoneticilerin ortalamasi ise 3.45’dir.
Yukaridaki e-demokrasi ve e-katilim boyutuna iligkin yargiya yonelik yapilan degerlendirmelere
benzer bir agiklamay1r bu yargiya yonelik olarak yapmakta olanaklidir. Koordinasyon, kamu
kuruluslarinda yasamsal ve 6nemli bir unsurdur. Bununla birlikte, yetersiz koordinasyon yapilari
ozellikle memur statiisiinde ¢alisan kamu gorevlilerinin ig bagarim ve verimini, ayrica isten tatmin
diizeylerini de olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Bu nedenle, memurlar bu yargiya diger mesleki
unvanlara gore daha yiiksek oranda olumlu yanit vermislerdir. Uzmanlarin koordinasyon
konusuna daha az olumlu yaklagmalarinin nedenleri mesleki tutuculuk ve bagimsiz/6zerk hareket
etme yaklasimmmi Ongdrmelerinden kaynaklanabilir. Ote yandan, iist diizey y®neticilerin
koordinasyon ve e-devlet iliskisine yeterince olumlu yaklasmamalar1 kurumsal bir eksikligin
yansimasi ve yine kendi birimlerinin bagimsizlik/6zerkligine yonelik tutumlarindan kaynaklanmig
olabilir.

Son olarak, “E-demokrasi ve e-katilim vatandaslarin demokrasi kurallarina olan gilivenlerini
arttirr” adli yargiya cevap veren katilimcilar (denekler) mesleki gruplar (unvanlar) icerisinde
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siralandiginda uzman yardimcisi ile uzman, memur ve iist diizey yonetici arasinda anlaml1 bigimde
farklilasma oldugu saptanmustir. Bu yargiya katilimcilarin verdigi cevaplara gore olusturulan
ortalamanin mesleki gruplara goére dagilimi su sekildedir; memurlarin ortalamasi 3.59, uzman
yardimcilarinin ortalamasi 1.66, uzmanlarin ortalamasi 3.56 ve iist diizey yoneticilerin ortalamast
ise 3.54°dir. Demokrasi, katilim ve giiven iligkisi, vatandasin sistemin deger ve normlarina olan
bagliligin1 dolayisiyla giivenini artirir (Dagger, 1997). Kuskusuz, e-demokrasi ve e-katilim
mekanizmalar1 kolaylastirict unsurlar olarak vatandaglarin  sistem (siyasal/yonetsel) ile
biitiinlesmesini, sistemin degerlerine sahip ¢ikmasina ve sisteme iliskin giivenlerinin artmasini
saglayacaktir. Bununla birlikte, bu ifadeye verilen yanitlarin farklilasmasinda, katilimcilarin
(deneklerin) demokrasi, katilm ve giiven iliskilerine yonelik kisisel deger, tutum ve
davraniglarinin etkisini de géz ardi etmemek gerekir. Sonug olarak, e-demokrasi ve e-katilimin
boyutlar ile ilgili anlamlilig1 belirlenen ilk iki yargida memurlar ile yoneticiler, son yargida da
hem memur ile yoneticiler hem de uzmanlar “Katiliyorum” seviyesine yakin yanitlar verdigi tespiti
yapilabilmektedir.

Tablo 3: E-demokrasi ve E-katilim Siireglerine Iliskin Yargilarin Egitim Durumuna Gore

Dagilimi
EGITIM DURUMLARI Lise On Lisans Lisans Lisansiistii
YARGILAR ANOVA N| x [SD|N|XI|SD| N |xX|SD |N| X SD

Karar verme siireglerine
ivatandaslarin katiliminin
arttirilmasi

F=4.15,sd=3, |27 [3.69 [1.27 |34 B.91 [1.19 | 104 K.12 |1.00 |22 [4.63 |0.49
p=0.007, p<0.05

Karar verme siireglerine
tiim vatandaslarin dahil
edilmesi
Bilginin dogrudan

F=2.43, sd=3, 27 |3.62 132 |34 B.50 [1.18 | 104 B.74 |1.12 |22 |4.31 |0.89
p=0.067, p>0.05

F=0.91, sd=3, 26 |3.92 [1.09 |35 WK.11 p.83 | 103 4.04 |[1.00 |22 |4.36 |0.78

yayimasini saglama p=0.435, p>0.05

Gliglii sosyal ag gruplari

F=1.36, sd=3, 27 359 [1.39 (33 ©4.15 0.83 |102 B.95 [1.07 (22 |4.00 |1.02
olusturma

p=0.254, p>0.05

Politikacilar izerinde | ) 10 o1 5 |07 1377 131 |34 Woo 085|105 Bo1 [112 |22 |431 |o071

denetimi arttirma 0=0.328 p>0.05

Katilimcilarin, e-demokrasi ve e-katilimin gelistirilmesine iliskin yargilar hakkindaki algilarinin
egitim duruma gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Tablo 3’de tek yonlii varyans
testi yapilmistir. Coklu Kkarsilagtirma tablosu verilerine gore, e-demokrasi ve e-katilimin
gelistirilmesine iliskin yargilardan “Karar verme siire¢lerine vatandaslarin katiliminin arttiritlmasi”
ifadesinin anlamli oldugu saptanmistir (F=4.15, sd=3, p<0.05). Buna gore, Hipotez 2 ifadesi (E-
demokrasi ve e-katilim siiregleri ile yerel yonetim ¢alisanlarinin egitim diizeyleri arasinda anlamli
bir iliski bulunmaktadir.) tek yonlii varyans testine gére anlamli bir sekilde farklilasmis olup kabul
edilmistir. Ayrica bu s6z konusu yargiya cevap veren katilimecilar egitim durumlarina gore
siralandiginda lise mezunlari ile lisansiistii mezunlar1 arasinda anlamli bigimde farklilasma oldugu
saptanmistir. S0z konusu yargiya katilimeilarin verdigi cevaplara gére olusturulan ortalama,
egitim durumuna gore su sekildedir; lise mezunlarinin ortalamasi 3.69, 6n lisans mezunlarinin
ortalamas1 3.91, lisans mezunlariin ortalamasi 4.12 ve lisansiistii mezunlarinin ortalamasi ise
4.63 diir.
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“Karar verme siireglerine tiim vatandaslarin dahil edilmesi” yargisina cevap veren katilimcilar ise
egitim durumlarina goére siralandiginda On lisans ile lisansiistii arasinda anlamli bigimde
farklilasma oldugu saptanmistir. Bu sonug, memurlarin vatandaglarin katilimini desteklemekle
birlikte; karar siirecinin kapali olmasimi tercih ettiklerini gostermektedir. S6z konusu yargiya
katilimcilarin verdigi cevaplara gore olusturulan ortalama, egitim durumuna gore su sekildedir;
lise mezunlarinin ortalamasi 3.62, on lisans mezunlarinin ortalamasi 3.50, lisans mezunlarinin
ortalamasi 3.74 ve lisansiistii mezunlarinin ortalamasi ise 4.31°dir. Sonug olarak, bu s6z konusu
iki yargiya cevap veren katilimcilardan, egitim durumu lisansiistii mezunu durumunda olanlar
“Kesinlikle Katiliyorum” seviyesinde, diger egitim durumunda olanlar (lise mezunlari, 6n lisans
mezunlar1 ve lisans mezunlar1) ise agirlikli olarak “Katiliyorum” seviyesinde cevap verdikleri
tespiti yapilabilmektedir.

3. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Kamu kurumlarindaki hizmetlerin daha hizli gériilmesi istegi ile baglayan e-devlet uygulamalari
beraberinde demokrasinin elektronik boyutta gergeklesebilecegi, vatandaslarin goriis ve
diisiincelerinin yonetim tarafindan Onemsendigi uygulamalar1 etkilemistir. Bu gelismeler
sonucunda, diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine bagli olarak e-demokrasi ve e-
katilm uygulamalar1 da giderek yayginlasmistir. Bu calismanin amaci, yerel yonetimlerde
calisanlarin e-demokrasi ve e-katilimin boyutlar1 ve siireglerine iliskin algilamalarinin ortaya
¢ikarilmasidir. Bu dogrultuda, ¢alismanin dikkat ¢eken en 6nemli bulgulari, e-demokrasi ve e-
katilim boyutlar1 ve siireclerinin yerel yonetim c¢alisanlarinin mesleki unvanlarina ve egitim
durumlarina gore degistiginin tespit edilmis olmasidir. Calismada, mesleki unvan agisindan
farklilasmanin bulundugu ve e-demokrasi ve e-katilim boyutlari ile ilgili anlamlilig1 belirlenen ilk
iki yargida memurlar ile yoneticiler, son yargida da hem memur ile yoneticiler hem de uzmanlar
nispeten daha olumlu yanitlar vermislerdir. Arastirmaninin dikkat ¢eken diger bir sonucu, e-
demokrasi ve e-katilim siireglerine iliskin yargilara verilen cevaplarda, egitim diizeyi arttik¢a e-
demokrasi ve e-katilim siiregine destegin daha da artti@i ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde, egitim diizeyinin katilim iizerindeki etkisi tespit edilmistir.

Bu alan arastirmasinda elde edilen sonuglar g6z oOniinde bulunduruldugunda, Tiirkiye’de e-
demokrasi ve e-katilimin uygulanabilmesi igin literatiir 6zetinde de yer alan ABD Grneginde
oldugu gibi hem yerel yonetimlerde hem de vatandas nezdinde katilimin desteklenmesi
gerekmektedir. Ayrica, bu dogrultuda, vatandas katilimini da artiracak bir gekilde tiim paydaglarin
(iniversiteler, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve diger kuruluslar) e-demokrasi ve e-
katilim i¢in yasal alt yapinin hazirlanmasina katki saglamalarinin 6nemli oldugu asikardir. Son
olarak, bu calismanin elde ettigi veriler 1s181nda yapilan degerlendirmeler dikkate alindiginda,
calismanin yontemsel eksikliklerini de gidererek yeni bir saha ¢alismasi ile sinanmasi ihtiyaci
duyulmaktadir.
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EKLER
EK-1: Anket Formu (On Yiiz)

Lyi giinler,

Selguk Uni. Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yon. A.B.D. Yiiksek Lisans program kapsaminda “YONETIME KATILMADA
ETKINLIK ICIN BILGI ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANILMASI: E-KATILIM VE E-DEMOKRASI
BAGLAMINDA KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGI” konulu bir tez ¢alismas yiiriitmekteyiz. Bu arastirma
yalnizca bilim insanlarinca yonetilen, tamamen bilimsel amagli bir ¢galismadir. Calismanin higbir politik amaci veya igerigi yoktur.
Ankete isim yazmaniza gerek yoktur. Anket sorularina vereceginiz yamtlar bilimsel kayda doniisecektir. Bu nedenle liitfen
sorular1 dikkatle okuyunuz ve anlayarak, hassasiyetle yanitlayiniz.

Dog. Dr. Hacer Tugba EROGLU - Ars. Gor. Hakan Gékhan GUNDOGDU
Selcuk Universitesi IIBF Kamu Yoénetimi Boliimii

TANIMLAR
1. E-Demokrasi: Demokratik karar alma siireglerine katkida bulunmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir.
Ayrica, bilisim teknolojilerinden yararlanmak suretiyle halk ile kamu kurumlar1 arasindaki iliskilerin, vatandaslarin katilimi ve
kamusal hizmet sunumu agisindan gelistirilmesini igermektedir.

2. E-Katilim: Bilisim ve iletisim teknolojileri yardimiyla vatandaslarin bireysel temelde, karar alma ve uygulama iglevleri basta
olmak iizere diger siyasal yapim ve uygulama siirecine iligkin islev, eylem ve islemlere yon verebilme siirecini ¢evreleyen bir
kavramdir.

Cinsiyet Erkek o Kadin ©

Yas 18-25 o 26-40 o 40> o

Egitim Durumu Lise © Onlisans o Lisans 0  Lisansiisti o
Mesleki Unvan Memur 0 Uzman Yrd. o Uzman o Ust Diizey Yénetici 0

Asagida e-demokrasi ve e-katilimla ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen her ifadeye okuyarak size en uygun gelen secenegi
carpi isareti (X) ile belirtiniz ve tiim maddeleri cevaplayiniz.
1) Asagidaki aygitlar1 hangi siklikta kullanirsiniz?

Kullanma Sikhg Hicg Cok Az | Fikrim Yok Oldukga Cok Fazla
Bilgisayar 1 2 3 4 5
internet 1 2 3 4 5

2) E-demokrasi ve E-katilim terimini biliyor musunuz?
Evet o Hayir o

3) Yamitiniz evet ise, hangi yolla bilgi edindiniz?

Medya o Siyasiler o Sosyal Cevre o Internet o Diger o
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4) Asagidaki e-demokrasi ve e-katilim alanlarindan hangisi ya da hangileri hakkinda bilginiz var?

Hig Cok Az Fikrim Yok Olduk¢a Cok Fazla
E-Oylama 1 2 3 4 5
E-Katilim 1 2 3 4 5
E-Mevzuat 1 2 3 4 5
E-Adalet 1 2 3 4 5
E-Arabuluculuk 1 2 3 4 5
E-Cevre 1 2 3 4 5
E-Danigsma 1 2 3 4 5
E-Girisim 1 2 3 4 5
E-Dilekce 1 2 3 4 5
E-Kampanya 1 2 3 4 5
E-Anket 1 2 3 4 5
E-Meclis 1 2 3 4 5

5) internetin, demokrasinin gelisimine katki sagladigina inaniyor musunuz?
Evet O Hayir o

EK-2: Anket Formu (Arka Yiiz)

6) Yanitimiz evet ise, Tiirkiye'de e-demokrasi ve e-katilimin gelistirilmesi hususunda asagidaki ifadeleri ne kadar 6nemli
buluyorsunuz?

Kesinlikle Katilmiyorum| Fikrim | Katihyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Yok Katihyorum

Karar verme siireglerine vatandaslarin katiliminin 1 2 3 4 5
artirilmast

Karar verme siireglerine tiim vatandaslarin dahil 1 2 3 4 5
edilmesi

Bilgilerin, fikirlerin dogrudan  yayilmasini 1 2 3 4 5
saglama

Giiclii sosyal ag gruplari olusturma 1 2 3 4 5
Politikacilar iizerinde denetimi arttirma 1 2 3 4 5

7) Tiirkiye'de e-demokrasi ve e-katilimin gelismesini engelleyen sebeplerin hangisi oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Kesinlikle |[Katilmiyorum| Fikrim | Katihyorum | Kesinlikle

Katilmiyorum Yok Katiliyorum
Internete erigim eksikligi 1 2 3 4 5
E-demokrasi hakkindaki bilgi eksikligi 1 2 3 4 5
Yonetimdeki alt yap1 eksikligi 1 2 3 4 5
Internet kullanimindaki bilgi giivenligiyle ilgili 1 2 3 4 5
eksiklikler
E-demokrasi ve e-katilim konusundaki mevzuat 1 2 3 4 5
eksikligi
Vatandaslarin siyasi stireclere katilmay1 1 2 3 4 5
reddetmeleri
Vatandaglarin e-demokrasi ve e-katilim 1 2 3 4 5
uygulanmasina yonelik siiphelerinin olmasi
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8) Liitfen, e-demokrasi ve e-katilimun 6zelliklerini (boyutlarini) tammlamak i¢in katiliyorum ya da katilmiyorum seklinde

derecesine gore cevap veriniz.

HNEN
~xds|>|Elx T
=R EEE
EHHEEE
N4 g ,’2 |3 N4 J
E-demokrasi ve e-katilim her kamu kurumunda biitiinciil bir bilgi sisteminin gelismesini 6ngoriir. 1 12|3[4]| 5
Kamu kuruluslarinin tiim bilgi sistemlerinde, e-demokrasi ve e-katilim yerine getirilmesi gereken bir| 1 |2 |3 |4 | 5
kosuldur.
Vatandaslarin gereksinimleri ile ilgili konular elektronik olarak iletildigi zaman kamu kurumlari ¢ok daha| 1 [2 |3 |4 | 5
iyi geri doniis yapabilmektedir.
Kamu kuruluglari personelinin eylemlerinde ve onlarin koordine edilmesinde e-demokrasi ve e-katilm| 1 |2 |3 |4 | 5
yerine getirilmesi gereken bir kosuldur.
E-demokrasi ve e-katilim vatandaglar tarafindan merkezi yonetimin kontroliinii giiglendirmektedir. 1 [2]3[4] 5
E-demokrasi ve e-katilimda vatandaslar internet yoluyla siyasilerin faaliyetlerini kontrol edebilir ve kendi| 1 |23 |4| 5
goriislerini ifade edebilirler.
E-danismanlik, e-mevzuat ve e-dilekge belediyelerin islevini kontrol etmek igin vatandaglara yardimei| 1 (2|34 ]| 5
olmaktadir.
Kisisel veriler e-demokrasi ve e-katilim sisteminde korunmaktadir. 1 12|34 5
Kurumlar arasi veri aktarimina, e-demokrasi ve e-katilim araglar1 yardimci olmaktadir. 1 ]12|3[4]| 5
E-mevzuat kanunun uygulanmasini kolaylastirir. 1 [(2]3[4] 5
E-anket tamamen giivenilir ve gegerli bir uygulamadir. 1 [2]3[4] 5
E-demokrasi ve e-katilim vatandaglarin demokrasi kurallarina olan giivenlerini arttirir. 1 [2]3[4] 5
E-katilim siyasi kararlar1 daha seffaf hale getirir. 1 [2]3[4] 5

9) Asagida e-demokrasi ve e-katilimin dort temel boyutlari verilmistir. Liitfen bu boyutlarin 6nemine bakiniz ve 100 puan
iizerinden paylastirma yapimz. (Ornek: Koordinasyon=25/ Kontrol=15/ Bilgi Paylasimm= 35/ Seffaflik=25; Toplam=100

ibi.)
Koordinasyon
Kontrol

Bilgi Paylagimi
Seffaflik
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