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Abstract: The purpose of this paper is to present the cost of
quality and its accounting. Many companies in the world
gradually promote quality as the central customer value and
regard it as a key concept of company strategy in order to
achieve the competitive edge. COQ information can be used to
indicate major opportunities for corrective action and to
provide incentives for quality improvement. The quality costs,
can be classified as prevention-appraisal-failure.(PAF) The
PAF scheme has been almost universally accepted for quality
costing. Quality costs can also be used as part of the strategic
business plan. This obviously requires a reporting system.
Generally it is not easy to extract quality costs information,
Jfrom the existing uniform accounting system. The use of the
8th code of account will be more appropriate.

I.  GIRiS

Diinyadaki bir¢cok sirket “kalite” kavramim
miisteriye verilen degerin merkezi ve rekabet ortamini
yakalama konusunda girket stratejilerinin kilit noktasi
olarak gormektedir [1].

Kalite, bir {iriinin miisteri beklentilerine ve
onceden belirlenmis standartlara ne Olciide uydugunu
gosteren bir Ol¢iidiir [2].

Toplam kalite yonetimi kavramu ise, tiim isletme
faaliyetlerinde  kalitenin  yapilandirilmasi  yoluyla
isletmenin  miigterilerine optimum seviyede kalite
dagitmaya odakli olmasidir [2].

Kalite yonetimi programindaki ilk adim kalite
maliyetlerinin 6l¢iilmesi ve raporlanmasidir.

Kisaca kalitesizlik maliyetleri olarak ifade
edilebilen kalite maliyetleri aym1 zamanda, iiretilen mamul
veya verilen hizmete iliskin firma performansi Slciisii
olarak ele alinabilmektedir [3].

Kalite maliyet sisteminin asagidaki avantajlari stz
konusudur [4].

o Kalite verileri, muhasebe departmanindaki takim
cevresi ile analiz edilip toplandig: icin daha kesin kabul
edilmektedir.

o Kalite maliyet sistemi, alternatif duran varhk
yatinnmlarinin degerlemesine olanak tanimaktadir.

» Kalite maliyet sistemi, onleme faaliyetlerinde
yatirimlart ~ dogrulayarak  ve  diizelterek,  kalite
maliyetlerinin indirilmesine yardimci olmaktadir.

Kalite maliyet sistemi, endirekt kalite maliyetlerini
daha iyi hale getirme hedefi ve miisteri memnuniyeti,
tirtin  alanlarinda daha ileri performans 4lgiilerini
gelistirmeye yol gostermektedir.

Ancak, kalite maliyetlerinin tanimlanip, kalite
maliyet sisteminin isletmelerde yiiriitilmesi esnasinda
ortaya c¢ikan en O&nemli sorun, geleneksel maliyet
muhasebesinin  gerekli verileri saglamakta yetersiz
kalmasidir. Soyle ki, geleneksel maliyet muhasebesi
sisteminin, ana konusu dig raporlama amach stok
degerlemesi, gelirin tespiti ile maliyetin kontroliidiir [1].

Geleneksel maliyet muhasebesi kogsullarinda kalite
maliyetlerine bagli maliyetler genel gider olarak kabul
edilerek,  maliyet  yerlerine  dagitilmak  iizere
departmanlara, buradan da dagitim katsayilar aracihigiyla
mamullere yiliklenmektedir.

Daha once de ifade edildigi gibi, maliyet
muhasebesinde yukarida tarif edilen bu tiir yaklasim,
kalite maliyetlerinin  oOl¢iilmesindeki  gereksinimleri
kargilayamamaktadir.

Buna gore kalite ile iliskilendirilebilen maliyetler,
diger maliyetlerden farkli olarak toplanmali ve
raporlanmali ve diger cesitli giderler icine konmamalidir

[51.

Bu dogrultuda, Cooper ve Kaplan tarafindan
geligtirilen faaliyet tabanli maliyet sistemi ile yukarida
agiklanan eksikliklerin giderilmesi miimkiindiir [1].



Ocak 2003.ss.31-42.

II. KALITE MALIYETLERININ
OLCULMESINDEKI YAKLASIMLAR
IL1. JURAN Yaklasmm
Kalite maliyetleri konusu tartistimaya
baglandiindan itibaren, bir¢ok arastirmact bu konuda
goriisler sunmuslardir. Joseph JURAN, 1950’1l yillarda,
kalite maliyet analizinin &nctisii olarak goriilmektedir [6].
Juran, kalite maliyetlerini dort grupta smmiflandirmistir.
Bunlar; ©nleme, degerleme, icsel basanisizlik, digsal
bagarisizlik maliyetleridir.

Kalite maliyetlerinin bu siniflandirma sekli bugiin
halen genis kapsamda kullanilmaktadir [6].

maliyetlerinin  bu
muhasebelestirilmesi

Bu c¢ahsmada da, kalite
simiflandirmast  dogrultusunda
izerinde durulmustur.

IL1.1. Onleme — Degerleme — I¢ Basarisizhk — Dis
Basarisizhik Maliyetleri

* ONLEME MALIYETI

Onleme maliyeti kisaca, kalitesizligi &nleme
sirasinda ortaya ¢ikan maliyetlerin toplamudir [3]. Bu
maliyetler  toplam  kalite  yOnetim  sisteminin
olusturulmasi, yiiriitiilmesi ve korunmasi ile iligkilidir [1].
Bir baska deyisle, onleme maliyeti, kalite sisteminin
planlanmasi, uygulanmasi, kontrolii ve bakimi igin ise
alinan personel ile ilgili maliyetlerdir [7]. Bu tip
maliyetlere 6rnek olarak hatalardan arindirilmig bir iretim
siirecinin tasarirm, sa8lam mamul tasarimi, personel
egitim ve gelistirme, kalite ¢emberleri, énleyici bakim ve
satin alinan hammaddelerin kalitesini yiikseltmeye
yonelik satict iligkileri yonetimi gibi siireclere iliskin
maliyetler verilebilir [6].

Onleme-degerleme-basarisizlik maliyetlerinin nasil
dagitilacagina iligkin literatiirde bir¢ok siniflama s6z
konusudur. Bu konuda yapilan bir simiflamaya goére soz
konusu maliyetler asagidaki unsurlara ayrnlarak
aciklanmistir [8].

* Kalite Planlamas:

Kalite planlamasi, organizasyon yapilarina gore
degisiklik  gostermektedir.  Genellikle  planlanan
faaliyetler, hatali giden bazi unsurlarin sistematik olarak

diizeltilmesi ile iligkilidir.

Kalite  planlamasi; muayene  planlamasini,
glivenilirlik planlamasmi ve bunlarin digindaki diger
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gerekli planlari uygun bir bicimde olusturacak olan tiim
faaliyetleri icermektedir [9].

* Tedarik¢i Garantisi:

Mal ve hizmetlerin, istenilen standardi saglamasi
icin  yapilan gozlemleme, muayene ve denetim
maliyetlerini igermektedir [9].

* Kalite Egitimi:

I¢ ve dis denetimi de kapsayan teknik ydntemlerin
aciklandigr kalite egitim programlarina iliskin maliyetleri
kapsamaktadir [8].

* Kalite lyilestirme Programlar:

Kalite yiikseltmeye yonelik programlar, yeni bagari
diizeyleri tutturmaya yonelik maliyetleri de icermektedir.

* DEGERLEME MALIYETLERI

Bu maliyetler, mamulleri istenen kalite seviyesine
uygun hale getirirken katlanilan maliyetlerdir [9].

Kalite taleplerinin basarisinin degerlenmesinden
olusan deZerleme maliyetleri asagidaki unsurlara
ayrilarak agiklanmistir [8].

* Muayene ve Test:

Muayene ve test, faaliyet sirasinda planlanan
asamalarda gerceklestirilmektedir. Bu da sonradan
sonucglara kaydedilecek olan kati kurallar ve planh
calismayr gerektirmektedir [8]. Bu gruba iiriin kalite
denetimleri, tiretimde ¢alisan operatdrler ve danigmanlar
tarafindan yapilan kontrollere iliskin maliyetler dahildir

[91.
* Laboratuar Kabul Testleri:

Uriin  grubu veya takimunin, faaliyetlerde bir
sonraki asamaya ilerlemeden &nce test edilmesi ve
degerlemesine iligkin maliyetlerdir [8].

* Test ve Muayene Sonuclarmm Analizi ve
Raporlanmasn:

Test ve muayene sonuglarimin analizi ve
raporlanmasi, lretilen mamullerin tiiketiciye tesliminden
once, arzu edilen kalite diizeyine ulasip ulasmadiklarini
ortaya ¢ikarmak amaciyla gerceklestirilen faaliyetlerdir.
Olusan herhangi bir hatanin ortaya ¢ikmasi, ilgili personel
tarafindan  problemin bilinmesi agisindan son derece
Onemlidir [8].
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* BASARISIZLIK MALIYETLERI

Kalite maliyetleri arasinda en Onemli yeri
basarisizlik maliyetleri olusturmaktadir. Caligmalar, kalite
maliyetlerinin =~ %65’ini basarisizik maliyetlerinin
olusturdugunu  gostermektedir  [13].  Basarisizhk
maliyetleri, i¢ basanisizhik ve dis bagarisizlik maliyetleri
olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.

1. i¢ Basarisizlik Maliyetleri:

Bu maliyetler teslim ve dagiimdan Once

olusmaktadir [8].

I¢ basanisizlik maliyeti daha genis ifade edilirse,
nihai tiiketiciye ulagmadan Once sezilen, kalitesizlik
sonucu ortaya ¢ikan direkt ve endirekt maliyetlerdir [3].

fc basanisizhk maliyeti agagidaki unsurlara
ayrilarak agiklanmigtir [8].

* Hurda:

Genellikle, standart dist  ve kullanilamayan
tiriinlerdir.

* Fire:

Beklenen normal firenin tizerinde olusan, kotii
planlama, siire¢ ve tasarim neticesinde tiriinde olusan
fireyi kapsamaktadir.

* Yerine Koyma-Yeniden Uretme ve Tamir:

Kusurlu mamullerin saglam hale getirilmesi i¢in
katlanilan ilave onarim ve yerine koyma maliyeti bu grup
igerisinde yer almaktadir [9].

2. Dis Basarisizhk Maliyetleri:

Bu maliyetler miisteriye teslimden sonra ortaya
¢ikan ve bir takim eksiklik ve uygunsuzluklardan
kaynaklanan maliyetlerdir. Bir baska deyisle, miisterilere
kusurlu ¢iktilarin dagitilmis olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan
maliyetlerdir [6]. Dis basarisizlik maliyetleri asagidaki
unsurlara ayrilarak aciklamistir [8].

* Sikayetler:
Kusurlu mamuller ve montaj hatalari nedeniyle

ortaya cikabilecek miisteri sikayetlerinin aragtirilmasi ve
bir daha tekrarinin 6nlenmesine iliskin maliyetlerdir.

* Garanti Kapsaminda Diizeltmeler-
Yiikiimliliikler:
Garanti  siiresi  i¢inde miisteriler tarafindan

bildirilen kusurlu, bozuk mamullerin onarimi
degistirilmesine iligkin maliyetlerdir [9].

veya

* Ayricaliklar(imtiyazlar):

Miisteriye sunulan mamul ve hizmetlerin standart
dist olmasi nedeniyle, yapilan fiyat indirimleri ve
kredilere iligkin maliyetlerdir [8].

* Yeniden Arama Maliyetleri:

Satig  sonrasi, satilan mamullerin  kusurlu
oldugunun fark edilmesi nedeniyle miisterileri arama ve
diger organizasyon giderlerine iliskin maliyetlerdir. Bu
gruba nakliye maliyetleri de girmektedir.

* Mamul Sorumlulugu:

Mamul sorumluluguna iligkin maliyetler, genis bir
alana yaygindir ve karmasik yasal diizenlemeleri de igine
almaktadir. Bir bagka deyigle, mamul sorumlulugu
nedeniyle katlanilan maliyet kayiplaridir. Mamul garanti
davalar1 bu gruptadir.

* Satig Zarari (Kaybi):

Kalitesizlik nedeniyle piyasada ugranilan gelir
kaybidir. Ancak satig kaybina neyin sebep oldugunu tespit
etmek giictiir. Ayrica bu kayiplari belli tirinlere yiiklemek
oldukca zordur [8].

IL1.2. Kalite Maliyeti Unsurlar:

Kalite maliyeti unsurlartnin birgok kaynakta da
rastlanan, difer bir siniflandiriimas: ise asagidaki gibidir

[11.
1. Onleme Maliyetleri

1.1. Kalite Kontroli ve kontrol

miihendisligi maliyetleri

siireg

1.2.  Test ekipmaninin tasarimi ve gelistirilmesi
maliyeti

1.3. Kalite planlamasi1 maliyeti

1.4. Kalite igin gerekli
bakim ve ayar maliyeti

tiretim ekipmaninin
1.5. Muayene ve test ekipmanlarinin bakim ve

ayar maliyeti

1.6. Tedarikgi kalite garantisi maliyeti
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1.7. Kalite egitimi maliyeti
1.8. Kalite yonetimi, denetimi, gelisimi maliyeti

1.9. Kalite iyilestirme maliyeti
2. Degerleme Maliyetleri

2.1. Laboratuar Kabul Testleri Maliyeti
2.2 Muayene ve Test Maliyetleri

2.3. Uretim 6ncesi dogrulama maliyeti
2.4 Muayene ve test i¢in hazirlik maliyeti
2.5. Muayene ve test materyalleri maliyeti
2.6. Mamul kalitesi denetim maliyeti

2.7. Test ve muayene verilerinin tekrar incelenmesi
maliyeti

2.8. Performans testleri maliyeti

2.9. Malzeme ve yedek stoklarinin degerlemesi
maliyeti

2.10. Veri toplama siireci, test ve
raporlar1 maliyeti

muayene

3. I¢ Basarisizhk Maliyetleri

3.1. Hurda Maliyetleri

3.2. Fire Maliyeti

3.3. Yeniden iiretme ve tamir maliyéti
3.4. Hatalarin yakalanmasi maliyeti

3.5. Kusurlu iiriin analizi maliyeti

3.6. Yeniden muayene ve test maliyetleri

3.7. Degisim izinleri ve imtiyazlar maliyeti
4. Dis Basansizhik Maliyetleri

4.1. Sikayetler Maliyeti

4.2,
Maliyeti

Garanti  Kapsamundaki  Yikiimliiliikler

4.3, Kabul Edilmeyen ve lade edilen Mamuller
Maliyeti

4.4. Ayrcabklar Maliyeti

4.5. Yeniden Arama Maliyetleri
4.6. Mamul Sorumlulugu Maliyeti
4.7. Satig Zararl
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IL2. CROSBY Yaklasimi

Kalite maliyetlerini siniflandirmada diger bir
yaklagim da CROSBY yaklagimudir [6]. Philip CROSBY
kalite maliyetlerini iki ana unsura aywmistir, Bunlar,
uygunluk maliyetleri ve uygunsuziuk maliyetleridir [6].

* UYGUNLUK MALIYETI

Bazi kaynaklarda uygunluk fiyati olarak da
rastlamlan bu kavrama gore, miisteri tarafindan talep
edilen mamul veya hizmetin istenen standart ve sartlarda
olmasi i¢in katlanilan maliyetler biitiiniidiir.

* UYGUNSUZLUK MALIYETI

Baz1 kaynaklarda uygunsuzluk fiyati olarak da
rastlanan bu kavram, aslinda tiim i¢ ve dis basarisizlik
maliyetlerinden olusmaktadir. Bir bagka deyisle, yapilan
seylerin yanlis yapilmasi ya da duyarliligin arttirilmasi ve
hatalt iglerin diizeltilmesi ile ilgili maliyetlerin tiimiinii
kapsamaktadir [6].

Crosby ve Juran’in bir yonetim araci olarak kalite
maliyetlemesi lizerinde mutabitk olmamalarma karsin,
kalite maliyetlerinin unsurlari @zerinde farkli bakiglan
mutabik hale getirilebilir. Crosby’nin uygunluk maliyeti;
Juran’in 6nleme ve degerleme maliyetlerini, uygunsuzluk
maliyeti ise; igsel ve digsal basarisizlik maliyetlerini
kapsamaktadir [10].

IL3. DEMING Yaklasimu — JAPON Yaklasim

Kalite maliyetlerinin 0l¢iilmesinde Juran ve
Crosby yaklasimn  disinda DEMING ve Japon
Yaklagimlart da mevcuttur [10].

DEMING yaklasiminda esas amag sifir hatadir. Bu
yaklasima gote, kalite maliyetlerinin Olgiilmesi ve en
uygun hata diizeylerinin aranmasi tizerinde
yogunlagiimasi, problemin anlasiimasinda  diigiilen
bagarisizligin kanitidir [10].

JAPON yaklagiminda ise Japon kalite yonetiminin
amaci, Uretici, tiiketici ve yatirtmecilar igin yasam
kalitesinin yiikseltilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu
dogrultuda Japon yaklasiminda kalitenin bir yasam tarzi
oldugu ortaya ¢ikmaktadir [10].

L. KALITE MALIYETLERININ TEKDUZEN
HESAP PLANI ICERISINDE KAYIT
EDILMESI

Tekdiizen hesap planminda bilindigi gibi maliyet
hesaplar 7 no’lu sinifta bulunmaktadir. 7 no’lu sinif mal
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ve hizmetlerin, planlanan bigim ve nitelige getirilmesi icin
yapilan giderlerin toplandigi ve maliyet unsurlarina
doniistiiriilerek izlendigi hesap stmfidir.

Bu simfta yer alan hesaplar 7/A ve 7/B olarak
ayrilmus olup 7/A seceneginde giderler biiyiik defterde
fonksiyon esasina gére belirlenmistir.

Es zamanl kayit yonteminin kullanilmas1 énerilen
bu uygulamada, giderler yapildiklar1 anda ilgili biiyiik
defter  hesaplarina  “Fonksiyon = Esasma”  gbre
kaydedilirken, s6z konusu giderler aym1 zamanda
yardimci defterlerde hem gesit esasina, hem de ilgili gider
yerlerine gore izlenmektedir.

Gider cesitlerinin izlenecegi yardimec1 defter
kayitlarinin, giderlerinin ait olduklar1 gider yerlerinde
gosterecek sekilde tutulmasi durumunda, yontem amacina
uygun bir bicimde yiiriitiilmiis olacaktir.

Bu uygulamada yardimci defterlerde izlenecek
gider cesitleri 0-9 sayili hesaplarda, gider yerlerini ise 10-
99 sayil1 hesaplarda yer almaktadir.

7/B segeneginde ise giderler biiyiik defterde cesit
esasina gore Dbelirlenmigtir. Maliyet hesaplar1 7/B
secenegi kayit diizeninde, giderler biiyiik defterde maliyet
donemi boyunca cegsit esasina gore izlenmektedir. Maliyet
cikarma donemlerinde, ilgili giderler, gider dagitim
tablosu aracilifiyla fonksiyonlara doniistiiriilerek ilgili
gider yerlerine, hizmet veya mamul maliyetlerine ve
sonug hesaplarina aktariimaktadir [14].

Tekdiizen Hesap Plani’nda kalite maliyetleri igin
ayrica bir hesap olusturulmamigtir. Kalite maliyetlerinin 7
no’lu  hesap simifinda olusturulmas: miimkiindiir.
[sletmenin  tim  fonksiyonlarinda olusan kalite
maliyetlerini 7/A’da fonksiyonel giderler arasinda
izlemek miimklndir. Ancak bunun igin kalite
maliyetlerini esas alan detay gider diizenlemelerinin
yapilmasi gerekecektir [7].

Ancak 7/A  seceneginde kalite maliyetlerinin
izlenmesi neticesinde, sadece fonksiyonel giderlerin
biiyik defterde, gider ¢esitleri ve gider yerlerinin
yardimci defterlerde izlenmesi, takipte bir takim zorluklar
yaratacaktir.

Bu zorluklarin giderilmesi ve kalite maliyetlerinin
ana hesaplarda goriilmesi agisindan kalite maliyetlerinin
Maliye Bakanlig’'nin Tekdiizen Hesap Plani’nda 8 no’lu
bos hesap grubunun kullanilmasi yerinde olacakur.

Soz konusu hesap grubu igin, Maliye Bakanh
06.12.1993 tarih 21790 sayih Resmi Gazete ile agagidaki
diizenlemeyi yapmustir [11].

Buna gore, bos olan 8 ana hesap grubu tebligdeki
muhasebe ilkelerine ve es zamanli maliyet tespit etme
yontemine aykir1 olmamak sartiyla ydnetim muhasebesi
amaclari igin kullanilmaktadir.

Bu grupta agilacak hesaplar, dénem sonlarinda
ilgili hesaplarla karsilastirilarak kapatilmakta ve mali
tablolara intikal ettirilmektedir.

Kalite maliyetlerinin etkin bir sekilde tespiti
neticesinde kaliteye iligkin direkt giderler, fonksiyonel
olarak biiyiikk defter hesaplarinda, aym anda, eszamanh
kayit yontemine gore, gider gesitleri ve yerlerine gore
kaydedilebilmektedir.

Bu hesaplarin olusturulmasina iligkin Ornekler
agagida verilmigtir (Kalite maliyetlerinin
muhasebelestirilmesinde, Juran yaklagimina goére yapilan
siniflandirma esas alinmigtir).

80 KALITE MALIYETLERI
(8 no’lu grupta izlenebilecek olan kalite
maliyetleri, isletmelerin faaliyet yapilarina,
bityiikliiklerine gore istenen detayda
acilabilecektir. 8 no’lu hesaplarda takip edilen
kalite maliyetleri donem sonlarinda ait olduklar
bilango ve gelir tablosu hesaplarina
aktarilacaktir)

800 BORCLU URETIM GIDER
YERLERINDE OLUSAN KALITE
MALIYETLER]

800.01. Uretim gid. yer. ait 6nleme maliyetleri

800.02. Uretim gid. yer. ait degerleme
maliyetleri

800.03. Uretim gid.yer. ait i¢c basarisizlik
maliyetleri

800.04. Uretim gid. yer. ait dig basarisizlik
maliyetleri

801 ALACAKLI URETIM GIDER

YERLERINDE OLUSAN KALITE

MALIYETLERI

801.01. Uretim gid. yer. ait 5nleme
maliyetleri

801.02. Uretim gid. yer. ait degerleme
maliyetleri

801.03. Uretim gid.yer. ait ic

basarisizlik maliyetleri
Uretim gid. yer. ait dis
basarisizlik maliyetleri

801.04.
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802 BORCLU HIZMET GIDER
YERLERINDE OLUSAN KALITE
MALIYETLER]

802.01. Hizmet gid. yer. ait &nleme
maliyetleri

802.02. Hizmet gid. yer. ait degerleme
maliyetleri

802.03. Hizmet gid.yer. ait i¢
basarisizlik maliyetleri

802.04. Hizmet gid. yer. ait dig
basarisizlik maliyetleri

803 ALACAKLI HiZMET GIDER
YERLERINDE OLUSAN KALITE
MALIYETLERI

803.01. Hizmet gid. yer. ait onleme
maliyetleri

803.02. Hizmet gid. yer. ait degerleme
maliyetleri

803.03. Hizmet gid.yer. ait i¢
basarisizlik maliyetleri

803.04. Hizmet gid. yer. ait dis
bagarisizlik maliyetleri

804 BORCLU ARASTIRMA
GELISTIRME GIDER YERLERINDE
OLUSAN KALITE MALIYETLERI

804.01. Arastirma gelistirme gid. yer.
ait onleme maliyetleri
804.02. Arastirma gelistirme gid. yer.
ait degerleme maliyetleri
804.03. Arastirma gelistirme gid.yer.
ait i¢ basarisizlik maliyetleri
804.04. Aragtirma gelistirme gid. yer.
ait dis basarisizlik maliyetleri

805 ALACAKLI ARASTIRMA
GELISTIRME GIDER YERLERINDE
OLUSAN KALITE MALIYETLERI

805.01. Arastirma gelistirme gid. yer.
ait onleme maliyetleri
805.02. Arastirma gelistirme gid. yer.
ait degerleme maliyetleri
805.03. Arastirma gelistirme gid.yer.
ait i¢ basarisizlik maliyetleri
805.04. Arastirma gelistirme gid. yer.
ait dig basarisizlik maliyetleri

806

307

308

BORCLU PAZARLAMA SATIS DAGITIM
GIDER YERLERINDE OLUSAN KALITE
MALIYETLERI

806.01 Pazarlama Satig Dagitim gid. yer. ait
Onleme maliyetleri

806.02. Pazarlama Satis Dagitim gid. yer. ait
degerleme maliyetleri

806.03. Pazarlama Satis Dagitim gid.yer. ait
i¢ basarisizlik maliyetleri

806.04. Pazarlama Satig Dagitim gid. yer. ait
dis basanisizhik maliyetleri

ALACAKLI PAZARLAMA SATIS DAGITIM
GIDER YERLERINDE OLUSAN KALITE
MALIYETLERI

807.01. Pazarlama Satig Dagitim gid. yer. ait
Onleme maliyetleri

807.02. Pazarlama Satis Dagitim gid. yer. ait
degerleme maliyetleri

807.03. Pazarlama Satig Dagitim gid.yer. ait
i¢ bagarisizlik maliyetleri

807.04. Pazarlama Satis Dagitim gid. yer. ait
dis basarisizlik maliyetleri

BORCLU GENEL YONETIM GIDER
YERLERINDE OLUSAN KALITE
MALIYETLERI

808.01. Genel Yonetim gid. yer. ait
onleme maliyetleri

808.02. Genel Yonetim gid. yer. ait
degerleme maliyetleri

808.03. Genel Yonetim gid.yer. ait
i¢ basarisizlik maliyetleri

808.04. Genel Yonetim gid. yer. ait
dis basarisizlik maliyetleri

809 ALACAKLI GENEL YONETIM

GIDER YERLERINDE OLUSAN
KALITE MALIYETLERI

809.01. Genel Yonetim gid. yer. ait
Onleme maliyetleri

809.02. Genel Yonetim gid. yer. ait
degerleme maliyetleri

809.03. Genel Yonetim gid.yer. ait
i¢ basarisizlik maliyetleri

809.04. Genel Yonetim gid. yer. ait
dis basarisizlik maliyetleri
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810 BORCLU FINANSMAN GIDER 1 [ i
YERLERINDE OLUSAN KALITE 808 BORCLU GENEL YONETIM
MALIYETLERI GIDER YERI KALITE

MALIYETLERI

810.01. Finansman gid. yer. ait 808.01. Gen.Y6n.Gid. Yer.

onleme maliyetleri Onleme Maliyetleri
810.02. Finansman gid. yer. ait 808.01.001. Kalite Planlamasi

degerleme maliyetleri Maliyetleri
810.03. Finansman gid.yer. ait

i¢ bagarisizlik maliyetleri 809 ALACAKLI GENEL
810.04. Finansman gid. yer. ait YONETIM GIDER

dis basarisizlik maliyetleri YERI KALITE

MALIYETLERI

811 ALACAKLI FINANSMAN GIDER 809.01.Gen.Y6n.Gid. Yer.
YERLERINDE OLUSAN KALITE Onleme Maliyetleri
MALIYETLERI 809.01.001.Kalite

Planlamasi

811.01. Finansman gid. yer. ait Maliyetleri

Onleme maliyetleri Kalite planlamasina iligkin damgmanlik kirtasiye ve
811.02. Finansman gid. yer. ait organizasyon gider kayd

degerleme maliyetleri 2 /
811.03. Finansman gid.yer. ait 770 GENEL YONETIM GIDERI

i¢ basarisizlik maliyetleri 770.030. Kalite Planlamas1
811.04. Finansman gid. yer. ait maliyetleri

dis basanisizlik maliyetleri
1007381 KASA / GIDER

TAHAKKUKLARI
IV. KALITE MALIYETLERININ
MUHASEBELESTIRILMESINE Kalite planlamasina iliskin gider yeri kaydi
ILISKIN ORNEKLER /
Do6nem sonunda,
IV.1. Onleme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesine 3 /
iliskin Ornekler 809 ALACAKLI GENEL YONETIM
GIDER YERI KALITE MALIYETLERI
o [sletmede, kalite planlamasi maliyeti 809.01.Gen.Yo6n.Gid.Yer.
olustugunda; (kalite planlamasina iligkin danigmanlik, Onleme Maliyetleri
kirtasiye ve organizasyon giderleri) [12] 809.01.001.Kalite
Planlamasi
Maliyetleri
808 BORCLU GENEL
YONETIM
GIDER YERI KALITE
MALIYETLERI

808.01. Gen.Y6n.Gid.Yer.
Onleme Maliyetleri
808.01.001 .Kalite

Planlamasi
Maliyetleri

8001d hesaplarin kapatilmasi
/

o Jsletmede kalite lgiim ve test ekipmanlarinin
tasarim ve gelistirme gideri olugtugunda [12],
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Yeni Makine Tasarim ve Uretimi
1 /
800 BORCLU URETIM GIDER YERI
KALITE MALIYETLERI
800.01.Uretim Gid.Yer.
Onleme Maliyetleri
800.01.001. Kalite Olgiim,
Ekip Tas.ve
Geligtirme
Maliyetleri

801 ALACAKLI URETIM
GIDER YERI KALITE
MALIYETLERI
801.01. Uretim Gid.Yer.

Onleme
Maliyetleri
800.01.001. Kalite
Olgiim,Ekip
Tas.ve
Gelistirme
Maliyetleri

Ilgili kalite maliyetinin 800°lii hesaplara alinmasi
2 /
258 YAPILMAKTA OLAN
YATIRIMLAR
(Yeni makine iretimi degil de,
gelistirme sézkonusu oldugunda ise 258
no’lu hesap yerine 750 no’lu hesap
kullaniimalidir)
258.40 Kalite Olgiim ve Test
Ekipmam

150 ILK MADDE VE
MALZEME

Malzeme kullanim: kaydi
/

Donem sonunda,
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3 /

801 ALACAKLI URETIM
GIDER YERI KALITE
MALIYETLERI
801.01. Uretim Gid.Yer.

Onleme

Maliyetleri

800.01.001. Kalite
Olgiim,Ekip
Tas.ve
Gelistirme
Maliyetleri

800 BORCLU URETIM
GID.YERI KALITE
MALIYETLERI
800.01.Uretim Gid. Yer:

Onleme
Maliyetleri
800.01.001.Kalite
Olgiim, Ekip
Tas.ve
Gelistirme
Maliyetleri

800’lii hesaplarin kapatiimasi
/

o Isletmede, kalite igin gerekli iiretim ekipmaninin
bakim ve ayarina iligkin gider olustugunda,[12]
1 /

800 BORCLU URETIM GIDER YERI
KALITE MALIYETLERI
800.01.Uretim Gid.Yer.

" Onleme Maliyetleri
800.01.002. Kalite
o Olgiim
Test ve
Ekipmanlarinin
Ayar ve Bakim

801 ALACAKLI URETIM
GID.YER KALITE
MALIYETLERI

801.01. Uretim Gid.Yer.
Onleme
Maliyetleri
800.01.002. Kalite
Olgiim
Test ve
Ekipmanlarinin
Ayar ve Bakimi
[lgili kalite maliyetlerinin 800’lii hesaplara nakli
/




Basak ATAMAN AKGUL

2 /
730 GENEL URETIM GIDERI
730.02 Bakim Onarim Gid.yeri
730.02.001. Kalite Olciim

Test ve
Ekipmanlarinin
Ayar ve Bakimi
100/381 KASA/
GIDER
TAHAKKUKLARI
Bakim giderinin kayds
/
Dénem sonunda
3 /

801 ALACAKLI URETIM
GID.YER KALITE MALIYETLERI
801.01. Uretim Gid.Yer.

Onleme

Maliyetleri

800.01.002. Kalite
Olgiim
Test ve
Ekipmanlarinin
Ayar ve Bakim

800 BORCLU
URETIM GIDER
YERI
KALITE
MALIYETLERI

800.01.Uretim
Gid.Yer.
Onleme
Maliyetleri
800.01.002. Kalite
Olgiim
Test ve
Ekipmanlarinin
Ayar ve Bakimi

800°1i hesaplarin kapatilmasi
/

IV.2. Degerleme Maliyetlerinin .
Mubhasebelestirilmesine Iliskin Ornek

e sletmede kalite muayene ve test ekipmam
(Muayene ve Test Ekipmammna iligkin gergeklegsen her
tiirli gideri 730 no’lu - hesapta izlemek miimkiindiir)
malzemesinin kullanilmas: durumunda [12],

1 /

800 BORCLU URETIM
GIDERYERI KALITE
MALIYETLERI

800.01. Uretim.Gid.Yer. *
Degerleme Maliyetleri
800.01.001. Muayene ve Test
Ekipmam
Maliyetleri

801 ALACAKLLURETIM
GID. YERI KALITE
MALIYETLERI
801.01.Uretim

Gid.Yer.
Degerleme
Maliyetleri
801.01.001.Muayene ve
Test
Ekipmamn
Maliyetleri

flgili kalite maliyetinin 800’1ii hesaplara alinmas:
2 /
730 GENEL URETIM GIDERI
730.03. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.03.001. Muayene ve Test
Ekipmani Maliyeti

150 iLK MADDE VE
MALZEME

Malzeme kullanimi

Doénem sonunda,
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3 /

801 ALACAKLI URETIM GID.
YERI KALITE
MALIYETLERI
801.01.Uretim

Gid.Yer.

Degerleme

Maliyetleri

801.01.001.Muayene ve
Test
Ekipmani
Maliyetleri

800 BORCLU URETIM
GIDERYERI
KALITE
MALIYETLERI
800.01.Uretim.Gid.

Yer.
Degerleme
Maliyetleri
800.01.001.Muayene
ve Test
Ekipmani
Maliyetleri

~800°1ii hesaplarin kapatilmast
/ .
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IV.3. i¢ Basarisizhk Maliyetlerinin
Muhasebelestirilmesine Iliskin Ornek

o Isletmede yenileme izinleri ve imtiyazlara iligkin
maliyet olustugunda, bu maliyet cogunlukla arastirma
gelistirme gider yerinde ortaya ¢ikan bir maliyet kalemi
olmasina ragmen, (750) buna iliskin maliyetler kismen
iiretim ve kalite kontrol gider yerlerinde de (730-770)
ortaya ¢ikabilmektedir [12]. Ornegin isletmede, aragtirma
geligtirme gider yerinde, mamulun yenilenmesine iligkin
bir tasarim ve teknik o&zelliklerin goézden gecirilmesi
esnasinda kullanilan malzemenin kaydi,

1 /

804 BORCLU ARASTIRMA
GELISTIRME GIDER YERI
KALITE MALIYETLERI
804.03. Aragtirma Gelistirme Gid.Yer.

Ic Basarisizlik

Maliyetleri

804.03.001. Yenileme Izinleri
ve Imtiyazlar

805 ALACAKLI

ARASTIRMA
GELISTIRME GID.
YERI KALITE
MALIYETLERI
805.03. Aragtirma
Gelistirme
Gid.Yer.
I¢ Baganisizlik
Maliyetleri

805.03.001.Yenileme
[zinleri ve
[mtiyazlar

Iigili kalite maliyetinin 800’1ii hesaplara alinmasi
/

2 /
750 ARASTIRMA GELISTIRME GIDERI
750.035. Yenileme Izinleri ve
Imtiyazlar

150 ILK MADDE VE
MALZEME

Kullanilan malzemenin kaydi
/

Donem sonunda,
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3 /

805 ALACAKLI ARASTIRMA
GELISTIRME GIDER YERI
KALITE MALIYETLERI
805.03.Aragtirma

Gelistirme

Gid.Yer.

I¢ Bagarisizlik

Maliyetleri

805.03.001.Yenileme
Izinleri ve
Imtiyazlar

804 BORCLU
ARASTIRMA
GELISTIRME
GIDER YERI
KALITE
MALIYETLERI
804.03.Aragtirma

Gelistirme
Gid.Yer. I¢
Basarisizlik
Maliyetleri
804.03.001.Yenileme
Izinleri
ve
imtiyazlar
800°1ii hesaplarin kapatilmasi
/

IV.4. Dis Basarisizhk Maliyetinin
Mubhasebelestirilmesine Ilisgkin Ornek

e isletmede, garanti kapsaminda bir ({riiniin

{icretsiz tamiri esnasinda kullamlan malzeme gideri
1 /
800 BORCLU URETIM GID.YERI
KALITE MALIYETLERI
800.04.Uretim Gid.Yer.
Dis Basarisizlik
Maliyetleri
800.04.001. Tamir Malzeme
Gideri

801 ALACAKLI URETIM
GID. YERI KALITE
MALIYETLERI
801.04.Uretim
Gid.Yer. Dis
Bagarisizlik
Maliyetleri
801.04.001.Tamir
Malzeme
Gideri
flgili kalite maliyetinin 800°lii hesaplara alinmasi
/
2 /
659 DIGER OLAGAN GID VE ZARAR
659.030 Tamir Malzeme Gideri

150 ILK MADDE VE
MALZEME
Kullanilan malzemenin kaydi
/

Dénem sonunda,
3 /
801 ALACAKLI URETIM GID.
YERI KALITE
MALIYETLERI
801.04.Uretim
Gid.Yer. Dis
Basarisizlik
Maliyetleri
801.04.001.Tamir
Malzeme
Gideri
800 BORCLU URETIM
GID.YERI KALITE
MALIYETLERI
800.04.Uretim Gid.Yer.
Dis
Basarisizhk
Maliyetieri
800.04.001. Tamir
Malzeme
Gideri

800’lii hesaplarin kapatilmas1
/
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V. SONUC

Son yillarda, isletmeler arasi rekabetin artmasi
neticesinde, kalite olgusuna verilen 6nem artmis ve kalite
maliyetleri, maliyet sistemi icerisinde ¢ok 6nemli bir yer
teskil etmeye baslamigtir.

Bu gelismeler neticesinde, calismada ayrintili
olarak anlatilan kalite maliyeti unsurlarmin tek diizen
hesap plam icerisinde kayit edilmesi hususu giindeme
gelmigtir.

Calismada da aciklandigs iizere, kalite maliyetleri
icin Maliye Bakanh§ Tekdiizen Hesap Planmi’nda ayrica
bir hesap grubu olugturulmamistir.

Kanimizca, kalite maliyetlerini ayrica, 8 no’lu
hesap grubunda detaylr olarak izlemek, gerek bu
maliyetlerin ana hesaplarda gériilmesi, gerekse bunun
sonucunda kalite maliyet analizinin saglikli yapilabilmesi
acisindan son derece faydali olacaktir.
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