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Onsoz

iletisim Fakiiltemiz egitim ogretime basladigi 2013-2014 Egitim Ogretim Yil'ndan bu
yana Uluslararasi iletisim Ginleri etkinligini, her yil degisen konu bagliklariyla
gerceklestirmektedir. Gecen yila kadar alanlarinda uzman, ulusal ve uluslararasi diizeyde
an yapmis cagrili konusmacilarin katilimiyla diizenlenen Uluslararasi iletisim Gunleri
etkinligimiz 2019 yilindan itibaren tim arastirmaci ve akademisyenlerin, bildirileriyle
katihmina acik hale getirilmis bulunmaktadir. Bugline kadar oldugu gibi bundan sonra da
her yil icin bir konu bashgi ve ona gore de alt konu basliklari belirlenerek, alanda uzman,
uluslararasi diizeyde taninmis kisilerin etkinligimize katki sunmak Gizere 6zel olarak daveti
devam edecektir. 2019 yilinda “Dijital Dontsim” bashgiyla gerceklestirilen 6. Uluslararasi
lletisim Guinleri bu yeni formatin ilk 6rnegi oldu.

Bu yil altincisi gerceklestirilen Uluslararasi iletisim Giinleri kapsaminda dijital déniistim
konusu, iletisim alani temel alinarak cesitli yonleriyle masaya yatinldi. Toplantiya alanin,
ulusal ve uluslararasi diizeyde yetkin isimleri ana konusmaci olarak katihm gosterirken,
yaklasik 200 akademisyen ve arastirmaci da bildirileriyle katildilar. Universitemizin Merkez
Yerleskesi ve Guney Yerleskesindeki salonlarda konferanslar ve paneller biciminde
gerceklestirilen sempozyumda dijital déniisiim cok cesitli boyutlariyla tartisildi. ki giin
boyunca gerek konferanslarin gerekse de panellerin yapildigi salonlardaki izleyici
yogunlugu da dikkat ¢ekiciydi.

Uluslararas letisim Gunleri / Dijital Déntisim Sempozyumu’nun TUBITAK tarafindan
desteklenmesi de etkinlige ayr bir prestij katti. TUBITAK gibi prestijli bir st bilim
kurulunca desteklenmis olmak hem etkinligimizin sayginhgi acisindan onemli bir
pekistirici, hem de etkinligin diizenlenmesinde emegi gecen arkadaslarimiz icin blyuk
moral oldu.

6. Uluslararasi iletisim Ginleri etkinliginin gerceklestirilmesinde Iletisim Fakiltemiz'in
akademik kadrosunun ve 6grencilerimizin gercek anlamda bir takim uyumuyla gayret
goOstermeleri bizleri cok gururlandirdi. Bu nedenle basta Fakiilte Dekani Prof. Dr. Nazife
Gingdr olmak tizere lletisim Fakiltemiziin hocalarini ve &grencilerini kutluyor,
kendilerine buradan tesekkiir ediyorum. Ayrica etkinlik stiresince iletisim Fakiiltesi'ni
yalniz birakmayan Mutevelli Heyeti Uyelerine, Genel Sekreterligimize, direktérliiklerimize
de ve diger idari personelimize de katki ve emeklerinden dolayi tesekklr ediyorum. 7.
Uluslararasi iletisim Guinleri’'nde tekrar gérismek dilegiyle.

Prof. Dr. Nevzat Tarhan
Uskiidar Universitesi Rektori
Eyliil 2019



Foreword

The Faculty of Communication has been organizing the International Communication Days
with different topics each year since the academic year 2013-2014 it established. Our
International Communication Days event, was held with the participation of invited
speakers who are experts in their fields, who are renowned nationally and internationally
until this year. And today has been open to the participation of all researchers and
academicians with the declarations. As it has been the case up to now, a main topic will be
determined for each year and sub-topics will be determined accordingly and the invitation
of experts, experts in the field and internationally recognized people will continue to
contribute to our programme. The 6th International Communication Days, organized under
the title of “Digital Transformation” in 2019, was the first example of this new format.
Within the scope of the 6th International Communication Days held this year, the topic of
digital transformation was discussed in various aspects based on the communication field.
Competent names at the national and international level attended the meeting as keynote
speakers, while approximately 200 academicians and researchers attended the meetings
with their abstract papers. In the symposium held in the halls of the University's Central
Campus and Southern Campus as in the form of conferences and panels, digital
transformation was discussed in various dimensions. The audience was also remarkable in
the halls where both conferences and panels were held for two days.

The support of the International Communication Days / Digital Transformation Symposium
by TUBITAK added another prestige to the event. Being supported by a prestigious higher
scientific board as TUBITAK was an important reinforcer in terms of the respectability of our
event and great morale for our friends who contributed to the organization of the event.
We are very proud of the fact that the academic staff of our Faculty of Communication and
our students have efforts in a real harmony in the realization of the 6th International
Communication Days. Therefore, | would like to thank and congratulate the Dean of the
Faculty Dr. Nazife Gling6r and the lecturers and students of our Faculty of Communication.
| would also like to thank the Board of Trustees, the Secretariat General, the Directorates and
other administrative staff for their contributions and efforts. Hope to see you again on the
Seventh International Communication Days.

Prof. Dr. Nevzat Tarhan
Rector
September 2019



Sunus

iletisim teknolojileri insanlik tarihi boyunca insan yasami ve insanin yarattigi kiltir Gizerinde
onemli etkiler yapmislardir. Yeni teknolojiler gelistirildikce, onlarin insanlar Uzerindeki
etkilerine iliskin tartismalar da giindeme gelmistir. Cogu zaman ortaya ilk cikislarinda, yeni
teknolojiler ve yenilikler insanlar ve ozellikle de entelektieller tarafindan kolayca da kabul
goérmemis, pek cok olumsuz goériis ortaya konmustur. Ornegdin, Socrates ve sonrasinda da
Plato yazinin bulunmasi ve kullanima girmesi sirecine, yazinin insan zihnini zayiflatacagi,
bellek gliciinii tehdit edecegi gerekcesiyle meydan okumuslardir. Daha sonralar matbaanin
kullanima girmesine, kiilturl, toplumu ve ahlaki tehdit edecegi gerekcesiyle karsi ¢ikilmistir.
Benzer karsi gorusler elektronik medyanin ortaya ¢ikisiyla da giindeme gelmis, 6zellikle de
televizyonun insan ve kamusal yasam icin tehlikeli olacagi distintlmustir. Bugiin ise ayni
degerlendirmeler, elestiri ve duslinlsler yeni medyanin ortaya ¢ikmasiyla yine glindemde.
Sosyal bilimciler, psikologlar, medya profesyonelleri ve ¢esitli entelektiel ¢evreler dijital
teknolojinin insan yasamindaki etkileri Gzerine calismaktadirlar. Dijital dontisim, dijital
kaltur, dijital toplum, ag toplumu, yapay zeka vb. kavramlar terminolojimize girmis ve ciddi
tartismalara da yol a¢cmis bulunmaktadir. Simdilerde bizler bu tiir kavramlarla ifade
edilmekte olan bu yeni dénemi anlamaya calisiyoruz. Firsatlar ve tehditler birlikte yGruyor.
Avantajlar ve dezavantajlar ayni vagonda yol aliyor. Akademik ve entelektiiel camia buyuk
bir ikilemin icerisinde. Dijital teknolojiler bir yandan insanhga buyuk firsatlar sunuyor, ama
diger yandan zarar verici bir potansiyelleri de var. Dijital dontsim ¢aginin bu ikilemini, dijital
teknolojinin  farkh yonlerini 6. Uluslararasi iletisim Giinleri'nde, Dijital Dénusiim
Sempozyumu’nda masaya yatirmak istiyoruz. Bu nedenle de bu yilki iletisim Giinleri'nin ana
temasini dijital dontisiim olarak belirledik.

Sempozyuma yaklasik 150 6zet ve 50’ye yakin tam metin bildiri katilimi gerceklesti. Ayrica
yurt disindan ve Tirkiye'den davetli konusmacilarimiz da sempozyuma katihm sagladilar.
Sempozyumun tim hazirlik strecleri gugli bir ekiple gergeklestiriliyor. Alaninda taninmis
ulusal ve uluslararasi akademisyenlerden olusan bilim danisma kurulu sempozyuma gelen
bildirileri 6zenle degerlendirdiler. Sempozyum Duzenleme Kurulu glclu takim ruhuyla
sempozyumun tiim asamalarinda buyuk bir 6zveriyle calisti. Burada Ozellikle de dekan
yardimcilannmiz Dr. Ogr. Uyesi Saha Ozpinar ve Dr. Ogr. Uyesi Can Diker'e 6zverili
gayretlerinden dolayi tesekkiir etmek istiyorum. Sempozyum sekretaryasi bildirilerin teslim
alinmasi stirecinden basim siirecine dek tiim asamalara inanilmaz diizeyde destek verdi.
Burada ozellikle arastirma gorevlilerimiz Burgin Genis, Burak Ceber, Selin Maden, Nihan
Barlas, Neslihan Bulur ve Besna Agin’a tesekkir etmek isterim. Bildiri metinlerinin gozden
gecirilmesinde emegi gecen hocalarimiz Dr. Ogr. Uyesi Eren Ekin Ercan, Dr. Ogr. Uyesi Hasan
Topacoglu ve Dr. Ogr. Uyesi Cihan Becan’a da tesekkiir ediyorum. Rektorliik yénetimimiz ve
Ozellikle de Universitemizin degerli Rektorl Prof. Dr. Nevzat Tarhan her zamanki gibi yine
yanimizda oldular. Kendilerine tesekkir etmeyi bor¢ bilirim. Son olarak da 6. Uluslararasi
iletisim Gunleri Dijital Dénisim Sempozyumu'na verdigi destekten dolayr TUBITAK'a
tesekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Nazife Giingor

iletisim Fakdiltesi Dekani

Sempozyum Duizenleme Kurulu Baskani
Eyliil 2019



Preface

Communication technologies have had a significant impact on human life and on
culture throughout human history. As new technologies have been developed, various
discussions raised about their effects on human beings. The effects of new technologies
and innovations were poorly understood by people and intellectuals. For example,
Socrates and then Plato had raised the alarm about how the invention of writing
weakened the mind and destroyed people’s memories. And then the invention of
printing press was criticized at its time as a threat to culture, society and morality. Similar
concerns and oppositions have been raised by invention of electronic media. Many
intellectuals have remarkably considered television as a harmful means for people and
public life. Today similar evaluations, criticism and thoughts are raised by emergence of
new media. Nowadays social scientists, media professionals, psychologists and many
intellectuals are studying on the effects of digital technology in human life. Digital
transformation, digital culture, digital society, network society, artificial intelligence etc.
are the new concepts introduced into our terminology. Now we try to analyze and
understand this new era that is defined by these terms. Opportunities and threats are all
together; there are advantages and disadvantages. The academic and intellectual circles
are in a big dilemma. On one hand, there will be great advantages for humanity, but on
the other hand, itis the new technological period which has the potential to cause major
wounds in human and social life. We also wanted to discuss this dilemma in various
aspects in the sixth International Communication Days. Therefore, we have identified
the main theme of this year's Communication Days as Digital Transformation. With the
150 papers to be presented at the symposium, many media-oriented dimensions of
digital transformation are being discussed.

The sixth International Communication Days are held with the participation of national
and international speakers. The symposium was prepared with a devoted work of a
strong team. The papers presented to the symposium were evaluated by a scientific
advisory committee composed of academicians who were reputed nationally and
internationally. The symposium organizing committee successfully managed all stages
of the symposium with a full team spirit. | would especially like to thank Vice Dean,
Lecturer Dr. Saha Ozpinar and Vice Dean Lecturer Dr. Can Diker for their devoted efforts.
| would also like to thank our research assistants Burcin Genis, Selin Maden, Nihan Barlas,
Neslihan Bulur, Burak Ceber and Lecturers Dr. Eren Ekin Ercan, Dr. Hasan Topacoglu and
Dr. Cihan Becan. | would like to thank Professor Hasip Pektas for his design support and
Research Assistant Burcin Genis for the graphics of the abstracts book and symposium
program. | would like to thank the administration of our university, especially our Rector
Professor Nevzat Tarhan, who supported us in the sixth International Communication
Days as usual. This year, the International Communication Days Digital Transformation
Symposium was supported by TUBITAK. We thank TUBITAK very much for its support.

Professor Nazife Giingor (Ph.D.)

Dean of the Faculty of Communication

Head of the Symposium Organizing Committee
September 2019
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iPLER KiMiN ELINDE?:
DIJITAL CAGDA iZLEYiCiNiN ©ZGUR iRADESi SORUNU

Seckin SEVIM" Bilgen AYDIN SEVIM™

Ozet

Tarih boyunca gli¢ odaklar, iktidarlarini stirdtrebilmek icin yonettikleri topluluklar hakkindaki
veriler Uzerinde bir tekel yaratmaya calismislardir. Simerler'den Antik Misira, Roma
imparatorlugu'ndan Amerika Birlesik Devletleri’ne kadar bu yaklasimin stirdigi gériliir. Peki,
bugilini dinden ayiran nedir? Bu soruya verilebilecek en kisa cevap algoritmalardir.
Algoritmalar araciligiyla insan beyninin ulasamayacadi hesaplamalar yapilmakta ve devasa
buydklikteki veri yigini kullanish hale getirilmektedir. Akilli teknolojilerin glindelik hayatta
kullanilan nesnelere uygulanmasi nesnelerin internetini mimkin kilmistir. Ruh halimizden
arkadaslik iliskilerimize, siyasal distincelerimizden izleme aliskanliklarimiza kadar hakkimizdaki
her sey dijital platformda birikmektedir.

Yirminci ylzyilin en blyiik propaganda ustalarindan biri olan Edward Bernays’in (1891-1995)
kariyeri, kitlelerin etkili iletisim teknikleri ile maniptle edilmesinin 6rnekleri ile doludur. Bir kitle
iletisim araci olarak sinemanin biyuk kalabaliklari yonlendirme glici totaliter ideolojiler
tarafindan erken dénemlerde fark edilmistir. Leni Riefenstahlin (1902-2003) iradenin Zaferi
(1935) filmi bu alanda zirve noktasini temsil eder. Yirmi birinci ylzyilda algoritmalarin gicind
elinde tutanlar ge¢mise gore ¢ok daha avantajli bir konumdadir. Bu gli¢ odaklar, iktidarlarini
kullanicilar tarafindan Gretilen devasa veri yigini tizerine bina etmektedir. Artik dijital cagda Bati
medeniyetinin en blylk mitlerinden biri olan 6zgr irade kavrami sorgulanir hale gelmistir. Bu
calismada, konvansiyonel ve dijital icerik saglayicilar karsilastirilarak gunimiuzde izleyici
tercihlerinin manipiilasyona ¢ok daha acik oldugu, 6zglr irade kavrami ekseninde ortaya
konmaktadir. Amazon Prime Video, Apple TV Plus, BritBox, Disney Plus ve Netflix gibi dijital
platformdaki dnde gelen icerik saglayicilarin izleyicileri manipiile etme glicii konvansiyonel
izleyici begenisi kavramini ortadan kaldirmaktadir. Algoritmalarin kararlar etkileme giicd,
bireysel tercihleri ikinci plana attiginda, carpitilmis bir irade ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum

bireysel 6zgurliikleri tehdit eden otoriter bir iletisim modelini hakim kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: dijital cag, algoritma, 6zgur irade, manipiilasyon

* Doktor Ogretim Uyesi, Marmara Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Film Tasarimi Bélimii
* Doktor Ogretim Uyesi, Sakarya Universitesi, Sanat Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Gdrsel iletisim Tasarimi B&limii
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“Ne istediklerini bilmek tiiketicilerin isi degil”
Steve Jobs

(akt. Schénberger ve Cukier, 2013: 175)

Giris

Yirmi birinci yuzyilda akilli teknolojilerin kol saatinden firina, gozliikten otomobile kadar
gundelik hayatta kullanilan tim nesnelere uygulanmasi “Nesnelerin interneti’ni
(Internet of things - IOT) mimkin kilmistir. Artik evdeki buzdolabimiz hi¢ yogurt
kalmadigini cep telefonumuza mesaj olarak iletebilecek teknoloji ile donatilmistir. Bu,
tuketiciler icin madalyonun aydinlik yizi olarak degerlendirilebilir. Madalyonun
karanlik yizl ise ruh halimizden arkadaslik iliskilerimize, siyasal duslincelerimizden
izleme aliskanliklarimiza kadar hakkimizdaki her seyin dijital platformda birikiyor
olmasidir. Boylelikle bilginin belli ellerde toplanmasi miimkiin olmaktadir. Algoritmalar
aracihgiyla insan beyninin ulasamayacagi hesaplamalar yapilmakta ve devasa
biuyuklukteki veri yigini kullanisli hale getirilmektedir. Eger Louis Althusser (1918-1990)
devletin ideolojik aygitlarini yirmi birinci yizyllda yeniden yazma imkanina sahip
olsaydi, devletin elindeki konvansiyonel ideolojik aygitlari bir yana birakip bulyik veriye
ve dolayisiyla algoritmalara 6zel bir 5Snem verebilirdi. Nitekim Google (2019), misyonunu
“dlinyanin tim bilgilerini organize etmek ve evrensel olarak erisilebilir ve kullanish
kilmak” seklinde ortaya koyar. Endistriyel internet alt yapisini kullanarak Nesnelerin
interneti'ni sisteme entegre eden marka degeri yiiksek sirketler, yirmi birinci ytzyiln
icerik saglayicilar olarak yeni bir rekabet alaninda boy goéstermektedir. Bu icerik
saglayicilar arasinda Amazon Prime Video, Apple TV Plus, BritBox, Disney Plus ve Netflix
bulunmaktadir.

Yirmi birinci yuzyilda siyasal iktidarlarin elindeki en 6nemli ideolojik g,
algoritmalardan yararlanilarak elde edilen verilerdir. Bu veri, riza ile insa edilmistir. Yilin
Ucg yliz altmis bes glini boyunca dogum guinlerini, evlilik yil dontimlerini, sevgililer giini
gibi 6zel glnlerini, ¢ektigi fotograflar, hoslandigi esprileri, begenmedigi durumlar,
kisacasi yasadiklarini ve hissettiklerini paylasan bireyler bunu kendi rzalariyla
yapmaktadir. Siradan bir tuketici, senede kag¢ kilo yogurt tikettigini, ka¢ ton su
harcadigini ya da kag ¢ift ayakkabi aldigini ancak yaklasik olarak tahmin edebilir. Zaman

icinde biriken bu bilgileri ellerinde tutanlar ise algoritmalarin glictini kullanarak bu
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sorulara kesin cevaplar verebilirler. Birilerinin sizi sizden daha iyi tanimasi, kontrollin
yapay zekaya ve robotlarin eline gectigi bilim kurgu anlatilarindaki tekinsizlik hissini akla
getirir. Ne var ki gelisen akill teknolojilerin ve Nesnelerin interneti’'nin insanlara giindelik
hayatta sagladigi konfor sebebiyle genis kitlelerin, cikar gruplarinin kontrollni
umursamadiklari  gozlemlenmektedir. Nitekim Facebook'un Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki 2016 yilindaki baskanlik secimlerinde elindeki kullanici verilerini ciddi
paralar karsihginda se¢cim kampanyasi diizenleyenlere servis etmesi, baslangicta buyuk
bir infial uyandirmis, bircok kisi Facebook'taki hesaplarini dondurmus, sirketin hisse
senetleri deger kaybina ugramis; ama sonucgta orta ve uzun vadede yasananlar
unutulmus ve her sey eskisi gibi devam etmistir.

Yirmi birinci ylzyilda bireylerin kendilerinden ¢ikan veri, Byung Chul Han’in
(2017:131) goruslerinden yararlanilarak ifade edilecek olursa kendini sémuren 6znenin
verisidir. Bireyin performansina bagh uretilen veri, Leni Riefenstahl'in (1902-2003)
Iradenin Zaferi (1935) filmi icin kullandigi veriyle kiyaslanamayacak kadar zengindir. Bir
kitle iletisim araci olarak sinemanin buyuk kalabaliklari yonlendirme gucu totaliter
ideolojiler tarafindan erken dénemlerde fark edilmistir. Bu calismada, konvansiyonel ve
dijital icerik saglayicilar karsilastirilarak gtinimuzde izleyici tercihlerinin manipulasyona

cok daha acgik oldugu 6zgtir irade kavrami ekseninde tartisilmaktadir.
Bu amac etrafinda cevabi aranan sorular sunlardir:

e Dijital icerik saglayicilar, izleyicileri nasil manipule etmektedir?

e Dijital icerik saglayicilar, konvansiyonel izleyici begenisini nasil ortadan
kaldirmaktadir?

e Liberal anlatinin mitlerinden biri olan 6zgtir irade nasil carpitilmis bir iradeye

doénusmektedir?

Boylelikle “algoritmalarin glici” ve “kendini somuren 6zne” kavramlari ekseninde dijital

icerik saglayicilarin konvansiyonel icerik saglayicilardan farki ortaya konulacaktir.

Konvansiyonel Yontemlerle Kitleleri Manipiile Etmek: “Riza Miihendisligi”
Yirminci ylzyil, insanlik tarihinin en kanl yuzyilidir. Yaklasik otuz yil gibi kisa bir siire
icinde gerceklesen iki buyuk dinya savasinda konvansiyonel silahlar milyonlarca

insanin hayatina son vermis ya da sakat birakmistir. Konvansiyonel ikna yontemleri ise,
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genis kitleleri cikar odaklarinin lehine sonuclar yaratacak sekilde maniptle etmistir. Bu
anlamda yirminci yuzyillin oOzellikle ilk yarisi, konvansiyonel silahlarin ve ikna
yontemlerinin yogun olarak kullanildigi bir dénem olarak nitelendirilebilir. Unli
psikolog Sigmund Freud’un yegeni Edward Bernays, yirminci ylizyildaki konvansiyonel
ikna yontemlerinin mimari ve halkla iliskiler alaninin mucidi olarak 6ne ¢ikar. Bernays,
Freud'un (1856-1939) Psikanalize Giris kitabinda yer alan bilingdisindaki gizli kalmis
irrasyonel guclere dair fikirlerinden etkilenir. Bernays'in gerceklestirdigi ilk buyuk
kampanya, Birinci Dlinya Savasi sirasinda Amerika Birlesik Devletleri'nin baskani olan
Woodrow Wilson'i (1856-1924) diinyaya ezilen uluslar icin muicadele eden bir “6zgurlik
savasgisl” olarak lanse etmesidir. Yirminci ylzyilin siyasi tarihinde “Wilson Prensipleri”
olarak anilan metin, Bernays'in yurittigu parlak halkla iliskiler faaliyetinin bir parcasidir.
Bu anlamda, Bernays'in kampanyasinin heniiz yeni filizZlenmekte olan Turkiye'deki Milli
Micadele'yi bile etkiledigini sdylemek mimkindir. Amerikan mandasindan medet
uman donemin Osmanli aydinlar, aslinda Bernays'in s6z konusu propagandasina
inanmis kisiler olarak kabul edilebilir.

Savas zamaninda propagandanin gtictyle kitlelerin nasil yonlendirildigini bizzat
tecribe eden Bernays, baris zamaninda da halkla iliskiler faaliyetleri ile kitlelerin
manipule edilebilecegine ikna olmustur. Bernays, Nazi Almanya’sinda yuiratulen
calismalar nedeniyle olumsuz ¢agrisimlar olan “propaganda” s6zciigu yerine “halkla
iliskiler konseyi” tabirini ikame eder. Bernays, yirminci ytizyil boyunca devam eden uzun
ve parlak kariyerinde bircok iletisim basarisina imza atar. Yonetmenligini Adam Curtis'in
(2002) yaptigi Ben Devri (The Century of Self) belgeselinin birinci bélimunde, Bernays'in
gerceklestirdigi bu iletisim kampanyalarindan biri ayrintilari ile anlatilir. Amerika’daki
sigara sirketleri, kadinlarin kamusal alanda sigara icmeleri bir tabu olarak goruldiigu icin
nifusun yarisinin pazarin disinda kalmasindan sikayetcidir. Bu durumu degistirmek icin
Bernays'in uzmanhgina basvururlar. Bernays, bu tabuyu yikmak icin kadinlarin sigara
icme davranisini erkek iktidarina meydan okuma duslincesi ile bir araya getirir. Bu
amacla tasarladigi “event”; uzmanlk duizeyinde bir kitle psikolojisi bilgisi, tstiin bir
iletisim becerisi ve yaraticiligin bir araya gelmesinin drnegidir. Bernays, New York'ta
binlerce kisinin katildigi Paskalya Bayrami kutlamalari sirasinda, sosyeteye girmek
isteyen birka¢ yeni zengin gen¢ kadini, daha oOnceden kiyafetlerine sakladiklari
sigaralarini kendilerine isaret verildigi zaman gosterisli bir sekilde cikarp yakmalari igin

ikna eder. Basina bu kadinlari, kadinlarin secme hakkini savunan bir grup protestocu
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olarak tanitir ve kamusal alanda sigara igme eyleminin fotograflanmasini saglar. Basin,
bu eylemde kadinlarin ictikleri sigaralarn “6zgurlik mesaleleri” olarak lanse eder.
Bernays, Amerika Birlesik Devletlerinin semboliu olan 6zgurlik heykelinin elinde
tuttugu mesaleyle protestocu kadinlarin ictigi sigaralar arasinda karsihigini bilincaltinda
bulan bir bag kurar. Kadinlarin kamusal alanda sigara icmeleri konusundaki tabuyu
rasyonel aciklamalarla degil, tamamen glgcli metaforlara dayanan duygusal
referanslarla dinamitler. Boylece Bernays, uyguladigi tekniklerle bir Griin ve hizmetin
satilabilmesiicin akla hitap etmek yerine duygulara hitap etmenin 6nemini ortaya koyar.

Bernays (1947), “Riza Muihendisligi” yazisinda ikna medyasinin giderek
genisleyecegini ve bodylece herhangi birinin vatandaslarin tutum ve davranislarini
etkileyebilecegini ileri stirer. Modern iletisimi yalnizca sosyal bir iyilik icin degil, kotulik
icin de etkili bir glic olarak gorir. Bilimsel ilkelerin uygulandigi bir tir mihendislik
yaklasimi onerir ve “riza mihendisligi”’ni demokratik siirecin 6zl olarak kabul eder.
Bernays’a gore, bir liderin hedeflerine ulasabilmesi icin “riza mihendisligi” alaninda
uzmanlasmasi gerekir (113-115).

Konvansiyonel maniptlasyon tekniklerini etkili bir sekilde kullanan baska
glcler de vardir. Yirminci yuzyildaki siyasi iktidarlar bu teknikleri kullanarak genis
kitleleri manipile etmistir. Osmanh Imparatorlugu’'ndan Sovyet Rusya’ya, Japon
Imparatorlugu'ndan Nazi Almanya’sina kadar bunun bircok &rnegini gérmek
mumkiindir. Bu konuda 6zellikle Nazi Almanya’sinda Halki Aydinlatma ve Propaganda
Bakani Joseph Goebbels liderliginde sistemli c¢alismalar ydratilmustur. Leni
Riefenstahl'in (1902-2003) iradenin Zaferi (1935) filmi, konvansiyonel manipiilasyon
yontemlerini kullanan bir basyapit olarak 6ne cikar. Versay Baris Antlasmasi’nin (1919)
yarattigi yikim, hiper enflasyon, issizlik ve Alman ulusunun kirllan gururu, dénemin
Almanya’sina iliskin dnemli verilerdir. Bu verileri kullanan Riefenstahl, Alman ulusunun
gururunu yeniden ayaga kaldirmak icin kitleleri tamamen duygusal motivasyonlarla
harekete geciren bir film Gretir.

Yirminci ylzyil, verinin gi¢ odaklari tarafindan yikici bir sekilde kullanildigi bir¢cok aci
tecriibeye sahne olur:
1943'te, ABD Niifus Dairesi, gbzaltina alinmalarini kolaylastirmak icin Japon-
Amerikalilarin  yasadigi bloklarin adreslerini (ancak gizliligi koruma
kurgusunu sirdirmek icin cadde isimlerini ve numaralari degil) verdi.

Hollandalilarin o Gnli kapsamli sivil kayitlari, isgalci Naziler tarafindan
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Musevileri toplamak icin kullanildi. Nazi toplama kamplarindaki
mahkdmlarin kollarinin 6n kisimlarina dévmeyle yazilan bes haneli sayilar,
ilk basta IBM Hollerith delikli kart numaralarina benziyordu; veri isleme
endustriyel 6lcekte cinayeti kolaylastirdi (Schonberger ve Cukier, 2013: 158-
159).

Yirminci yuzyildaki siyasi gui¢ odaklari, ellerindeki sinirli veriye dayanan éngorulerle
hareket ederken; yirmi birinci ylizyil devasa verinin kullanildigi bir donem olarak 6ne ¢ikar.
Bu da Viktor Mayer-Schonberger ve Kenneth Cukier'in (2013: 158) dikkat cektigi gibi, “veri
diktatorligunin kurbani olma” ve “gucliinin bir enstrimani” olma riskini giderek

artirmaktadir.

Her Seyi Verilestirmek: “Nesnelerin interneti”’nden “Her Seyin interneti”ne
Yirmi birinci yuzyilda ulusotesi dev sermaye ve marka degeri ylksek sirketler, biyuk veri ve
algoritmalar sayesinde genis kitleler tzerinde kiresel bir maniptlilasyon yaratmaktadir.
Buyuk sirketlerin sahip oldugu dev veri, bireyin kendi rizasi ile Uretilen veridir. Interbrand’in
2018 yili verilerine gore, diinyada en ylksek marka degerine sahip ilk g sirket olan Apple,
Google ve Amazon, bireylerin kendi hafizasinda dahi olmayan verileri ellerinde tutmaktadir.
Devletler ve buyik sirketler, dijitallesmenin ilk adimlarinin atildigi on dokuzuncu
yuzyihn sonlarinda buyuk veriyi tasnif etmek ve kullanish bir hale getirmek icin cesitli
yontemler ve teknolojiler gelistirmeye calistilar. Amerika Birlesik Devletleri'nde niifus sayimi
konusunda yapilan ¢alismalar bu konuda 6ncu niteliktedir. Schénberger ve Cukier'in (2013)
aktardigi gibi, Amerika Birlesik Devletleri'nde 1880 yilinda yapilan nifus sayiminin
tamamlanmasi sekiz yil siirer. 1890 niifus sayiminin tasnif edilmesinin on g yil strecegdi
anlasilir. Ne var ki vergi paylasimi ve kongrede temsil gibi sorunlar nedeniyle verilerin ¢ok
daha kisa bir stirede islenmesi zorunlulugu vardir. Bu amagla Amerikan Nufus Dairesi,
dénemin Unli mucidi Herman Hollerith’e basvurur. Hollerith, gelistirdigi delikli kart ve
cizelgeleme makineleri araciligiyla niifus verilerinin islenmesi stirecini bir yildan az bir siireye
indirir (30). Bu veri isleme yontemi, o donemin kosullarinda 6nemli bir sicrama olarak kabul
edilir. Ancak hala cok zaman alan hantal ve maliyetli bir coziimdiir. Ote yandan bu girisim,
yirminci yuzyilin ikinci yarisinda hayatimiza girecek olan bilgisayar teknolojisinin 6nuinu agar.

Hollerith'in delikli karti IBM'in buyutkbabasidir.
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Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, internet ve dijitallesme, yirmi birinci ylizyilda
blyik veri kavramini giindemimize getirmistir. Schonberger ve Cukier'n (2013: 27)
ifadesiyle aldigimiz nefesi dahi verilestirip bir kalp atisi kadar siirede isleyen dijital ¢ag,
orneklem alma yerine tim veriyi kullanma imkani saglamaktadir. Aligveris tercihlerimizi
bilen Amazon, aliskanliklarimizi izleyen Google, distincelerimizden haberdar olan Twitter,
sosyal iliskilerimizin tiim detaylarina sahip olan Facebook ve kiminle konustugumuz kadar
yakinimizdakini de 6grenen cep telefonu operatorleri dev bir veri yaratmaktadir (2013: 158).
Nesnelerin interneti (Internet of things - I0T), devasa boyutlardaki verinin énemli bir
kaynagidir. Kevin Ashton, 2009 yilinda kaleme aldigi yazisinda bilgi teknolojisinin
insanlarin  olusturdugu verilere dayandigini ifade etmektedir. Nesnelerin interneti
kavraminin temelleri 1991 yilinda Cambridge Universitesiinde atilir. Calstiklari
Universitenin alt katinda ofisleri bulunan yaklasik on bes akademisyen, kahve makinesinin
gorintisind bilgisayarlarina aktaran bir sistem tasarlar (Kutup, 2011: 1). Bu kahve
makinesi, Nesnelerin interneti uygulamalarinin baslangici olarak kabul edilir ve kavram ilk
kez 1999 yilinda Kevin Ashton’in Procter & Gamble sirketi icin hazirladigi sunumda kullanihir
(1-2).

Literatiirde Nesnelerin Internetinin 3 C'si olduguna vurgu yapilmaktadir:
“Communication” (iletisim), “control ve automation” (kontrol ve otomasyon) ile “cost
saving” (masraf tasarrufu) (Lopez Research, 2013: 4-5). Nesnelerin interneti, giindelik
hayatta kullandigimiz cihazlarin internet teknolojisiyle birbirine baglanmasi ve
gerektiginde iletisime gecmesi olarak tanimlanir (Harley, 2016). Nesnelerin interneti ile
birbirine baglanan cihazlarin sayisi giderek artmaktadir. 2020 yih itibariyle Nesnelerin
interneti'ne entegre edilecek cihaz sayisinin 50 milyari gececegi tahmin edilmektedir (Marr,
2017: 12). Gindelik hayatta kullanilan nesnelere yerlestirilen cip, sensor ve iletisim
moddilleri araciligiyla her tiirlU aktivite veri haline getirilmektedir (Schénberger ve Cukier,
2013: 103). Bu slirecte “Her Seyin interneti” (Internet of Everything — IOE) kavrami sikca
telaffuz edilmeye baslanmistir. Google'in piyasaya ¢ikarmaya hazirlandigr yirmi dolarlik
telefonlar her seyin verilestirilmesi ¢abasinin boyutlarini ortaya koyar. “Digital in 2019”
raporuna gore, yedi buguk milyari asan diinya nifusunda dort buguk milyara yaklasan
internet kullanicisi bulunmaktadir. Google, Birlesmis Milletler'in (BM) dijital teknolojinin
diinyanin daha fazla bélgesine ulastiriimasi konusundaki cagrisini dikkate alarak her seyin

verilestirilmesi adina 6énemli bir adim atmistir (Saglam, 2019).
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Samuel Greengard (2017), dijital dontsiimde Apple''n 2007 yilinda iPhone'u
piyasaya c¢ikarmasinin onemli bir roli olduguna vurgu yapar. Boylelikle tek elle
tasinabilecek minyatur bir cihazla ger¢ek zamanli iletisim mumkdn olur. Bu stirecte “Radyo
Frekansi ile Tanimlama” (Radio Frequency Identification - RFID) teknolojileri de ivme
kazanmistir. Bu durum adeta bir fizik kanununun yerinden edilmesine benzer. insan
zihninin ve duyularinin sinirlarini asan bir anlamlandirma siirecine girilmistir. Sistem; yapay
zeka ve makine 6grenmesi ile giderek daha akill bir hale gelmektedir. Bulutta analiz edilen
veriler, birtakim sema ve grafiklere donusturulerek kullanicilarin bilgisine sunulmaktadir

(11-54).

Dijital icerik Saglayicilar: “Neden Degil Ne?”

Amazon Prime Video, Apple TV Plus, BritBox, Disney Plus ve Netflix, dijital platformdaki icerik
saglayicilar olarak 6ne cikmaktadir. Cevrim ici ortamda kullanicilarin yarattigi dijital ayak
izlerinden beslenen ve gercek zamanli veri toplayan bu platformlar icinde Amazon Prime
Video ilging bir 6rnek olusturur. Online kitap magazasi formatini genisleten Amazon, e-
kitap gibi sanal Grlnlerin yani sira video hizmetlerinin de saticilarindan biri konumuna
gelmistir (Marr, 2017: 287). Schénberger ve Cukier (2013), 1994 yilinda kurulan ve
baslangictan itibaren miusterilerinin verilerini biriktiren Amazon sirketinin elindeki dev
veriye dikkat ¢eker. Nitekim Amazon, sahip oldugu bu avantajla Amazon Prime Video’yu
kiresel rekabete dahil etmistir. Amazon, bu rekabet siirecinde topladig: veriyi 6ncelikle
geleneksel yontemlerle analiz etmeye calistiginda bir sorunla karsilasmistir: “Polonya
hakkinda bir kitap satin aldiginizda Dogu Avrupa yolculuklarinin bombardimanina
ugruyordunuz. Bebekler hakkinda bir kitap aldiginizda, aynisindan bir surli kitaba
boguluyordunuz” (58). Sirketin kitap elestirmenlerinden James Marcus, anilarini kaleme
aldigi Amazonia'da bu duyguyu “kasabanin aptali ile alisverise gitmis gibi” (58) sozleriyle
tanimlar. Greg Linden’in bu soruna buldugu ¢6zim, Urlnler arasindaki birliktelikleri
yakalamak olur ve bunun icin bir filtreleme teknigi patenti basvurusu yapilir. Uriin
kategorileri arasinda da calisan bu yontem aracihgiyla bir film ya da tost makinesi onerisi
getirilebilir. Bu donlisim karsisinda birey karar vermesi gli¢ bir kavsaktadir: Acaba
algoritmalara bagli bir icerige mi, yoksa Amazon editorlerinin elestirilerine mi kulak vermesi
gerekecektir? Ne var ki bu savasin sonucu makinelerin lehine gorinir; ¢linkl dev veriye

dayal analiz daha fazla satis getirir. Amazon Prime Video, bu tecriibe tizerine kurulmustur.
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Dolayisiyla Amazon, kullanici tercihlerinin altinda yatan nedenleri degil de korelasyonlari
ortaya cikarir: “Neden’ degil ‘ne’yi bilmek yeterince iyidir” (58-59).

Bernard Marr (2017), Amazon'un “tavsiye motoru” teknolojisini etkin bicimde
kullandigini ve “her seyin tek bir c¢ati altinda oldugu” bir stpermarket modelini
uyguladigini ifade eder. Amazon, isbirlikgi filtreleme ile kim oldugunuzu inceleyip ne
istediginizi anlar. Benzer profillerdeki kisilerin satin alma tercihlerini sunar ve davranis
kaliplarina iliskin eslestirmeler yapar. Amazon Prime Video, bir icerik saglayici olarak
izleyicinin film izlemeye ne kadar zaman ayirdigina iliskin veriyi toplar ve 360 derecelik bir
resim cizer (277-289). Artik izleyiciler, konvansiyonel medyadan farkli olarak bir filmi
izlemeye karar verirken algoritmalar takip etmektedirler. Yuval Noah Harari, karar verme

sUreci icin sunlar soyler:

[ilnsanlar daha iyi tavsiyeler alabilmek ve algoritmanin nihayetinde kendileri
adina karar alabilmesini saglamak icin bilgilerini memnuniyetle paylasirlar. Bu
tarz seyler hangi filmi izleyeceginize karar vermek gibi basit islerle baslar. Bir
grup arkadasla keyifli bir gece gecirmek icin ekran basina gectiginizde, 6nce

hangi filmi izleyeceginize karar vermeniz gerekir (Harari, 2018: 63).

izleyicilerin hangi sahnelere gildigini, hangilerinde Gzildigini ve ne zaman
sikildigini anlayabilen bir algoritma, bir yandan biyometrik sensoérler araciligiyla kalp atisin,
tansiyonu ve beyin faaliyetlerini saptayabilmektedir (Harari, 2018: 63). Harari, bunun icin su

ornegi verir:

Tarantino’nun Pulp Fiction filmini izliyoruz diyelim; algoritma tecaviiz
sahnesinde neredeyse fark edilemeyecek kadar az tahrik oldugumuzu, Vincent
Markin'i kazara vurdugunda suclu suclu sirttigimizi ve Big Kahuna Burger
esprisini anlamasak da salak gériinmemek icin glldiigimizi kaydedebilir.
Kendimizi gulmeye zorladigimizda, gercekten komik oldugunu
distindigumiz bir seye gilerken kullandigimizdan farkli beyin devreleri
kullaniyoruz. insanlar aradaki farki cogunlukla anlamiyor. Ama biyometrik bir

sensor anlayabilir (Harari, 2018: 63).

Dijital icerik saglayicilar, giderek artan bir dogrulukla izleyicilerin psikolojisine

uygun filmleri secmesine yardimci olabilecegi gibi, birtakim 6énemli kararlari almasina
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da katki saglayabilir (Harari, 2018: 63-64). Yirmi birinci ylzyilda internet erisimine sahip
olan herkes, Google'l 6ncelikli referans kaynagi olarak kullanmakta; 6nemsiz konularda
bile karar vermeden 6nce Google’a basvurmaktadir.

Dijital icerik saglayicilar olarak rekabete katilan sirketler, algoritmalar verimli
kilmak icin eski ve yeni veri arasinda stirekli elemeye gereksinim duyar. Schénberger ve
Cukier (2013: 118), sirketlerin bunun icin karmasik modeller gelistirdigini ve amortisman
oranlari modelledigini ifade etmektedir. Tim bu modellemeler hayata gecerken
bireylerin yasamina dair detaylar da aciga ¢ikmaktadir. Schénberger ve Cukier (2013:
159), bu durumu “mahremiyeti fel¢ etmek” sézleriyle tanimlar. 2006 yilinin Agustos
ayinda eski arama sorgularini halka agcan America Online (AOL) bunun ilging bir
ornegidir. Kullaniciya ait kisisel bilgilerin silinmesi, yerine anonimlestirilmis veri setinin
kullanilmasi ve ayni kisi tarafindan yapilan aramalarin birbiriyle iliskilendirilmesi
amaclanir. “60 bekar adam” ve “Cay saglik icin iyidir” gibi birka¢ aramayi birlestiren New
York Times, sayilarla betimlenen kullanicinin kim oldugu bilgisine ulasir. Boylelikle
Thelma Arnold adindaki bir kullanicinin kimligi aciga cikar. Bu olay halkin protestosu ile
karsilasir. AOL'un teknolojiden sorumlu baskani ile iki calisani isten atilir (161-162).

Dijital platformdaki icerik saglayicilarin 6nde gelen aktorlerinden Netflix ise bu
olaydan yalnizca iki ay sonra yaklasik bes yiiz bin kullanicinin film kiralama kayitlarini
aciklar ve film tavsiye sistemlerini gli¢lendirecek ekibe ikramiye verecegini duyurur.
Kisisel kimlik taniticilar veriden c¢ikartildigi halde kullanici kimligini saptamak mimkuin
olur ve sirkete “Jane Doe” takma adiyla dava acilir. Netflix'in kaydettigi veri, Austin’deki
Teksas Universitesi'nde kamusal bilgi ile karsilastirilir. Yalnizca alti filme degerlendirme
notu verilmesi, musterinin kimliginin % 84 oraninda saptanmasini saglar. Hatta bu
degerlendirmelerin yapildigi tarih bilinirse kullanicilarin kimlikleri % 99 oraninda
belirlenebilmektedir. Sonucta, elde edilen veri miktar arttik¢a korelasyon orani, diger
bir deyisle tahmin glici de artar. Tim bu ornekler anonimlestirmenin tam anlamiyla
mumkiin olmadigini gosterir. Dolayisiyla ti¢ temel strateji sekteye ugrar: “Kisisel uyari ve
riza, vazge¢me ve anonimlestirme” (162-163).

Bir medya sirketi olarak kokllu bir gecmise sahip Disney’in piyasaya siirdigu Disney
Plus’un yani sira uzun bir yayincilik deneyimi olan BBC ve ITV ortakligi ile kurulan Britbox,
Netflix'in rakipleri arasina girmistir. Interbrand’in (2018) degerlendirmesine gére marka
degeri en yuksek sirket olan Apple da Apple TV Plus’t hizmete sokmustur. Bu dijital icerik

saglayicilarin eklemlendigi veri akisi, Rebecca Harold'un (aktaran Greengard, 2017: 168)
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ifadesiyle “yavas yavas isinan bir suda kaynayarak 6lmeyi bekleyen kurbagalar gibi kendi

verilerinde bogulmayi bekleyen bir toplum” yaratmaktadir.

Ozgiir irade Sorunu: “Algoritmanin Gétiirdiigii Yere Gitmek”

Avrupa’da Ortagag boyunca kilise otoritesi ve skolastik duslince o kadar belirleyicidir ki
bireyin 6zgur iradesi s6z konusu bile degildir. Ronesans, Reform ve Aydinlanma dénemi,
kilisenin dogmalarinin sorgulanmasini, aklin ve 6zgir iradenin 6ne c¢ikmasini saglar.
Bireyin o6zgur iradeye sahip olmasi, yani eylemlerini kendi amaci cercevesinde
belirlemesi liberal anlatinin temel varsayimidir (Bauman, 2015: 13). Liberal anlati bu
vaade yaslanir. Harari'nin (2018: 57) vurguladigi gibi, “Siyasette liberalizm en iyisini
se¢menlerin bildigine inanir. Bu yuzden de demokratik secimler diizenler. Ekonomide
liberalizm musterinin her zaman hakli oldugunu iddia eder. Bu yiizden de serbest piyasa

kurallarini uygular”.

Bauman (2015: 11), 6zgur irade vaadinin toplumsal diizeni bir bilmeceye
donusturdigiine dikkat ceker. Dijitallesmenin ivme kazandirdigi devasa veri, bu
bilmeceyi daha da karmasiklastirmakta ve insanoglunu pek ¢ok kavramin yeniden
tanimlandigi  bir kavsaga getirmektedir. Yeni iletisim teknolojilerine bagl
manipulasyonlar, bireylerin kendi se¢imlerini algoritmalara birakmalari ve hayatlari
Uzerindeki kontroli kaybetmeleri nedeniyle Bati distincesinin en o6nemli
kavramlarindan biri olan 6zgur iradeyi tartismali bir hale getirmistir. Dijital devrimin
sembollerinden biri olan Apple'in iPad’i piyasaya surerken hicbir pazar arastirmasi
yapmadiklarini dile getiren Steve Jobs'a gore, “Ne istediklerini bilmek tlketicilerin isi
degil[dir]” (aktaran Schénberger ve Cukier, 2013: 175). Bu ifade, Bati'nin en dnemli
mitlerinden birinin giderek yok oldugunu gostermektedir. Ozgir irade, carprtilmis bir
iradeye donusmektedir. S6z konusu degisim, gundelik hayatin konforu adina
gerceklesmektedir. Bireyler, kendi hayatlari hakkinda disiinme ve planlama

zahmetinden kurtulmaktadir.

Zygmunt Bauman ve David Lyon’a (2013: 35) gore, “ben neyim ve kimim?” sorusu
karsisinda “karar verme gulicii” olan birey adeta bir “u donisi” ile “direnme iradesi”ni
kaybetmektedir. Bauman ve Lyon (2013: 31), yasanan bu yapisal donisimi “ifsa edilme
korkusu” karsisinda “fark edilme hazzi"nin gliclenmesi ile iliskilendirir. Bu durumda
bireyin kavustugu 6zgur irade; teknolojinin gelisimi, internetin yayginlasmasi ve devasa
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veriyle siradan insanlarin ge¢ buldugu ama c¢abuk kaybettigi bir arzu nesnesine
donltsmustur. Schonberger ve Cukier (2013: 183), “bireylerin egilimlerinden degil
davranislarindan sorumlu tutulabilecekleri” fikrine vurgu yapmaktadir. Bireylerin
eylemlerini artan bir dogrulukla 6ngdrmek, insanlarin gelecekte yapabilecekleri
Uzerinden yargilanmalarini da beraberinde getirir (183). Schonberger ve Cukier (2013:
158), bireyler heniiz eyleme ge¢cmeden onlarin ne yapacagini ongdren sistemin
hakkaniyet ve adaletle birlikte 6zgir irade fikrini de reddettigine vurgu yapar. Oyle ki
algoritmalar 6l¢lilemez denen seyleri dahi veriye donistiirmekte; bireyin kalp krizi riski
kadar suc isleme potansiyelini de ongorebilecek bir noktaya gelmektedir. Artik
nedenselligin yerini korelasyon almaktadir (24-25). Boylelikle bireyi ge¢misteki
eylemlerine gore yargilayip mahkdm eden bir sistemin oni acilmaktadir (202). Yirmi
birinci ylzyilda Nesnelerin interneti ve Her Seyin interneti'nin verdigi imkanlar, birbiriyle
alakasiz nesnelerin insan duygu ve davranislarini maniptle etmek tzere nasil devasa bir
veri yarattigini gostermektedir. Her seyin verilestigi diinyada “algoritmik 6nyarg1”

onemli riskler arasindaki yerini almistir.

Kitleleri manipile etmek isteyenler, yalnizca bir psikanalistin bilgi birikimine
sahip olmakla kalmazlar, algoritmalarin giiciini de kullanirlar. Gercek zamanh veri,
hislerimize kulak vermemizi tavsiye eden liberal anlatinin sorgulandigi bir noktada
uretilmektedir. Oyle ki Harari (2018: 19), 21. Yiizyll icin 21 Ders adl calismasinda
biyoteknoloji ve bilgi teknolojilerinin butlinlesmesi ile liberal anlatiya inancin
sarsildigina dikkat ceker. Harari'nin (2018: 246) kritik sorusu, insanin yureginin sesini
dinlemesinin giderek daha tehlikeli bir hal aldigini ortaya koymaktadir: “Coca-Cola,
Amazon, Baidu ya da hikimet yuredinizin iplerini elinde tutmayi ve beyninizdeki
butonlara basmayi bilirse, kendi benliginizle onlarin pazarlama uzmanlarini birbirinden

ayirabilir misiniz?”.

Schoénberger ve Cukier (2013: 24), toplumun insan davranislarini anlama
konusundaki kokli deneyimine dikkat ¢eker. Yazarlarin s6z konusu vurgusundan yola
cikildiginda, bireylerin bu kokli deneyim yerine algoritmalara glivenmesinin yarattigi
sonuglarin ne olacagi sorusu cevap beklemektedir. Algoritmalarin gétirdugu yere gidip
karar verme mekanizmasini onlara biraktigimizda, bu sirecle basa cikabilecek bir

psikolojiye sahip olup olmadigimiz ciddi bir sorundur.
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Ozgirligin gliciine dayanan liberal anlatida, baskici rejimlerin insanhga
binlerce yil sinirli kisisel hak ve 6zgurlukler tanidigi anlatilir (Harari, 2018: 21). Bireyler,
hangi deterjani alacaklarina ve hangi partiye oy vereceklerine kendi 6zgur iradeleriyle
karar veremeyeceklerse ne siyasal ne de ekonomik liberalizmin hicbir anlami
kalmayacaktir. Bireyler kendi 6zgir iradelerinden vazgectiginde, diinyayi bir avug elit
yOnetir ve insanlarin ne yiyip ne giyecegine onlar karar verir. Bu durumda oligarsiden
bahsedilir. Oysa demokrasi, bireylerin sorumluluk almasi ve kendi secimlerini yapmasi
ile ilgilidir. Harari'nin (2018: 58) ifadesiyle “[d]lemokrasiye gore insan duygulari gizemli
ve derin bir kavram olan ‘6zgur iradeyi’ yansitir, bu ‘6zgir irade’ otoritenin temel
kaynagidir ve kimi insanlar digerlerinden daha akilli olsalar da tum insanlar esit
derecede 6zgurdur”. Bu dogrultuda, liberalizmin duygularin 6zgir iradeyi yansittigi
konusundaki gorisu yaniltici kabul edilse dahi, duygularimiza gore eyleme ge¢mek
pratikte ise yariyordu (Harari, 2018: 60). Bireyler, herhangi bir eylemin sorumlulugunu
artik yeni teknolojilere birakmaktadir. Ozgur iradenin ortadan kalktigi bir diinyaya dogru
gidilmektedir. Harari (2018:41), bunu yas siireci ile 6rneklendirir. Sevgilisi tarafindan terk

edilen biri icin algoritma yas surecinin her asamasina ayri bir sarki onerir:

Harari (2018:41), bunu yas sireci ile 6rneklendirir. Sevgilisi tarafindan terk edilen

biri icin algoritma yas slirecinin her asamasina ayri bir sarki 6nerir:

[Olnce olan biteni inkar etmenize yardimci olmak icin Niliifer'den “Bos
Vermisim Diinyaya”, sonra Ofkenizi kamcilamak icin Esmeray'dan
“Unutma Beni”, sizi pazarliga tesvik etmek icin Sezen Aksu’dan “Geri
Do6n”, bunalimin dibine vurmaniz i¢cin Giilden Karabdcek'ten
“Sdrindyorum” ve Nese Karabdcek'ten “Kemanci”, son olarak da
durumu kabullenmenize yardimci olmak icin Ajda Pekkan’dan

“Bambaska Biri” parcalarini ¢calar (Harari, 2018: 41).

Harari'ye (2018: 67) gore, otorite insanlardan algoritmalara gectiginde, diinya
kendi hayati adina karar vermeye calisan otonom bireylerin sahnesi olmaktan ¢ikacaktir.
Bu durumda, kendi hayati tGzerindeki kontroliini kaybeden bir bireye devlet baskaninin
kim olacagi sorulabilir mi? Glindelik hayatta kullandigimiz kahve makinesinden ictigimiz

caya, sosyal medyada paylastigimiz fotograftan dijital platformda izledigimiz filme
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kadar internete bagli nesnelerle kurdugumuz bag, bizi durmadan kendisi hakkinda veri

paylasan pasif bireylere donustirmektedir.

Seffaflik Zorunlulugu: “Kendini Somiirmek”

Dijital cag, Peter Handke'nin (akt. Chul Han, 2018b) “[blaskalarinin benim hakkimda
bilmedikleriyle gecinirim ben” sozliiniin tam aksine, baskalarinin bizim hakkimizda
bildikleri ile sekillenmektedir. Nesnelerin interneti araciliiyla hayatin her alani
algoritmalarla giderek daha fazla tanimlanabilir hale gelmektedir. Bauman ve Lyon
(2013:16-17), teknolojinin 6zel yasama ait yerel alani sémurgelestiren adimlarina dikkat

ceker. Her seyin verisi bireylerin kendileri tarafindan gondlli olarak paylasiimaktadir.

Bir yandan butuin bu verinin birikmesi, diinyadaki problemlerin hizli bir sekilde
¢ozulmesini saglarken, bir yandan da buyuk veri kimdeyse “buytk birader” o olur. Mart
2018 sonunda patlak veren ve Facebook’'un milyarlarca dolarlik marka degeri kaybi ile
sonuglanan skandal, eldeki verinin, bir secimin, bir Glkenin ve diinyanin kaderini nasil
radikal bicimde degistirebilecegdini gostermistir. Amerikan baskani olduktan sonraki
sOylemleri ve icraatlari ile gindemden hi¢ diismeyen Donald Trump'in, Facebook'un
sagladigi veriler sayesinde baskanlik secimlerini kazandigi iddia edilmistir. Bu konudaki
pazarhgin gizli kamera ile ¢ekilmis gortintileri kamuoyunda bir bomba etkisi yaratmis,
Facebook milyarlarca dolarlik bir deger kaybiyla birlikte ciddi bir itibar kaybina da
ugramistir. Elon Musk gibi popller kanaat onderleri dahi Facebook hesaplarini

kapatmistir.

Her tirlG dijital ayak izi kaydedilip performansi dlgulen birey, Byung Chul Han'in
(2017: 103) “seffaflik diktesi” olarak nitelendirdigi asin iletisim alanina gorinarligind
artirarak dahil olur. Gorunurlik bir zorunluluktur; ¢linkii 6znenin tiim mesafelerini
kaldirmasi gerekir. Chul Han (2018b: 30), iletisim ve sermaye dolasim hizini yavaslattigi
icin mesafelerin olumsuzluk olarak goériindiigline isaret eder. Chul Han (2017), bu
surecte kendini somurme ile 6zgurlik yanilsamasinin basa bas gittigi verimli bir damar
gorur: Somurl, hegemonya olmaksizin gerceklesmektedir. Bu sav, Agamben’in
egemenlik kuramindan ayrilir. Agamben, olumsuzluk semasina baglh hareket ederken,
Chul Han olumluluk ekseninde dustinir. Chul Han'in esas vurgusu, kendinden ¢ikan
verinin buyustine kapilan birey Uzerinedir. Birey, “kendinin egemeni hisseden 6zne”dir

(131-132).
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Bireyler, otoriter rejimlerde kendilerini maniplle etmek isteyen guglerin
farkindaydilar. Algoritmalarin diinyasinda duygularin manipulasyonu kolaylastik¢a
bireylerin kendi tercihlerini 6zgirce yapmadiklarini anlamalar zorlasacaktir. Bu
anlamda, Byung Chul Han'in (2017) 6zgurliuk paradoksu olarak ifade ettigi yanilsama
ortaya cikar. Seffafligin artmasiyla sizin hakkinizda sizden daha ¢ok veriye sahip olan biri
Uzerinizde bir otorite kurar. Artik o noktada bir esitlikten s6z edilemez. Daha guicli bir
otoriteye tabisiniz demektir. Boylelikle 6zne, yalnizca “kuresel iletisim aglarindaki bir

araylz”e donusir (Chul Han, 2018a: 16).

Sonug

Nesnelerin interneti'nden Her Seyin interneti'ne evrilen siireg, bireye gériinirliikten
baska bir secenek birakmamistir. Bu zorunlu bir gorinrliktir. S6z konusu
gorundrligin alanina dahil olmayan 6zne, ya irrasyonel olarak nitelendirilecek ya da
gorunurligin hazzindan vazgegecektir. Bireyin glicli yanlari kadar zaaflarini da bilen
otoriteler, bizi bizden daha iyi tanir hale gelmislerdir. Bu dijital dontsiim, bireyleri daha
savunmasiz ve manipule edilebilir bir hale getirmistir. Yirminci ylzyilda halkla iliskiler
alaninda ¢esitli manipulasyon tekniklerini kullananlar adeta atoma nifuz edemeyen
fizikgiler gibiydi. Algoritmik iletisimle cekirdek parcalandi ve icindeki nukleer eneriji
ortaya cikarld.

Algoritmalar araciligiyla karar almaniz gerektiginde, ne 6zglr iradeden ne de
liberalizmden soz edilebilir. Bireyler kendi 6zgur iradelerinden vazgectiginde, diinyayi
bir avug elit yonetir ve insanlarin nasil yasayacagina onlar karar verir. S6z konusu
degisim, gundelik hayatin konforu adina gerceklesmektedir. Bireyler, kendi hayatlari
hakkinda diisiinme ve planlama zahmetinden kurtulmaktadir. Bu bir kendini somirme
surecidir; clinku veriler 6znenin kendisinden ¢ikmaktadir. Bati’'nin en 6nemli mitlerinden
biri olan 6zgiir irade, algoritmalar tarafindan carpitilmis bir iradeye déniismektedir. ipler
artik dev veriyi ve algoritmalar kontrol edenlerin elindedir. Burada otoriter bir iletisim

modeli gecerlidir.
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