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COMPETITIVE INTELLIGENCE

Abstract: The globalization trends and technological
developments in business areas have to enforce the assessment
of risks and opportunities especially in strategic management.
Strategic management requires to determine own potentials
and influence factors from the environment of companies and
to control these factors. The competitive intelligence, benefited
firom many methods and tools in the management, marketing
and information technology fields, has basically five major
steps; defining the user requirements, information gathering,
information processing, analysis and information delivery.
The companies can succeed, if they can be well prepared
against internal and external threats and perceive chances
faster than the competitors. The competitive intelligence is a
signpost in this scope.
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REKABET ISTIHBARATI

Ozet: Isletmelerin faaliyet alanlarindaki globallesme egilimleri
ve teknolojik gelismeler, ozellikle stratejik yonetim kapsaminda
risk ve firsatlarin birlikte degerlendirilmesini zorunlu
kilmaktadyr. Stratejik yonetim isletmenin kendi potansiyelinin
ve isletme c¢evresindeki faktorlerin belirlenmesini ve bu
faktorlerin  etkilerinin  kontrol  altinda  tutulmasini
gerektirmektedir. Yonetim, pazarlama ve enformasyon
teknolojileri alamindaki bircok yontem ve aractan faydalanan
rekabet istihbarati (RI) siireci, istihbarat kullanicilarinin
ihtiyaglarimin  belirlenmesi, igletme igcinden ve c¢evresinden
enformasyonun elde edilmesi, enformasyonun islenmesi,
analizi ve istihbarat kullanicilar ile paylasiimast olmak iizere
bes temel asamadan meydana gelmektedir. Ancak igletme ici
ve dist tehditlere karsi hazirlikli olan, firsatlart hizh bir
bicimde algilayan ve rakiplerden once degerlendiren igletmeler
basarili olabilecektir. Bu kapsamda RI isletmelere yol gisterici
bir nitelige sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet istihbaratl, Istinbarat Siireci,
Enformasyon ve Bilgi Yonetimi

“Eger hem diigmanini hem kendini tantyorsan
katildign yiizlerce savasin sonucundan korku
duymaman gerekir. Kendini taniyor ancak diismanini
tanimiyorsan, o zaman kazandigin her bir savasin
karsiliginda bir maglubiyetin 1stirabini cekmeye hazir
olmalisin. Eger hem diismanint hem de kendini
tanimiyorsan her muharebede boyun egmeye
mahkumsun (Sun Tzu — M.O. 500)” [1].

I GIRiS

Strateji iizerine yazilan en eski kitap olarak kabul
edilen Savas Sanatinmn yazari ve Cin’in {Unld
generallerinden Sun Tzu’nun giliniimiizden yaklasik 2500
yil 6nce kendini ve rakibi tanimanin 6nemini vurgulayan
ifadesi giinlimiizde de gegerliligini siirdiirmektedir.
Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin her alanda
yeniden sekillendirdigi ve sekillendirmeye devam ettigi
diinyamizda, enformasyon akisim1 takip edebilen,
toplayabildigi  enformasyonu bilgi degirmenlerinde
Ogilitebilen, sahip oldugu i¢ ve dig bilgiyi kullanarak
istihbarat saglayabilen isletmelerin degisen kosullara
zamaninda ve etkin olarak uyum gosterebilecegi agiktir.

Bu sorunlarin iistesinden gelebilmek,

e Isletme cevresinin algilanmasi ve kontrol
edilmesi (pazarmn gelisimi, yeni rakiplerin pazara girisi,
mevcut rakiplerin hareket tarzlar),

e Ust yonetim icin isletme cevresi hakkinda
erken uyar1 fonksiyonlarinin saglanmasi,

e Bagkalarmin tecriibelerinin 6grenilmesi,
e Yeni is alanlarmma gilivenli bigimde giris
olanaklarinin, kazanimlarin kalitesinin ve etki alaninin

artirilmast,

e Ust yonetim i¢in karar destek sistemlerinin
kurulmasi,

e Teknolojik yenilik potansiyelinin
yiikseltilmesi,
e Rakiplere karst kendi potansiyel ve

yetkinliginin  objektif olarak degerlendirilmesi ile
miimkiin olabilecektir.
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Biitin bu sayilanlarin  gergeklestirilebilmesi,
isletmenin i¢ ve dis cevresindeki enformasyonun siiratle
istihbarata doniistiirebilmesine ve dolayisiyla
enformasyon ve iletisim teknolojilerininin  etkin

kullanimina baglidir.
II. REKABET iSTIHBARATI NEDiR?

Ingilizce’de Competitive Intelligence olarak ifade
edilen terim icin Tiirkce’de Rekabet Istihbarat: ifadesinin
kullanilmast uygun goriilmiistiir. Bu ifade igerisinde
ozellikle istihbarat kelimesinin iizerinde durulmasi
gerekmektedir. Istihbarat kelimesi Tiirk Dil Kurumu
Sozligli’nde

a) Yeni 0grenilen bilgiler, haberler
b) Bilgi toplama, haber alma, duyum

olarak agiklanmaktadir. Ancak bu makale igerisinde
istihbarat kelimesine yiikklenen anlam bu tanimin
otesindedir.

Rekabet Istihbarati (RI) bir ¢ok arastirmaci
tarafindan hem siire¢ hem de {irlin olarak tanimlanmigtir
[2,3,4]. Siiregc olarak RI, yasal ve etik ydntemler
kullanilarak kamu ve 6zel kaynaklardan rakiplerin
faaliyetleri hakkindaki enformasyonun elde edilmesidir.
Uriin olarak ise RI rakiplerin, tedarikgilerin, miisterilerin,
kamu kurumlarimin, istiraklerin, pazarlarin ve genel
isletme cevresinin giincel ve gelecekteki davraniglart ve
teknolojik egilimler, ekolojik gelismeler hakkinda
edinilen enformasyondur.

Mybourgh [5] ve Zanassi [6] daha onceki
tammlara ek olarak RI’yi enformasyon kaynaklari
iizerinde veri madenciligi ve toplanan enformasyonlari bir
araya getirmek {izere uygun analitik tekniklerin
kullanilmast olarak tanimlamis, enformasyonun ancak
analiz siirecinden sonra istihbarat haline doniisebilecegini
belirtmistir. Fuld [7] Ri’nin veri tabam cikt1 yigmlar1 ve
kalin, ayrintili yazilmis raporlar olmadigini, en dnemlisi
kesinlikle casusluk, c¢alma ve karsi tarafin faaliyetini
engelleme girisimi olmadigini vurgulamistir.

The Society of Competitive Intelligence
Professionals —SCIP- (Rekabet Istihbarati Profesyonelleri
Toplulugu) Ri’yi isletme cevresinin, rakiplerin ve orgiitiin
kendisinin ozelliklerine yénelik onemli, hedefe ydnelik,
giincel, proaktif, tam ve eylemsel istihbaratin etik bigimde

toplanmasi, analizi  ve dagitimi  siireci  olarak
tanimlamugtir [8].
Ri tanmimlanirken arastirmacilar genel olarak

Ri’nin su 6zellikleri iizerinde durmuslardir:

e Ri sadece veri veya enformasyon toplama

siireci degildir. Toplanan girdinin kullanic1 istekleri
dogrultusunda analizi ve eylemsel bilginin iiretimi esastir.
Bu yéniiyle RI tamamen miisteri odakli bir anlayisa
sahiptir.

e Riisletme ve cevresini bir biitiin olarak ele alir
ve bu calisma alanini siirekli ve dinamik bir sistem
anlayisi ile tarar.

e Ri giincel enformasyon teknolojilerini ve
analitik yontemleri etkin olarak kullanir.

e RI stratejik yonetimin daha etkin kilimasimi
saglayan bir yaklagimdir.

e RIi sadece agik kaynaklari kullamr ve etik
yontemleri ile endiistri casuslugundan net c¢izgilerle
ayrilir.

III. ISTIHBARAT CALISMALARININ TARIiHi
GELISiMi

Giintimiizde isletmelerde kullanilan Ri, her devrin
vazgegilmez faaliyeti olan devlet istihbarat teskilatlarinin
caligmalarindan biiyiik 6l¢iide etkilenmistir. Machiavelli
1l Principe (Prens) adli eserinde, ordu ve devlet
yonetiminde benzer bi¢imlerde iktidarin saglanmasi ve
korunmasi i¢in genis ¢apli istihbarat faaliyetlerine olan
ihtiyaca dikkat ¢ekmistir [9].

Bugiinkii  Almanya  topraklarinda  rekabet
istihbaratinin  temelleri 15. YY.’da Fiirst Fugger
Bankasi’nin kendi satig giicii i¢in istihbarat edinimine
dayanmaktadir. Fugger Haberleri olarak isimlendirilen bu
raporlarda, ajanlar araciligi ile bilinen diinya hakkinda
edinilen istihbarat, banka ile is yapanlara ve yoredeki bazi
prenslere gonderilirdi. Bu topraklarda istihbarata yonelik
bir bagka 6rnek 15. YY.’da dis gorevde bulunan {ist
kademe subaylara gonderilen emirlerde politik, ekonomik
ve ticari enformasyonlarin diizenli bir bicimde merkezi
birimlere raporlanmasinin istenmesidir. Daha modern
Alman  istihbarat faaliyetleri ise 18. YY.da
goriilmektedir. Avrupa’da Almanlar, Fransiz ve Ingiliz
firmalarina kars1 6zellikle kimya sektoriindeki istihbarat
faaliyetleriyle, ¢ogu formiil ve siirecin uluslararasi patent
ve dretim haklarini bu donemde ele gecirmeyi
basarmislardir [10].

1868-1912 yillarinda Japonya’da hiikiim siiren
Imparator Meiji, Meiji Restoration’1 olarak isimlendirilen
bir dizi siyasal ve sosyal olaylar zincirini gerceklestirerek
Japonya’nin geleneksel disa kapali yapismi  kirmis,
diinyadaki en iyi ¢oziimleri iilkesine tasiyabilmek igin,
farkli batili tilkelerden uzman kisileri iilkesine ¢agirarak
elde edilen bilgi birikiminin artmasini saglamistir.
Japonya Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra da buna benzer
bir agilimla, onbinlerce pazar arastirmacisini diinyanin
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dort bir yanina gondererek Ozellikle fotograf ve
goriintiileme teknolojisi ile ilgili iiriinler tizerine arastirma
yaptirmis ve bunun sonucunda fotograf teknolojileri
sektorii modern Japonya’nin itici gliglerinden birini
olusturmustur.

Giinesin batmadigi imparatorluk olarak anilan
Biiyiik Britanya Imparatorlugu’nda istihbarat faaliyetleri
Japonya’dan ¢ok daha dncesine dayanmakta, imparatorluk
egemenligindeki iilkelerde yapilan istihbarat faaliyetleri
diizenli bigcimde merkezi birimlere raporlanmaktaydi [10].

Ikinci Diinya Savasi’min ardindan yasanan Soguk
Savas doneminde Amerika Birlesik Devletleri ve Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligi arasindaki ekonomik ve
siyasal cekismenin sonuglarindan biri olarak istihbarat
orgiitlerinin ~ ekonomik  alanda  gergeklestirdikleri
faaliyetler, modern rekabet istihbaratt uygulamalarina
onemli katkilarda bulunmustur [11].

IV. GUNUMUZDE REKABET iSTIHBARATI

Giliniimiiz rekabet istihbaratinin ¢ikis noktasi
olarak farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bir grup RI’ nin
kaynag1 olarak pazar arastirmasi (market research) ve
pazar istihbarati (market intelligence) arastirmalarini
gostermektedir [12,13]. Diger bir grup ise Ri’nin
geleneksel cevre taramasini (environmental scanning) ve
pazar arastirmasini igerdigini ve bir ¢ok yonden bu
yaklagimlarin 6tesine gectigini one siirmektedir [14-17].

Isletmeler rakiplerinin stratejilerini, kabiliyetlerini,
hareket sahalarini tanimak ve anlamak igin uzun yillardan
beri ¢aba sarf etmektedirler. Pazarlama bakis agisiyla
ortaya konan gbdriiste Ri’nin belirli bir cevrede
kullanilmast iizerine yogunlasilmigtir. Bu yaklasimda
tiketici  ve tiiketici taleplerini etkileyen faktorler
onceliklidir. Pazarlama fonksiyonunun tiirevi olmasina
ragmen RI smirlarini  genisleterek isletmenin  tiim
fonksiyonlarina hizmet veren, ¢evrenin siirekli tarandigi
ve analiz edildigi bir disiplin haline gelmistir. Ri,
rakiplerin pazarlama verilerinin toplandig1 reaktif bir
yaklasim olarak gériilmemelidir [18]. Ri bu kapsamiyla
pazar arastirmasi ve pazarlama analizi gibi uygulamalar
bilinyesinde toplamaktadir.

Ri giiniimiizde stratejik ydnetim kapsaminda
sistematik olarak enformasyon toplama, analiz etme ve
hedefler dogrultusunda enformasyonun kullanilmasi
amacina hizmet etmekte [19], ¢evrenin rekabet ortamina,
teknolojik, politik, sosyal ve ekonomik gelismelerine
odaklanmaktadir. RI, istihbarat kullanimini  &ne
cikartarak, ¢evre taramasinin da bir adim ilerisine
gecmektedir [20].

Michael Porter’in [21] ilk kez 1980 yilinda
yaymlanan Competitive Strategy — Techniques for
Analyzing Industries and Competitors adli eserinde

tanimladigi Competitor Intelligence yaklasim giiniimiiz
RI yonetim yaklagiminin geligimini saglamistir [4, 22].

Cesitli yazarlarin yaptig1 tiim bu tanimlamalar ayni
noktaya odaklanmig olmakla birlikte, beraberinde ¢ok
o6nemli bir kavram kargasasinin da olugsmasina yol agmis
ve terimlerde cesitli anlam kaymalarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu asamada Ozellikle Competitive
Intelligence, Business Intelligence ve Knowledge
Management  isimli ¢  terimin  arakesitlerinin
belirlenmesinde ve bu makalenin yazarlarinin bu
kavramlar hakkindaki goriislerini agiklamasinda fayda
goriilmektedir. Bu ii¢ kavram arasinda en 6nemli kavram
kargasas1 competitive ve business intelligence arasinda
yasanmaktadir. Uzun bir stire bu iki kavram birbirinin
yerine kullanilmis ve bir¢ok kaynakta Ri’nin eski admin
business intelligence oldugu vurgulanmustir.

Ayrica bu noktada competitive intelligence ve
business intelligence terimlerinde yer alan intelligence
kelimesinin Tiirkge’de zeka olarak ifade edilmesinin
dogru olmayacagimi vurgulamakta yarar bulunmaktadir.
Latince'de zeka kelimesinin karsiliginda kullanilan
Intellectus, algilama, bilme, anlayis ve tanima anlamlarina
sahiptir. Yapilan ¢esitli tamimlamalara gore zeka;
algilama, bellek, 6grenme, diisiinme, soyutlama ve yeni
durumlara uyma gibi bir ¢ok zihinsel yetenegin (Mental
Faculties) bilesimidir. Buradaki intelligence kelimesinin
bu anlami igermedigi, diger anlami olan istihbarat

kelimesini  karsiladigi, bununla birlikte yiiklenen
anlamlarin  istihbarat kelimesini de astigi kabul
edilmektedir.

Bu {i¢ kavrama iligkin yazarlarin goriisiini,
sekil.1’den de faydalanarak asagidaki sekilde ifade etmek
miimkiindiir.
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Sekil.1. Kavramlarin Temelleri ve Arakesitleri

Rekabet Istihbarati, competitor intelligence,
environmental scanning, marketing intelligence ve
technological  intelligence  temellerinde  yiikselen,

organizasyon g¢evresi, rakipler ve organizasyonun kendisi
ile ilgili dogru, konuyla ilgili, spesifik, uygun zamanli,
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Ongoriilere olanak saglayan ve uygulamaya yon veren
istihbaratin etik olarak toplanmasi, analiz edilmesi ve
dagitimi siirecidir.

Bilgi Yonetimi, bir organizasyon igerisinde yer
alan Dbireysel c¢alisanlarin  ve gruplarin  bilgi ve
tecriibelerinin toplanmasi, diizenlenmesi ve depolanmasi,

bu enformasyonun organizasyon igerisindeki diger
kisilerin kullanimina sunulmasi siirecidir.
Rekabet istihbarati organizasyonun dis

cevresindeki enformasyonun toplanmasi ve iglenmesine,
bilgi yOnetimi ise organizasyon ¢alisanlarmin sahip
oldugu enformasyonun toplanmasi ve islenmesine
odaklanmustir.

Business Intelligence, organizasyonun icinde ve
cevresinde yer alan i¢ ve dig enformasyonun toplanmast,
islenmesi ve dagitiminda kullanilan, internet, veri
madenciligi (Data Mining), metin ve web madenciligi
(Text&Web  Mining),  veri  ambarlama  (Data
Warehousing), OLAP, gorsellestirme (Visualization),
cografi enformasyon sistemleri (Geographic Information
Systems), sistem dinamigi (System Dynamics), oyun
teorisi (Game Theory), savasg oyunlar1 (War Games) gibi
her tiirlii enformasyon ve iletisim teknolojileri ve karar
destek yontemleri iiriin ve siirecleridir.

V. REKABET ISTIHBARATININ
ISLETMELERE KATKISI

Ri’nin hangi hedefler dogrultusunda kullanildig,
bu kapsamli ve bir o kadar da masrafli faaliyetin
isletmeler i¢in neden bu kadar 6nemli oldugu konusunda
aragtirmacilar farkli g¢aligmalarda bulunmuslardir. Bu
calismalarda Ri’nin isletmelerin yasamlarmi devam
ettirebilmeleri i¢in vazgegilmez bir sart oldugu [19];
stratejinin olusturulmasi i¢in hayati 6nem tasidigi [23,24];
proaktif davranig ile birlikte rekabet avantaji saglamak
icin temel olusturdugu ve isletmenin basarisinin
vazgecilmez Ogelerinden biri oldugu [25,26] iizerinde
durulmustur.

Bu genis kapsamli stratejik yOnetim anlayisinin
uygulanmasinin gerekliligine teknolojik, politik ve yapisal
baz1 gelismeler neden olmustur. Enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin hizli degisimi ve Ozellikle karar verici
birimlere yonelik enformasyon seli, yeni rakiplerin pazara
girisleri ile global rekabetin artmasi, giinlik islerin
temposunun siirekli artmast ve bunun sonucunda zaman
faktoriiniin 6nem kazanmasi, rekabet siddetinin siirekli
artis gostermesi, politik degisikliklerin ve diizenlemelerin
isletmeler iizerindeki etkisinin artmasi, pazarlarin
doygunluk noktasma yaklagmalari ve giderek azalan
biiylime rakamlari, dagitim kanallarindaki degisimler,
isletme sisteminin ve ¢evresinin giderek artan karmasiklik

seviyesi, ikame {rilinlerle olusan beklenmedik rekabet
ortam1 bu gelismelere 6rnek olarak verilmektedir [14,19,
21].

Ri’nin  isletmeler tarafindan  uygulanmasi
sonucunda elde edilecek faydalardan ilki isletme
cevresinin  dinamik bir bi¢cimde algilanmasi ve

kontroliidiir [19, 27]. Bunun disinda Ri’nin isletmelere
sagladig1 en dnemli faydalar,

e Isletme ¢evresinden gelebilecek tehditler
konusunda iist kademe yoOnetime yonelik erken uyari
fonksiyonunun yerine getirilmesi [25, 28],

e Bagkalarmin tecriibelerinden 6grenme imkani
saglamasi [19],

e Yeni i alanlarina giris asamasinda daha
giivenli bir ortam sagladig1 gibi birlesmelerdeki kaliteyi
ve uyumu artirmasi [19],
destek

e Ust kademe yonetimi karar

fonksiyonunu yerine getirmesi [14-16],
e Teknolojik yenilik giiciinii artirmas1 [29],

e isletmeye kendi potansiyeli ve yetkinliklerini
rakibe gore daha objektif degerlendirme imkan1 saglamasi
[29],

e Isletmelere gz ard1 edilemeyecek bir rekabet
avantaji saglamasidir [21].

VI. RiSURECI

Kahaner [19] isletmeler i¢in RI siirecini dort
asamal1 olarak tasarlamistir. Askeri istihbarat zincirinin
ornek almarak isletmelere uygulandigi modelin birinci
asamasinda istihbaratin planlanmasi, ikinci agamasinda
ihtiya¢ duyulan veri ve enformasyonlarin farkli
kaynaklardan  toplanmasi, iiclinci ve  dordiinci
asamalarinda ise sirasi ile analiz edilmesi ve ilgili karar
alicilarla paylasimi esas alinmigtir [29]. Gilinimiizde basta
internet olmak {izere enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin ~ sagladigi  olanaklarla  veri  ve
enformasyonlarin ¢ok farkli kaynaklardan ve ¢ok yogun
olarak toplanmasi, toplanan veri ve enformasyonlarin
diizenlenmesi ve islenmesi asamasinin bu modele ilave
edilmesini zorunlu kilmustir [13,30]. Bes asamali Ri
siirecine ek olarak Herring [31] altinct bir adimin
eklenmesinin gerekliligini 6ne siirmiigtiir. Geri bildirim
olarak nitelenen bu asamada istihbarat siirecinin sonunda
karar alicilarla elde edilen istihbarat sonug¢larinin
degerlendirilmesi ve ileriye doniik iyilestirme faaliyetleri
amaclanmaktadir. Ancak tanimlanan istihbarat siireci, bir
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cevrim (loop) oldugundan bu asama her bir ¢evrimin
sonunda zaten gergeklesmektedir. Bes asamali RI siireci,
istihbarata konu olan rakipler, miisteriler, tedarikgiler,
kamu kurumlari, teknolojik egilimler ve ekolojik
gelismelerle birlikte Sekil 2°de goriilmektedir.

Rakipler “I‘,
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Sekil.2. Rekabet Istihbarat1 Siireci
Planlama

Planlama, ihtiyaclarin belirlenmesinden istihbarat
riinliniin kullaniciya teslimine kadar olan tim ydnetim
faaliyetlerinin planlanmasini kapsayan bir asama olarak
tanimlanmistir  [11, 32]. Bu asama c¢evrimin hem
baglangicint hem de bitisini ifade etmektedir. Cevrimin
baslangicinda istihbarat kullanicilariyla birlikte 6zel
ihtiyag ve beklentiler belirlenmekte, ¢evrimin sonunda ise
stratejik kararlari destekleyecek istihbarat iiriiniiniin yeni
beklentiler dogurmasi, yeni bir ¢evrimin baslamasina
neden olmaktadir. Bu asamada Ri profesyonelleri ve RI
kullanicilart ~ birlikte  esgiidiim  halinde  ¢alisarak
enformasyon ihtiyacinin siirlandirilmasina ve amaclarin
belirlenmesine katki saglamalidirlar [19, 33].

Planlama asamasinda 6zellikle “Anahtar Istihbarat
Konular”nin (Key Intelligence Topics) belirlenmesi 6nem
tasimaktadir. Isletme cevresindeki tiim enformasyonun
toplanmasi, islenmesi ve analizi giiniimiiz teknolojileri ile
miimkiin olamayacag: i¢in, igletmeyi en fazla etkileyen
konularin belirlenmesi gerekmektedir.

McGonagle ve Vella [27] ¢evrimin ilk agamasini
ihtiyaglarin  kurgulanmasi olarak adlandirmis ve bu
asamada  yapilmasi  gerekenleri RI  ihtiyacinin
tamimlanmasi, ne tiir Ri’ye ihtiya¢ duyuldugunun
belirlenmesi, hangi alandaki ihtiyacin bu beklentiyi
dogurdugunun saptanmasi (stratejik, taktik, pazarlama,
teknolojik, vb.), Ri ile hangi sorulara cevap bulunacaginin
onceden tespiti, RI’nin kimin tarafindan, nasil ve kime
kars1 kullanilacaginin belirlenmesi ve Ri’nin son olarak
ne zaman kullanilmasi1 gerektiginin belirlenmesi (zaman
kisit1) olarak belirtmislerdir.

O’Guin ve Ogilvie [34] istihbarat planinin
olusturulmast  i¢in  gerekli asamalar1  aciklarken
ihtiyaclarin ~ belirlenmesi agamasinda hayati 6nem

tagimayan (nice-to-have) ihtiyaglarin engellenmesini ve
karar alicilarin kararlarinda mutlak ihtiya¢ duyacaklar
istihbaratin istihbarat analistleri tarafindan kendilerine
saglanmasi gerekliligini vurgulamiglardir. Kahaner [19]
bu asamanin  Onemini  vurgulayarak, kullanici
ihtiyaclarinin belirlenmesinin siirecin basarisini dogrudan

etkiledigini belirtmistir. Ayrica istihbarat stirecinde
kaynak kullanim1 ve veri toplama yOnteminin
belirlenmesi konusunda verilecek karar asamasinda
zaman  faktoriiniin  etkisi  arastirmalarda  siklikla
vurgulanmustir.

Veri ve Enformasyon Toplama

Cesitli kaynaklardan ham veri ve enformasyonun
toplanmasi bu asamanin igerigini olusturmaktadir [11, 19,
34]. Toplama asamasinda isletme i¢i ve disi, birincil ve
ikincil olmak tiizere dort farkli veri ve enformasyon
toplama kaynagi grubu belirtilmistir.

Isletme ici birincil kaynaklar isletmenin béliimleri
ve bu bolimlerin personelinden elde edilen verileri
kapsamaktadir [35]. Isletme ici ikincil kaynaklar, raporlar,
arastirmalar, kongre ve fuar izlenimleri olarak
belirtilmistir.

Isletme dis1 birincil kaynaklara ornek olarak;
rakipler, ortakliklar, miisteriler, tedarikgiler, distribiitorler,
rakip firmalarin  veya sektoriin  eski  galiganlari,
danigmanlik firmalari, bankalar, ticaret odalari gibi
kurumlar, akademik birimler, fuar, sergi, kongre ve
konferanslar verilebilir [30]. Isletme dis1 ikincil
kaynaklara ornek olarak ise, rakiplerin yayimnlart kamu
rapor ve yayinlari [7, 36], her tiirlii 6zel sektor yaym ve
makaleleri [37], veri bankalar1 ve internet gosterilmistir.

Choo [38] enformasyonun toplandigi kaynagin
kalitesinin istihbarat iriiniiniin kalitesine dogrudan etkide
bulundugunu  belirtmektedir. Sadece daha kolay
ulagilabilir kaynak oldugundan dolay1 kullanilan bazi
kaynaklar yanlis sonuglar1 dogurmaktadir. McGonagle ve
Vella [27] ise toplama asamasina gecilmeden Once
ihtiyaclarin bir harekat planina aktarilmasi gerekliliginden
s6z etmektedir. Burada sorularin tanimlanmasi ve bu
sorularin cevaplanmasi igin gerekli ham verinin hangi
kaynaklardan  elde  edilebileceginin  belirlenmesi
gerekmektedir.

Rouach ve Santi [10] toplama asamasinda {i¢ farkli
veri grubu arasinda ayirim yapmuslardir; beyaz
enformasyon  (acik  kaynaklardan  elde  edilen
enformasyon), gri enformasyon (satis personelinin
miisteri ziyaretleri esnasinda Ogrendikleri duyumlar ve
yaymlanmamig  belgeler) ve siyah enformasyon
(gayriresmi elde edilen enformasyon). Yazarlar beyaz ve
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gri enformasyonun rekabet istihbarati faaliyetleri icin
kullanilabilecegini 6ne siirmiisler, siyah enformasyonu ise
endiistriyel casuslukla smir1 ¢izmek i¢in kullanmiglardir.

isleme

Toplanan enformasyon bu asamada, daha sonraki
asamalarda kullanilmak tizere diizenlenir, kaydedilir ve
giivenilirlik agisindan kontrol edilir [5, 15].

Isleme asamasi icerik olarak en rahat tanimlanan
asama olmasina ragmen, uygulama asamasinda en
maliyetli ve zor asama olarak dikkati ¢ekmektedir. Bu
asamada RI uzmanlarnin gosterecegi basari, siirecin
timiinii ilgilendirmektedir. Ayrica bu asamada elde
edilecek kalite diizeyi, enformasyon teknolojilerinin
analiz asamasinda etkin kullanilmasini saglayacaktir.

Analiz ve Uretim

Bu agamada ham enformasyon eylemsel istihbarata
¢evrilmektedir. Analiz ve liretim agsamasinda veri ve
enformasyon mevcut bilgilerle karsilastirilip, eslestirilir
ve farkli analiz araglarinin yardimiyla islenirler [11]. Bu
asamada kullanilan analiz araglarna &rnek olarak
Porter’in [46] klasik stratejik rakip analiz araglarini
(portfolyo analizi, gii¢lii ve zayif yonler analizi, vb.),
rekabet ve miisteri analiz tekniklerini (blindspot analizi,
miisteri deger analizi, vb.) ve finansal ve ¢evre analiz
teknikleri [22] sayilabilmektedir. Bunlarm diginda Ri
faaliyetlerinde sikca kullanilan teknikler senaryo
yonetimi, STEPP, Delphi metodu, yapay sinir aglari,
kritik basar1 faktorleri analizi, veri madenciligi teknikleri
ve veri ambarlama, savag oyunlar1 basta olmak {izere
simiilasyondur [5, 38-44].

Bu tekniklerin ne zaman, hangi amagla ve hangi
konu i¢in kullanilacagi konusunda Fleisher ve Bensoussan
[22] FAROUT (F-Future orientation (gelecege odaklilik),
A-Accuracy (dogruluk), R-Resource Efficiency (kaynak
etkinligi), O-Objectivity — (nesnellik),  U-Usefulness
(fayda), T-Timeliness (vakitlilik, zamanlilik)) kriterlerini
gelistirmiglerdir. Bu formiile goére problemin dogasina
uygun analiz tekniginin se¢imi kolaylagsmakta ve ayni
zamanda konunun ¢ozliimiine yonelik enformasyon
toplanmasi da saglanmaktadir.

Dagitim

Ri ¢evriminin son asamasi istihbarat kullanicilart
ile istihbarat fiiriiniiniin  paylasilmasidir.  Istihbarat
iriinliniin  paylasildig1 karar alicilar iletilen istihbarat
yardimiyla kararlarint verirler. Bu yeni kararlar yeni
ihtiyaglarin dogmasina neden olur ve bdylece RI gevrimi
yeniden tetiklenir [5, 11].

Rouach ve Santi [10] istihbaratin bu asamada,
analistlerin elde edilen sonuglar hakkindaki tavsiyeleriyle
birlikte son kullanicilara aktarildigint belirtmiglerdir.

O’Guin ve Ogilvie [34] son asamada sadece elde edilen
istihbaratin son kullaniciya raporlanmasini ele almiglardir.
Fuld [7] bu siirecin devaminda giivenlik faktorlerinin de
degerlendirilmesi geregini vurgulamistir.

VII. SONUC

Giliniimiiziin dinamik i3 ortaminda gelecegin
farkinda olmak ve gelecegi belirli oranlarda alinan
stratejik kararlarla gekillendirmek isletmelerin en énemli
hedeflerinden biri olarak kabul edilmektedir. Karar
stirecinin en Onemli girdisi enformasyonun, sistematik
bicimde elde edilmesi ve islenmesi son yillarda isletmeler
arasinda farklilagsmay1 yaratmaktadir. Stratejik yonetim
kapsamindaki yonetici gorevleri icerik ve etki alani
itibariyle =~ karmagiklik  seviyesi  yiiksek  olarak
tanimlanmaktadir. Bu karmagiklik seviyesini kontrol
edilebilir kilmak {izere enformasyonun toplanmasi ve
islenmesi siirecinde RI kavramu son yillarda giderek 6nem
kazanmustir.

RI stratejik yonetim, pazarlama ve enformasyon
teknolojileri konularmin ara kesitinde bulunan bir
yonetim yaklagimi olarak kabul edilmelidir. Bu yaklagim
farkli modelleri ve araglar1 biinyesinde barindirmaktadir.
Gilinimiiz enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki
gelisimin de olumlu katkisiyla bu alana yonelik karar
destek uygulamalarinda da ilerleme saglanmaktadir.

Isletmeler RI kapsaminda; kendi potansiyellerinin,
mevcut ve olast rakiplerinin, igletmenin yakin ve uzak
gevresinin  tanimlanmast  ve  kontrol  edilmesini
hedeflemektedir. Bu hedefe ulagsmak i¢in igletmelerin ¢ok
etkin bir istihbarat sistemi kurmalari, stratejik alandaki
hareketleri izlemek ve degerlendirmek igin etkin bir karar
destek sistemini olusturmasit ve bu sistemlerin sonucu
olarak siradisi durumlari bildirmek i¢in erken uyari
sistemlerini  gelistirmeleri ~ gerekmektedir.  Bunlar1
gerceklestirmek  icin  isletmelerin  kendi  bilgi
birikimlerinin  kullanilmasinin ~ yanisira  baskalarinin
tecriibelerinden de 6grenmek gerekliligi duyulmaktadir.
Bu sistemlerin etkin bilgi yOnetimi sistemleri ile
desteklenmesi istihbarat bilgilerinin yayilmasi ve
uygulanmasina yardime1 olacaktir. Ayrica etkin bir Ri
yaklagiminin igletme kiiltiiriinden gii¢ almasi sistemin
basarisinda dnemli rol oynayacaktir.

Isletmelerin ana hedefi yasamlarini siirdiirmektir,
bunu da en 6nemli sarti ¢evrenin farkinda olmak ve
cevreden gelebilecek olumlu ve olumsuz etkilere
hazirlikli olmaktir. Her sosyo-teknik ve agik sistem gibi
isletmeler de c¢evreyi tamimak, uyum saglamak ve
konumunu gii¢lendirmek igin ¢evreyi kendi ¢ikarlari
dogrultusunda  sekillendirmek  durumundadir.  Aksi
taktirde bu dinamik ve giderek globallesen diinya
sartlarinda yagsamlarmi  siirdiirmeleri imkansiz  hale
gelecektir. Bu yasam savasini kazanma olasiligi kendini
ve rakiplerini taniman durumunda artacaktir.
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