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Toplumlar belirli donemlerde birtakim zorluklarla karsilasabilirler. Bu tiir zorluklar ekonomik, politik,
kiiltiirel, toplum sagligi gibi durumlar ile ilgili olabilir. Karsilagilan her zorlugun toplumun, bireylerin
iizerinde birtakim etkileri olacagi asikardir. Bu etkilerin bireylerin davranislarinda degisiklikler ile
sonuglanmast muhtemeldir. Son zamanlarda Tiirkiye’yi ve tiim diinyay etkileyen Covid-19 salgin ile karsi
karsiya kalinmigtir. Salgin siiresince tiiketicilerin ihtiyaglarinda, faaliyetlerinde, tikketim davranislarinda
degisimler yasanmaya baslamistir. Bu tiir degisimleri anlayabilmek, salgin siireci ve sonrasinda tiiketicilere
¢oziimler iiretebilmek adina, kapsamli bilgi sunacak olan yasam tarzi arastirmasi 6nemli olmaktadir.
Boylelikle tiiketici davraniglarina dair detayli bilgiler elde edilerek, toplumsal egilimlere dair fikirler
edinilebilir. Bu arastirmada Covid-19 siireci ve sonrasina dair tiiketici davranislarindaki egilimler yasam
tarzi bakis agisiyla kavramsal bir ¢ergevede degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonucunda, Covid-19
stirecinde tiiketicilerin temel ihtiyaglara yoneldikleri, ¢evrimigi aligverisin arttigi, dijital platformlar: daha
fazla kullandiklari, firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk projelerine 6zel 6nem verdikleri sdylenebilir.
Bu tiir egilimlerin uzun donemli olmas: halinde tiiketicilerin yasam tarzlarinda degisiklikler olmasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Yasam Tarz, Tiiketici Davranist

A CONCEPTUAL STUDY ON THE CHANGING TENDENCY OF CONSUMER
BEHAVIORS FROM THE POINT OF LIFESTYLE DURING THE COVID-19
PANDEMIC AND POST-PANDEMIC PERIOD

ABSTRACT

Societies can encounter some difficulties at certain times. Such difficulties can be related to economic,
political, cultural and public health situations. It is a fact that every challenge encountered will have some
impact on society, individuals. These effects are likely to result in changes in individuals’ behavior. Covid-
19 outbreak affecting the whole world and Turkey has emerged recently. Changes in the needs, activities
and consumption behaviors of consumers have started to occur during the outbreak. Lifestyle research that
will provide comprehensive information is important in order to understand such changes and to offer
solutions to consumers during and after the outbreak. Thus ideas about social trends can be obtained by
gathering detailed information about consumer behavior. In this study, the trends in consumer behavior
regarding the Covid-19 process and beyond are evaluated in a conceptual framework from lifestyle
perspective. As a result, it can be said that in the process of Covid-19, consumers tend to basic needs,
increase online shopping, use digital platforms more, and give particular importance to companies’
corporate social responsibility projects. If such trends are long-term, it is expected that there will be changes
in the lifestyle of consumers
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1. GIRIS

Yasam tarzi kavraminin disiplinleraras1 bir kavram oldugu sdylenebilir. Temelleri
sosyoloji ve psikoloji alanina uzanan, i¢erdigi unsurlar / boyutlardan dolay: tiiketim
ile iligkilendirilerek pazarlama alaninda da yer bulmaktadir (Lazer, 1963:131).
Tiiketicilerin daha iyi taninmasi ve tiiketici ihtiyag ve isteklerine tatmin edici yanitlar
verilebilmesi adina yasam tarzlarinin belirlenmesi pazarlamada 6nemli bir yer
edinmistir.

Degerler ve yasam tarzlari ile ilgili ¢alismalarin farkli alanlardan arastirmacilar
tarafindan yapildigi goriilmektedir. Sosyal bilimciler i¢in, degerlerin ve yasam
tarzlarmin incelenmesi, bu degiskenlerin sosyal planlama i¢in nasil ¢iktilara sahip
olabilecegini incelemelerini saglayacaktir. Ornegin, insanlarin egitim hakkindaki
fikirleri okul sistemlerinin nasil yapilandirilmasi gerektigini etkileyecektir. Benzer
sekilde, insanlarin yaglanma konusundaki endiseleri, ileri yastaki vatandaslarin
ihtiyaglarinin nasil daha iyi karsilanabilecegini vurgulayacaktir. Pazarlamacilar,
degerlerin ve yasam tarzlarmin tiiketici karar alma siirecinin daha karmagik
siirecleriyle nasil iliskili oldugunu anlamay: hedeflemektedir. Ornegin, ne satin
alacagina, nereden satin alacagina ve belirli bir bireyin sahip olmak istedigi yasam
deneyimlerine iligkin kararlar, belirli degerler ve yasam tarzlarina yonelik kisisel
tercihleri ve arzularindan etkilenebilmektedir. Hem sosyal planlamacilar hem de
pazarlamacilar i¢in, insanlarin degerleri ve yasam tarzlar1 hakkinda iyi bir bilgi elde
edilmesi ortaya ¢ikan firsatlar ve zorluklarla uyumlu olabilecek daha uygun stratejiler
olusturulmasina yardimci olacaktir. Bu durumun arkasinda yatan sebep ise, yasam
tarzlar1 ile tiiketicilerin hissettiklerinin, diisiindiiklerinin, inandiklarinin ve
yaptiklarinin kesfedilmesinden kaynakhidir (Keng vd., 2004:1-2).

Bir toplum igerisinde yagayan bireylerin toplumda gerceklesen ekonomik, sosyal,
kiiltiirel vb. olaylardan, degisimlerden etkilenmesi kacinilmazdir. Fikirler, inanglar,
degerler, aligkanliklar ve davraniglar hem iyi hem de koti deneyimlerden dolay:
gelismektedir; bu anlamda Covid-19 salgininin tiim bunlar {izerinde derin bir etki
yaratacagi beklenmektedir (He ve Harris, 2020:179). Dolayisi ile bu siirecin yagsam
tarzlar1 lizerinde bir etki yaratacagi sOylenebilir. Popiiler bir kavram olmasi ve pek
cok kisi tarafindan genel hatlartyla ne demek istediginin bilinmesine ragmen, biitiin
aragtirmacilar tarafindan yasam tarzina iliskin kabul gérmiis genel bir tamm yoktur
(Berkman ve Gilson, 1974:189). S6z konusu kavramin tanimlanmasi tizerine gesitli
tartigmalar yer almasina karsin, bu kavramin birgok unsuru biinyesinde bulundurdugu
ve bu unsurlarin belirlenmesi halinde tiiketicilerin yasam tarzlarina dair fikirler
edinilebilmesi ve boylelikle firmalar tarafindan stratejiler gelistirilebilmesi ve toplum
icerisindeki bireylere / tiiketicilere daha iyi ¢6ziimler sunulmasi miimkiindiir.

2. YASAM TARZININ KURAMSAL GELISIMINE ILISKiN LITERATUR
INCELEMESI

Yagam tarzi kavram ilk olarak sosyolog Weber (1922) tarafindan ileri siiriiliirken,
daha sonrasinda psikolojik bir kavram olarak Adler (1929) tarafindan ele alinmistir.
Sosyolojik bakis acgist ile yasam tarzina bakildiginda, toplumsal gruplar ele
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alimmaktadir ve bu gruplarin birbirinden egitim, meslek, sosyal sinif 6zellikleri gibi
ozelliklerle farklilik gdsterdigi lizerinde durulmaktadir. Psikolojik agidan ise, yasam
tarzi kavraminin sadece toplumsal agidan bir kavram olmadig, bireye 6zgii 6zellikleri
de biinyesinde barindirdiginin goéz 6niine alinarak degerlendirme yapilmasi gerektigi
ileri siriilmektedir (Grunert vd., 1993:9). Adler (1929), bireysel alan1 anlamakta
6nemli olan seyin, bireyin hareketlerine yon veren yasam amacini anlamak oldugunu
belirtmektedir. Bu durumun bitiniin parcalari olarak goriilen gesitli hareketlerin /
eylemlerin arkasindaki gizli anlamin ortaya c¢ikmasina olanak sagladigini ileri
stirmektedir. Boylelikle pargalar incelendikge, biitiin daha iyi anlagilmaktadir Burada
biitiin olarak ifade edilen, yagam tarzinin biitiinliigiidiir. Yasam tarzinin bir biitiin
olarak goriilme sebebi ise, bir bireyin yasaminin ilk dénemlerindeki karsilastigi
zorluklar ve bir amag i¢in ¢abalamasindan ileri gelmektedir (Adler, 1929:32-99).

Yasam tarz1 ile ifade edilmek istenilenin ne oldugu diisiiniiliirse, zaman ya da degisim
stireci goz 6niinde bulunduruldugunda kisinin anlam kazanan bir yasama sahip oldugu
ileri siiriilebilir. insanlar zaman icerisinde dogar, biiyiir, olgunlasir ve &liir. Burada bir
insam tamimlayan siirecin gesitli yonleri ifade edilmektedir; fakat yasam bu soz
konusu degisimden daha fazlasidir. Yasam iki boyuta sahiptir. Zaman boyutu
lizerinden Ol¢iilir ve gergekligin bagka sekillerine biiriiniirken, kendi kimligini
muhafaza etme becerisine sahiptir (Reynolds ve Darden, 1974:82). Gerke (2000),
yasam tarzinin sadece 6z-kimligin olusumu ve s6z konusu 6z-kimligin sadece
digerlerine iletilmesinde kullanilmadigini; ayn: zamanda ortak kimlikler olusturmak
ve siirdiirmek i¢in de kullanildigini ileri siirmektedir. Bu durumda yasam tarzlari
ginlik yasamin diizenlenmesine yonelik ayrintili planlardir denilebilir (Gerke,
2000:137). Yasam tarzinin kuramsal gelisimi ile ilgili baz1 ¢alismalara Tablo.1’de yer
verilmektedir.

Tablo.1: Yasam Tarzinin Kuramsal Gelisimine iliskin Literatiir

Yazar Yasam Tarzi Tanimi

Genellikle psikografik aragtirma olarak da ifade edilen
yasam tarzi arastirmasi, tiliketicilerin faaliyetlerine,
ilgilerine, 6nyargilarina ve fikirlerine odaklanmaktadir.
Wells ve Tigert, 1971 Yasam tarzi arastirmalari, asil amacinin tiiketicilerin
insan portrelerini tanmimlanabilir bir sekilde ortaya
¢ikarmak olmasindan dolay1 motivasyon
aragtirmalarina benzetilmektedir.

Yasam tarzi arastirmasi, kisilerin yagam tarzlari ve
faaliyetleri temelinde, belirli bir {iriniin yogun ve hafif
kullanicilari ya da kullanici olmayanlar arasindaki farki
Berkman ve Gilson, ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum, kisilerin zamanin
1974 nasil harcadigini, yakin ¢evreleri hakkinda ne
diistindiiklerini, ¢esitli konular hakkindaki fikirlerinin
ne oldugunu, nelere ilgi duyduklarini, demografik
profillerini ifade etmektedir
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Demby, 1974

Yasam tarzi arastirmalari psikografik arastirmalar
icerisinde ele alinsa da farklilagtifi noktalar so6z
konusudur. Yasam tarzi bir tiiketicinin rutinlerini
incelerken, psikografik arastirma tiiketici rutinlerinin
arkasinda yatan nedenleri (neden neden belirli bir
davranista bulundugunu ve neden belirli tutumlara
sahip olduklarini) ortaya ¢ikarmaya caligmaktadir.

Wells, 1974

Psikografik arastirmalar daha soyut teorik temelli ya da
klinik temelli kisilik 6zelliklerine dayanirken, yasam
tarzlart dogrudan tiiketici davranisi ile baglantili daha
spesifik faaliyetler, ilgiler, fikirler ve degerlere
odaklanmaktadir.

Plummer, 1974

Yasam tarzi aragtirmalar faaliyet, ilgi, fikirlerin yan
sira tiiketicilerin medya secimleri ve kullanimlarini,
iiriin ve marka tercihlerini, demografik 6zelliklerini de
biinyesinde bulundurur.

Wind ve Green, 1974

Genel anlamda yasam tarzi, insanlarin yasadigi ve
zaman ve parasint harcadigi genel / biitiin tutumlarina
atfedilmektedir. Spesifik anlamda ise, tiiketicilerin
satin aldig1 drinler (tiiketimleri); satin aldiklari
triinlerde aradiklar1 faydalar; iriinlere yonelik
tutumlart; genel anlamda faaliyetleri, ilgi alanlari,
fikirleri; yasamina Onciilik eden degerleri; kisilik
ozellikleri ve benlikleri tiiketicilerin yasam tarzlarin
belirleyen unsurlari olusturmaktadir.

Wells, 1975

Tiiketicilerin nasil degistigi ya da degismedigine dair
veri sunan arastirmalardir. Ortak faaliyetler, ilgiler,
ihtiyaglar ve degerler ile yasam tarzi gruplarn
olusmaktadir.

Douglas ve Urban, 1977

Yasam tarzi arastirmalari, tiiketicilerin giinlik yasam
kaliplari, ¢alisma aliskanliklari, serbest zaman
faaliyetleri, ilgi alanlar1 ve kendini algilama, istekleri
(amaglar1) ve hayal kirikliklari, aileleri ve bagkalarina
yonelik tutumlari, ¢evrelerine dair inanglart ve
fikirlerine gore profil olusturulmasidir. Uriinlerin nasil
kullanildigini, tiiketiciler i¢in ne anlama geldigini,
giinlik yasama nasil dahil olduklarini gosterir ve
demografik  tiiketici  profillerini ~ detaylandirir.
Boylelikle  tiikketici  satin  alma  modellerinin
belirleyicilerini ortaya ¢ikarmaya yardimci olur.

Carman, 1978

Yasam tarzinin faaliyetler, ilgiler, fikirler, rollerden
olustugu belirtilmektedir. Bu faktorlerin birlesimi
dolayis1 ile biitin tiketim ile ilgili davranisi
yonlendirmektedir.
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Yasam tarzi kavraminin, temel degerleri ve tutumlari
ifade eden amagli davramigi igermesi gerekir. Bu
baglamda yasam tarzi, degerlerin ve tutumlarin belirgin
bir modelinin ayirt edici davranigsal ifadesidir.

Yagam tarzi belirlenirken daha degisken ve yiizeysel
oldugu belirtilen faaliyetlerin, ilgilerin, fikirlerin yeterli
olmayacagi; daha kalici olan kisisel 6zelliklerin ve
davranislarin (degerler, yasam vizyonu, estetik tarz ve
medya tercihleri) yasam tarzlarin1 daha iyi yansitacagi
ileri siiriilmektedir.

Degerler, kisilik ve yasam tarzlari, tiiketicilerin
psikolojik ve davranigsal bir tanimlamasi olan
psikografiklerin ti¢ temel unsurudur. Yasam tarzinin
unsurlarindan bir tanesi olan, degerler, tiiketicilerin
tiketim modellerinin anlasilmasinda, pazar
segmentasyonunun  olusturulmasinda,  pazarlama
stratejilerinin  tasarlanmasinda ve yiiriitiilmesinde
yararlidir.

Yasam tarzi, temelinde degerleri bulunduran;
faaliyetler, ilgi alanlart ve fikirler ile tiiketim
modellerinin Dbiitiinlestirildigi bir kavram olmakla
birlikte kiiltir, sosyal normlar, teknoloji, din gibi
faktorler ile sekillenmektedir.

Degerler ve kisilik igsel ozellikleri ifade ederken;
yasam tarzlari tiiketicilerin faaliyetlerine (is, hobileri,
tatiller gibi), ilgi alanlarina (aile, moda, yemek gibi) ve
fikirlerine (sosyal, konular, politika, gelecek gibi) gore
siniflandirilan digsal tiiketici davranig modellerini ifade
etmektedir.

Yasam tarzinin temeli olan degerler, tiiketici kimligini
Lee ve Kahle, 2019 tiketici eylemi ile iliskilendirir. Bdylece tiiketici
davranigini anlamak igin degerlerin anlagilmasi esastir.
Yasam tarzlarinin tiketim karsiti egilimler ile
belirdigini ve bu egilimlerin sadelik (tutumlu olma),
gonilli sadelik, ¢evre koruma, az varlik, az tiiketim
oldugunu ileri siirmektedir.

Horley ve dig., 1988

Vyncke, 2002

Kim ve dig., 2006

Kahle ve Valette-
Florence, 2011

Mitchell, 2015

Lee, 2019

Yasam tarzi, pek ¢ok davranis boyutlarini ve siireglerini anlamak i¢in oldukga orgiitsel
bir kavram olup, tiiketici davranigi alaninda bir sistem anlayisi olarak ortaya
¢tkmaktadir. Ayn1 zamanda pazar segmentasyon sorunlarina ¢éziim getirmek adina
aragtirma i¢in yeni bir boyut sunmaktadir (Berkman ve Gilson, 1974:192).
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3. YASAM TARZI TANIMI, KAVRAMI, KAPSAMI VE OZELLIKLERI

Bir birey, her seyden c¢ok, neye inandig1, neyi hayal ettigi ve neye deger verdigi ile
var olmaktadir. Genellikle insanlar inandiklarin1 ve hayallerini gergeklestirmek i¢in
yasamlarini sekillendirmeye ¢aligirlar. Hedeflere ulasma cabalariyla birlikte insanlar
defalarca kendilerini test ederler ve boylelikle biiyiirler. Bu biiyiime ile birlikte
degisim meydana gelir; boylece yeni amaglar olusur. Bu amaglar1 desteklemek i¢in
yeni inanglar, yeni hayaller ve yeni degerler edinilir. Bazi siradisi insanlar yagsamlari
boyunca birgok kez biiyiir ve degisir; bazilari ise onlarca yil neredeyse hig
degismemektedir. Birgogu en dnemli olanin kapsamli olandan digerine doniistiigii bir
ya da iki donemi / devri deneyimlemektedir. Bu donemler bireylerin degerlerinin
degistigi, yagam tarzlarinin doniistiigli donemlerdir. Psikologlar, degisimin rastgele
olmadigini, olgunlasmamis durumlardan daha karmagik, daha genis kapsamli ve
dengeli durumlara adim adim ilerledigini belirtmektedir. Insan gelisimi de gelismemis
olandan gelismis olana dogru degisen giidiilere yanit olan bir hiyerarsi olarak
distintilebilir (Mitchell, 1983:3). Bu anlamda tiiketicilerin davraniglarii anlamak,
incelemek ve tahmin etmek adina yasam tarzi pazarlamacilar i¢in 6nemli bir kavram
olmaktadir. Insanlarin bireysellestigi ve kendilerini gesitli gruplarin iiyeleri olarak
tanimladig1i ve sonugta ortaya ¢ikan yasam modelleri agisindan tiiketici yasam
tarzlariyla pazarlamada &zellikle ilgilenilmektedir. Yasam tarzi, bir toplumun ya da
bir segmentin ayirt edici yasam modelidir. Tiiketici satin alimlarinin ve tiiketilme
seklinin bir toplumun yasam tarzini yansittigi da sdylenebilir. Ayrica yasam tarzi
unsurlar1 / faktorleri ekonomik bir faaliyeti sekillendiren ve etkileyen 6nemli giiglerdir
(Lazer, 1963:130-132).

Modern tiiketim ile birlikte serbest zaman faaliyetlerinde biiylime s6z konusu
olmustur. Pek ¢ok serbest zaman faaliyeti, aligveris yapma, disarida yemek yeme,
turizm, spor gibi tilketim davraniglartyla ayrilmaz bir bi¢cimde biitliinlestirilmistir.
Uretim ve tiiketim siireclerinin i¢ ice gectigi bir toplum igerisinde serbest zaman; is,
ev, aile ya da arkadaglardan daha 6nemsiz degildir. Planlanmasi, hazirlanmasi ve
uygulanmasi az olmayan miktarda para, bilgi ve dikkat gerektirmektedir. Serbest
zaman sadece ciddi bir is olmamustir; aynm zamanda Ozellikle gen¢ ve orta simif
insanlarin bir mesguliyeti olmustur. Bu tiir uygulamalar kisisel olarak insanin
kendisini kesfetmesi ve gergeklestirmesine imkan vermektedir (Kim, 2000:61-62).
Bu baglamda yasam tarzlariin bir unsurunun da serbest zaman faaliyetleri oldugu
g6z Oniine alindiginda, toplumun yasadigi herhangi bir durumda tiiketicilerin serbest
zaman faaliyetlerindeki azalmalar ya da degisikliklerin siireklilik kazanmasi halinde
uzun dénemde bu durumun yasam tarzlarinin evrilmesine yol agacagi soylenebilir.

Bernay (1971) bir bireyin yasam tarzini, faaliyetlerine ve begenilerine harcadigi
zaman ve para ile iligkilendirmektedir (Bernay, 1971:190). Bu anlamda bireylerin
gerceklestirdikleri faaliyetler ve bu faaliyetlere ayirdiklart zamana ve paraya gore
birbirlerinden farklilagacaklar1 ve benzer harcamalarina gére benzer yasam tarzlarini
benimseyecekleri sdylenebilir. Ancak yasam tarzi ile ilgili literatiire bakildiginda,
alandaki yazarlar tarafindan yasam tarzinin sadece bireylerin harcadiklar1 zaman ve
paranin diginda farkli unsurlar ile kavramu iligkilendirdikleri goriilmektedir. Dolay1si
ile yasam tarzina gére bir boliimlendirme yapilirken sadece faaliyetlerin dikkate
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alimmasi dogru bir yaklasim olmayabilir. Bu anlamda cesitli yazarlar tarafindan
yiiriitiilen yagam tarzi arastirmalarina ve yagam tarzi tanimlamalarina daha kapsamli
bir sekilde bakmak gerekmektedir.

Mitchell (1983) degerler ve yagsam tarzi tipolojisi (VALS tipolojisi) ile dokuz yasam
tarzin1 bilinyesinde bulunduran dort kapsamli yasam tarzi kiimesi (ihtiya¢ odakli
gruplar, disa yonelimli gruplar, i¢e yonelimli gruplar ve biitiinlesmis disa ve ige
yonelimli gruplar) elde etmistir. Her bir yagam tarzi kiimesi, birbirinden farkli bir dizi
deger, inang, giidii, ihtiyag ve hayallerden olugsmaktadir. S6z konusu kiimeler
igerisinde bir yagam tarzini benimseyen bir bireyin yagaminda gerceklesen bir olay
karsisinda yagam amaglarini gergeklestigi ve boylelikle ihtiyaglari tatmin edildiginde
yasam tarzi tipolojisinde bir iist boyuta gecisini saglayabilecegi ileri siiriilmektedir
(Mitchell, 1983:4).

Tiiketim ve yasam tarzi tercihleri, digerlerine kars1 kendi 6zel zevk / begeni yargimizi
tammlayan ve siniflandirilabilir hale getiren ayiric1 yargilart igerir (Featherstone,
2007:18). Modern tiiketim toplumunda yasam tarzi, bireyselligi, kendini ifade etmeyi,
bireysel farkindalig: ifade etmektedir. Tiiketicinin elbiseleri, iislubu, serbest zaman
faaliyetleri, yeme-igme tercihleri, tatil se¢imi, evi, arabasi gibi unsurlar kendi tarzinin
ve bireysel zevkinin isaretleri olarak ifade edilmektedir. Tiiketim kiiltiirii i¢indeki
modern birey, sadece kiyafetleriyle degil, aynm1 zamanda yasadigi yerin (evinin),
esyalariin, otomobilinin ve diger faaliyetlerine dair zevkinin varhigi ve yoklugu
acisindan yorumlandigi ve siniflandirildiginin bilincindedir (Featherstone, 2007:81-
84). Dolayisi ile tiiketicilerin yaptiklar bu tiir segimler ile digerlerine karsi yasam
tarzlarimi ifade etmeye ¢alistigt soylenebilir.

Carman (1978), yasam tarzlariin faaliyetler, ilgiler, fikirler ve tiiketim davranisi ile
tamimlandigini ifade etmektedir. Pazarlamacilarin, yasam tarzi segmentlerini ve bu
segmentlerin  sahip oldugu degerler dizisini tanimlamak ile ilgilendigini
belirtmektedir. Ayn1 zamanda yasam tarzlarmin degerler, kisilik, demografik
Ozellikler ve yasam donglisii, sosyockonomik ozellikler gibi kisisel faktorlerin
digindaki faktorlerden olugabildigini de ileri siirmektedir (Carman, 1978:404).

Wells (1974), yasam tarzinin ya da psikografiklerin unsurlari olarak kisilik
Ozelliklerini, tutumlari, ilgileri ve fikirleri belirtmektedir. Bu unsurlarin tiiketicilere
dair bilgiler sundugunu ve demografik 6zelliklere gére daha detayli ve kapsamli bilgi
sundugunu ileri stirmektedir. Bunun yani sira psikografik ¢alismalarin daha ¢ok kisilik
ozelliklerine yonelirken, yasam tarzi ¢aligmalarinin degerlere, faaliyetlere, ilgilere ve
tutumlara yoneldigini vurgulayarak aradaki fark: da belirtmektedir (Wells, 1974:318-
320). Wind ve Green (1974) de benzer sekilde yasam tarzi unsurlari olarak
tilketicilerin serbest zamana, ise ve tiketime yonelik tutumlarmin yani sira
faaliyetleri, ilgileri ve degerleri de s6z konusu kavram igerisinde ele almaktadir (Wind
ve Green, 1974:107).

Plummer (1974a)’a gore yasam tarzi, insanlarin ig ve serbest zamanlarinda zamanint
nasil harcadiklar1 agisindan faaliyetlerine; yakin ¢evrelerine ne derece 6nem verdikleri
acisindan ilgilerine; sosyal konular, kurumlar-gelenekler-taninan kimse ve
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kendilerine yonelik goriisleri acisindan fikirlerine ve son olarak nerede yasadiklar1 ve
yaglari, cinsiyetleri, gelirleri gibi temel unsurlara odaklanmaktadir (Plummer,
1974a:160). Plummer (1974b) faaliyetleri, is, hobi, sosyal etkinlikler, tatil, eglence,
kuliip tyeligi, topluluk, aligveris, spor ile ilgili faaliyetler olarak; ilgileri, aile, ev,
meslek, topluluk, serbest zaman degerlendirme, moda, yemek, medya, basarilar-
kazanglara yonelik ilgileri olarak; fikirleri, bireyin kendisi, sosyal konular, siyaset,
isletme, ekonomi, egitim, trinler, gelecek, kiltir ile ilgili fikirleri olarak
smiflandirmaktadir (Plummer, 1974b:33).

Yasam tarzi tanimlamalarina bakildiginda bir bireyin digerinden farklilagmasim
saglayan yasam tarzlarimin bireyin faaliyetlerine, ilgilerine, fikirlerine, tutumlarina
dayandig1 anlagilmaktadir. Yasam tarzinin bu boyutlarina ek olarak bireylerin sahip
olduklar1 degerlerin (Horley vd., 1988; Gunter ve Furnham, 1992) ve tiiketim
aligkanliklarinin da yasam tarzint olusturan O6nemli boyutlar oldugu ileri
striilmektedir (Kahle ve Valette-Florence, 2011). Yasam tarzi kavramina iliskin
literatiir incelendiginde bireylerin sahip olduklar1 yagam tarzlarini belirleyebilmek ve
fikir edinebilmek adina, tiiketicilerin sahip olduklar1 degerlere; faaliyetlerine,
ilgilerine ve fikirlerine; tiiketim aligkanliklarina; giinliik rutinlerine ve demografik
ozelliklerine bakilmasinin faydali olacagi sylenebilir.

4. COVID-19 PANDEMI SURECINDE YASAM TARZI YAKLASIMIYLA
DEGISEN TUKETIM ALGISI

Degerler Kkiiltiiriin ve bir toplumun kogullarinin bireysel diizeyde oOl¢iimiinii
saglamaktadir. Tiiketicilere belirli bir iiriinii neden satin aldiklar1 sorulursa, cevap
genellikle iriiniin 6zelligine odaklanacaktir. Burada tiiketiciler igin degerli olan
ozelligin énemidir. Ozelligin nemi, tasidig1 temel sosyal deger ile alakalidir. Bu
baglamda, tiiketiciler zor bir karar ile karsilagtiklar1 takdirde, segenekler arasinda
ayrim yapmalarina yardimer olmak i¢in genellikle temel degerlerine bakacaklardir.
Degerler tutumlar araciligi ile davranislara yol gostermektedir; durumdan duruma
¢esitlenmektedir; yasam tarzlarmin tanimlanmasina yardimei olmaktadir; bir etki
yaratmak i¢in diger normlar ile etkilesim icerisindedirler (Tan vd., 2015:103-104).
Pazarlama odakl firmalar, 6ncelikle tiiketicilerin yasam tarzi ihtiyaglarini belirlerler
ve daha sonra s6z konusu yasam tarzi ihtiyaglari ile teknolojik arastirma ve
geligtirmelerini  biitiinlestirirler. Yasam tarzi analizi firmalara karli, yenilikgi
firsatlarin oldugu pek ¢ok alami gostermektedir (Kelly, 1973:124). Yasam tarzi
aragtirmalar1 genellikle pazar bolimlendirmede (Kahle ve Valette-Florence,
2011:140), son zamanlarda da triin 6zellikleri ile kisisel degerler arasinda iligki
dikkate alinarak Uriin (mobilya gibi) tasariminda (Zhang vd., 2019:594) siklikla
kullanilmaktadir.

Covid-19 salgini ile bilinen sey, diinyanin degismis olmasidir. Diinya genelinde etkisi
olan diger global olaylar gibi, Covid-19 da bireylerin / tiiketicilerin diinyayr gérme
seklini, diisiinme seklini ve yasamlarini siirdiirme sekillerini degistirebilir. Kayip
yasamlarin, dagilan ailelerin ve yarali toplumlarin insanlik trajedisine bagl
olmaksizin, pandemi odakli bir karantinanin neden oldugu ekonomik ve sosyal
degisimler, bireylerin hatiralarinda ve gelecek nesillerde uzun stire yasayacak kiiltiirel
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bir miras olusturacaktir. Covid-19'un kisa vadeli etkisi, global olarak yaygin karantina
ve sosyal mesafe 6nlemleri nedeniyle hissedilmektedir. Pandemi sona erecek olsa da
uzun Omiirlii, derin ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel etkilere sahip olacaktir (He
ve Harris, 2020:176). Bu durumun hem ulusal diizeylerde hem de hane halki
tizerindeki etkileri goriilmeye baslanmistir. Baker ve dig. (2020) tarafindan yapilan
bir arastirmada salginin ilk bagladig1 siralarda harcamalarda bir artis oldugu, bu artis
sonras1 genel harcamalarda diisiis, ancak market aligverisinde daha fazla diistisiin
oldugu belirtilmektedir. Bu durumun ise, virlis vakasmin giderek artmasinin
anlasilmas1 {izerine tiiketicilerin stoklama davranisi ile ortiistigii belirtilmektedir.
Arastirmada, havayolu, toplu tasima, restoran harcamalarinda keskin azalislar oldugu;
bunun yan1 sira yeme-igcme ve perakende harcamalarinin yiiksek diizeyde siirdiigii
vurgulanmaktadir. Aragtirmaya gore, gida dagitim harcamalarinda artig soz
konusudur, bu durumun da restoranlarda yemek yemenin yerine evde yemek
yenilmesi ile tutarli oldugu belirtilmektedir. Ayrica genglerin ileri yastaki tiiketicilere
gore harcamalarinda daha az tasarrufta bulunduklari ileri siiriilmektedir. Arastirma
sonucunda ayrica igsiz perakende ¢alisanlarinin eve teslim hizmetleri gibi yeni talep
goren sektorlerde galigmalar1 6nerisinde bulunulmaktadir (Baker vd., 2020:10-15).

Knotek vd. (2020), Mart ve Nisan 2020 basi arasinda, Covid-19 Amerika Birlesik
Devletleri’ne yayilirken, viriisiin ekonomi iizerindeki etkileri hakkinda tiiketicilerin
inanglarinda belirgin bir degisiklik oldugunu ileri siirmektedirler. Tiketicilerin,
Covid-19’un GSYIH tarafindan 6lgiilen ekonomik faaliyet iizerinde énceden tahmin
ettiginden daha biiyiik bir olumsuz etkiye sahip olmasini beklediklerini; ayni siire
zarfinda, tiiketiciler Covid-19’un enflasyon iizerinde yukar1 yonlii baski olusturmasini
beklediklerini belirtmektedirler. Ayrica, yiiriittiikleri arastirmada tiiketicilerin
planlanan daha biiyiik satin alimlari ertelediklerini, finansal planlamalarini
degistirdiklerini ya da islerini kaybedeceklerinden korktuklarini bildiren ifadelere
rastladiklarini ileri siirmektedirler. Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi 10
Mart'ta, koronaviriis salgminin 6 aydan az siirecegini diisiiniirken; zamanla,
katilimcilarin gorisleri salginin daha uzun siirebilecegi yoniinde olmustur. Simdi,
katilimcilarin sadece ticte biri salginin 6 aydan az siirecegini beklerken, diger ticte
ikisi 1 y1l ya da daha uzun siirecegini diisiinmektedir. Bu siireg icerisinde tiiketicilerin
satin alma aligkanliklarnin gida ve tibbi malzeme stoklarma yonelik oldugu
belirtilmektedir (Knotek vd., 2020:2-4). Diger bir ifade ile tiiketicilerin temel
ihtiyaglarini karsilayan (gida, saglik) iiriinlere yoneldikleri sdylenebilir.

Pandemi siirecinde tiiketicilerin temel ihtiyaglara yoneldigine dair bulgu Nielsen
Arastirma Sirketi tarafindan yapilan arastirma bulgusu ile desteklenmektedir. Covid-
19 siirecinde Nielsen Arastirma Sirketi tarafindan yiiritiilen arastirmaya gore, acil
durum nedeniyle tiiketicilerin evlerinde kalmasina yonelik uygulamalarin
tilketicilerin sosyal faaliyetlerini Onemli Olgiide azalttigini, tiiketicilerin temel
ihtiyaglarim1  kargilamaya yonelik faaliyetlerde bulundugunu gostermektedir.
Tiiketicilerin saghig (ilag satin alma ya da doktora gitme), gida tedarigi ya da
bankalardaki finansal faaliyetler tiiketicilerin evlerinden ayrilmalarina yonelik temel
motivasyonlaridir. Arastirma, spor faaliyetlerinin ya da akraba ziyaretlerinin bu
noktada en diisiik seviyede oldugunu belirmektedir (Stanciu vd., 2020:12).
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He ve Harris (2020)’e gore, tiiketimde artig olan alan saglik ve zindeliktir. Satin alma
ve tiiketimdeki ani artis, koronaviriis ile dogrudan baglantisi olan vitamin takviyeleri,
agr1 kesiciler, ates diigiiriiciiler gibi beslenme ve tibbi iriinler ile ilgilidir. Burada
tiiketicilerin uzun vadede daha fazla saglik ve saglikli yasam tiiketimine ne 6l¢iide
kaydig1 énemli olmakla birlikte, sadece gida ve beslenme sektorlerinde degil, aym
zamanda fitness sektoriinde de saglik ve saglikli yasam tiiketiminde gii¢lii bir degisim
beklendigi ileri siiriilmektedir (He ve Harris, 2020:178).

Toplumdaki bireylerin diger bir ifade ile tiiketicilerin yasama tarzlar1 degistikce
tiiketicilere sunulan triinlerin ve dagitim araglarinin da degismesi gerekmektedir. Bu
durumda biitiin sosyal kurumlar / uygulamalar hizli degisim aninda degerini yitirme
tehlikesi ile karsi karsiya kalabilmektedir. Yasam tarzi analizi, hem kiiltiirel
ihtiyaglardan geri kalma riskini azaltmak hem de bulunulan ortamda daha etkin
pazarlama hizmetleri sunmak i¢in pazarlamacilara, firmalara yardimci olabilir.
Tiiketicinin aslinda karmagik diinyada faaliyette bulunan karmasik bir insan oldugunu
hatirlatmaktadir. S6z konusu yaklagim, tiiketicinin yasadigt sosyal ortamlarda
bireylerin amaglar1 ve degerlerinin incelenmesini ¢abuklastirmaktadir. Tiiketicilerin
yasam tarzlar belirlenirken, kendileri hakkinda pek ¢ok soruya yanit alinmaktadir ve
elde edilen bilgi tiiketici odakli pazarlama kararlarinin alinmasina yardimei
olmaktadir (Kelley, 1973:123).

Salgindan once tiiketiciler, gida ve barinma gibi temel ihtiyaclarinin, bu ihtiyaglar
kargilamaya yardimei olabilecek cesitli {irlin ve hizmetlerin genis bir sekilde
kullanilabilirligi yoluyla kolayca karsilanabilecegini kabul etmistir. Aslinda
tilketiciler segenek fazlaligi igerisinde kalmigtir. Salgm, tiiketicilerin temel
ihtiyaglarinin mevcut olamayabilecegi anlaminda karsilanamayacagi fikri ile
tiiketicileri etkilemistir. Gelismis diinyada temel tiiketici ihtiyaglarinin karsilanmasi
muhtemel olmakla birlikte, tiiketicilerin karsilanan bu ihtiyaglar1 degerlendirme
konusunda baz1 degisiklikler olacaktir. Ayni zamanda bu durum tiiketicilerin daha
yiiksek sosyal ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarini nasil gergeklestirecegi
konusundaki bakis agisini degistirmektedir. Tiiketicilerin kendilerine, baskalarina,
topluma ve ¢evreye karst daha sorumlu olmak i¢in iiriin / marka se¢imlerini bilingli
olarak nasil yapabilecekleri ve tiiketecekleri konusunda bilingli bir sekilde
diigiinmeleri anlaminda sorumlu ve toplum yanlis1 (prososyal) tikketime dogru 6nemli
bir doniisiim s6z konusu olabilir. Sorumlu ve toplum yanlis1 (prososyal) tiiketiciler
daha biiyiik bir tiiketici segmenti haline gelse de, pandemi iggiidiisel haz tatminine
odaklanan farkli bir tiiketici segmenti de gelistirecektir (He ve Harris, 2020:178).
Burada 6nemli olan bir nokta ise, tiiketici ihtiyaglarinin degerlerinin bir pargasi
olmasidir. Diger bir ifade ile tiiketici ihtiyaglarindan yola ¢ikarak tiiketicilerin
degerlerine dair bilgiler elde edilebilir (Rokeach, 1973:20). Bu durum da degerlerin
yasam tarzinin Oonemli bir boyutu olmasindan pandemi siireci ve siire¢ sonrasi
tilketicilere dair 6nemli yagam tarzi bilgisi elde edilmesine yol acabilir. Boylelikle
bireylerin olugturdugu toplumdaki egilimlerin / trendlerin ortaya ¢ikarilmasi da s6z
konusu olabilir.

Karantinalar uygulandik¢a ve seyahat kisitlandikga, alicilar ve tedarikgiler arasindaki
iletisim araglar1 da degismistir. Skype, WhatsApp ve Zoom (ve digerlerinin bir¢ogu)
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kullanimlar1 artmistir ve ¢cevrimici, mobil ve sosyal medya pazarlamasinin dijital cagi
haftalar icerisinde hizli bir ilerleme / gelisim gostermistir (He ve Harris, 2020:179).
Bu noktada sosyal medya, tiiketicilerin degerleri ile ilgili 6nemli bilgileri de
beraberinde getirmektedir. Bir tiiketicinin sosyal medyada paylastig1 bir yazi (attig
bir tweet) ne diisiindiigl, ne hissettigi, degerlerini nasil ilettiklerini gostermektedir.
Giinde bir saatten daha fazla sosyal medya kullanan kisilerin, giinde bir saatten daha
az sosyal medya kullanan kisilere gore ait olma, saygi duyulan olma, heyecan ve
yasamdan keyif alma degerlerine daha fazla 6nem verdigi ileri siiriilmektedir.
Boylelikle firmalar ya da bu platformlardaki markalar bu bilgileri edinerek daha etkin
olabilirler. Ciinkii degerleri anlamak tiiketici davranisint anlamanin temelidir (Lee ve
Kahle, 2019:146-148).

Kriz ve ev izolasyonu siirecinde perakendeciligin yeni bir alani, ¢evrimigi alisveris
yiikselise gecmistir. Modern teknolojinin kullamimindaki zorluklar, taze gida
iiriinlerini bireysel olarak se¢me tercihi gibi durumlardan dolay1 geleneksel aligverisi
tercih eden tiiketici segmenti de c¢evrimi¢i aligverise dayali modern ticaret
yontemlerine bagvurmak durumunda kalmistir ve uzmanlar ticari davranigin devamini
/ stirekliligini ongdrmektedir. Bu anlamda firmalarin tiiketici ihtiyaglarini ve
korkulari1 anlamasi ve iriinlerini, dagitim sistemlerini adapte etmeleri
gerekmektedir; boylelikle yeni tiiketim kisitlamalar1 azalacak ve satis eylemi
kolaylasacaktir. Kalite ve verimlilik, yerel iiretim, yeni perakende teknolojilerini
benimseme becerisi gibi unsurlara sahip firmalar tiiketicileri ikna edebilirler ve
pandemi sonras1 donemde miisteri sadakati olusturabilirler (Stanciu vd., 2020:12).

Covid-19 salgim esnasinda Tirkiye’deki ¢evrimigci aligveris aligkanliklarina yonelik
yapilan bir arastirmada, aragtirmaya katilanlarin bu siireg igerisinde ¢evrimici aligveris
yapma egilimlerinin arttigr belirtilmektedir. Cevrimi¢i market aligveriglerinin
pandemi siirecinde ciddi oranda artis gosterdigi, acil ihtiyaclarin eve teslim edildigi
uygulamalarin kullanildigi, salgin siirecinde ¢evrimigi olarak en fazla satin alinan
irin grubunun gida rilinleri oldugu (salgin Oncesinde giyim {irlinleri)
belirtilmektedir. Ayni1 zamanda tiiketicilerin ¢evrimigi aligverigin satin alma
stirecinden memnun olduklari, memnuniyetsizliklerin ise, kargo siirecinde yasanan
aksakliklar sebebi ile gerceklestigi belirtilmektedir (Danigsmaz, 2020:89-90). Bir
bagka calisma da pandemi siirecinde c¢evrimici aligveriste insanlarin serbest
zamanlarin1 degerlendirebilmelerine yardimci olabilecek bir {irliniin satin alma
egilimindeki artig1 belirtmektedir. Nguyen vd. (2020), Covid-19 pandemi siirecinin
tiiketicilerin ¢evrimigi kitap satin alma niyeti lizerindeki etkilerini ortaya ¢gikarmaya
calismigtir. Arastirma bulgular;, Covid-19 pandemi durumunun, tiiketicilerin
¢evrimigi kitap satin alma niyeti {izerinde olumlu ve 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Covid-19 salgin etkileri, fiziksel kitap¢ilarin kapatilmasini, bu tiir
magazalarin ziyaret edilmesiyle iliskili saglik risklerini, cevrimigi aligveris trendini ve
pandemi sirasinda ¢evrimigi kitapgilarin ek pazarlama cabalarini igermektedir. Bu
faktorler, tiiketicilerin ¢evrimigi kanallardan kitap satin alma olasiligini tamamen
artirmaktadir (Nguyen vd., 2020:6).
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5. POST-PANDEMI DONEMINDE TUKETICi DAVRANISLARINDA YENI
EGILIMLER

Shaikh (2020), Covid-19 pandemi sonrasi, tiiketici davraniglarinda ve pazarlama
tepkilerinin bazi yonlerinde kalici degisiklikler olacagimi ve bu durumun farkina

varan, bu duruma hazirlikli olan markalarin salgindan daha giigli bir sekilde
¢ikacagini ileri siirmektedir (Shaikh, 2020:408).

Pandemi sonrasi merak edilen unsurlardan bir tanesinin firmalarin kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) ile ilgili durumlarinin ne olacagma iliskindir. Bir yandan,
firmalari kisa vadeli hayatta kalmak i¢in ana faaliyet alanlarina odaklanma ihtiyact,
firmalarin kurumsal sosyal sorumluluga yatirim yapmalarint engelleyebilir. Diger
yandan, gevresel giliclerdeki degisimlerin (1970'lerde petrol krizi gibi) kurumsal
sosyal sorumlulugun gelisimini kolaylastirmasi s6z konusu olabilir. Daha iyimser bir
goriis olarak, Covid-19 pandemisinin uzun vadede pandemi sonrasi kurumsal sosyal
sorumluluk gelisimini hizlandiracagi, giderek daha fazla isletmenin paydaslar ile
birlikte uzun vadeli hayatta kalma ve gelismelerinin karlilik ve uyum arasinda hassas
bir denge saglamaya bagli oldugunu fark etmesidir. Pandemi “hepimiz bu isin
icindeyiz” dersi verecektir, bu durum da insanlarin isletmelerin sosyal agidan daha
sorumlu olma beklentilerini artiracaktir. Bu nedenle, pandemi sonras1 dénem, giiglii
kurumsal sosyal sorumluluk taahhiidii ve etkili stratejileri olan isletmelerin biiyiidiigii
bir donem olarak ongoriilebilir (He ve Harris, 2020:177). Tiiketicilerin firmalarin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri siirdiirmeleri yoniindeki beklentileri oldugu
takdirde, bu durumun toplumsal biling ile ilgili degerlere 6nem vermelerinden
kaynakli olacagi sdylenebilir.

Covid-19 sonrasi pazar yeri geri doniilemez sekilde farkli olmasi muhtemeldir. Bu
durumun temeli, ¢evrimigi iletisim ve degisime artan bir sekilde egilimin olmasidir.
Covid-19, tiim sektorleri kapatip, endiistrileri neredeyse tamamen ¢evrimi¢i olmaya
zorlamigtir ve tiiketici harcamalarmin dogasini kokten degistirmistir. Konut ve tasit
gibi diger sektorler de bu durumdan g¢ok sert bir sekilde etkilenmistir. Bu arada
pandemi siiresince daha once diinyaca tinlii markalar igin talepte bulunan tiiketicilerin
yerel pazarlar, satis noktalar1 ve iriinler ile simirlandirildigi soylenebilir. (He ve
Harris, 2020:180). Burada belirtmek gerekir ki tiiketicilere yonelik yasam tarzi
arastirmalar1 dagitim ile ilgili kararlarin alinmasi agisindan yararli olmaktadir (Kahle
ve Valette-Florence, 2011:140).

Covid-19 pandemisinden ortaya ¢ikabilen bir diger potansiyel uzun vadeli egilim,
tiketicilerin gida, meyve ve sebze satin alma seklidir. Tiiketiciler perakende
kanalindan neredeyse tamamen gida satin almaya dogru hareket ettikge, perakendeye
0zgii dagitim altyapisi salginin yayilmasi boyunca gergin kalacaktir ve bir siire sonra
tedarik zinciri iligkilerini test edecektir. Uzun vadede potansiyel etkiler, girdi pazarlari
(6zellikle emek) ve konsolidasyon ve ¢evrimigi aligverise gecis gibi temel ve biiyiik
Olcilide geri doniisii olmayan degisimlere maruz kalabilen bu endiistrideki yapisal
degisiklikler yoluyla hissedilecektir. Bu anlamda tiiketicilerin ¢evrimigi gida satin
alma aliskanliklarinda kalic1 degisiklikler, isgiicli pazarinda kisitlamalarin artmasi ve
taze Urin dagitiminda ve belki de perakendecilikte daha fazla yogunluk
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beklenmektedir. Cevrimigi market / gida aligverisi tiiketiciler i¢in sadece bir uygulama
olarak goriilebilir; ancak bunun gergeklesebilmesi i¢in dagitim merkezleri insa etmek,
bir dagitim ag1 olugturmak, fiziksel magazalarla entegre olmak ve cografi erigimi
genisletmek gerekir. Kiiglik, bagimsiz mahalle magazalari, tiiketicilerin gevrimigi
market segenekleri talep ettigi bir cevrede rekabet edemeyebilir (Richards ve Rickard,
2020:.5-6).

Goddard (2020), Covid-19’un gida perakendeciligi ve gida hizmetlerine etkisi ile ilgili
yapmis oldugu arastirma sonucunda, Kanada'daki pandemi ile basa ¢ikmak igin ele
alinan olaganiistli hal eylemlerinin, gida satin alma gergekligini ve insanlarin gida
perakende sisteminin tutarli gida ve market bulunabilirligini siirdiirme yetenegine
olan giivenini degistirdigini belirtmektedir. Market teslimi ile ¢evrimigi satin alimin
artmasi gibi tiiketicilerin verdigi bazi1 tepkilerin, pandemik kisitlamalar sona erdikten
sonra da devam edecegi, ancak olaganiistii durumlar kaldirildiktan sonra tiiketicilerin
restoran ziyaretleri ve gida perakendeciligi yoluyla satin alinacak yiyecek tiirleri
acisindan nasil tepki verecegi konusunda belirsizlikler oldugu ileri siiriilmektedir
(Goddard, 2020:4). Salgin sonrasi gida demokrasisi (gelecekteki gida sistemlerinin
tasarim ve dagitiminda ¢ok cesitli aktorlerin yer aldigi koronaviriis sonrasi takip
edilecek ¢ok diizeyli gida yonetimi i¢in bir model), mevsimlik ve saglikli {iriinlerin
tiikketimini (daha uzun gida tedarik zincirleri ve siirdiiriilebilir tiriinlerin saglanmasi ile
birlikte) tesvik eden yerel ve bolgesel iiretime vurgu yaparak; gida giivenliginin ve
gesitliliginin korunmasini saglarken tarim isgileri ve {ireticiler ile perakendeciler
arasinda daha iyi iliskiler kurarak, ¢ok diizeyli gida yonetimi i¢in gii¢lii bir ¢ergeve
olusturabilir (Petetin, 2020:336).

Wen vd. (2020), Covid-19 pandemisinin Cinli tiiketicilerin yasam tarzi ve seyahatleri
tizerindeki etkilerini belirlemeye ¢alismiglardir. Covid-19’un turistlerin tiiketim
davranis1 {izerinde genis kapsamli etkileri olmasimin beklendigi ve bu etkilerin
bireylerin kiiltiirel gecmisine gore degistigini belirtmektedirler. Normalde Cin kiiltiirii
daha toplu sekilde hareket eden, grup ¢alismalarina 6nem veren bir toplumdur. Bu
durum da Cinli bireylerin yagam tarzi tercihlerini sekillendirmektedir. Cinli turistlerin
salgin sirasinda - en azindan kisa vadede — giivenli kalmak adina bagimsiz olarak ya
da kiiciik gruplar halinde seyahat etme olasiligr daha yiiksektir. Kalabalik turistik
yerleri ziyaret etmekten kagmabilirler, onun yerine daha az bilinen yerleri tercih
edebilirler. Ayrica, salgindan sonra toplum refah1 azalmigsa, resmi tatillerde sirasinda
seyahat etmemeyi tercih edebilirler. Bu siiregte saglikla iligkili konularda giivenlik
riskleri s6z konusu olabilir. Bu nedenle, turistlerin Covid-19 salgini sonrasinda kurulu
altyapist ve yiiksek kaliteli tibbi tesisleri olan yerleri aramasi daha olasidir. Covid-
19’un yayilmasindan muzdarip denizasiri turizm destinasyonlarinin, seyahat ederken
turistleri halk sagligi sorunlarindan korumaya yonelik becerilerini sunmalar1 gerekir.
Bu tiir gabalar olarak, potansiyel ziyaretgilere gerekli malzemelerin mevcudiyetinin
giivence altina alinmasi ve klinik ve hastane yerlerinin duyurulmasi sdylenebilir.
Turizm destinasyonlarindaki tibbi tesislerin fazlalig1 ve kalitesi de destinasyon imajini
sekillendirecek ve Covid-19 sonrasi destinasyonlarin Cinli turistleri cezbetme giiciinii
de arttirmasi olasidir (Wen vd., 2020).
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Salgin ile birlikte tiiketicilerin temel ihtiyaclarina geri dondigii, hijyen ile ilgili
irlinlerde 6nemli bir arti olurken, ambalajli / paketli gida iiriinlerin tercih
edilmesinde bir azalig goriildiigii; tiiketicilerin {riinlerin besin degerleri ile ilgili
endise duyduklari ileri siiriilmektedir. Ayrica evde kalan ve gelirleri konusunda zorluk
yasayan tiiketiciler ile birlikte, satiglarda yasam tarzi kategorisinde biiyiik bir sorun /
giicliik yasandigi belirtilmektedir. Shaikh (2020)’e gore, Covid-19 sonrasi her sey
iyiye gidene kadar, bu durum tiiketicilerin yasam tarz1 aligkanliklarini degistirmistir.
Bu durum, ekonomiyi canlandiramayan, harcama yapamayan, evlerinde kalmak
durumunda kalan aligveris gezginleri, disarida degisik yemek lezzetleri tatmay1 seven
kisiler, aligveris diiskiinleri, sinema-tiyatro izleyicileri i¢cin 6nemli yeni diizenlemeler
anlamina gelmektedir (Shaikh, 2020:408).

6. COVID-19 SONRASI YASAM TARZI BAKIS ACISIYLA YENi NORMAL
VE DIiJiTAL PLATFORMLAR

Covid-19’un ortaya ¢ikigi teknolojilerin simirlarim zorlamistir ve pandemiyle basa
¢ikabilmek i¢in bir¢ok alternatif Onerilmistir. Bu durum neredeyse her alanda
teknolojilerde gerceklesen yenilikleri hizlandirnugtir. Insanlarin bu dénemde
kargilagtig1t cevrimi¢i deneyim; cevrimici aligveris, e-0grenme, dijital ddemeler,
telefon ile muayene hizmetleri ve mobil eglence lizerinde uzun vadeli bir etkiye sahip
olabilir. Yiikselis gosterecek temel teknolojiler ise, yapay zeka, makine 0grenimi
(derin 6grenme), nesnelerin interneti, lokasyon ve navigasyon teknolojileri, sanal
gerceklik, dron teknolojisi, robotlar, bulut ve eglence teknolojilerini kapsamaktadir
(Elavarasan ve Pugazhendhi, 2020:15).

Bu tiir yetkin ve ileri teknolojik ¢dziimler olmadig: takdirde yonetilemez bir kriz s6z
konusu olacaktir. Salginin etkisini en aza indirmek, ekonomik kaybi ve yasam kaybini
azaltmak icin son teknolojileri kullanan tilkelere Giiney Kore, Japonya, Cin, ABD ve
diger birgok gelismis iilke 6rnek verilebilir. Covid-19 siirecinde gelisen teknolojiler
ve uygulamalar1 asagida belirtilmektedir. Bu tiir yeni nesil teknolojik uygulamalar
Endiistri 4.0’1n yapi taglaridir (Vaishya vd., 2020:1-3):

e Yapay zeka (Termal goriintiileme, yapay zeka, bilgisayar goriintiisii, bulut
bilisimin bitiinlestirilmesi ile viris, atesli bireyler ve Covid-19 siipheli
semptomlarinin tespit edilir ve buna goére tedavi igin oneriler sunulur)

e  Bulut bilisim (Gerekli tiim bilgiler bir bilgi islem platformunda saklanir ve
internet yardimiyla kullanicilara ciddi miktarda bilgi islem giicii saglamak
icin kullanilabilir hale getirilir ve hastalik modellemesinde gergek zamanli
kararlar alinmasina yardimci olur.)

e  Biiyiik veri (Hastaligin bulasmasini engellemeye, saglik takibine, koruma
sistemine yonelik analiz ve gerekli eylemler i¢in kullanilabilen bir format
igerisinde kapsamli bir niifus verisi depolama kapasitesi sunar).

o Telefon araciligiyla tedavi / Telemedicine (Bir hastanin hastaneye gitmeden,
goriintiilii aramalar ile bir uzmana danigabilmesini saglar.)

e Blok zinciri / Blockchain (Algoritma, tiim stratejik ortaklara ger¢cek zamanl
bilgi ve hastalik kontrolii siirecinde izlenebilirlik saglar ve tedarik zincirinin
etkin yonetimine yardimei olur.)
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e 5G ve akilli uygulamalar (Yiiksek hizli ag, hasta veri analizi, telefon
araciligiyla tedavi, tibbi ve cerrahi miidahale i¢in ger¢cek zamanli video ve
ses kalitesi verilerini saglar.)

e Nesnelerin interneti (Tim cihazlar hastanede ve stratejik yerlerde internete
baglidir. Bu nedenle, bu bagli cihazlar, tedavi siirecinde herhangi bir hata ve
gereksinim degisikligi hakkinda saglik personelini bilgilendirmeye yardimci
olur.)

e Dronlar (Uzak konumdan kontrol edilen bu insansiz araglar, lojistik
saglayicilarin ve alan gozetiminin islerini Ustlenebilir ve uzak konumlari
dezenfekte etmek icin de kullanilabilir.)

e Robot teknolojisi (Hastanelerin iginde ve cevresinde bulasici hastaligin
tehlikeli ortaminda hassas ve giivenilir bir sekilde tekrarlayan igler iistlenir
ve yapay zeka yoluyla analiz edilen niifus verilerinden gelen girdilerle akilli
bir karar verebilir.)

o Modern kurumsal video iletisim platformu (Yazilim uygulanmasi, ¢ok sayida
iletisim cihaz1 araciligiyla video ve sesli iletisim, sohbet ve web
seminerlerinin kolay ve hizli bir sekilde diizenlenmesine yardimci olur.)

e  Ekiiretim (Gerektiginde COVID-19 i¢in 3D baski: teknolojilerini kullanarak
saglik calisanlar1 ve hastalar igin kigisellestirilmig cihazlarin tiretimini
iistlenir.)

o Akilli telefon uygulamalar: (Yiksek hizli ag kullanir ve stratejik
lokasyonlarin, enfekte hastalarin izlenmesine yardime1 olur.)

Covid-19 siireci ile birlikte sosyal mesafeden, diger bir ifade ile daha az insanin bir
araya getirilmesi ile tiim siire¢lerde teknolojinin daha fazla devreye girmesi s6z
konusu olmustur. Bu tiir uygulamalarin kullanilmas: ile birlikte artik tiiketicilerin
eskiye doniisii gerceklestirmesi beklenmeyen bir durum olabilir. Ozellikle bu
teknolojilerin kullanimi agisindan bilgilendirmeler yapildigi, daha fazla yasam
igerisine dahil edildigi takdirde, diger bir ifade ile kullanim kolayligiin saglanmasi
halinde teknolojilerin ileri yastaki insanlar igin de kullanilmas1 saglanabilir. Ozellikle
tim diinyanin dijitallestigi bu donemde ve salgmin da etkisi ile bu tiir ileri
teknolojilerin yogun kullanimlarinin olmasi insanlarin / tiiketicilerin yasamlariin bir
pargasi haline doniismesinin gostergesi oldugu sdylenebilir. Diger bir ifade ile tiiketici
davranmislarindaki degisikliklerin bir belirtisidir. Aym1 zamanda 6zellikle yapay zeka
kullanimi, robotlarmn kullanimi gibi ileri teknolojiler ile is siireclerinde insan
kullaniminin azaltilarak teknolojiye daha fazla yer verilmesi s6z konusu olabilir.

fleri teknolojilerin kullanimu ile birlikte tiiketicileri hedeflemek igin gereken tiiketici
profilleri ve diger verilerin saklandig1 operasyonel bir veri tabani olugmaktadir ve
boylelikle bir veri yonetimi platformundan bahsedilebilir. Burada bireysel
tilketicilerin gegmis verileri (bireysel siparisler, website etkinlikleri, toplu istatistikler
/ ozellikler) saklanir. Analiz platformu, modelleme, veri hazirlama ve raporlama
amaglari i¢in ihtiya¢ duyulan unsurlara (iiriin katalog bilgisi, satig verisi, magaza
verisi gibi) ek olarak tiiketici profilini toplar, birlestirir ve saklar. Platformun esas
gorevlerinden biri, hedefleme sunucusundan ve dis veri kaynaklarindan gelen veriler
tizerinde makine 6grenme algoritmalar1 ¢aligtirarak egilim modelleri (tahminler)
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olusturmaktir. Firmalar bu tiir bir platformu kullanarak tiiketicilere yonelik
kampanyalar tasarlayabilir ve en iyi sekilde kullanabilir. Boylelikle ge¢mis veri
kullanilarak bir kampanyanin perfomans: ongériilebilir (Katsov, 2017:174-175).

Yang vd. (2020), Covid-19 siirecinde ve sonrasinda sosyal mesafeyi korumak adina
bireyler lizerinde sosyal etkilesimden uzak kalmanin zihin saglig1 tizerinde yaratacagi
olumsuz etkiyi ortadan kaldirmak igin robot sistemleri uygulamalarinin
kullanilabilecegini belirtmektedirler. Robot sistemleri ile hastaligin yayilma korkusu
azaltilip, siirekli sosyal iletisim ve tedavi yontemleri saglanabilir. Ancak sosyal
etkilesimin bilgi, inang, duygu ve ayrica etkilesimin baglami ve ortami dahil olmak
lizere karmasik insan modellerini olugturmay1 ve siirdiirmeyi gerektirmesinden dolay1
zor bir alan oldugu ileri siiriilmektedir (Yang vd., 2020:2).

Elavarasan ve Pugazhendhi (2020) ileri teknolojilerin insanlarin sagligi icin
kullanilirken bir takim olumsuz durumlari da beraberinde getirebildigini ileri
stirmektedirler. Bu olumsuz durum toplumdaki siiper tastyicilari tespit edebilmek igin
bireylerin gizliligini / mahremiyetinin tehlikeye atildig: ile ilgilidir (Elavarasan ve
Pugazhendhi, 2020:4). Brough ve Martin (2020) de salgina karsi verilen yanitin,
saglik ve lokasyon verileri de dahil olmak iizere en hassas kisisel bilgi tiirlerinin
toplanmasi, paylasilmast ve korunmasi iizerindeki tliketici kontroliinii azaltarak
gizliligi tehdit ettigini ileri siirmektedirler. Bu verilerin toplanmasi, bulasmay1
izlemek ve dnlemek ve devlet tarafindan zorunlu kilinan sokaga ¢ikma kisitlamalarin
uygulamak i¢in yeni gozetim / denetim araglarmin yaygin bir sekilde
benimsenmesiyle artmistir. Evden siparisler zarar gorebilecek tiiketiciler (ileri yastaki
kisiler gibi) de dahil olmak {izere birgok tiiketiciyi ¢evrimdisi etkinlikleri ¢evrimigi
etkinliklerle degistirmeye maruz biraktigi i¢in aksi halde var olmayacak yeni dijital
kayitlar olusturulmustur. Geleneksel olarak c¢evrimdisi gerceklestirilen etkinlikler,
kisitlamalar nedeniyle ¢evrimigi hareket ettik¢e, hassas veriler (tiiketicilerin ¢evrimici
hesap olusturdugunda kisisel bilgileri sunmasi gibi) iceren daha dijital kayitlar
olugmustur. Bu tiir hassas verilerin ¢esitli kurumlar tarafindan beklenmedik durum ve
zamanlarda kullanimlar1 s6z konusu olabilir (Brough ve Martin, 2020:1). Bu durum
Ozgiirlik degerine 6nem veren bireyler / tiiketiciler agisindan bu tiir teknolojilerin
benimsenmesinde zorluklar: beraberinde getirebilir.

fleri teknolojilerin getirdigi yenilik olarak telefon araciligi ile tedavinin
gerceklestirilmesi ve ayni zamanda evden calisma, uzaktan egitimin (etkilesimlerin)
gerceklestirilmesi sdylenebilir (Yang vd., 2020:2). Diger bir ifade ile 4.0 teknolojiler
genel anlamda insanlarin / tiiketicilerin giinlilk yasam islerini gergeklestirmelerine
yardimei olmaktadir ve birgok yenilik saglamaktadir (Javaid vd., 2020:420).

7. SONUC VE ONERILER

En basit tanimu ile kisilerin zamanini ve parasini nasil harcadigi yasam tarzlari ile ilgili
bilgi sunarken, son yillarda teknolojinin ilerlemesi, insanlarin ¢aligma hayatinda daha
fazla yer almasi, bu anlamda yasamlarini daha kaliteli hale getirmek adina kolaylik
aramalarma yol a¢mistir. Bir yandan magazadan aligveriy yapmanin olumlu
yonlerinin yani sira, magazasiz perakendecilik ile zamandan ve goreli olarak paradan
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tasarruf etmek istemeleri ve elektronik ortamdan aligveriglerini gergeklestirmeleri
farkli yagsam tarzlarii benimsediklerini gdsterebilir. Bu duruma ek olarak, son
zamanlarda toplumun igerisinde bulundugu ve etkilendigi bir pandemi siireci ile
tiketicilerin tiiketim aliskanliklarinda, faaliyetlerinde, ilgi ve fikirlerinde kismen
degisiklikler yasanmasint beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde dinamik g¢evresel
degisimin etkisi, pazarlamacinin yasadigi yasam tarzlarmin siirekli olarak yeniden
degerlendirilmesini gerektirmektedir (Rathmell, 1963).

Teknolojiye yogun bir sekilde dayanan mevcut trend, insanlarin evden ¢aligmasi,
uzaktan egitim alabilmesi, ¢evrimigi bankacilik islemlerini yapabilmesi ve ¢evrimigi
mal / hizmet siparis edebilmesi ile kisiden kigiye temasi1 kolayca azaltabilir (Wen vd.,
2020). Bu durum pandemi donemi ile birlikte 4.0 teknolojilerinin (yapay zeka, telefon
ile tedavi, robot sistemleri, dron kullanimi, 5G ve akilli uygulamalar, blockchain gibi)
yogun bir sekilde kullanilmasi ile ortaya ¢ikmustir. Bu teknolojilerin kullanimi
insanlarin / tiiketicilerin yasamlarinda giinliikk islerini siirdiiriirken kolaylik
saglamasindan dolayr pandemi sonrasi dénemde de zaman alici, maliyet arttiran
faaliyetleri azaltma ve uygulama kolayligina (faydalarina) alismis olma adina tercih
edilebilir. Elavarasan ve Pugazhendhi (2020) benimsenen teknolojik degisimlerin
yakin gelecekte insanlarin / tiiketicilerin nasil yasayacaginin ve ¢alisacaginin iizerinde
bir etkisi olabilecegini ileri siirmektedirler. Katsov (2017), dijital platformlarda ileri
teknolojilerin  kullamilmasimin bir sonucu olarak, tavsiye (6neri) sistemlerinden
yararlamldigim belirtmektedir. Bu sistemin amaci, ge¢mis veriye bagl olarak bir
kullanicinin bir 6geyi gelecekte nasil derecelendirecegini tahmin etmektir. Kullanici
zevkleri ve ilgi alanlar1 zaman iginde degisebilir, bu nedenle sistemin gelecekteki
davraniglara dair dogru tahminlerde bulunabilmesi i¢in bu tiir gegici egilimleri
anlamasi gerekir.

Pandemi siirecinin uzamasi ya da bu sekilde toplumu etkileyebilecek baska bir
durumun ortaya c¢ikmasi halinde tiiketicilerin siire¢ igerisinde gostermis olduklar
davraniglarinda siireklilik s6z konusu olacaktir. Bu durum hizli bir sekilde olmasa da
yillar icerisinde tiiketicilerin farkli yasam tarzlarini benimsemesine sebebiyet
verebilir. Bu durumun hizli bir sekilde gergeklesemeyecek olmasi ise, yagam tarzlarini
olusturan diger boyutlar olan degerlerin, tutumlarin hizli bir sekilde
degisememesinden ileri gelmektedir.

Covid-19 pandemi siirecinde, tiiketicilerin evde uzun siireli vakit gecirmeleri, sosyal
mesafe kurallarina uyma gerekliligi, pandeminin olusturabilecegi risklerden kaginma
amacli olarak bu siire¢ igerisinde davranis degisiklikleri oldugu sdylenebilir. Bu
degisiklikler satin aldiklart iiriin gruplarinda, satin alim noktalarindaki farkliliklardan
ileri gelmektedir. Tiketiciler pandemi siirecinde genellikle temel ihtiyaglarini
kargilamaya yonelik, ¢cevrimigi aligveris ile satin alimlarini gergeklestirmektedirler.
Literatiire bakildiginda (Damismaz, 2020; He ve Harris, 2020; Knotek vd., 2020;
Shaikh, 2020) satin aldiklari triinlerde 6n plana ¢ikan tiriinlerin gida, saglik, hijyen
alaninda oldugu sdylenebilir.

Pandemi siirecinde ve sonrasinda tiiketici davranisindaki egilim saglikli yasam,
cevrimici aligveris, dijitallesme, toplum yanlisi tiilketim yoniinde gibi goriilebilir.
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Ancak tiiketici davramiglarindaki bu durumun siireklilik géstermesi gerekir. Ayni
zamanda egilimlere iliskin net bir bilgi edinebilmek amaci ile degerler ve yagsam tarzi
arastirmalarinin yapilmas: bu noktada Snemlidir. Degerlerin tiiketicilerin giinliik
yasamlarindaki onceliklerinin, neye dnem verdiklerinin bir isareti olmasindan dolay1
(Kahle vd., 1999) tiiketicilerin degerlerine dair bilgiler elde edilerek, tiiketim
aligkanliklari, faaliyetleri, ilgileri ve fikirleri dikkate alinarak yasam tarzlari ortaya
cikarilabilir. Tiiketicilere dair kapsamli bilgi sunmasi, dolayisi ile tiiketicilerin
ihtiyaclariin ve isteklerinin iyi sekilde anlasilmasi, karsilanmasi, tiiketicilerle uzun
stireli iligkiler saglanmasi ve pazarda rekabet avantaji elde edilmesi agisindan bu
noktada yasam tarzi arastirmalar1 6nem kazanmaktadir.

Pandemi sonrasinda tiiketiciler tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
firmalarin ne 6l¢lide yer aldiklarina dair daha fazla 6nem vermeleri beklenebilir. He
ve Harris (2020)’e gore tiiketiciler, kriz esnasinda para ve ekipman bagislayarak
caliganlarina yardim eden markalarindan gurur duyacaklardir ve bu kriz déneminde
marka ile tiiketici arasinda kurulan bag, “barig¢il” donemlerden daha anlamli ve kalici
olabilmektedir.

Wen vd. (2020)’nin yapmis olduklar1 ¢alisma dikkate alinarak, tiiketicilerin seyahat
davranislarinda pandemi sonrasi farkliliklarin olmasinin beklendigi soylenebilir.
Siireg icerisinde hijyen ve giivenlik agisindan tiiketicilerin tedbirler almasi ve bu
durumun aligkanlik haline gelmesi s6z konusu oldugu takdirde, seyahat edecekleri
yere gidis sekillerinde (toplu ya da tek basina) farkliliklar s6z konusu olabilir. Ayrica
seyahat edecekleri yerlerde kaldiklar1 yerin, sunulan yemeklerin hijyenik olmasi,
gidilen yerin saglik altyapisinin iyi olmasi gibi unsurlar gidilecek yeri belirlemekte
onemli unsurlar olarak degerlendirilebilir. Bu anlamda turistik yerlerde bulunan
konaklama tesislerinin bu noktalara vurgu yapacak iletisim stratejilerinde bulunmasi
onemli olacaktir.

Cevrimigi perakendecilerin tiiketicilerin davranislarindaki degisikliklerin pandemi
sonrast siiregte de siirekliligini saglayabilmek adina web sayfalarinda iiriin ¢esitliligini
arttirmalari, tiiketicilere promosyonlar sunarak cazibelerini korumalari, tiiketicilerle
tiiketicilerin bulunabilecekleri ortamlar olan sosyal medya ve geleneksel medya
araciligi ile ya da kendi web sayfalar1 lizerinden daha fazla iletisime ge¢cmeleri,
tilketicilere dair kapsamli veri saglayacak yasam tarzi aragtirmalar1 yaparak spesifik
tirtin teklifleri, satin alma kolayliklar1 sunmalar: bu noktada 6nemli olacaktir.

Kotler (2020), Covid-19 siirecini yoksunluk ve kaygi donemi olarak nitelendirirken,
giiniimiiz Kapitalizminin yapisint degistirecek yeni tiiketici tutum ve davranislarinin
baslangici oldugunu belirtmektedir. Ayrica tiiketicilerin ne tiikettiklerini, ne kadar
tilkettiklerini ve tim bunlarin smif sorunlar1 ve esitsizlikten ne kadar etkilendigini
yeniden inceleyeceklerini ileri siirmektedir.

Sonug olarak, bir tiiketicinin yasamini olusturan tiim faaliyetleri, ilgi duyduklari,
fikirleri, tiiketim aligkanliklar1, yagamindaki 6ncelikleri (degerleri) ve 6nem verdikleri
ile ilgili olan tiim unsurlar tiiketicinin yasam tarzinin belirleyicileridir. Tiiketicilerin
belirli bir donem kisisel olarak iyi olmalarini en {ist diizeyde gerceklestirmeye ve
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saglik problemlerinden korunmaya calistiklari, saglik bilincinin gelistigi bir egilim
olarak ortaya g¢ikan saglikli yasam tarzlarimi (Bloch, 1984) benimsemeleri gibi
giiniimiizde ¢esitli yasam tarzi egilimlerinin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilir. Diger
bir ifade ile tiikketicinin makro ve mikro ¢evresinde gergeklesen olaylarin tiiketicinin
davraniglarinda kisa ya da uzun siireli degisikliklere yol agmasi miimkiindiir. Bu
davranis degisiklikleri uzun siireli oldugu takdirde tiiketicinin yasam tarzinda
farkliliga yol acacaktir. Bireysel yasam tarzlarindaki farkliliklarin belirlenmesi
halinde toplumsal egilimlerin farkina varilmasi s6z konusu olmaktadir. Béylelikle bu
tir bir bilginin elde edilmesi, firmalarin ve karar alicilarin uygun stratejiler
gelistirmesine olanak saglayabilir. ileriki ¢aligmalarda kavramsal cer¢eveden yola
cikilarak, yasam tarzi boyutlarini igeren, tiiketicilerin yasam tarzlarini ortaya
cikarmak amacli kantitatif caligmalar yapilmasi dngoriilmektedir.
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