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Abstract: There are many reasons for improving
organizational creativity. Internal and external factors that
controlled by leader are very important features in order to
design effective creative organizational form. But many things
are also obstacles on front of leader or employees for using
their abilities. Success and sustainable grow have been come
from creative organizational form. If any organization has
creative work process will be more and more competitive
position in the market place. In this study we have been trying
to find what kind of thinks make organization more creative
and what kind of thinks make organization less creative? In
this study we try to find out creative form of organization and
effect of the leader on this process.
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ORGANIZASYONLARDA YARATICILIK VE YENILIK
SURECINI OLUMSUZ ETKILEYEN FAKTORLERIN
INCELENMESI

Ozet: Giiniimiiz is diinyasinda farkli yonleriyle ortaya cikan
yaraticik, temel olarak organizasyonlar arast rekabeti
yoneten en onemli faktor olarak karsimiza cikmaktadir.
Organizasyonlarda yaraticthgt artrmanin  bircok nedeni
vardiw. Liderler tarafindan kontrol edilen icsel ve dissal
faktérler ethin yaratict ovrganizasyonel form tasaruminda
onemli égelerdir. Ancak bircok faktir liderler ve calisanlarin
oniinde yetenekleri kullanma konusunda engel teskil
etmektediv. Bagsart ve siirdiiriilebilir  biiyiime yaratict
organizasyon formuna bagldir. Bir organizasyon yaratict is
stireclerine ve yaraticthg destekleyen bir yonetim anlayisina
sahip ise piyasada daha rekabetci pozisyona sahip olacakur.
Bu ¢alismada, isletmeleri daha fazla yaratict yapan ve
yaraticilik siirecini korelten faktorlerin neler oldugunu ortaya

koymaya calismaktayrz. Spesifik olarak  yaratict
organizasyonel  form  paratilmasinda  liderligin  etkisi
tartisimaktadir

Anahtar Kelimeler: Organizasyon, Yaraticlik, Lider Etkisi

I.  GIRiS

Organizasyonlarin  piyasalarda tutunabilmeleri,
rakipleri karsisinda sahip olduklari rekabet glicline
baghdir. Rekabeti de etkileyen birgok faktoriin oldugunu
gormekteyiz. Klasik olarak rekabet alanlarmin fiyat ve
kalite gibi faktdrlere bagli oldugu sdylenebilir. Ancak
artik daha &nemli olan yaraticilik ve rakipler karsisinda
art1 deZer yaratma rekabet siirecini yonetmede en stratejik
alan olarak karsmmza cikmaktadir. imalat sektdriinde
yaraticilik bir iiriin olarak karsimza ¢ikarken, bazen de
lirin siirecinde yapilan 6nemli bir yenilik yaraticilik
olarak kargmmiza ¢ikmaktadir. Hizmet sektoriinde daha
¢ok igerife yonelik unsurlar iizerinde yaraticthgm yogun
olarak ortaya ¢iktigim gérmekteyiz. Béylece her alanda
farkli gekillerde ortaya ¢ikan yaraticilik, temel olarak
organizasyonlar arasi rekabeti yoneten en 6nemli dinamik
olarak giiniimiiziin sartlarinda iy yasamunda yerini
almustir.

II.  AMAC

Calismamuiz 6zellikle orgiitsel yaraticilik slirecini
yonlendiren faktorler lizerine durarak OoOrgiitlerde bu

alanda ortaya gikan problemleri ele almaya ¢aligmaktadur.
Yaraticillik ¢alismalari birgok agidan 6nemli bir alan
olarak karsimza g¢ikmaktadir. Ciinkii  isletmelerin
potansiyellerini  arttran ve biitlin  olarak igletme
performansini gelistiren bir nitelige sahiptir. Bu amagla
yaratictlik  alaminda  farkli  ¢alhsmalarin  yapildig
goriilmektedir. Caligmamiz yaraticilik alaminda Srgiitleri
etkileyen faktorlerin ortaya gikarilmast ve bu gergevede
rekabet giiciiniin gelistirilmesine yonelik uygulamalan ele
alarak  sitket ve  yoneticilerin  uygulamalarmm
gelistirilmesi amaglanmaktadir.
III. KONU ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR
Yaraticilik iizerine bu kadar yogun bir sekilde
arastirmacilarin egilmesinin temel nedeni ise, yaraticilik
stireci orglitsel agidan potansiyel yaraticihk ve yenilik
unsurlarim  yonlendirmektedir. Bu durum da, genel
performans diizeyini attirica bir sonug yaratmaktadir [1].
Organizasyonlarda  yaraticthk  siirecinin  ele
almmasinda farkli yaklagmmlarin meveut oldugunu
sdyleyebiliriz.  Birgok kurumda yaraticihk  siireci
sorunlarm  tamimlanmasi  {izerine  yogunlasmmstir.
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Hipotezlerin formiile edilmesi, fikirlerin diger tiyeler ile
tartigilmast  sonucunda yeni yaklagmmlann  ortaya
¢ikartlmasi yaraticilik agsmdan en énemli alanlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok calisma acisindan ortak
noktanin ise Ozellikle caliganlarin farkli kaynaklardan
yararlanarak aralarinda baglanti kurma, girilmeyen veya
kesfedilmeyen alanlarda cahgmalar yaparak orijinal ve
farkli yaklagimlar ortaya koyma gabasi olarak konuyu
ifade etmek miimkiindiir [1].

Konu ile ilgili ¢ok ¢esitli caliymalarin farkh
agilardan yaraticiik konusunu ele alamaya g¢alistiklarim
gormekteyiz. Tierney ve Farmer [2] ¢alismalarmda,
calisanlarin yaraticilik siiregleri iizerinde etkili olan
liderin beklentisi incelemiglerdir. Calismada 6zellikle
yoneticilerin beklentilerinin siire¢ tizerinde ¢ok etkili bir
yoniiniin  oldugn degerlendirilmektedir. Uygulamada
yaraticilign  etkileyen birgok unsurun var oldugu
goriilmektedir. Konu, organizasyonel agidan ¢ok &nemli
bir yer tutmaktadir. Ciinkii yaraticilik bugiin bircok
isletme agisindan rekabet etmenin en temel &esi olarak
karsimiza  ¢ikmaktadir. Verimlilik agisindan  ele
alindiginda ise, sistem igersinde yaraticilik ve verimliligin
¢ok onemli unsurlar oldugunu gérmekteyiz. Calisanlarin
yeteneklerinin yeniden ele alinmasi durumunda ortaya
konan yeni standartlara uyum saglayarak verimlilik ve
yaraticilik stirecinde daha cesaretli davranmaktadirlar [3].
Calisma ayrica giinimiiziin bilgi yogun bir yapida
oldugunu ve bu yap: igersinde entelektiiel sermayenin,
topragm, emegin, fiziksel liretim unsurlarm yerini almaya
basladigi vurgulanmaktadir. Bu ¢ergevede entelektiiel
sermayenin yonetimi hizmet sektoriindeki
organizasyonlarn  yonetimi  agisindan  bir  zorluk
yaratmaktadir. Bir taraftan yeniliklerle isgiiciiniin siirekli
olarak yaratici bir sekilde ySnetilmesi diger taraftan ise,
isglictinin etkin bir sekilde tretim siirecini verimli ve
dengeli olarak yonetmesi gerekmektedir. Bunlar da
organizasyonel yapida farkh faktorlerin yonetilmesindeki
celiskileri ortaya koymaktadir. Buradaki zorlugu dogal
olarak asmasi gerekenler liderlerdir. Liderlik siirecinin
yarataca8l olumlu ortam faktdrlerin y6netim siirecinde
rekabetgi kullanmimina firsat yaratacaktir.

Harris [4] c¢alismasinda zeka, basarl, yeni
deneyimlere agik olma ve yaraticilik arasnda bir iligkinin
olup olmadigim &lgmeye caligmugtir, Bu gergevede
bireysel 6zelliklerin zeka ile bir ilgisi var mu? Calismada
zeka ve yaraticilifin agiklik (openness) ve basar: giidiisii
ile ilgisinin var oldugu sonucuna ulasilmustir. Zaman
siireci igersinde de konuya, farkli boyutlarn ile yaklagilmug
iki degisken ile aralarindaki iliski ¢ok yonlii olarak ele
alumgtir,

Konuyu farkli bir boyutu ile ele alan, diger bir
calismada [5] lider davramiglarinin ve is ¢evresinin genel
durumu yaraticilik agisindan degerlendirilmistir. Gorgiil
bulgulardaki sonuglara gére liderin desteginin yaraticilik
acisindan is cevresindeki en O6nemli unsurlardan bir
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oldugu gbriilmiistiir. Ozellikle bazi spesifik liderlik
davramslarimin ¢aliganlarin yaraticiliklari iizerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Bununla beraber farkli olarak bazi
davranislarin ise siireci olumsuz yonde etkilemektedir.
Liderlik  davramglann  ¢aliganlarm  algilamalarm,
duygularm ve giinlitk performanslarini etkileyen énemli
faktorlerden bir tanesidir. Bu nedenle isletme sistemi
agsmdan konunun ele alinip incelenmesi ve yoneticilerin
bu alam dikkate almas: bilyiik Snem tagimaktadur.

Basadur’un [6] ¢alismasinda yaratici sorun ¢6zme
slirecinde bireylerin, takimlarin ve organizasyonlarin
farkl egilimler igersinde olduklarmin goriildigini ifade
etmektedir. Liderin bu siireci nasil yonettigi performansi
etkileyen en Onemli unsurlardan bir tanesi olarak
karsimuza ¢ikmaktadir. Giiniimiiziin etkin liderlik modeli
daha ¢ok bu farkli egilimleri yonetebilmesinden
gecmektedir. Bu farkliliklari, sorun ¢ézme siireglerine
yansitmast ve aralarinda en uygun koordinasyonu
igletmenin performans siirecini geligtirici bir sekilde
yonetmesi gerekir.

Is diinyas: agismndan yaraticith@in girisim yaratma,
piyasaya yeni iirtin siirme konusunda énemli yere sahip
oldugunu gormekteyiz. Yaraticilik ozelliginin
girisimeinin en temel gorevlerinden biri olarak karsimiza
ciktigini soyleyebiliriz [7]. Orijinal ve faydal fikirler
girisimcilerin hayatta kalmalarmm en temel $gelerinden
biridir.  Girisimcinin  piyasaya girmesi ve basan
saglayabilmesinin temel yolu yaratici bir gekilde piyasaya
iirtin ve(ya) hizmet sunmasdir.

Bir bagka unsur isletmelerin sahip olduklan
kiiltiirle iliskilendirilebilir. Kamu sektdrii agisindan ve
daha az Ozel girisimcilige 6nem veren ekonomilerin
isletmelerinde ~ yaratici  ve  yenilikgi  yetenekler
geligtirilmesi zaman alan bir faktér olarak karsimza
¢ikmaktadir. Bu igletmelerin de digerleri gibi basarih
olmast: isteniyorsa daha ¢ok yaratici olmas: gerekmektedir

[8].

Jaussi ve Dionne [9] calismalarinda liderin
geleneksel olmayan davranisi ve takip edenlerin
yaraticiligt  izerindeki  etkilerini  incelemektedirler.
Calismanin sonucunda elde edilen veriler 1s1g1inda liderlik
davranmismmin grup calismalart ve bireysel faaliyetlerde
etkin bir fonksiyonun oldugu sonucuna ulasilmstir.
Calisanlarm  yaraticih@imn  gelistirilmesi  konusunda
birgok  farkhh  yaklagmmin  oldugu  gériilmektedir.
Yaraticiligin gelistirilmesi isletmelerde tansiyonu artirici,
catismaya neden olan fakt6rler arasinda yer almaktadir.
Zhou ve George [10] calismalarinda yaraticilif1 bir siire¢
olarak ele almaktadir. Bu ¢ercevede tamimlama, bilgi
toplanmasi, fikir yaratilmasi, fikrin degerlendirilmesi ve
degistirilmesi sonucta da uygulanmasimi kapsayan bir
stire¢ olarak yaklagsmaktadir, Gergektende uygulamada
konuya siire¢ olarak yaklasildigmmda sonuglarm daha etkin
gerceklestigi goriilmektedir. Bu durumun yaraticili daha
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etkin yonlendirdigini séyleyebiliriz.

Baer, Oldham ve Cummings [11] ¢aligmalarmmda
dissal diillendirici unsurlar ile (yapilan 6demeler, tamma
gibi) c¢ahsanlarin yaraticililk arasmdaki baglantilan
incelemislerdir. Konuyu degerlendirirken iki boyut
dikkate almuglardir. Bunlardan birincisi ¢aligatun iginin
karmagikhik derecesi, ikincisi de g¢alisanin biligsel stili
olarak ifade edilebilir. Gorgiil ¢alisma sonucunda digsal
odiillendirici unsurlar ile kolay islerde uyumlu biligsel stil
arasmda pozitif bir korelasyon bulunmugtur. Farkli olarak
digsal odiillendirici unsurlar ile yenilik¢i biligsel stil
arasinda yaraticihk konusunda zayif bir iligki oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Konu ile ilgili diger ¢aligmalar ise kisaca asagidaki
gibi  Ozetlenebilir: Martins ve Terblanche [12]
¢aliymalarinda yaraticiikk ve 6rgiit kiiltiirii kavramlan
tizerinde durmaktadirlar. Bu ¢ergevede konuyu analiz
etmek ig¢in ilk 6nce sistem kuramu ve Schein’mn
calismalarmdan  yararlanmuglardir.  Bu  ¢aligmalar
organizasyonel kiiltiiri tanimlamada biitiinciil (holistik)
bir yaklagim getirmektedirler. Calismada kurum kiiltiiriini
belirleyen  difer Onemli unsurlar iizerinde de
durulmaktadir. Bunlar, strateji, yapi, destek sistemi,
yeniligi destekleyen davramglar ve agik iletisim seklide
ifade edilebilir. Bunlarin yaninda yenilik ve yaraticilik
stirecinde etkin bir rol oynayan deger, norm ve inanglarin
galisma icersinde kapsamli bir sekilde ele alindig:
goriilmektedir. Thacker {13] ¢alismasinda iletigim
yapistnn  bu siireg lizerinde etkili oldugunu ifade
etmektedir. Ozellikle takim liderinin, bu konuda iyi bir
sekilde egitilmesi gerekmektedir. Bu durum genel olarak
biitlin takimun yaraticilifini etkileyen bir faktsér olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii sistem icersinde mesajmn
dogru alinmasi ya da verilmesi igin bu siireclerin etkin bir
role sahip oldugu goriilmektedir. Konuya farkli boyutu ile
yaklasan Dewett [14], yaraticiiga stratejik yonetim bakis
agst ile yaklagmustir. Bu ¢ercevede tepe yonetim karar
stire¢lerinde yaraticilifin 6nemi iizerinde durulmugtur. Bir
bagka calismada da [15] ¢alisanlarin gii¢lendirilmesi ve
yaraticilik konusu ele almmugstir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda ¢aliganlarin  karar alma
yetkilerinin olmasi ve sorunlarin ¢6ziimiine y6nelik olarak
donamima sahip olmalar1 islerinde daha yaratict
olmalarina neden olmaktadir. Gurteen [16] ¢alismasinda
bilgi, yenilik ve yaraticilik kavramlarim biitiinlesik olarak
ele almaktadir. Caligma yaraticilik ve yenilik kavramlarim
yeni bilgi liretmenin temel yolu olarak gérmektedir. Bu
iki ogenin ozellikle bilgi yonetim kavrammm temelini
olusturdugu ifade edilmektedir. Boylece kavramlar
arasinda siki bir iligkinin var oldugu ve o6rgiitsel sistem
igersinde bunlarin ortak bir degerlendirme igersinde ele
alinmas1 gerekmektedir. Ancak bu iki temel siirecin yani
yaraticilik ve yenilik kavramlarinin hem organizasyonel
vap1 a¢sindan hem de bireysel agidan bir¢ok engel ile
kars1 kasitya kaldigim gérmekteyiz. Bu durumda dogal
olarak gercek rekabet giiciiniin ortaya ¢ikmasmda

yoneticilerin  karsisina  bir sorun olarak ortaya
¢ikmaktadir. Juniper [17] konuya direkt olarak insan
kaynaklar1 agsindan yaklagmaktadir. Insan kaynaklari
alanindaki takimlarin  bu slireg {izerindeki temel
sorunlarim etkin ve yaratict takimlar ile ele almanmn hangi
yontemler ile gergeklesebilecegine iligkin
degerlendirmelere yer vermektedir. Konu ile ilgili yapilan
diger oOnemli bir g¢alismada ise organizasyonlarda
yaraticiligi arttrma ve algisal zorluklar {izerinedir [18].
King [19] ¢aligmasinda yaraticilik ve dgrenme siirecinin
yonetilmesine iligkin degerlendirmeler yapmaktadir.
Gergektende konunun yapisi ve niteligi itibari ile
yonetilmeye ve farkli yonetim stratejileri gelistirmeye
ihtiyag vardir. Yaraticilikta degerlendirilmesi gereken
diger bir nokta da diger isletmeler ile ilgili ¢aligmalar ve
konunun nasil Slciilecegine iligkin - yaklagimlardar.
Konunun bireyler ve gruplar arasi iligkiler agsindan
degerlendirilmesi daha spesifik ve derinlikli olarak ele
almmasma olanak vermektedir [20]. Isletmelerde begeri
kaynaklardan daha iist diizeyde yararlanmak icin egitim
ve gelistirme c¢aligmalarinin yapilmas: bilyik 6nem
tagmmaktadir. Egitim ve gelistirme ¢ahigmalan caliganlarin
farkli  boyutlardan  olaylara  bakmasina  olanak
saglayacaktir. Daha enerjik ve dinamik bir nitelige
déniigen insan kaynaklari sistemi daha yaratici igler ortaya
koyacaktir [21]. Konuyu destekleyen bir ¢aligmada [22]
calisganlarin farkhiliginin  6zellikle isletmelerin rekabet
gliciinii gelistirmede kullanilabilecegini ifade etmektedir.
Paper [23] calismasinda konuyu degisim miihendisligi
agisindan tartigmaktadr. Gergektende bugiin yoneticiler
ve girigimciler i¢in kritik sorulardan bir tanesi ¢aliganlarmn
yaraticthgmmn  gelistirilmesidir [24]. Bu ¢ergevede
igletmelerde Ggrenen Orgiit kiiltiirliniin ~ geligtirilmesi
yaraticithgm en temel dinamigi olarak karsmmza
¢ikmaktadir. Birgok ¢alismada tizerinde ortak olarak
durulan noktamin c¢alisanlarin yaratici ve yenilikei i
yapmalan icin cesaretlendirilmesi gerekmektedir [25].
Ozellikle takimlarinin da faaliyetlerinde desteklenmesi
ekip yaraticilig agsindan biiyiik bir degere sahiptir. Beyin
firtinas1 ekip ¢aligmasmdaki en Onemli modellerden
biridir. Daha yaratici ¢oziim gelistirmek icin bu tir
gruplarin yaratict ¢oziimler ortaya koyabilmeleri icin
tiyelerin cesaretlendirilmeleri gerekmektedir.

Genel olarak  yapilan  ¢alismalarda da
goriilebilecegi gibi yaraticilik ve yenilik biitiin isletmeleri
acisindan ¢ok kritik bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Liderlerin konuyu &nemli bir alan olarak
diisiiniip ele almalar: gerekmektedir. Bu sekilde kurumsal
yapin deger yaratma potansiyeli artacak ve rakipleri
kargismda daha  etkin  stratejiler  gelistirecektir.
Isletmelerin en biiyiik degeri olan insan hem yiiksek
maliyetin hem de diigiik maliyetin ortaya ¢ikmasindaki en
énemli faktor olarak ifade edilebilir. Insan kaynaklarm
iyi  kullanan ve onlarin yaraticiliklarmdan  ve
hayallerinden yararlanan igletmelerde yeni iiriin ve hizmet
yaratmada sahip oldugu yiiksek sans biiyiik bir rekabet
giicii saglamaktadir rakipleri karsisinda. Boylece hem
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farklilagma olanag yaratilmakta hem de maliyet agsindan
biiyiik disiisler ortaya ¢ikmaktadir.

Iv. ORG_ANiZASYONLARDA YARATICILIGI
ETKILEYEN FAKTOR OLARAK LiDERLIK

Yukarida genel hatlan ile tartigmaya calistigimz
yaraticilik siirecini igletmelerde etkileyen birgok faktdriin
oldugu yapilan ¢aligmalarla ortaya c¢ikarilmmstir. Bu
gercevede igletme sistemi igersinde en 6nemli alanlardan
biri olan liderlik yaklasimu yaraticihigi etkileyen en nemli
faktorlerden biridir. Bu ¢ergevede liderlik ve 6rgiitsel yap:
arasmdaki iligkileri inceleyen ¢aligmalara baktifimzda;
Ozellikle kigilik Gzelliklerinin is yerinde ¢alisanlar
etkileyen en temel unsurlardan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir[26], 6zellikle liderin ligilik ozelligi
¢aliganlarin yaraticiliklarim etkileyen temel bir faktordiir.
Organizasyonel performans ve lider arasindaki iliskileri
degerlendiren ¢alismalarin sonucunda faktorler arasinda
pozitif iligkinin var oldugu {27], liderin rakipleri
karsisindaki durumunu belirleyen ve farkhh rekabet
stratejileri  gelistirmesine  olanak saglayan temel
unsurlardan bir tanesinin liderlik stili ile ilgili oldugu elde
edilen bulgular 1s1Zinda  deZerlendirilebilir.  Tepe
yoneticiler ve isletmedeki iliskilerin ele alindifn
calismada, stratejik basamagin Srgiitsel sistemin isleyisini
yonlendirmedeki etkileri degerlendirilmistir. Bu basamak
ozellikle sistemin tamamum ilgilendiren kararlar alan,
basamak olarak karsmmza ¢ikmaktadir. Yoneticilerin
uzmanhk alanlanmin strateji ve Orgiitsel basart stireci
tizerindeki etkileri Fortune 500°de yer alan sirketler ele
almarak ortaya konmaya c¢aligilmugtir [28]. Gergekten de
uzmanlik ve mesleki formasyon gibi alanlarm
isletmelerde yaraticilik siireci iizerinde etkin bir yere
sahip oldugu yapilan galigmalar sonucunda goriilmiistiir.
Bagka bir ¢calismada tepe y6netimin demografik yapismin
sosyal entegrasyon ve iletisim ile  iligkisi
degerlendirilmigtir [29]. Demografik dzellikler ile isletme
sistemi igersindeki diger faktorler arasinda yakin bir
iligkinin oldugu ¢ahsma sonucunda goriilmektedir.
Bununla birlikte igletme i¢i iletisim ve sistemi etkileyen
demografik faktorlerin yaraticilik siirecini etkileyen bir
faktor olarak kargimuza ¢iktigi eldeki sonuglara gore
sdylemek miimkindiir. Tepe yonetim basamagmn
heterojenligini inceleyen bagka g¢ahsmada, bu yapmm
orgiitsel rekabet siireci iizerindeki etkilerini ortaya
koymaya caligmaktadir [30]. Heterojenitenin isletmedeki
stiregler iizerindeki etkilerinin farkh farkli alanlarda
ortaya ¢iktigini goriilmektedir. Komu ile ilgili baska
calismalara da rastlamak mimmkiindiic [31]. Birgok
calisma liderlik tarzimin 6zellikle isletme sisteminin farkl
alanlari etkiledigi ve liderlik tarzi ile yapilan islerden
elde edilen sonuglar arasinda ¢ok yakin iligkilerin oldugu
goriilmiistiir. Caligmalar her gegen giin geliserek liderlige
daha farkl1 pencerelerden bakmaya olanak saglamaktadir.
Ozellikle ampirik degerlendirmeler ile konunun ele
almmas1 gergek yasamdaki olaylar1 gormemize olanak
saglamaktadir. Bu durumunda yeni ve farkl: arastirmalar
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ile desteklenmesi gerekmektedir. Biitin bunlarn
sonucunda liderligin, yaraticihik ve diger siireglerdeki
onemini ac1k bir sekilde ifade etmek miimkiindiir. Onemli
ve stratejik olan temel nokta isletmelerin rekabet giiciinii
gelistiren yaraticiligin artmasina olanak saglayan etkin bir
liderlik tarzinmn isletme sisteminde var olmasidir. Ancak
bu tarz liderlik anlayisi ile igletmenin rekabet giiciinii
geligtirici caligmalar: yapmak miimkiindiir.

Tablo.1. Liderlik Modellerinin Organizasyonel Yaraticihk
Uzerindeki Etkisi

Organizasyonel Yaraticilik
Uzerindeki Etkisi

Cok Diigiik Cok Yiiksek

Liderlik
Modelleri
Biraz

Ozellikler
Yaklasimi .

Davranigsal
Yaklagim .

Durumsal
Yaklasim °

Daoniistimeii
Yaklasim .

Liderlik modeli agisindan somut bir degerlendirme
yapmak gerekirse, doniistiiriicii liderlik tarzimn, takip
edenlerin sahip oldugu degerleri kullanmada daha etkin
bir liderlik modeli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Gergektende doniistiiriicti liderler agisindan g¢alisanlarin
yaraticiliklann biiyiik bir 6nem tagmmaktadir. Yapiyr ve
rekabet giiclinii ancak takip edenleri dikkate alarak
gelistirilebilecegini ¢ok iyi bilmektedirler donfistiiriicii
liderler. Bu nedenle yaraticiifa ve takip edenlerin
hayallerine biiyiik 6nem verirler.

Kisaca genel olarak liderlik ve organizasyonel
yapmin yaratict ve yenilikgi olmasi arasinda yakin ve
organik bir iliskinin oldugunu ifade edebiliriz. Dogru is
ve isi dogru yapan liderler c¢alisanlarmdan nasil
yararlanacaklarna iligkin en iyi yollar1 bulma vizyonuna
sahiptirler, ayrica yaptiklan igin en rasyonel yollardan
yapmanin ¢abasi igindedirler. Bu tiir liderlerin y&nettigi
organizasyonlarda yenilik ve yaraticilik rutin ve giinliik
bir faaliyet alam olarak degerlendirilmektedir. Caliganlar
her giin organizasyonlan i¢in yenilik ortaya koymak igin
biiyiik bir ugras igersindedirler.

V. BIR YARATICILIK GELISTIRME
UYGULAMASI VE SONUCLARI

Yaklasik olarak doért ay siire ile bir hizmet
sektoriindeki bir kurumunda ¢aliganlarla goriismeler
yapulmig ve kurum disinda ve iginde baz1 68elerin yeniden
tasarmmlanarak yaraticilik ve yenilik potansiyelinin ortaya
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¢ikarilmas: hedeflenmistir. Bu siireg icersinde genel
olarak kurumsal yaraticihk uygulamalari bir uzman
denetiminden uzak olarak gerceklestirilmis ve kurumsal
anlamda baz1 pozitif sonuglar elde edilmeye ¢aligilmustir.
Bu tiir yonetim modellerinin uygulamas: her agidan
maliyetli cahigmalar1 gerektirmektedir. Onemli miktarda
da zaman harcanmasina neden olmaktadir.

Kurum i¢i ve kurum digindaki birgok faktoriin
karar siireglerinde yer almalarina yonelik yeni kurumsal
slireclerin olusturulmasi, 6zellikle tepe yoneticilerin bu
alanda direng yaratmalarina neden olmaktadir. Kurumsal
degisim ve gelisim siireci bu durumun etkisi altinda
kalmaktadir. Bir uzman desteginin siirekli kilinmasi bu
alanda geribildirim vererek gerekli vizyonlarin olusmasini
saglayacaktir.

Aragtirma  biriminde  araliklarla  yiiriitmeye
¢ahistifimz  yaraticibk  gelistirme  uygulamalarmin
birazdan ¢aligmanin sonucunda da goreceiniz gibi ¢ok
fazla benimsenmemekte ve hatta yaraticilik ¢aligmalarina
gereksiz bakildifn ve bosuna zaman kaybi olarak
degerlendirildigi ¢alisanlar tarafindan ifade edilmektedir.
Bu tiir egilimlerin genel olarak olugmasimin nedeni de
kurumda ki uygulamalarin bilingli bir sekilde ve
yaraticthk  y6netim  siirecinin  uygulamalarma tam
anlamiyla bagli kalinamamasidir. Bu sekilde devam
etmesi durumunda bu yonetim modeline duyulan giiven
sarstlacak ve calisanlar gerektigi kadar etkin
olmayacaklandir.

Gergekte yaraticihk uygulamalann is yasarunda
yenilik ve ftretilen mal ve(ya) hizmetin nitelifini ve
niceligini artiric1 bir rol iistlenmektedir. Boylece artan
verimlilik diizeyi maliyetlere ve miisterilerin mutluluguna
yansimaktadir. Bunun sonucu olarak da daha rekabetci
kurumlarm  ortaya  ¢ikmasi  saglanarak  diinya
standartlarinda bir organizasyon yaratilmaktadir. Bugiin
diinyadaki birgok mitkemmel 6rgiit yapisinin temel olarak
en etkili arac1 olan yaraticilik iilkemizdeki kar amagh ve
amagsiz birgok Orgiitiin - yOneticisi tarafindan tam
anlamnyla anlagilamadigidan iizerinde ciddiyetle fazla
durulmamaktadir. Bu durumda kurumlara stratejik siiregte
onemli kayiplara neden olmakta ve saghkli gelismelerine
olanak yaratilmamaktadir. Bunun sonucunda sunulan
faaliyetlerin genel olarak kimseyi pek fazla tatmin
etmedigini agik bir sekilde gérmekteyiz. Ortaya ¢ikan
modern uygulamalardan uzak kalmak, her agidan
sistemleri 6nemli zararlara ugratacaktir.

VI. YAPILAN UYGULAMANIN SONUCLARI

Kurum i¢inde yaklasik olarak dort aylik bir siire
igersinde caliganlarla genel olarak birlikte ¢aligmalar
yapilmugtir. Bu siire icersinde altmis dért calisanin yer
aldig1 toplam sekiz toplamui yapilarak kurum igerinde
iletisimin  gelistirilmesi, takim olarak  davramns
gelistirilmesi ve katithmeilarm olabildigince yaratic:

davranmalarnn konusunda motivasyonlarnn yiikseltilmeye
calisilmugtir.

Calisanlarin  6zellikle yaraticiik uygulamalarina
y6nelik olarak yaptigimuz ¢aligma, yapilan toplanti
sonuglarinda elde edilen veriler, c¢alisanlara yapilan
ankete calismalari, aragtirma siirecinde kurum igersinde
yapilan gozlem ve galisanlarla kurulan informal iletisim
sonucunda, kurum igersindeki siireclerle ilgili olarak ¢ok
detayll veriler elde edilmistir. Bu veriler genel olarak
degerlendirilmis ve kurum igerindeki yaraticilik ve yenilik
siirecini olumsuz yonde etkileyen faktdrler ortaya
¢ikarilmaya ¢aligilmstir. Sonugta arastirmanin yapildigi is
yerindeki altmug dort kiginin vurguladigi ortak noktalar
belirlenmistir. Béylece bu is yerinde genel olarak
yaraticilik siirecindeki temel engeller belirlenmistir.

VII. YARATICILIGIN CALISANLAR
TARAFINDAN ALGILANMASI

Calisma  sonucunda igyerindeki caliganlarin
yaraticilifa karst negatif bir algilamalart olusmus ve
buradan saglanan gérev ve yiikiimliiliikleri gereksiz ve
bos isler olarak algiladiklan goritlmiistiir. Zaten birgok
calisan yaratilan uygulamalan inandirict bulmadifi icin
bu siiregten uzak durmak istemigtir. Caliganlarin is
yerindeki yoneticilere yonelik ciddi giiven sorunlarmm
oldugu goriilmiistiir. Béylece yapilabilecek bu tiir olumlu
cahismalarin ¢ok inandiric1 olarak yaklasmamaktadirlar.

VII. YARATICI YAKLASIMLAR
GELISTIRMEDE KATILIMIN UYGUN
MODELLERDE SAGLANMAMASI

Yaraticiik  yonetim siirecinin  birgok ¢aligan
katthmun zorla saglandifi; kimsenin isteyerek ve severek
bu c¢alisma siireci icinde olmak istemediklerini
goriilmiistiir. Caligma siirecinde genel olarak kurum
icersinde  ¢alisanlar arasinda bu tir  egilimler
gozlemlenmistir. Cogunlukla motivasyon olarak c¢ok
diisiik beklentilere sahip c¢aliganlar her tiirli yenilik ve
yaraticillk  ¢aligmalarinda  biiyik  bir  isteksizlik
gostermektedirler.

IX. TEPE YONETICILERIN YARATICILIGA
BAKIS ACILARI

Yaraticih@1 gelistirme uygulamalarinda en Snemli
asama yoneticilerin bunu istemesi ve bu duruma
inanmasidir. Ancak is yerinde yoneticilerin genel olarak
yarattif1 imaj bu alanda ¢alisanlan ¢ok fazla tatmin edici
diizeyde degildir. Calisanlar genel olarak bu uygulamalar
yoneticiler acisindan ¢ok fazla inandirici
bulmamaktadirlar. Bir¢ok konuda otoriter yaklasan
yoneticiler problem ¢6zmede ve karar vermede ¢aliganlara
fazla sans vermedikleri i¢cin astlarim yaraticilik ve yenilik
calismalarina inandirmada biiyiik giicliikkler
yasamaktadirlar.
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X.  YONETICILERIN YARATICILIK SURECINi
GELISTIRME UYGULAMALARINDAKI
TUTARSIZLILARI

Caligmalar sonunda ozellikle yonetici ve ¢alisanlar
arasinda pozitif bir iligki sisteminin gelismedigi;
igyerindeki temel faktorlerde yaraticillifn vurgulayan
modellerin ¢ok fazla dikkate alinmadig: belirtilmektedir.
Teorik olarak y6neticiler bazi projeleri istemekte ancak
uygulamaya gelindiginde bu ¢aligmalan gerceklestirmede
¢ok fazla istekli davranmamaktadirlar.

XI1. Y_(:')NETiC'ILERiN AKSIYON VE
SOYLEMLERI ARASINDAKI
TUTARSIZLIKLAR

Calisanlar bagh olduklar1 yoneticilerin séylem ve
aksiyonlan arasmda farkhliklar olustugunu bu durumunda
organizasyon i¢i giivende sorunu yaratmaktadir. Boylece
yoneticilerin ortaya koyduklar: yaraticilik c¢aligmalarinda
da biyik tutarsizliklarin oldugu c¢alisanlar tarafindan
ifade edilmigtir. Birgok profesyonel uygulamalarda
galisanlarin ikna edilemedikleri goriilmektedir.

YONETICILERIN YARATICILIK ILE
ILGILI BILGI DUZEYLERI

XII.

Yéneticilerin yaraticilik konusunda ¢ok fazla bilgi
diizeyine sahip olmadiklar1i ¢ahsanlar tarafindan
gozlemlenmekte ve bunun sonucunda, yonetim
uygulamalarinm yetersiz kalmasina neden olmaktadir.

XII. ORGUT iCi YARATICILIK DUZEYI

Kurum i¢i yasam ve isteki yaraticiigin ¢alisanlarin
motivasyonlarimi artirmada yetersiz kaldiklar
goriilmektedir. Ozellikle cahiganlar arasinda ki iligkilerin
yetersizlifi birgok ¢ahgan agisindan sorun olarak
vurgulanmaktadir, Hem ¢aliganlarin kendi aralarmda hem
de yoneticilerle ciddi bir iletisim sorunu oldugu, bunun da
cahisanlarin  performanslarma olumsuz bir sekilde
yansidig1 goriilmiistiir.

XIV. ILGILI CALISANLARIN SORUNLARIN
COZUM SURECINE KATILIMI

Isletmelerde yaraticiligi gelistirme siirecinde en
onemli kurallardan bir tanesi ilgili ¢alisanlarin problem
¢6zme siirecine dahil edilmesinin saglanmasidir. Ama
aragtirmamn yapildigi kurumda g¢aliganlarim pek bu tiir
siireclerde yer almadiklar: ifade edilmektedir. Katilimeilar
kendileri ile ilgili sorunlarda yoneticilerin higbir zaman
kendilerine gériis sormadii, bu nedenle isletmedeki
sorunlar ve ¢oziimlerinin pek kendileri ile 1ilgili
olmadigim ifade etmektedirler.
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XV. KURUM iCi DEPARTMANLARA
AYIRMANIN KOLAYLASTIRICI BiR

NITELIK GOSTERMESI

Kurumlarin yeniden yapilanmasinda en Onemli
unsurlardan biri de departmanlarn’ olusturulmasidir. Bu
sistemde temel amag¢ daha etkin ve verimli iy akig
sisteminin  yaratilmasidir. Yaraticilik  geligtirme
uygulamasinda genel olarak bazen yeni bolimlerin
olusturtmasma bile ihtiya¢ duyulabilmektedir. Ancak bu
tiir diizenlemelerin olmadigi gériilmektedir. Yaraticiligmm
kurum i¢ersinde formel olarak gelismesine ve olugmasina
olanak saglamamaktadir,

XVI. ISLERIN YAPILMASINDA YETKI VE

SORUMLULUK PAYLASIMI
Is yerinde baghlik ve aidiyet duygusunun
gelistirilmesi i3  genisletme ve  zenginlestirme

¢aligmalarimin yapilmasi, gii¢lendirmenin (empowerment)
yapilmasmna baghdir. Bu ¢ergevede ¢alisanlarin
donammlarmmn arttirilmas: ve ilgili alanlarda know how
saglanmasi ile gegeklesmesi biiyiik énem tagimaktadir. Is
yerinde c¢aliganlar bu tir firsatlan pek fazla
bulamamaktadirlar. Béylece islerinden sikilmis ve fazla
beklentileri olmayan bir insan kaynaklarimin bu isyerinde
oldugu goériilmektedir.

XVII. CALISANLARIN TEKNIK KONULARDA
EGIiTiMI

Calisanlar teknik anlamda bilgilerinin yoksun
oldugunu vurgulamakta, bunun gelistirilmesine yonelik
olarak da her hangi bir uygulamanin ¢aligma ortaminda
olmadig1 vurgulanmaktadir. Zaman igersinde yeni bilgi ve
teknolojinin ortaya ¢itkmas: sonucunda ¢alisanlarm sahip
olduklan bilgi birikiminin piyasa beklentilerinin gerisinde
kaldigr gorillmektedir. Boylece yogun bir sekilde
caliganlara yonelik olarak teknik bilgilerini geligtirici
egitim programlarmin olmas1 gerekmektedir. Ancak bu
kurumda bunlarin  olmamast c¢aliganlarin  yaratict
olmalarinda ve gelistirmesinde ciddi bir sorun olarak
karsimza ¢ikmaktadir. Egitim ger¢ektende birgok konuda
gelistirici, calisanlarm kendilerini gelistirmesine olanak
saglayici bir 6zellie sahiptir. Calisanlarimn yaraticilik ve
yenilik yapma yetenekleri gelismis kurumlarn egitime
yonelik olarak planh yatirimlar yapilmaktadir. Yiln
belirli bir kisminda tamamen egitim ve gelistirme
faaliyetlerine odaklagmaktadirlar., Buda firmalara daha
fazla yenilik ve yaraticilik yapma olanag: saglamaktadir.

XVILKURUM ICINDE SAGLANAN EGITIMIN
VERIMLILIK DUZEYI]

Zaman zaman kurumda yapilan is bagi egitim
galismalarinin gerek pedagojik gerekse de teknik anlamda
yetersizliklerden dolayr ¢ok fazla etkili olmadifr ve
gereksiz  yere zaman alict  ¢ahgmalar  olduklan
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belirtilmektedir.

XIX. KURUM ICINDEKi FAALIYETLER
ARASINDAKI KOORDINASYON SORUNU

Calisanlar ile caligsanlar, yoneticiler ile caliganlar
genel olarak saglikli kurum i¢i iletisim kurmamakta buda
iglerin gerceklestirilmesinde 6neli koordinasyon sorunu
olusturmaktadir. Isler arasindaki koordinasyon sorunu
sonucunda yenilik¢i ve yaratict yaklagimlarin gelismesine
engel olusturmaktadar.

XX. YONETICILER YARATICI BiR ORGUT
YAPISI YARATMAMAKTADIRLAR

Yaratict Orgiitlerin en 6nemli O6zelligi yaratict
calisanlarmin olmasidir. Bunun saglanmasi da ancak
kurumsal  parametrelerin  organik  bir  modelde

yaratilmasma baghdir. Bundan uzak bir orgiit pasif ve

olgun olmayan biirokratik bir yap1 arz eder. Calisanlar bu
alanlarda da 6nemli eksikliklerin var oldugunu yapilan
degerlendirmeler soncunda ifade etmektedirler. Yaratict
bir organizasyon formunun yaratilmasi bir¢ok faktdriin
sistem igersinde var olmasi ve bunlarin yoneticiler
tarafindan desteklenmesi gerekmektedir.

XXI. SONUC

Giiniimiizde ig diinyasinda isletmeler agisindan en
o6nemli konulardan bir tanesi rekabet iistiinligii
yakalamak ve bunu siirdiirebilmektir. Bunun i¢inde en
Snemli konu sahip oldugu beseri ve parasal sermayeden
en iist dizeyde defer yaratmaktir. Ozellikle beseri
sermayenin sahip oldugu potansiyeli kullanmak ve
entelektiie] yeteneklerini ortaya gikarmak organizasyonel
yaraticilik ve yenilik siirecini geligtiren bir faktordir. Bu
cercevede piyasaya yonelik yenilik ve yaraticihik
getirebilen isletmeler rakipleri kargisinda biiyiikk bir
tistlinliik yakalamaktadirlar, Bu siire¢ lizerinde etki eden
faktor, kurumlardaki liderlerdir. Liderlerin otoriter
tutumlar1 ya da donistiiriicii  yaklagimlarn ¢aliganlar
tizerinde biiyiik bir dneme sahiptir.

Boylece yaratici orgiitlerin aymi zamanda iyi bir
liderlik siirecine sahip oldugu da soylenebilir.
Gergektende yetersiz  bir liderlik siirecine  sahip
organizasyonlarda, ¢aliganlarin motivasyon seviyeleri
diisiik, kararlara katilma siire¢lerinde biiyiik bir isteksizlik
oldugu goriilmektedir. Bunu yapmus oldugumuz
¢alismada da gdrmiis bulunuyoruz.

Bunun yamnda organizasyonlarda yaraticilik ve
yenilik siirecinin gelismesinde engel olarak karsimiza
¢ikan birgok faktériin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bunlar kurum i¢i ve kurum dis1 faktorler olarak makro bir
sekilde siniflandirilabilir. Bizim burada daha ¢ok iizerinde
durmaya ¢alistigimuz alan kurusal sistemi ve siirecleri cok
yakinda ilgilendiren liderliktir. Bu cergevede liderligin

kurum i¢i diger faktorler ile olan iligkisine bakarak,
organizasyondaki dinamikleri nasil etkiledigi ortaya
koymaya c¢aligtik. Farkli liderlik modellerinin siiregleri
yoneltmedeki etkinin degistigini yapilan tartigmalarda ve
elde edilen bulgular cergevesinde gdérmek miimkiindiir.
Ozellikle uygun liderlik yaklastmu kurumlarmn iiretim
slireglerine olumlu yansiyarak daha yaratici ve yenilikei
olmasina olanak saglamaktadir.

Aragtirma yapilan igletmede yaraticilik
uygulamalar1 genel olarak basanisiz  bulunmustur.
Yaraticihga yonelik teknik ve kavramsal Dbilgi

birikiminden uzak bir sekilde gergeklestirilmeye caligilan
uygulama  bircok alanda  yetersiz  bir  nitelik
gostermektedir. Bunun sonucunda c¢aliganlarin yaraticilik
uygulamalarina bakis agilar1 da negatif bir tutum igersine
girmeye baglamustir. Bu durum yaraticilik
uygulamalarinin maliyetini artirict bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir.

Kurum igindeki liderligin, siireci desteklemedigi
hatta olumsuz etkilerinin oldugu yapilan degerlendirmeler
sonucunda goriilmiigtiir. Liderler kurumlan igin biiyiik
bir Snem sahiptir. Onlarin liderlik anlayiglari, vizyonlar,
caliganlarm  yaraticihk ve yenilik yaratma siiregleri
tizerinde biiyiik etki etmektedir. Ozetle yukanda da
ayrmtili bir sekilde degisik alanlardaki yetersizlikleri
vurgulanmaya ¢ahigilan  yaratictik  uygulamalarmin
gerceklesmesi stratejik olarak planlamayi, biitgeyi, is
stireclerinin  yeniden ele almarak i§ tanum ve
spesifikasyonlarin ortaya konmas: ile saglanabilir. Biitiin
bunlarm  liderlik  slireci tarafindan  6ngoriilmesi
uygulanabilirlik agsindan biiyiik bir 6nem tasimaktadir.
Bundan sonra konu ile ilgili ¢calismanin ozellikle farkh
liderlik yaklagimlarmin siiregler tizerindeki etkilerinin
spesifik olarak ortaya konmas: iizerinde odaklagmasinda
fayda olacaktir. Bizim burada yapmaya ¢alistifimz
tartigmalar daha c¢ok agiklayici bir niteliktedir. Bunlarn
ayrica bir kurumda gérmeye caligarak liderlik siireci ile
iligkisi degerlendirilmeye calisilmigtir. Gergektende ilk
bilgiler yaraticilik -siireci iizerinde ozellikle liderlerin
biiyiik bir etkiye sahip olduklar yapilan gézlem, anket ve

goriismelerden elde edilen verilerde gériilmiistiir.
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