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Abstract: Information and Communication Technologies (ICT) enable enterprises, organizations, and
individuals to facilitate their business and/or communication processes and activities. Even though using
digital communication tools such as Web sites, blogs, social media networks, smart phone applications, etc.
by individuals or societies seems easier and low-cost particularly in comparison with big-scale enterprises or
organizations, this situation causes several issues especially about establishing infrastructure, providing
security, financing and managing Information Systems from the viewpoint of the enterprises. The scope of
this study is determining utilization of digital communication tools and technologies in terms of enterprise
strategies indicated prospective goals of a corporation in the long term although it is hard to follow rapid
development of ICT and digital communication tools. Therefore, the study aims to theorize a framework of
the effects of today's digital communication depended on ICT systems and discuss its importance as a
business strategy with regard to forecasting long-term results towards not only inland but also global markets
and competition among other rivals by using these digital technologies. Previous scientific studies and
relevant literature were examined besides using business experiences in big-scale companies and also several
interviews with corporate managers as study methods in accordance with the aim of the study. Thus, this
study might provide contribution to not only dislipcines of communications and information sciences but also
business world and might support to predict results of forward digital technologies by considering speed of
ICT development and advance.

Structured Abstract: Today's information and knowledge systems are important issue for not only
individuals, but also enterprises, corporations or organizations. Structure of data, information and knowledge
riquire a well designed communication systems in order to compete with the other companies or firms in
particular for the big or middle scale firms or organizations. From this perspective, new media technologies
and information systems needs to integrate as a coherent foundation. The new information and knowledge
technologies are developing rapidly day by day and caused a new emergence for people and corporations that
it is named as several nomenclature such as digital age, network age, knowledge or information age, etc. It
shows that new media technologies have strong connection with information and communication systems for
not only people related to personalization, but also enterprise and corporations especially related to making
more profit and their sustainability in the long term effectively. Therefore, the enterprises and individuals
have to adapt to these change, transformation and development within information, knowledge and
communication systems that spread all over around the world. It is essential that paticularly making profit
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firms needs to establish and adapt these process consistently. In terms of discipline of communications
typically contains a framework based on traditional mass communication tools such as television, radio,
newspapers, magazines previously until World Wide Web and Internet began to expand around the world in
the early 1990s. In parallel with this transformation, Information and Communication Technologies (ICT)
comes into prominence for communications and causes to collaborate with other academical disciplines such
as engineering, computer sciences, psychology, sociology, business administration, economics. In addition to
this situation, this transformation requires to structure new scientific fields. Therefore firstly, this study
focuses on the description of the term of information in accordance with digital communication that is
observed using diversely especially in communications. It is important that the information has different
meaning from usage in daily life and the information is a basic component of mathematical communication
theory which was founded out by Shannon & Weaver in 1949. according to this theory a typical
communications system includes information source, message, transmitter, signal, noise source, received
signal, receiver, message and destination in turn. Thus, understanding this theory facilitaties to comprehend
digital communication process related to discipline of communications. Accordingly, this study explains the
digital communications by revealing the differences from corporate and/or business communication. In
connection with this issue, corporations or organizations have to adapt their missions according to
development of ICT related to strategic, technical and operational business processes which are classified in
accordance with management levels of an enterprise structure. From this point of view, even though the
digital communication factor is thought that its establishment and implementation requires overcosting
expenditure to redesign their business infrastructure in order to adapt to new ICT tools and techniques for
particularly profit making firms, it supports that effective competitiveness, costs retrenchment, balanced
budget accounts, return on investment, etc. which might be accepted to take an active role in strategic
decisions at the top level of management. In conclusion, integration of informatics and communications
requires development as a new sub science areas for instance could be named as communication informatics
increasingly needs configuration of the digital communication systems within enterprises. From the view
point of strategic decisions, it is important that especially top level managers should focus on adaptation of
digital communication and innovation of information technologies while deciding their missions about
planning budget, diversification of target customer profile, consolidation of internal or external
communication, implementation new marketing and advertising techniques, performance assessment towards
employees, management of human resources, investment projects, etc. Thus, digitalization related to
developing ICT tools rapidly needs not only a strong database infrastructure, but also effective structured
information systems. It is the fact that adaptation of ICT while the firms constitute their strategies in terms of
make profit firstly is indispensable for the enterprises and their sustainability in accordance with developing
digital communication. Therefore, new information and communication technologies is essential not only
personalization for individual, but also for especially big and middle scale enterprises' business processes
related to their customers, suppliers, employees and of course their strategic decisions towards the future.

Keywords: Informatics, Digital Communication, Information and Communication Technologies,
Communications, Information, Business Strategy.

Oz: Giiniimiiz Enformasyon ve Iletisim Teknolojileri (EIT) hem kar amach veya kar amaci olmayan
kurumlar, organizasyonlar veya sirketler agisindan hem de bireyler ve toplumlar agisindan giin gegtikge Gnem
kazanmaktadir. Iletisim disiplini acisindan yeni medya teknolojileri doniisiimii ve ortam cesitliligi artisi
sadece bireysellestirme ve daha genis kitle profiline hitap etmenin Gtesinde, 6zellikle kar amaci giiden
kurumlar i¢in rekabet edebilirlik, maliyetleri azaltma, etkin is giicii kullanimi, kurum i¢i veya kurum dis1
iletisimi giiclendirme, yatirimlarin geri doniisii gibi tst diizey yonetime bagl stratejik kararlar agisindan da
etkili bir ara¢ haline gelmektedir. Dolayisiyla dijital iletisim kavramina bagli veri, enformasyon ve bilgi
teknolojileri; iletisim disiplini ile bilisim disiplininin entegrasyonu cer¢evesinde yeni bilimsel g¢aligma
alanlarina da ihtiyact arttirmaktadir. Bu c¢alismada enformasyon kavramini yakindan ilgilendiren dijital
iletisimin kar amac¢h kurumlarin stratejik kararlara etkisi ortaya konmaya calisilmis, bdylece giin gectikce
ivme kazanan yeni iletisim teknolojilerinin sadece iletisim alaninda bireyler veya toplumlar arasinda etkili
olmadigi, genelde bilinen enformasyon kavraminin aslinda matematiksel iletisim teorisi ile giiniimiiz
doniisiim siireci gecirdigi agiklanmistir. Caligma kapsaminda yontem olarak cesitli biiyiik 6l¢ekli firmalarin
hizl1 doniisiim gosteren kurumsal bilisim sistemlerine uyumlu dijital teknolojilerinin evrimine yonelik is
tecriibelerinin kullanilmasinin yan sira, biiylik 6lgekli kamu ve 6zel sektér kurumlarinin ilgili birimleri ile
yliz ylize goriismeler de gerceklestirilmis, genis bir alan yazin taramasi sonucu calisma kapsamina bagli

Turkish Studies - Social, 15(5)



Girisim Stratejisi Olarak Dijital iletisim 2465

kalmaya ozen gosterilmistir. Ayrica sdz konusu ¢alismann dijital, enformasyon, bilisim, bilgi ¢ag1 gibi
nitelendirmeler ve tanimlar ile kargimiza ¢ikan iginde bulundugumuz teknoloji bagimli dénemin EIT
acisindan belirgin kuramsal bir alt yapisinin olusturulmasina katki saglayacagi da diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim, Dijital iletisim, Enformasyon ve letisim Teknolojileri, Iletisim, Enformasyon,
Kurumsal Strateji.

Giris

fletisim disiplini; yapisinda onceleri genellikle geleneksel kitle iletisimi cergevesinde ele
alman televizyon, radyo, gazete gibi erisim araclarini baz alan konulara iligkin sentezleri
barmdirirken, ozellikle 1990'h yillarin baslarindan itibaren Internetin hizla kiiresel olarak
yayilmaya baslamasindan sonra ciddi bir déniisiim siirecine girmistir. Iletisim teknolojileri boyutu
ise genellikle birey ve/veya kitlelerin haberlesmesini esas alan telgraf, telefon, radyo yayinlari,
televizyon hiicresel tabanli teknolojinin gelisimi ile cep telefonlari, Internetin yayginlagmasi ile
Internet tabanli yayn araglari, genis bant multimedya ve nihayetinde IP tabanli genigbant araglar ile
dijitallesme siirecine girmistir (Grami, 2016: 3-5). Baska bir ifade ile; drnegin Tiirkiye'de iletisim
biliminin daha ¢ok bireye yonelik sosyolojik veya toplum bilimsel sonuglarini irdeleyip kuramsal
bir temel ile aciklayan basta Oskay (2001) ve Mutlu (2005)'nun calismalarini temel kabul
edebilecegimiz iletisim disiplini; giiniimiiz bilisim ve iletisim teknolojilerinin  geligimi
dogrultusunda, dijital teknoloji kullaniminin kurumsal kimlik ve politikalarina yon verecek avantaj
haline gelmesi agisindan da 6énemli bir firma, kurum veya organizasyon araci haline gelmektedir.

Teknik anlamda drnegin 6zellikle yazilim ve Internet ag yapisinin gelisimi ile enformasyon
teknolojileri; nesne-tabanli Birlesik Modelleme Dili (Unified Modelling Language) standart olarak
islerlik kazanmis (Brown, 2002), son yillarda ¢ogu kurumun bilisim ve iletisim sistem
altyapilarinda tercih sebebi olmaya da devam etmektedir. Yine Tiirkiye'de bilisim alaninda entropi,
veri, enformasyon, bilgi gibi kavramlar1 (Orkan, 1992) dijitallesme siirecinde ele aldigimizda ise;
yeni nesil bilisim sistemlerinin iletisim teknolojilerini tetikledigini de ifade edebiliriz. Bu
doniisiime paralel olarak Enformasyon ve Iletisim Teknolojilerinin (EIT) 6nem kazanmasi ile
analog yapidan dijital yapiya yonelim; iletisim disiplinin diger disiplinler ile baglantisini
giiclendirmesinin yanmi sira, yeni disiplinlerin ortaya c¢ikmasini da giidiimlemektedir. Sunu da
eklemek gerekir ki; konumuz kapsamini asmamak acisindan analog ve dijital teknolojilerin
ayrintisina inmeden basit olarak 0 ve 1 rakamlarin1 esas alan dijital teknolojilerin, higbir analog
teknolojiyi yok etmeye yonelik olusturulmadigini, aksine her iki teknolojinin de birbirini besleyen
taraflarinin oldugunu da belirtmek gerekmektedir.

Ozelllikle kar amach kurumlarin iletisim baglaminda stratejik politika iiretme iliskisi de
hizli bir sekilde zorunluluk haline gelmeye baslamustir. SOyleki; Onceleri daha c¢ok e-ticaret
alaninda bir gdzlemleyebildigimiz dijital teknolojiler (Ozmen, 2009), giiniimiiz enformasyon ve
bilisim sistemlerinin vazgecilmez bir pargasi haline gelmeye devam etmektedir. Ulkemiz
sinirlarinin Stesinde tiim diinya tilkeleri arasinda gelismislik diizeyi ve ticari agidan olmazsa olmaz
kosul olan iletisim sistemleri; sadece teknik anlamda degil, ayn1 zamanda ehemmiyetinin daha
anlagilabilir diizeyde sunulabilmesi bakimindan kiiresel anlamda bazi bilimsel ve teknik
kavramlarin ayrica ele alinmasi ve/veya yeni terimlerin yapilandirilmast zorunlulugunu ortaya
cikarmaktadir. Bununla birlikte, iletisim alaninda yer almasi gerekli bazi bilimsel ve teknik kavram
tanimlama ve smirlarinin belirlenmesinin; Valacich ve Schneider (2009: 167)'1n da belirttigi gibi
ozellikle liderlik, farklilastirma ve optimum maliyet stratejileri olmak iizere rekabet edebilirlik
acisindan stratejik dstiinlik olarak gerek 06zel sektorde, gerek kamusal yapilanmada
standartlastirmay1 destekleyici etmen olabilecegi de gézlemlenebilmektedir.

Dolayisiyla bu ¢alisma ile hem dijital iletisim kavraminin aslen diger disiplinler ile yakin
iligkide olan giiniimiiz teknolojik acimlamasi, hem de 6zel sektor faaliyetlerindeki stratejik rolii
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agisindan konumu ve etki alaninim belirlenmesi amaglanmaktadir. Boylece i¢inde bulundugumuz
EIT gelisimine paralel izl dijital doniigiime stratejik ve yenilik¢i yaklasim olarak katkida
bulunulmasi da hedeflenmektedir.

Yontem ve Kisitlar

Dijital iletisimin kurumsal stratejik kararlar ile etkilesimini akademik ve kuramsal bir
temele yerlestirilmesine katki saglamak, ayrica bilisim teknolojileri ve iletisim araglarinin kurumlar
bazinda gidisatin1 ortaya koymaya ydnelik olan bu calisma, yazar/yazarlarin g¢esitli bilisim ve
iletisim sektoriindeki kurumsal is tecriibelerinin yani sira, izinleri alinmig kamu ve 6zel sektor IT
(Information Technologies) birimleri esas olmak iizere bu birimlerin diger birimler ile
senkronizasyonu da goz 6niinde bulundurularak basta tist ve orta diizey yo6neticiler olmak iizere yiiz
yiize goriismeler, saha ¢aligmasi ve betimsel metotlardan yararlanilarak olusturulmustur. Bununla
birlikte derinlemesine ulusal ve uluslararasi akademik alan yazin aragtirmasi sonucu elde edilen
enformasyon ve bilgilerin saglamasi yapilmig, calisma kapsamina uygun goriilen bilimsel
kaynaklardan faydalanilmistir. Bununla birlikte, s6z konusu ¢alisma kapsami disindaki
ayrintilardan bahsetmemeye ve konunun miimkiin oldugu kadar sosyal bilimler ¢ercevesinde
aciklanmasina da 6zen gosterilmistir.

Enformasyon ve bilgi sistem arastirmalarinin kurumsal baglamda olduk¢a maliyetli,
Ozellikle biiyiik 6lgekli firmalarin "know-how" ve/veya kurum isleyislerinin ortiik olmasina 6zen
gostermeleri, akademik ve bilimsel anlamda ortak bir dilin heniiz olusturulamamasi gibi nedenler;
calismaya kisit olusturmaktadir. Ayrica hizla gelisen EiT'yi takip etme zorluguna ek olarak bilisim
ve iletisim sistemlerini de kapsayan dijital iletisim kavraminin, dijital iletisim uzmani gibi is
kollarinin bazi hatali tanimlamalarini engelleyecek, oncelikle bilimsel literatiire temel olusturacak
nitelikte, tilkemizin bilisim, iletisim ve IT sektoriine Onciililk edebilecek bilimsel calismalarin
yetersizligi de ayri bir kisitlama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital fletisim Temelinin Kavramsal Paradoksu

Bilisimsel agidan bakildiginda, Enformasyon ve iletisim Teknolojilerindeki (EIT) gelisim;
giincel iletisim tekniklerinin 6n plana ¢ikmasina neden olmakta, bu dogrultuda enformasyon ve
bilgi kavramlar1 arasindaki ayirimin 6n plana ¢ikmasinin yani sira, bu dogrultuda disiplinler ve
disiplinler aras1 iliskiler hizla cesitlenmekte, aralarindaki iletisim yetenekleri de ivme
kazanmaktadir. Boylelikle, bu kavramlar {izerinden teknoloji bagimli ihtiyag ve taleplerin
giderilmesine yonelik calismalarin 6tesinde EIT gelistirme ve déniistiirme calismalari; sadece EIT'
ye uyum saglamaya yonelik degil, ayn1 zamanda yeni teknoloji ve fikirler yoluyla iiretilen dijital
ara¢, uygulama ve hizmet ve tiirevlerinin sunulmasi ¢abasina da neden olmaktadir. Bu baglamda
dikkat cekici sorunsallardan biri; EIT etkilesimi kapsaminda insan faktoriiniin hala etkin bir aktor
olmasi ve buna bagl iletisim araglar1 ve teknolojilerinin gerek ticari, hukuki ve kurumsal, gerek de
bireysel ve sosyolojik olarak amag, sinir ve kisitlarinin belirgin oldugu bir standardizasyon
gereksiniminin hala giincelligini korumasidir.

Glinimiiz dijital iletisim anlayis1  gozlemlendiginde; kiiresel anlamda kavram
tanimlamasinin benzerleri ile karistirildig1 gdze carpmakla birlikte, dijital iletisim; EIT gelisimine
hizli adapte olabilmek hususunda, 6zellikle kar amaclh ve/veya kar amact glitmeyen kurumlar ve
verim odakli kamu kurumlarinin bakis agisiyla tedbirli ve uyumlu faaliyet gosterebilme 6zelligi
bakimindan ayrica 6nem tagimaktadir. $Oyle ki; Shannon ve Weaver (1963: 7)'in alici, kanal, mesaj
gonderici ve giiriiltii seklinde gilinlimiize kadar ulasan ve pek cok iletisim ¢aligmasinda farkli
kaynaklar ve formlar ile karsimiza ¢ikabilen matematiksel iletisim modelini esas olarak sirasiyla
enformasyon kaynagi, mesaj, aktarici, sinyal, alinan sinyal, alici, mesaj ve varis yeri olarak
Tiirkgelestirmek miimkiindiir. Bu ¢alismada dijital iletisim gelisimine temel olusturuldugu kabul
edilen bu teori; iletisim disiplinin sadece medya teknolojilerine dayanan iletisim araglar1 yoluyla
meydana gelen doniisiim, degisim ve/veya gelisim eylemlerinin incelenmesi degil, ayn1 zamanda
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semantik olarak sayisal yoniiniin de ele alinmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Ciinkii s6z konusu
kuramda kastedilen enformasyon kavraminin, giinlimiizde halihazirda halad farkli anlamlarda
kullanilabildikleri ve buna bagl stratejiler gelistirildigi gozlemlenebilmektedir. Nitekim Fiske
(2003: 22-25)'nin 1990'l yillarda tekrar ele aldigi bu temel matematiksel iletisim teorisine dayali
birinci sorunsal olarak kabul edilen teknik diizeyi 6ziimseyebilmek i¢in, zihnimizdeki enformasyon
kavraminin silinmesi gerekliliginin altini ¢izmistir.

Dijital iletisim kavrami; iletisim disiplini biinyesinde genellikle Sommerfeldt ve Yang
(2018: 59)'m galismalarinda da vurgulamis olduklar lizere pazarlama, reklamcilik gibi halkla
iligkiler uzmanliklart perspektifinden televizyon, radyo, basili ve elektronik yayin araglari ve
teknikleri odakli ele alinmakla birlikte, bu kavram temelinde miihendislik, bilgisayar bilimleri,
isletme, sosyoloji, psikoloji, ekonomi gibi disiplinleri de yakindan ilgilendirmektedir. Bu baglamda
dijital iletisimden kastedilen temel bir dijital iletisim sistem modeli tamamen miihendislik alani ile
sekillendirilmistir (J DAS, Member, 1998: 28). Boylece aslinda dijital iletisimin temelinde diger
bilim alanlar1 ile iliskisi vurgulanmakta ve iletisim disiplinin bu yonden iletisim enformatigi veya
bilisim gibi yeni alt uzmanlik alanlarina gittikge artan ihtiyact gerceginin de alt1 ¢izilmektedir.

Dolayisiyla iletisimin temel bilesenlerinden biri olan enformasyon terimindeki
karmagikligin giderilmesi; dijital iletisim kavramimnin etkin kullanilabilmesi agisindan bireysel,
toplumsal veya kiiltiirel niteliklerin ¢dziimlenmesi ¢alismalarinin yani sira, 6zellikle kurumlarin
izledikleri ve/veya izleyecekleri stratejik yol haritalarinda da kritik bir konumda olmaya devam
edecegi, hatta kapsam olarak islevinin gitgide artacagi da 6ngoriilebilmektedir.

Kurumsal Strateji Olarak Dijital fletisim

I¢inde bulundugumuz dénemi enformasyon ¢ag1 olarak adlandiran Castells (2003); ag ve
Internet ortamlarinin ¢esitlenmesi ve gelisimine bagh enformasyon kavramini, sadece yeni iletisim
teknik ve teknolojileri paralelinde toplumsal ve kiiltiirel agidan degil, ayn1 zamanda sirketlerin
ekonomik katilimlarinin da etkili oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda ulusal, uluslararasi ve hatta
uluslar &tesi firmalarin faaliyet, biitce ve yatirimlarmi; EIT evrimine uyumlu sekilde stratejik,
teknik ve operasyonel anlamda dijital doniisiime adapte ederek yeniden yapilandirmaya da
yonelttiklerini ifade etmek miimkiindiir.

EiT'nin hizli doniisiimiine paralel iletisimdeki gelismeler kurumsal baglamda ele
alindiginda, Harnisch (2014: 353)'in de iizerinde durdugu gibi, kurumsal iletisime yonelik dijital
medya ve iletisim teknolojileri ¢alismalari, 6zellikle bireysellestirme veya bireye 6zgili olma odakli
degisim gostermektedir. Bu siire¢ de, girisimler de dahil olmak iizere kurumlarin dijital medya
bilinyesindeki taktik ve stratejik hedeflerinde gitgide artan birey yonelimli arastirmalarin deger
kazanmasina neden olmaktadir. Kir amagli veya kar amagl olmayan kurumlarm EIT gelisimine
uyum saglamaya yonelik calismalar1 ve stratejileri sadece miisteri ve/veya hedef kitle tarafinda
gerceklestirilmemekle birlikte, kurum igindeki olduk¢a maliyetli enformasyon ve bilgi
sistemlerinin gelisimi ve entegrasyonu acisindan da 6nem tagimaktadir (Dingerden, 2017). Bu
kapsamda Jickel vd. (2006: 220)'nin de vurguladiklar1 gibi giiniimiizde bilgisayar tabanli EiT
formundaki dijitalizasyon; firmalara yeni ¢alisma firsatlar1 sunmakla birlikte, yeniden tasarlanmis
organizasyonel yapilar da girisim ve isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan zorunlu hale
gelmektedir.

Giiniimiiz EIT déniisiimiine adapte olabilmek amaciyla firmalarin gerceklestirdikleri
ve/veya gerceklestirecekleri her yatirim, dnlem ve AR-GE c¢aligmasi; 6zellikle temel amaglarindan
biri olan kar elde etme oldugu g6z oOniinde bulunduruldugunda maliyetlere iliskin stratejik
planlamalarinda ayr bir hassasiyet gerektirmektedir. Ozellikle orta ve biiyiik 6lgekli kurum veya
organizasyonlarin stratejik hedefleri {ist-diizey yonetimle yakindan iligkili olup, ayni zamanda
firmalarin kurum i¢i faaliyetleri, dis kaynak tedarikleri gibi k&r amacimin disinda birtakim
faaliyetlerini de EIT ortam ve araglarini kullanarak siirdiirdiiklerini gézlemlemek miimkiindiir.
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Nitekim {irlin imal eden biiyiik 6lgekli bir firma i¢in satin alma ve 6rgiit i¢i sevkiyat, liretim
ve operasyonel fonksiyonlar, iiriin stok ve dagitim fonksiyonlar1 ve dis dagitim, satig ve pazarlama,
satig sonrasi hizmetler gibi temel fonksiyonlar1 temel fonksiyon olarak adlandiran, buna kargin
stratejik planlama ve yonetim biligim sistemlerini ise destek fonksiyonu olarak tanimlayan Porter
(1985: 37), yine Dinger (2004: 115)'in aktarimi ile biiyliik 6lgekli kurumlarda enformasyon
sistemlerinin isletme deger zincirinde en iist diizeyde yer aldiginin altim ¢izmislerdir. Yine
giiniimiizde sirketlerin gerek mal ve hizmet iiretimi gerek kurum igi iletigimleri ve gerek de kurum
dis1 miisteri ve satis sonrasi iletisimlerinde biitiinlesmeyi de saglayan enformasyon sistemlerinin
"dashboard" denilen gostergeleri ile stratejik haritalan belirlemek (Kaplan ve Norton, 2006) ve
0zellikle uzun vadeli yatirim riskleri de 6lgme becerisi gelistirebilmek miimkiin olmaktadir. Bu da
enformasyon ve dolayisiyla bilgi sistemlerinin kurumlar agisindan stratejik oneme sahip oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla enformasyon ve iletisim sistemlerinin girift oldugu g6z Oniine
alindiginda; dijital iletisim teknolojileri, insan faktoriiniin Gtesinde makine-makine iliskisinde de
etkili olmakta ve bu teknolojilerin 6zellikle enformasyon ve bilgi sistemleri yonetimi boyutuyla
iletigsim disiplini gergevesinde de ele alinmasi gerekliligi zorunluluk haline gelmektedir.

Iletisim devrimi agisindan Kovarik (2018: 406)'in de belirttigi gibi yeni medya
teknolojilerinin gelistirilmesi; bilyiik projelerde yer alan es-zamanli c¢alisma gruplar arasinda
gevrimigi igbirligi anlamina da gelmektedir. Pearce II ve Robinson, Jr. (2015: 30) son yillarda
kurumlarin stratejik planlamasinda ¢ok Onemli héale gelen iic ana unsuru miisteri isteklerine
duyarlilik, kalite odaklilik ve sirket vizyonu olarak siralamakta ve bunlarin sirket misyonlarina ve
yeniden diizenlenmesine kadar etkili olduklarin1 vurgulamaktadirlar.

Genel anlamda sosyolojik perspektiften Castells (2003)'in iizerinde durdugu enformasyon
¢ag1, 2000'li yillarda artik bilgi ve tecriibe ¢agina evrilmekle birlikte, kurum kisilikleri, isleyisleri,
girisim ve dolayisiyla yatirimlari, stratejik yonetim ve politikalar1 agisindan da May (2009: 8)'in
altim ¢izdigi gibi kurum politikalar1 ve analitik 6l¢iimlemelerinde yeni bilgi kavrami, firmalar
acisindan beraberinde inovasyon gereksinimini de getirmektedir. Dolayisiyla kurumlar agisindan
ilk etapta oldukca maliyetli gibi goriinebilecek dijital iletisim altyapisi; uzun vadede kurum i¢i veri,
enformasyon ve dolayisiyla bilgi akisin1 kolaylastirip zaman ve islem maliyeti agisindan avantaj
saglayacak, hem de kurum disi faaliyetlerde firmalar arasi rekabet edebilirlik, verimli yatirim
yapma, etkin biitceleme, miisteri odaklilik gibi konularda stratejik karar vericilere etkili sekilde
destek olacaktir.

Kurum iletisimin Dijitallesmesine Dogru

Dijital iletisim faktorii; 6zellikle kar amagli firmalar icin biitce planlama ve hedef miisteri
kitlesini ¢esitlendirme ve genisletmeye yonelik girisimlerden kurum igi iletisimi giiclendirmeye,
yeni pazarlama ve reklam tekniklerini uygulamaktan kurum calisani performans degerlendirmesine,
insan kaynaklar1 yonetiminden yatirimlarin geri doniisii projelerine kadar genis bir spektrum iginde
etkin bir rol istlenmektedir. Bu husus da; firmalara yonelik dijital iletisim anlayiginin sadece
kurumsal iletisim kaynaklarini giiclendirmeye ve yeniden tasarlamaya yonelik olmasinin 6tesinde,
kurum i¢i ve dis1 tiim kaynaklarin hizla gelisen EiT'ye adaptasyon dogrultusunda gdzden gegirip
yapilandirmayr ve karsilasilabilecek yeni dijital iletisim ortamlarina hazirlikli  olmay1
gerektirmektedir. Ileride kurum biinyesinde buna bagl ayr1 bir uzman ekip barmdirmanm,
ihtiyagtan 6te bir zorunluluk haline doniisebilecegi de 6n goriilebilmektedir. Dolayisiyla, iletisim
ve bilisim alanlarinin isbirligi dogrultusunda dijitallesmenin insan faktorii ile senkronizasyonu ayri
bir uzmanlik gerektirmekle beraber, yeni medya araglar1 ve ortamlarinin hizla gelistirilmesi ve
talebinin artmasi da; dijital iletisimin giin gectikge gerek bireyler gerek kurumlar agisindan daha
etkili bir stratejik ara¢ haline doniiseceginin gostergesidir.
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