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Ozet: Bu galismanin amact, Istanbul Umraniye’de hizmet veren bir saglik ocagina basvuran Kisilerin gida ariinlerini
satin alma konusundaki bilgi ve tutumlarinin incelenmesidir. Tanimlayici olarak planlanan bu ¢alismada, veriler
saglik ocagina basvuran 167 Kkisiden ylz ylze gorusme teknigi kullanilarak toplanmistir. Anket formu;
sosyodemografik degiskenlerin yani sira gida alimi, tiketimi ve gida zehirlenmesi ile ilgili deneyim, bilgi ve
tutumlarini 6lgen bir grup sorudan olusmaktadir. Tanimlayici analizlerin yanisira gida maddeleri aliminda dikkat
edilen kaliplari ortaya koymak amaciyla faktdr analizi de kullanilmigtir. Calismaya katilan 167 Kisinin yas
ortalamasi 32,4+11,0°dir ve %81,4’(i kadindir. Calismada son bir yil icinde gida zehirlenmesi atak hizi %3,3 olarak
tespit edilmistir. Gida Urunlerini denetleyen kurumlari, katilimcilarin sadece %18,6’si bildigini ifade etmistir. Gida
maddesinin aliminda Urlin ambalajinin saglamligina dikkat etme, katihmcilar tarafindan en ¢cok énemsenen tutum
olmustur (%92,8). Gida Uriinli bozuksa iade etme tutumu %83,2 olarak saptanmistir. Katilimcilar etiket bilgilerini
okumayi %52,1 oraninda onaylamaktadirlar. Son kullanma tarihlerine dikkat etmeme (%39,6), Uriniin igerdigi
mineral maddelere dikkat etmeme (%28,8) oraninda onaylanmistir. Tlketicilerin gida maddelerini alirken takindigi
tutumlari aciklamak Uzere incelenen faktorler sekiz ana grupta toplanmistir. Saglikli beslenme icin uygun drin
secimi yapma konusunda bir bilgi acigi mevcuttur. Satin almada etiketlerin kullanimi tiiketiciler arasinda yaygin
degildir ve saglik egitimcileri icin bir mudahale alanidir. Denetim ve kontrol yapan kuruluslarin tlketiciler
tarafindan bilinmesi ve ulagilabilir olmasi saglanmahdir.

Anahtar kelimeler: gida trinleri, satin alma, tiiketici, bilgi, tutum

Consumers’ Knowledge Related To Food Products And Their Attitudes To Health Risks

Abstract: The objective of this study is to determine the knowledge and attitudes related to food purchase among
individuals who apply to a primary health care center in Umraniye, Istanbul. In this descriptive study, data was
collected through face to face interviews from 167 individuals who had applied to a primary health care center. The
questionnaire form included sociodemographic variables as well as a group of questions that determine knowledge
and attitudes related to food purchasing, consuming and food poisoning. Besides descriptive statistics, factor
analysis was used in order to determine the attitudinal patterns related to food purchasing. The mean age of the 167
participants was 32.4+11.0. Among all 81.4% were female. The attack rate of food poisoning within the last one
year was determined as 3.3%. Only 18.6% of the participants reported that they knew the organizations which
monitor the safety of food products. The most approved attitude among the participants was the concern related to
the durability of the package of the food products (92.8%). The attitude of returning the spoiled food back was
83.2%. Among all, 52.1% of the participants approved the attitude of reading food labels. 39.6% of the participants
did not consider the expiry dates while 28.8% did not consider the mineral contents of the products. Factor analyses
revealed eight factors for explaining the attitudinal patterns related to food purchasing. There is lack of knowledge
concerning the selection of the appropriate food product for healthy nutrition. Reading product labels was not
frequent during food purchase and so should be considered as an intervention area for health education. The
consumers should get to know and access the organizations which monitor and control the safety of food products.
Key words: food products, purchase, consumer, knowledge, attitude

GIRIS ihtiyaclar arasinda yer almaktadir (1). Beslenme;

blyume, gelisme, saglikli ve Uretken olarak uzun sire

Yeterli gidaya erisim gecmisten bugiine insanlarin
temel sorunu olmustur. Psikolog A.H. Maslow insan
ihtiyaclarini dnceliklerine gore siraladiginda yeme,
icme, uyku gibi fizyolojik ihtiyaclarin ilk sirada yer
aldigini ortaya koymustur. Bu siralamada gida, insan
ihtiyaglarinin  birinci  basamagi olan fizyolojik
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yasamak icin gerekli olan d&gelerin alinmasi ve
vucutta kullanilmasidir.  (2) Yeterli ve dengeli
beslenemeyen bir toplumun saghkli ve is gorebilir
gucte yasamasl, ekonomik ve sosyal refahinin artmasi
mimkun degildir.
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Yeterli ve dengeli beslenme sadece bireylerin
yasamsal faaliyetleri icin degil tim toplumun
gelismesi icin temel kosuldur. Yeterli ve dengeli
beslenmenin zihinsel gelisime ve is verimine olumlu
etkileri, beklenen yasam siresini ylkseltmesi, saghk
risklerini azaltmasi gergeginin ortaya konmasi ile
tiiketicilerde giderek daha fazla tiiketme yerine dogru
ve dengeli tiiketme anlayisi gelismistir. Dunyada iki
tirli beslenme sorunu yasanmaktadir. lki ve en
onemlisi yeterli gidaya erisimdir. Digeri ise viicudun
ihtiyag  duydugu saghkh ve glvenli besin
kaynaklarinin  alinmasidir. ~ Turkiye  beslenme
acisindan gelismis Ulkeler ve gelismekte olan
tlkelerin ortak ©zelliklerini bir arada yasamaktadir
(1). Tarkiye'de, enerji ve besin 6geleri yoninden
beslenme durumu incelendiginde enerjiyi yetersiz
dizeyde tiketen aile orani diisuktiir. Toplam protein
tiketimi kisi basina yeterli dizeydedir. Proteinin
cogu bitkisel kaynakhdir (3).

Beslenme, toplumlarin  ekonomik, sosyal ve
kiltarel yapilarina baghdir. Bu nedenle beslenme
aligkanliklari zamanla degisiklik gosterebilmektedir.
Gelir artist, sosyal ve kultirel degisimler, egitim
diizeyinin artmasi, annenin calisma hayatindan
giderek artan oranda pay almasi, ulusal pazar
sinirlarinin kalkmasi, iletisim olanaklarinin artmasi,
perakendeciligin gelismesi ve ulasim olanaklarinin
artmasi toplumlarin beslenme dizeylerini ve gida
Urdinleri tuketimini degistirebilmektedir (4). Gelisen
ekonomiye paralel olarak hazir gida tiiketimi ve buna
bagl olarak hazir gida uretimi artmigtir. Artan Uretim
sonucu her zaman Kalitede artis olmamaktadir. Toplu
gida tdketiminin  artmasi  nedeniyle hijyenik
kosullarda en ufak bir aksama biyik bir toplulugu
etkileyebilmektedir. Bu nedenlerden dolayr gida
kaynakli hastaliklar tim diinyada buylyen bir halk
sagligl sorunudur (5). Gida givenligi; amaclandig
bicimde hazirlandiginda, fiziksel, kimyasal ve
biyolojik ozellikleri itibar1 ile tiketime uygun ve
besin degerini kaybetmemis gida maddesi Uretmek
olarak tanimlanmaktadir. Gida guvencesi ise;
insanlarin strdardlebilir, guvenilir, uygun fiyatta,
kaliteli, saglikli beslenme aligkanligini gelistirecek
gidalari satin alma ve tiiketme hakkina sahip
olmalarinin glivence altina alinmasidir. (6) Gida
guvenliginin yoksunlugu Ulkesel ve kiresel sorunlara
neden olmaktadir. Gida drlnlerinin  yasamdaki
vazgecilmezligi ve ekonomik 6énemi dustnaldugiinde
bir bitun olarak gida saglk gtvenligi, kamu otoritesi
ve prosedurleri bakimindan birinci sirada yer alan bir
konudur. Ayni zamanda kalite garantileri olan gida
trinlerine olan talep artmistir. Gida Urtinleri kalitesi;
tiketiciler tarafindan kabul edilebilir 6zellik seti
olarak tanimlanabilir. Uriin tiketicinin ihtiyacini
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karsiliyor ve kabul edilebilir objektif (Urintn enerji,
vitamin, mineral, toksin madde icerigi ve tazeligi) ve
subjektif (lranun rengi, sekli, tat ve kokusu vb.)
degerlere sahip ise 0riin kaliteli denilebilir. Gida
maddelerinde kalitenin tiketicinin algisi ile ilgili
olmasi ve kalitenin tam o&lgiminde tiiketicinin
dogrudan  gorustini  alabilecek  ydntemlerin
kullanilmasi, bilincli tlketici kavraminin 6nemini
arttirmistir (4).

Bilincli Tuketici; orgltli olan, bir mal ya da
hizmeti satin alirken, ondan azami derecede yarar
saglamayr amaclayan, gercek gereksinimlerini
g6zonlnde tutan, planli ve belgeli aligveris yapan,
ahigverigin nesnesi degil 6znesi oldugunun bilincinde
olan, Kkalitesi, standardi yuksek, saglikli, guvenli,
cevreci Urind secme olgunlugunu tastyan, tim
bunlarla birlikte bitcesine en uygun {rlind secip
tasarrufa 6nem veren ve ayni zamanda kaliteyi
denetleyen,  dolayisiyla,  giderek  ekonomiyi
verimlilige yoneltecek olan yadsinmaz bir sosyo-
ekonomik unsurdur (7). Toplumda bilingli tiketici
sayisinin  gittikce artmasi  tlketici davranislar
kavraminin énemini arttirmigtir. Tiketici davranislari
kisilerin ihtiyaclarini gidermek amaci ile satin
aldiklari mal ve hizmetleri neden, nasil, ne zaman
aldiklarini gdstermektedir. Tiketici davraniglarinin
tam olarak tespit edilmesi, tiketicinin ihtiya¢ ve
isteklerinin yonuniin de dogru olarak saptanmasini

saglar. (8) Tutarh ve siurdardlebilir saghk ve
beslenme  politikalarinin  olusturulabilmesi igin
bolgesel  farkliliklar  da  gbsteren  beslenme

aligkanliklari, buna bagh olarak gida satin alma ve
hazirlama davraniglari ile ilgili verilerin toplanmasi
gerekmektedir. Ayrica kisilerin gida satin alma ve
hazirlamada gosterdikleri tutum ve davranislara etki
eden faktorlerin belirlenmesi plan ve politikalarin
uygun kosullarda  hedef kitleye ulasmasini
saglayacaktir (1).

Bu cahsmanin amaci; Istanbul’un  Umraniye
ilgesinde  bir saghk ocaginin  hizmetlerinden
yararlanan bireylerin; gida trtnlerini satin alirken ve
tiketirken sagliklari ile ilgili riskler karsisindaki bilgi
ve tutumlarinin incelenmesidir. Bu vyolla saglik

egitimi  olanaklarinin,  bilin¢li  gida  tlketimi
konusunda, saglik ocagindan  hizmet alan
poptilasyonun gereksinimleri lzerinden

kullanilmasina, bir altyapi olusturmak hedeflenmistir.
GEREC VE YONTEM

Bu calisma; Umraniye Saglik Grup Baskanhg
bolgesinde bulunan bir saghk ocagina basvuranlarda

Eylil 2005°te yapilan tanimlayici tipte bir
arastirmadir. Anket formu yiiz yiize goriisme teknigi
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kullanilarak 167 kisiye uygulanmistir. Anket formu;
sosyodemografik degiskenlerin sorgulandigi
bélumlerle birlikte, gida alimi, tuketimi ve gida
zehirlenmesi ile ilgili deneyim, bilgi ve tutumlar
Olcen bir grup sorudan olusmaktadir. Ailelerde
gidalarin alimi ve hazirlamasinda roli olan aile
bireyine gida tiketim farkindahgini ve tutumlarini
belirlemek icin besli Likert dlgegi kullanilarak cesitli
sorular sorulmustur. Tutumlari tanimlamak igin
Likert dlceginde tamamen Kkatiliyorum ve katiliyorum
secenekleri, analizde “katiliyor”, geri kalan
secenekler “katilmiyor” seklinde kodlanmistir. Bu
sorulara verilen yanitlar yuzdelerine gore en ¢ok
onaylanan tutumlar (>%80), onaylanan tutumlar
(%60-79), yetersiz onaylanan tutumlar (%40-59) ve
en yetersiz onaylanan tutumlar (<%40) seklinde
gruplanarak sunulmustur. Yani sira bu sorulara
verilen cevaplardan varyasyonu en fazla olanlari
belirlemek ve gida maddeleri aliminda dikkat edilen
hususlari ortaya koyarak tutum kaliplari tanimlamak
amaciyla, Likert dlceginde verilen yanitlara, faktor
analizi uygulanmigtir. Faktor analizinde Eigen degeri
1 olarak alinmis. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem
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dogruluk 6lgitd; 0,682 olarak saptanmistir. Kaiser’in
Olcitine gbre bu orta derece bir o6rneklem
biyuklugidur. Barlett’s sferisite testi anlamlidir
(p<0.001). Bu acilardan data faktér analizi
uygulamaya uygundur (9).

BULGULAR

Katilanlarin yas ortalamasi 32,4’dir (SS=11,0,
Min-Maks=18-70).  %81,4’0  kadindir.  Gida
maddelerini satin alma karari ve satin alma islemi,
anne tarafindan ve daha gok anne agirlikli verilmekte
ve uygulanmaktadir (sirastyla; %56,8 ve %51,5).
Calismaya Kkatilanlar gida tiplerine gére kuglk
degisiklikler olmakla birlikte, aligverislerini agirlikh
olarak marketlerden yapmaktadir. Son bir yil icinde
167 hanede 569 kisinin 15’inde, 19 gida zehirlenmesi
atagl bildirilmistir (Atak hiz1=%3,3), neden olan
gidalar arasinda tavuk ¢n plana ¢ikmaktadir (5 olgu).
Gida drlnlerinin sagliga zararhi olup olmadigini
denetleyen kurum ve kuruluglar bildigini sdyleyen
katihmcilarin sikhgi %18,6°dir.

Tablo 1. Katihmcilarin gida maddeleri tiiketimi konusundaki tutumlarina gére dagilimi.

Gida tuketimi konusundaki tutumlar

Katiliyor |Katilmiyor
Sayl % iSayr %

Uriiniin ambalajinin saglam olup olmadigina dikkat ederim

155 92,8 12 7,2

Yiyecek maddelerinin satildigi yerin kosullari (temizlik, hijyen, rutubet) cok 6nemlidir 154 922 13 7.8

Yiyeceklerin lezzetli olmasi cok 6nemlidir

142 855 24 145

Gida maddelerinin uUretildigi yerlerin hijyenine, temizligine 6nem veririm 141 84,4| 26 15,6

Satin aldigim bir gida trini bozuksa iade ederim

139 83,2 28 16,8

Gida Urinlerinde katki maddesi kullanilmamasi 6nemlidir

129 77,2 38 228

Yiyeceklerin lezzetinden ¢ok besleyici olmasi 6nemlidir

120 71,9 47 28,1

Hormonsuz gida Urinleri icin fazla para 6demeye raziyim

112 67,1 55 329

Uriinleri saklarken ya da pisirirken ambalaj tizerindeki talimatlara uyarim 112 67,1 55 329
Kaliteli gida urunleri kolay bulunabilir 108 65,1: 58 34,9
Satin aldigim gida Urinlnin fiyati karar vermemde 6nemlidir 108 64,7 | 59 35,3
Dengeli 6ginler hazirlamaya dikkat ederim 108 64,7 59 35,3
Ambalajin gida Uruniine zarar vermeyecek malzemeden yapilmasina dikkat ederim 108 64,7 59 35,3
Gida urini satin alirken besin degerini her zaman g6z éniinde bulundururum 102 61,1, 65 38,9

Dogaya zararll Urinleri almamaya calisirim

95 569 72 431

Markali Urtinler her zaman kalitelidir

93 557 74 443

Besin degeri iyi olan gidalar daha pahalidir.

92 551 75 449

Tukettigimiz gida maddelerinin besleyiciligi doyuruculugundan énemlidir 92 551 75 449

Yiyeceklerin protein ve vitamin icerigini bilirim, bilmediklerimi 6grenmeye gayret ederim 88 527 79 473

Satin aldigim gida Urtnlerinin etiket bilgilerini okurum

87 521 80 47,9

Satin aldigim malin insan sagligina olumsuz etkisi olup olmadigina dikkat ederim 86 51,8| 80 48,2
Yiyecekleri besin iceriginden emin olarak pisiririm 84 50,3 83 49,7
Buyuk market ve alisveris merkezlerinde satilan gida urdnleri kalitelidir 78 46,7 89 53,3
Gida urunlerini satin alirken son kullanma tarihlerine dikkat ederim 66 39,6 | 101 60,4
Gida maddelerini satin alirken Grinin icerdigi mineral maddelere dikkat ederim 48 22,8119 77,2
Gida drlnleri ile beraber verilen hediyeler satin almaya karar vermemde etkilidir 34 20,4 133 79,6

Reklamlar Griin hakkinda gerekli bilgileri verir

30 18,0 137 82,0
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Tablo 2. Faktér Analizi Icerik Matrisi.

Faktor Faktoru olusturan bilegenler 1 2 3 4 5 6 7 8
Gida icerigi Gidalarin protein, vitamin icerigini 6grenme cabas! 08
bilinci ve uygun Dengeli 6giunler hazirlama 08
hazirlama Besin igeriginden emin olarak pisirime. 0,7
Talimatlara uygun pisirme ve saklama 0,6
Etiket bilgilerini okuma 0,6
Zararsiz ambalaj kullanimi 0,6
Bilingli satin Son kullanma tarihlerine dikkat etme. 0,7
alma iqerikteki mineral maddelere dikkat etme. 0,7
insan sagligina olumsuz etkiyi diisiinme. 0,6
Kalite ve pahalilik Markali driinler kalitelidir. 0,8
Besin degeri iyi gidalar pahalidir. 0,6
Saglikl besin Besleyici gidalarin tercih edilmesi. 0,7
Hormonsuz gida riinleri icin fazla para 6demeye razi olma. 0,7
Uygun tiketici Gida Uriinii bozuksa iade etme. 0,7
davranis! Ambalajinin saglamligina dikkat etme. 0,6
Uygun nitelikli Doyuruculugu énemseme. 0,7
Gidaya Kaliteli gida diriinleri kolay bulunabilir. 0,6
ulagabilirlik Biiyik marketlerdeki gida iirtinleri kalitelidir. -05
Lezzet ve hijyen Yiyeceklerin lezzetli olmasini énemseme. 08
Yiyecek maddelerinin satildigi yerin kosullarini 6hemseme. 0,6
Ucuzluk ve katki Katki maddesi kullaniimamasini énemseme. 0,7
maddesi kullanimi | Promosyonlari 6nemseme. 0,6

Gida maddesinin  aliminda Griin  ambalajinin
saglamhgina dikkat etme, katihmcilar tarafindan en
¢cok Onemsenen tutum olmustur (%92,8). Bunu satis
yeri hijyen kosullarini énemseme (%92,2), gidanin
lezzetini 6nemseme (%85,5), Uretim yeri hijyenini
Onemseme (%84,4) ve gida Uriini bozuksa iade etme
tutumlari (%83,2) izlemektedir.

Katilimcilar tarafindan onaylanan tutumlar; Katki
maddesi  kullanilmamasini  dnemseme  (%77,2),
besleyiciligi 6nemseme (%71,9), ambalaj Uzerindeki
talimatlara uyma (%67,1), hormonsuz Urlnlere fazla
6deme yapmaya razi olma (%67,1), kaliteli Griinlere

kolay ulasabilme  (%65,1), saghkli  ambalgj
malzemesine dikkat etme (%64,7), Urlin fiyatini
Onemseme  (%64,7), dengeli 06gunler hazirlama

(%64,7), besin degerini gdz ©Oninde bulundurma
(%61,1) olarak ortaya gikmistir.

Katihmcilar tarafindan yetersiz onaylanan tutumlar,
%40-59 arasinda onaylanmis  olan  yeterince
yerlesmemis tutum o6zellikleridir. Bunlar arasinda
dogaya zararh driinleri almamaya c¢alisma (%56,9),
markal Griinlerin kaliteli olduguna inanma (%55,7),
besin degeri iyi olan gidalarin daha pahali olduguna
inanma (%55,1), besleyiciligi doyuruculuktan daha
fazla dnemseme (%55,1), protein ve vitamin icerigini
dgrenmeye cabalama (%52,7), etiket bilgilerini okuma
(%52,1), Urunin zararina dikkat etme (%51,8),
yiyecekleri besin iceriginden emin olarak pisirme
(%50,3), buyiuk marketlerde kaliteli Grin satildigini
disuinme (%46,7) yer almaktadir. Yetersiz onaylanan
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tutumlar iginde aligveris ve gidanin tiiketimi sirasinda
daha fazla dikkat ve beslenme bilgisi gerektiren
durumlar yer almaktadir. Katilimcilarin  yariya
yakininda, kaliteli gidaya ulasimin, pahali olmadan ve
blyuk marketlere ulasmadan mimkin oldugu goérisi
mevcuttur.

Son kullanma tarihlerine dikkat etmeme (%39,6),
Urintn igerdigi mineral maddelere dikkat etmeme
(%28,8), gida urlnleri ile birlikte verilen hediyelerin
satin almayi etkilemesi (%20,4), reklamlarin riin
hakkinda yeterli bilgiye gliivenme (%18,0) en yetersiz
diizeyde onaylanan tutumlardir. Gida satin almada
bilinci ortaya koyan, 6nemli noktalardan birisi, son
kullanma tarihlerini kontrol etme, cok yetersiz diizeyde
kabul gérmustir. Mineral madde igerigine dikkat etme
de yine beslenme bilgisini gerektiren bir tutumdur.
Reklamlar ve promosyonlardan etkilenme disik
diizeydedir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular
Tuketicilerin gida maddelerini alirken takindig
tutumlari agiklamak tizere incelenen faktorler sekiz ana
grupta toplanmistir. Bu faktorler altinda olusan tutum
gruplagsmalarina gére  faktér  isimlendirmeleri
yapilmistir.  Bunlardan  tiketicinin  tutumlarinin
degisimini agiklama yuzdelerine gore en belirleyici
olanlari; gida igerigi bilinci ve uygun hazirlama
faktorl (%17,4), bilingli satin alma faktori (%8,6),
kalite ve pahalilik faktorii (%7,5), saglikh besin faktori
(%5,9), uygun tuketici davranigi faktori (%5,5), uygun
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nitelikli gidaya ulasabilirlik faktorli (%5,2), lezzet ve
hijyen faktéri (%4,8), ucuzluk ve katki maddesi
kullanimi faktoridar (%4,3). Bu faktérler toplam tim
grup icin %59,2’lik tercih degisimini aciklamaktadir.
Bu sonuclar, tilketicilerin karar wverirken hangi
faktorleri gdz oninde bulundurdugunu ortaya
koymaktadir (Tablo 2). Faktorlerin olusumunda zit
goruslerin birlikteligi de gozlenmistir; katilimcilarin
markal Urlnlerin Kkaliteli olacagl yonunde bir gorisu
varken, besin degeri iyi olan gidalarin pahali olmasi
geregi gibi bir kosul olmadigl gorisu buna eslik
etmektedir (Tablo 2). Doyuruculugu 6nemseyenler,
kaliteli gida driinlerine ulagimin gu¢ oldugunu ve
biyik marketlerin  her zaman kaliteli gida
satmadiklarini diigiinmektedirler (Tablo 2).

TARTISMA

Bu calisma, saglik ocagina basvuran kisilerin gida
tiketimi ile ilgili karar verme asamasinda hangi
faktorleri  6nemsedigini tanimlamaktadir ve kendi
Olculeri icinde saglik ocaklarinda yapilacak beslenme
ile ilgili saghk egitimi calismalarinda yol gosterici
veriler sunmaktadir. Ozellikle yetersiz ve gok yetersiz
tutum alanlarindaki basliklar; 6rnegin etiket bilgilerinin
okunmas! gibi basliklara egitimlerde daha fazla yer
verilebilir. Geligsmis (lkelerde gida kanunlarinda
ongoriilen temel ilke, tiketicinin saglikh ve nitelikli
besinlerle yeterli ve dengeli beslenmesi ve besin satin
alirken aldatiimasinin 6nlenmesidir. insanlarin saghkli
olmalarinda tilketilen besinlerin kalitesi ve tazeligi ¢ok
Onemlidir (10). Tuketicilerin gida tretimini denetleyen
kuruluglar bilememesi bu sektérde bilingli tiiketici
rolini oynamasi ve denetleyen olmasi oéniinde bir
engeldir (7).

Etiketlerin okunmasi bilingli satin alma ve saglikh
beslenme icin tuketicinin yapabilecegi en 6nemli
davranis bicimi olarak belirtilmektedir. ABD’de
yapilan bir calismada Afrika kokenli Amerikali
kadinlarda bu davranigi sikilikla yerine getirenlerin,
katihmcilarin yariya yakini oldugu saptanmistir. Bizim
calismamizda da katithmcilarin  yarisi  yiyecekleri
alirken etiketleri okunmasini onaylamaktadir. Tim
tiketicilerin etiketleri etkin olarak kullanmasinin

yollarinin bulunmasi geregi literatirde
vurgulanmaktadir ~ (11). Kanada’da  yiyecek
etiketlerinin algilanmasi ile ilgili disiik

sosyoekonomik diizeydeki kadinlarla yapilan bir
niteliksel arastirmada; marka adi, paket dzellikleri ve
besleyici 06zelliklerin tuketicilerin dikkatini cektigi
saptanmistir. Katilimcilarin ~ etiket  bilgilerini
Odnemsemelerine ragmen, paketler tizerindeki bilgilerin
anlasilmasinin gicliigiine ve yeterli bilgiye ulasmadaki
engellere vurgu yapilmistir. Firmalarin temel amaci da
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en kisa yoldan alma kararini tliketiciye verdirmektir
ancak bu gorusle hazirlanan ambalajlar tuketici
tarafindan  icerdigi  bilgiler agisindan  yetersiz
bulunmaktadir. Bunlarin dizeltilmesi icin
okunulabilirligi artirmak, Gruin etiketlerinde daha fazla
tutarhligl saglamak, besleyici icerigin daha acik
tanimlanmasi gibi &nlemlerle bu engellerin asilmasi
Onerilmektedir. Bizim calismamizda reklamlar gida
tiketimi acisindan yeterli bilgi veren uygulamalar
olarak degerlendirilmemistir. Etiketlerden bilgi alma
aligkanligl disuktur ve beslenme bilgisi gerektiren
tutum bigimleri yetersiz diizeyde onaylanmaktadir. Son
kullanma tarihinin kontroli gibi tiketiciyi en bastan
koruyacak bir oOnlem bizim calisma grubumuzda
yetersiz diizeyde yerlesmis bir tutumdur (12).

Bir cok gelismekte olan tlkede ishal ataklari 15-20
kez kisi/yil olarak gozlenebilir. Anne siittinden kesilen
bebekler ishal agisindan daha bilyik risk altindadir.
Gelismis toplumlarda, uygun kanalizasyon sistemi ve
sogutma sistemleri ile sikligin 1-3 kez Kisi/yil
diizeyinde gorllmesi tipiktir. Bizim ¢alisma grubumuz
da kent nufusunun bir parcasidir ve disik bir gida
kaynakli gastroenterit atak hizi gozlenmistir (Atak hizi;
% 3,3). Bunda hatirlama yan tutmasinin etkisi olabilir,
ama Ote yandan sehir yasaminda yaygin olarak
stipermarketlerden islenmis gida ile beslenmenin etkisi
nedeniyle de bu durum gozleniyor olabilir. ishal,
patojen ya da toksinin oral alimiyla olusabilir,
yiyecekler ishale yol acan en yaygin araglardan biridir.
Sat, salmonella, campylobacter ve yersinia icin yaygin
bir bulastirma aracidir. Salmonella ve campylobacter,
bulasik tavuk wve yumurtadan yayilabilir. Kolay
kontamine olan ve (reme gerceklesen bir Griin olarak
tavugun gastroenteritlerde bir ara¢ olarak ortaya
cikmasi literatlrdeki bilgiler ile uyumludur. (13,14,15).

Ukrayna’da yapilan bir saglkli beslenme tutum
arastirmasinda katilimcilarin en cok tazelik ve kaliteye
Onem verdigi ardindan gidanin bedeline ve lezzetine
dikkat ettikleri bulunmustur. Gidanin kalitesi ve
bozulmamig olmasi, lezzeti bizim calismamizda da
katithmcilarin en cok dnemsedigi tutumlardir. Burada
da reklamlar en az guvenilen bilgi kaynagidir (16).
Irlanda’da yapilan bir baska saglkli beslenme tutumu
arastirmasinda da kalite, tazelik ve lezzet 6n planda
ortaya  ¢lkan gida  tiketimi tutumlaridir.
Sosyoekonomik diizey gidanin fiyatina verilen énemi
artirmaktadir (17). Bizim c¢alismamizda da saglik
ocagint  kullanan  katihmcilarin ~ gida  fiyatini
Onemsedikleri gdzlenmektedir, ama kaliteli gidayla
pahali giday! bir tutmadiklari ve ucuz gidalarda da gida
katki maddesi bulunmamasina dikkat eden bir tutum
sergiledikleri saptanmistir.

Tuketicilerin ~ beslenme  tutumlarini  belirleyen
faktorleri Adana’da arastiran calismada bilingli satin
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alma ve hazirlama faktoéri en belirleyici faktor olarak
ortaya cikmaktadir bu bizim calismamizla da uyumlu
gorilmektedir. Bizim calismamizda bilingli hazirlama
faktoriine gida icerigi bilinci de belirleyici bir etmen
olarak ortaya ¢ikmaktadir ve izleyen ikinci faktor de
bilingli satin alma faktdrudir. Bu sonuglara gore
tlketicinin tutumunu en iyi belirleyen faktorler, gida
icerigi bilinci, satin alma ve hazirlama bilincidir. Tim
faktorlerin varyasyonlari aciklayicilik diizeyi (%59.2)
“iyi” olarak nitelendirilebilir (9). Bu aciklayicilik
dizeyi “iyi” olarak nitelendirilmektedir. Adana ilinde
doyuruculuk faktord bilingli satin alma ve hazirlama
faktorliinu takip eden faktor doyuruculuk faktoridir,
bizim calismamizda da belirleyici bir faktor olarak
doyuruculuk, uygun gidaya ulasabilirlik faktori icinde
karsimiza c¢ikmaktadir. Gelismekte olan dlkelerde
doyuruculuk ve besin faktoriiniin besleyiciligi arasinda
negatif bir iliski mevcuttur. Bu negatif iliski bizim
cahismamizda ve Adana’daki calismada ayni sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Doyuruculugu  dnemsemek
zorunda kalanlar icin kaliteli gida pahali ve daha
ulasilmazdir (1). Ote yandan Kaliteli gidaya ulasmak
her zaman yuksek maliyetleri gerektirmemektedir.
Bunda Umraniye’de daha ucuza gida temin edilebilen
market ve bakkallar, semt pazarlari ve memleketten
diizenli olarak gida temini etkili olabilir.

Saglikl beslenme ile dogrudan ilgili olan faktorler;
besleyicilik, hormonsuz gidalara ulasma istegi, lezzeti
6nemseme ama bunun yaninda hijyen kosullarindan
vazgecmeme, ucuzlugu énemseme ama bu sirada katki
maddelerine daha fazla maruz kalmamayi gozetme gibi
tutumlar  seklinde olusmustur. Benzer faktorler
Adana’da da gozlenmekle beraber bizim calisma
grubumuzda daha ayrintili olarak 6n plana ¢ikmistir (1).

SONUC VE ONERILER

CGalisma grubumuz saglikli gidaya ulasim konusunda
hijyeni 6nemseyen bir gruptur. Besin icerikleri ve
saglikh beslenme ile ilgili bilgi gerektiren olumlu
tutumlar ise daha az onaylanmaktadir.

Saglk ocaklar saglik egitimi icin uygun hizmet
alanlandir. Ureme saghgi ve asi hizmetleri konusunda
verilen egitim hizmetleri beslenme, saglikli yasam ve
hastaliklardan korunma yonlinde de
zenginlestirilmelidir. Saghkl beslenme i¢in uygun

urin secimi yapma konusunda bir bilgi acigl
mevcuttur.  Satin  almada etiketlerin  kullanimi
tiketiciler arasinda yaygin degildir ve saghk

egitimcileri icin bir mudahale alanidir. Bu ¢alismada
tutumu belirleyen faktorlere 6zgi egitim programlari
hazirlanabilir.
Gida Uretimi
hastaliklarin

ve satisindan kaynakli
kontroliinde, tlketicilerin

bulagici
bilinci
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Onemlidir. Ancak bu gibi durumlarda goérev yapan
kuruluglar bilinmemektedir. Bu konuda denetim ve
kontrol yapan kurulusglarin tiketiciler tarafindan
bilinmesi ve daha ulasilabilir olmasi saglanmalidir.
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