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Abstract: Insurance activities are of vital importance o
societies and economies in terms of their functions. The
activities of Turkish insurance sector stay far behind the
level of development of the couniry and rank the lasi
among other countries analyzed in the international
comparisons. The problems are well known and it is not
difficalt to solve them. That’s why the sector, the society
and the economy are being harmed. Today, there is an
urgent need for a solution to the problems of the
insurance sector in order for both our economy fo
maintain a stable growth and for our people to lead o
peaceful life by guaranteeing their risks.

I.  GIRIS

Sigorta faaliyetleri, bilindigi gibi, hem riskleri
glivence aitina alma hem de yatiimlara kanalize olacak
tasarruf fonlarma katkida bulunma iglevleri nedeniyle
insanlar ve ekonomiler igin hayati derecede tnemlidir.
Sigorta, uzun yillardan beri insanlar i¢in yasam standardi,
ekonomiler i¢in de vazgegilmez bir mali kurum olmugtur.
Sigortacilik faaliyetlerinin gelistigi illkelerde gelisme ve
bilylime istikrarh ve hizhdir. Zira hane halk
tasarruflarim  iginde onemli bir yer tutan sigorta
tasarruflar, yatrimlar ve sermaye maliyetini nemli
Slgiide efkiler. Sigorta, girigimcileri cesaretlendirir, mal
dolagiminin alamim genigletir. Gergeklegen bir ¢ok risk
sonucu ekonomiden g¢ekilen giiglerin kisa bir zamanda
tekrar yerine konmasii saglar. Boylece hem milli gelir
hen sosyal refah dilzeyi yiikselir. Riskleri giivence altina
alman insanlar huzurtuduor, yarinlara giivenle bakar,

Turk sigorta sektérii (TSS), sorunlarma ¢oziim
getirilememesi nedeniyle hem iilke gelismesinin hem de
dilnya sigorta sektérleri gelismesinin ¢ok gerisinde
kalmistir. Bu gelismiglik diizeyi, kalkinma ve gelisme
cabalarinda olan Tirkiye’'nin yiiksek enflasyon bagta
olmak {izere ekonomik ve sosyal sorunlarinin
¢ozilebilmesini, dolayisiyla koklii ve kalici bir gelisme
trendine kavugmasini engeilemistir.

Ulkemizde her sektor kendi agisindan 8nemli bir
¢ok sorundan bahsetmektedir. Ancak bu sorunlarin
¢oziimii hicbir zaman sigorta sektoriinde oldugu kadar
uzun zaman dilimlerini gerektirmemigtir. TSS’de
sorunlar saptanmis ve kisa bir zaman diliminde
gbziilebilecekken, onlarca yi1l boyunca ¢tzillememigtir.

Daha Onceleri sorunlarin  kroniklestiginden
bahsederken, simdi artik bu sorunlarin ¢éziimil igin yogun
balkim gerektigini soyleyebiliriz. TSS’nin yogun bakima
almmas) igin ilgili kesimlerin acilen harekete geg¢mesi

......

aciklamaya galisacagiz.

II. TURK SIGORTA SEKTORUNDE TEMEL
SORUNLAR

TSS sorunlarimi ana baghklar altinda toplamak
gerekirse, agagidaki gekilde gruplandirabiliriz:

1. Uretim dustkligi
2. Egitim ve tamitim eksikligi

3. Arastrma  ve
yetersizligi ve sonuglari

gelistirme  faaliyetlerinin

4. Hukuksal ditzenlemelerin yetersizligi

5. Teknik terimlerde, blgme ve degerlendirme
gostergelerinde standardizasyon eksikligi

A. Uretim Diistikligit

1999 yili itibariyle, Ttlirkiye'de 62’si sigorta ve 4’11
reasiirans sirketi olmak tizere 66 girket faaliyet
gistermektedir, Direkt prim tretimi 972.614 milyar
TL.’dir. 1998 yilina oranla %77.72 oraninda prim artig1
goriilmektedir, Ancak DIE Tiiketici Fiyatlarindaki %64.9
oranindaki artig dikkate ahndifinda reel direkt prim
Uretim  arti;m  %12.82  ‘dir.  Bunu  branglara
indirgedigimizde ve enflasyonun getirdigi zahiri artig yani

“titketici fiyatlarindaki artig hesaba alindiginda Tablo-1"de

gorildiigi gibi Yangmn, Saghk, Kaza ve Hayat
branslarinin disindaki brangtarda direkt prim tiretimi artis1
olmamig tam tersine diisits olmustur.
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Tablo.1: Sigorta Branglarina Gére Direkt Prim
Uretim Artis Oran. ( 1998-1999) Milyar TL
Sigorta . L o *Gergek
Dallart 1998 1999 Artis (%) | Arhig (%)
Yangin 75.899 156.128 105.71 40.81
Naklivat 32.485 43.531 34.00 -30.9
Kaza 265.145 448.916 69.31 441
Makine-
Montaj 25.279 37.744 49.31 =15.59
Ziraat 2.965 3.905 31.70 =33.20
Saglhk 53.560 107.497 100.70 35.80
Hayat 91.938 174.893 90.23 25.33
Toplam 547.271 972.614. 77.72 12.82

Not: Tablo; Sigorta Denctleme Kurulu tarafindan hazirlanan “1999
Turkiye’de Sigorta Faaliyetleri Hakkinda Rapor™ dan vararlanttarak
hazirtanmigtir,

* DIE Tiketici Fivatlanndaki Artig, yukarda kaynak olarak belirtilen
1999 Sigorta Faaliyetleri Hakkinda Rapor’dan %64.9 olarak alinmgtir,

Direkt prim Gretim diistisii goriilen branglardan biri
olan nakliye brangi, gelismis iilkelerde en- iist diizeyde
iiretim yapilan branstir. Nakliye poligeleri kisa siireli
poligelerdir, Tagimanmn  yapildig siire i¢in
gegerlidir. Tasima bitince polige siiresi biter, Ticaretin ve
smal dolasimimin bu denli hizlandi@i giiniimiizde nakliye
brangindan, ¢ok biiyilk sayilarda polige ve prim Gretimi
yapilabilir. Nakliye brangimin bir 6zelligi de, [thalat ve
fhracat tasimalarinda iilkeye daviz giris ya da cikisia
neden olmasidir. Gelismekte olan iilkelerde doviz
girisleri,  Odemeler Dengesi agiklarimin  kapatiimasi
agisindan ¢ok onemlidir. Akiler ekonomik politikalar
izleyebilen iilkelerde ithalat konusu naklive sigortalarmmn
iilke iginde yapilmasi zorunlulugu getirilmigtir. Gelismis
filkeler ¢ok uzun yillar gelismekte olan iilkelerin teknik,
mali, hukuki ve sosyal yapisinin naklive ve nakliye
sigortalarimm  yapilmasina yeterli ‘olamayacag imaji
yaratarak bu kanaldan ¢ok biiyiik gelirler elde etmiglerdir.
Bu ddviz girislerini saglamak amaciyla sigorta fiyatlarim
icine alan tagima’anlagmalari diizenlemiglerdir, Bu déviz
kaybi, gelismekte olan iilkeler igin ithalatia beraber déviz
cikislanint ve dolayisiyla da Odemeler Dengesi agiklarin
arttumug, doviz dar bogazml iginden ¢ikilamaz hale
getlrrmstlr

fhracat konusu sigortalarda da aym: durum séz
konusudur. fhracati, nakliyesi ve sigortasi ile birlikte
yapmak, bizim gibi gelismekte olan ilkelerin -déviz
gereksinimi igin 6nemlidir. Sigorta primlerinin dig ticaret
hacminin %1°i kadar oldugu kabul edilmektedir. Bu denli
onemli bir brangin prim iiretiminde bir yil $ncesine oranla
%30.90 oraninda diigiis goriilmesi kabul edilebilecek bir
durum degildir.

Yine tarim bransgt da bir yil Bncesine oranla
%33.20 prim firetimi dugtisti gdstermektedir. Tarim
sekttrd Tiirkiye’de bir c¢ok agidan g¢ok Onemli bir
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sektérdiir. Herseyden once iktisaden faal niifusun biiyiik
bir ylizdesini olugturmaktadir ve bu kesim insammn ait
oldufu higbir sosyal gitvence organizasyonu yoktur,
Tarim kesimi insani, saghgi, hayati, aleti, edavati, araci,
gereci, lirlinkt ve tim gelecegi ile ilgili riskleriyle
bagbasadir. Adeta kaderci olmaya zorlanmuigtir. Bagka bir

segenegi yoktur. Tarim bransi direkt prim firetimi 1998°de

toplam direkt.prim iiretimi i¢indeki %60.34°likk pay1 ile
2.965 milyar TL. iken, 1999°da %0.40 ile 3.9035 milyar
TL. olmugtur. Biylesine biiyilk ve riskleri yogun bir
sektdrde yok denecek kadar az olan firetim, 1999 yilinda
bir yil dncesine gore toplam direkt prim Uretimi iginde
%33.20 oraninda prim diisiisti gostermistir.

Yine yok denecek kadar az {iretim yapan Makine —
Montaj branginda- da %15.59 oraninda bir disiis
goritlmektedir, '

1999 yilinda Kisi Bagina Prim (KBP) 14.849.363
TL gibi gok diistk bir rakamdir. 1999 y1li igin Cari Faktor
Fiyatlariyla prim/GSMH %1.24°dir.

Buraya kadar yazilanlardan da anlagilacafi gibi
Tiirk sigorta sekt6rit’niin uygulamada olan branglarinda
direkt prim Uretimi ¢ok diisiik diizeylerdedir. Tiirk sigorta
sektoriinde bir de tiretime kapali yada tarim bransi gibi
firetime kapali denecek kadar az iiretim yapilan branglar
vardir. Thracat kredi sigortalart basta olmak fizere gesitli
kredi sigortalan; iiretici sorumiuluk sigortalar1 ve gevre
kirliligi sigortalar: bagta olmak iizere birgok sorumluluk
sigortalari, az iiretim yapilan yada {retime kapali
branglardir. Bu alanlarda giivencesiz kalan risklerle ilgili
hasarlar telafi edilemedigi gibi, bir mali kurum olarak
yararlanilacak fonlarin tesisi de miimkiin olamamaktadir,

Uluslararast  karsilagtirmalarda - agagrdaki
tablolarda gortildilgt gibi direkt prim iiretimi, kisi basina
prim ve prim/GSMH olarak diinya siralamasinda g¢ok
gerilerde yer almaktadir. Nitfus, yiizéletimii, gelismislik
diizeyi, zenginlik kaynaklari agisindan Tiirkiye’nin daha
avantajl oldugu yada esit avantaja sahip o]dugu iilkelerin
bile ¢ok gerisinde bulunmaktadir.

Tablo.2: - Tiirkiye’de Cesitli Yillarda Direkt Prim

Uretimi (USD) (000 000)
| Direkt pri Diinya
Yillar | Dt DiYs | Suralamasindali
T : oa/:u Yeri
1980 | 167 0.04 47
1986 253 - 0.03 51
1998 2.104 0.10 39

Not: Tablo Sigma 1982 /5, 1988 /5, 1999/ 7*den
yararlamlarak hazirlanmistir.
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1998 sonuglarmi  hayat disi ve hayat olarak
ayirdigimizda, hayat dig1 direkt prim Uretiminde Tiirkiye
34. sirada ve 1750 USD ile %0.20 diinya payma sahiptir.
Hayat direkt prim iiretiminde ise 353 USD ile 44. sirada
% 0.03 diinya paywmna sahiptir. Niifus olarak bize yakimn
yada bizden az niifuslu birka¢ Glke ile ilgili rakamlar
verelim.

Tablo.3: Cesitli Ulkelerde Direkt Prim Uretimi 1998

(USD) (000 000)
Hayat Dig1 Hayat
Ulkeler Direkt Diinya Direkt Diinya
Prim Pay1 % Prim Pay1 %
Uretimi Uretimi
Fransa 42.592 4.78 74.0438 5.86
Hollanda | 15.539 1.74 21.482 1.70
Ingiitere | 57.035 6.40 124.010 9.81
Isvigre 9.084 1.02 23.962 1.90
ftalya 28.118 3.16 29.827 2.36
Tiirkiye 1.750 0.20 353 0.03

Not: Table, Sigma 1999 / 7*den yararlamiarak hazirlanmigtir,

Tablo.4: Cesitli Ulkelerde Prim / GSMH ( %)

1998
1960 | 1970 | 19801 1985 [ 1998 g Dtinya

ralamas

{Sira No)
Japonya 24 3.9 5.1 69 |11.73 5
Giiney Afr. | 4.1 4.3 4.4 7.2 {2063 1
Guoney Kore | 0.4 1.1 29 6.9 11387 2
| Ingiltere 4.5 54 5.8 7.0 | 12.09 4
Italya 14 2.0 2.0 25 4.92 22
Yunanistan | - 0.6 1.1 L1 1.79 58
Isvigre 4.1 4.6 6.1 7.0 {1261 3
Tickiye 0.5 0.4 0.3 04 1.06 73

Not: Tablo, Sigma 1983/ 5, 1988/ 5, 1999 / 5°den yararlanilarak
haziflanmugtir,

Tiirkiye; 1960°da 33 iilke iginde 31. sirada,
1970°te 45 tlke iginde 44. sirada 1980°de 52 iilke iginde
52. sirada, 1985°te 46 iilke i¢inde 46. sirada, 1998°de ise
88 tilke iginde 73. sirada yer almaktadur,

Oysa, son 30 yilda ekonomik kalkinmalar ile
dikkati ¢eken Giiney Kore, Glney Afrika, Japonya, Italya
gibi iilkelerde direkt prim {iretimindeki artisin
GSMHdaki artigtan fazla oldugu yani prim elastikiyetinin
Ilin  dstiinde oldugu agik¢a goriilmektedir,. Oysa
Tiirkiye’de bu oran ilk 20 w1l iginde ditstisler gdstermis,
38 yil sonra 1.06 ya ¢ikmgtir.

B. Egitim ve Tanitim Eksikligi

Sigorta konusu ile ilgili bilgilerin, egitsel ve
Ogretsel ozellikteki kaynaklardan bilimsel bir plan ve
program iginde egitim kurumlarinda ve konuyu bilen
egitimciler tarafindan 8gretilmesi tilkemiz igin stz konusu

degildir. Cok yakin bir zamana kadar sigortacilhikla ilgili
herhangi bir ders ya da okul s6z konusu degildi. 1970
yilinda Milli Reasiirans T.A.$ ve Tiirkiye Sigorta ve
Reastirans Sirketleri Birligi tarafindan kurulan Tork
Sigorta Enstitiisii Vakfi yillar boyunca sigorta girketlerine
eleman egitme gdrevini istlenmistir. Daha sonra Marmara
Universitesi ve Istanbul Universitesi biinyesinde yiiksek
lisans caligmalari baslarmstir. ilkogretim, ortadgretim ve
yiiksekégretim diizeyinde bir egitim yokken lisansiistii
diizeyde Ofretim yapilmast birgok sorunu beraberinde
getirmigtir. Ancak sektériin  biitiiniiyle bilimsel egitim
programlarindan  yoksun kalmasi daha sakincali
olacagindan, sorunlar en aza indirgenerek lisansiistii
programlari yiiriitiilmiistiir. Su anda Marmara Universitesi
biinyesinde bir Bankacilik ve Sigortacihk Yiiksekokulu,
Anadolu Universitesi Agiktgretim Fakiiltesinde de
sigortacilik dersi vardir. Bunlarin disinda 2 yillik yiiksek
egitim ve baz1 Meslek Yitksek Okullarinda bsliim olarak
yer almaktadir. Bu da sevindiricidir. ilk, orta ve gogu
ilgili yitksekdgretim kurumlarmda degil ders olarak, konu
olarak bile egitim programlarina konmarmmstir. Oysa
sigorta konusundaki efitimin ilk 6gretimden itibaren
baslamast ve devamli olmas: hem insan yasami, hem de
ekonomiler i¢in tasidig1 6nem nedeniyle gereklidir.

Egitim kurumlarinda yerini bulamayan sigorta
sektdrii hakkinda dogal olarak Ggretsel ve egitsel kitaplar
da yok denecek kadar az diizeydedir. Iletisim kanallarinda
egitici, Ofretici programlar yapilmamaktadwr. Biitiin
buniarin  sonucu  olarak sigorta halk tarafindan
bilinmemektedir.

Egitim sorununu ¢ézmek igin :

o Halkin sigorta konusunda egitilmesi,
o Sigortanun tanitimast;

o Cocuklarm egitimi

o Yetigkinlerin egitimi

o Cesitli meslek gruplarnin sigorta ile iligkileri
cercevesinde egitilmeleri

o Sagir ve dilsizlerin egitimi
o Korlerin egitimi

e Sigorta sirketleri yonetici ve elemanlarinin ve
dagitim kanali sayilan aracitannin geligmis sigortacibk ,
aktilerya, pazarlama ve uluslararasi sigorta rekabeti
konularinda egitilmesi,

¢ Eksperlik miiesseseleri, itfaiye, tamir servisleri,
hastahaneler, doktorlar, hukukgular gibi sektdrin iligki
iginde oldugu kesimlerin sigorta ile iligkileri gergevesinde
egitilmeleri, gerekmektedir.

Bilinmeyen bir seyin talebini arttirmak zordur.
Yeteri kadar bilinmediZinden dolay1 insanlarda sigorta
glivencesi satin alma motivasyonu yaratmak ta fevkalade
zor olmaktadir. Sigortacilikta, satis, firetimden O&nce
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yapilir. Satist yapabilmek igin talebin uyarilms olmast
gerekir. Tanmmayan, bilinmeyen soyut bir triiniin satisi
igin nihai titketiciye gidildiginde satig yapilamamaktadir.
Zor satiy, sigorta pazarlamacisi olan acente ya da
proditktéril bezdirmektedir. Bu durum maliyeti arttirict
unsurlar; nedeniyle sigorta sirketlerinin de daha once
iretim yapiimarug alanlara girmelerini engellemektedir,
Dolayisiyla sigorta girketleri birbirlerinin dretimlerini
alarak hayatiyetlerini devam ettirmeye c¢aligmaktadirlar.
Bu durumda rekabetin getirdigi asir1 fiyat diigiirmelerinin
sergilendigi sonuglar sekt6rii sarsmaktadw. Uretim
yapilmayan alanlar, giivencesiz kalmakta, bu alanlarda
gergeklesen hasarlar sonucu ekonomiden gekilen giiglerin
telafi edilmesi, tekrar yerine konmasi miimkiin
olamamakta, ekonomi dolayisiyla toplum siirekli zarar
girmektedir,

Sigorta ve reasfirans girketlerinde ¢alisan
elemanlarin  egitim diizeyleri de egitim sorununun
boyutunu géstermektedir. Tablo 5’te sigorta ve reasiirans
sirketlerinde ¢aligan elemanlarin eZitim diizeyi verilmistir.
Ik ve orta egitim buginin ilk Sgretimi (8 yillik)
sayllmakiadir, lise ve (niversite egitimini {ilkemiz
sartlarinda  yeterli diye dusiinsek bile ilkégretimi
diisiinmek miimkiin degildir. 1980-1990 ve 1999 yillar
i¢gin Sigorta Faaliyeti Hakkinda Rapor'lardan elde
ettigimiz sonuglara gbre bu yillarda istthdam edilen
ilkdgretim mezunu elemanlarin sektér igindeki dagilmim
sektordeki egitim  diizeyini belirlemek amaciyla
Tablo:6’da veriyoruz.

Gorillityor ki, 198011 yillarda sigorta ve reasiirans
sirketlerinde ¢alisan elemanlarin  %34.92°si [lkogretim
mezunudur. Bu oran, 1990’11 yillarda % 20.07 ve 1999°da
$65.85°tir. 1999 yili igin lise mezunu sayisi ¢ok yiiksektir.
3757 Lise mezununa karsilik 5632 tniversite mezunu
vardir. Lise mezunlarma ilk ve ortaokul mezunlarin
katarsak bu rakam 434[%e ¢kmaktadir. Sigorta ve
reastirans girketlerinde ¢aligan elemanlarim bugiin igin
yarisina yakin bir kismi ilk, orta ve lise mezunu’dur,
Bizce bu oran ¢ok yiiksek bir orandir.

C. Aragtirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Yetersizligi ve Sonuglan

Tirkiye’de uzun yillar sektdr tekel usulil tarifelerle
iiretim yapmugtir. Tarifeler mevzuata gore ya vetkili kamu

otoritelerince tespit edilmis, ya da sirketlerin ortak .

hazirladift tarifeler yetkili kamu otoritelerince tasdik
edilerek yiirirliige konmus ve degisinceye dek o fiyatlar
biitiin sigorta girketlerince uygulanmigtir.

Bu yoéntem, Sigorta girketlerinin uzun yillar
fiyatlandirma  konusunda  herhangi bir ¢alisma
yapmamalarina, aktlierya konusunda yetersiz kalmalarina
neden olmugtur. Aktiierya bilim ve egitimi de ilgili
kesimler tarafindan ihmal edilmigtir. Sigortaciligin ham
maddesi, yardunci maddesi hep istatistik .verilerdir.
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Aktlierya ve fiyatlandirmadan bu denli uzak kalmak
sektorde istatistik bilgi derleme geregi ve aligkanliinin
da gelismemesine neden olmugtur, Sektér, 1987 yilinda
birdenbire serbest tarifeye gectiiinde, istatistik veri ve
teknik bilgi eksikliginin sikintisin  agir bir gekilde
yagamistir. Kendi istatistiklerimizi derleyip biriktirinceye
dek yabanci llkelerin verilerinden yararlaniimaya
calisilnugtir. Sigorta sektdriinde kullanilan istatistikler gok
uzun zaman dilimleri ile ilgili olduklarinda saglikh
sonuglar verirler. Ornegin, deprem sigortalan igin
yitzlerce yilhk istatistikler gereklidir. Yangmn, tarim, hayat
ve saglik istatistikleri uzun zaman dilimleri igin veri
gerektiren istatistiklerdir, Nakliye, elektronik cihag, insaat
istatistikleri gibi  istatistikler ise. ¢ok degisken
istatistiklerdir. Teknoloji, ¢evre, insan iligkileri gibi bir
¢ok etkene bagli degisiklikler gisterebilirler. Dolayisiyla
bagka {ilkelerden derleme istatistiklerle fiyatlandirma
saglikli sonug vermez.

Ulkemizde 1990’k yillarda, sigorta sirketlerinde
arastwma ve gelistine departmanlart  kurulmaya
baglamustir. Ya da miihendislik departmam adi altinda
hem gesitli ekspertiz iglemleri yapilmis, hem de istatistik
veriler derlenmeye g¢aligilmmgtir. Bilimsel sekliyle wve
islevleriyle, gercek anlamda bir aragtuma ve gelistirme
faaliyetleri grubu, sirketlerin biinyesinde olmadigr gibi,
sigorta sirketlerinin ortak finanse ettigi boyle bir bagimsiz
grup ta yoktur. Arastima ve gelistirme faaliyetlerinin
yetersiz olusu beraberinde dogal olarak ;

s Hatali is kabul politikalar:

* Hatah fiyatlandirma

e Hatali reasiirans islemleri

» Muhafazakar {iretim politikalar

gibi  sorunlart  getirmektedir. Bu  sorualar
sigortacthgm gelismesini ve verimliligini etkilemektedir.

D. Hukuksal Diizenlemelerin Yetersizligi

Sigorta mikro agidan bakildiginda glivence satigt
olarak bir risk ydnetim tiriidiir. Sigorta hasarlar
ddeninceye kadar biriken ve yatiimlara kanalize olan
tasarruflar nedeniyle de bir mali kurumdur. Ancak sigorta
iiriin olarak diizenlendiginde, polige dedigimiz ve sigortah
ile sigortacimin haklarmi ve sorumliuluklarii {izerinde
tastyan bir sdzlesmedir, Hukuk iginde “akit” olarak yer
alir. Heniiz riskler bir olasilik olarak varken diizenlenen
polige, gelecekte risk gergeklestiginde tazminat 6demeleri
agisindan sorun yaratmamalidir. Ayni zamanda bir riski

+ yonetmek amactyla bir takim sorumluluklar yiiklenen

sigorta sirketi de risk konusunda yaniltilmamal ve bu
riski yonetmenin bedelini alabilmelidir. Ayrica sigorta,
konusu itibariyle halka hitap ettifinden dolay: genis bir
tiketici grubu stz konusudur. Bu titketici grubunun
korunmasi gerekmektedir.
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Tablo.5: Tiirk ve Yabanct Sigorta Sirketleri ile Reasiirans Sirketlerinde Cahsan Personel Sayisi

SIRKET TORU

1980

Tiirk Sirketleri
Yabanci Sirketler
Reasiirans Jirketleri
TOPLAM

1990

Tiirk Jirketleri
Yabanc: Sirketler
Reastirans Sirketleri
TOPLAM

1999

Sigorta Sirketleri
Reaslirans Sirketleri
TOPLAM

SIRKET CALISANLARININ OGRENIM DURUMU
BAYAN ) BAY
ILK ORTA LISE UNiv. TOPL. |iLK ORTA LISE UNiV. TOPL.
90 214 531 129 964 312 178 440 375 1.305
2 20 37 2 61 17 18 23 10 68
6 25 46 22 99 23 15 36 63 137
98 259 614 153 1.124 352 211 499 448 | 1510
34 171 896 511] 1.612 330 191 624 962 | 2.107
10 35 194 96 335 39 31 77 161 308
9 9 59 42 119 61 17 41 68 187
53 215 1149 6491 2.066 430 239 742 1.191] 2.062
40 51| 2172 2.857| 5.120 224 182 1514 2675] 4.395
6 1 33 47 87 65 15 38 53 171
46 52| 2205 2.904| 5207 289 197 1552 2728% 4.766

GENEL
TOPL. .

2269
129
236

1634

3.719
643
306

4.668

9.715
258
9.973

NOT: Tablo ; Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan hazirlanan
“Tlirkiye'de Sigorta Faaliyeti Hakkinda Rapor “lardan yararlamiarak hazirlanngtir,

Tablo.6: Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinde Calisan ik ve Orta Egitimli Eleman Oram
1980 1990 1999+

Bayan | Bay | Bayan | Bay |Bayan| Bay
Turk Sirk. 31,53 | 37,54 | 12,71 | 24,72
Yabanci sirk. | 36,06 | 51,47 | 13,43 22,72 | 1,77 | 8,83
Reastr. girk. | 31,31 | 27,73 | 15,12 | 41,71
TOPLAM 31,76 | 37,28 | 12,97 | 32,44 | 8,04 | 46,78

1,88 | 10,19

Ortalama 34,92 20,07 5,85

NOT: Tablo; 5. no’lu tablodan yararlanilarak hazirlangustir.
*Kaynak kitapta 1999 yili rakamtar igin Tark ve Yabanci
Sirketler ayinmi yapilmadigindan ortalama ortak alinmustir.

Hukukun iginde bir akit olarak yer alan sigorta, bir
ticari faaliyet olma nedeniyle de yine hukuksal
diizenlemeler iginde yer almaktadir. Birgok hukukla
iliskilendirilebilen bu sektorlin hukuksal diizenlemelerle
ilgili soruniarini asagidaki sekilde siralayabiliriz:

» Sigorta sézlesme kanunu yoktur.

¢ Sigorta Denetim kanunu onlarca yildan beri
cesitli taslaklarla revize edilmeye galigiimaktadir. Ancak
bir ttirlii istenen diizeye ulagilamamigtur.

¢ Kanun  Hilkmiinde Kararnameler, gerekli
incelemeler yapilmadan ¢ikarildifindan iptal edilme ya da
yeni sorunlara neden olma gibi mahzurlarla sistemde yer
almaktadir.

¢ Kanuniar, kanun hitkkmiinde karamameler,
. yénetmelikler, genel sartlar gibi hukuksal diizenlemeler
arasinda entegrasyon sorunu yaganmaktadir.

Bu maddelere kisaca agikhik getirmek gerekirse;
sigorta, sigortall ile sigotaci arasindaki hak wve
sorumluluklar1 belirleyen bir akittir. Ancak sézlesme
kanunu yoktur. Onlarca yildan beri bu eksiklikten
bahsedilmekte ama ¢éziime gidilmemektedir. Sigorta
denetleme kanunu ise, devletin sigortalilarin hak ve
menfaatlerinin korunmasi amac1 il¢ sigorta sirketlerinin
denetlenmesi nedeniyle gereklidir. Sigorta sirketlerinin
ekonomik faaliyetine ve caligma hiirriyetine mitdahale
eden devletin bu miidahaleyi nasil yapacagim bu kanunla
belirlemesi  gerekmektedir. Tiirkiye’de Sigorta
Murakebesi ile ilgili ilk kanun 1927 yilinda ¢ikarilan 1149
sayili kanundur. Daha sonra 1938’de yariirliiie giren
3392 sayihi kanun ile 1959 yilma kadar sigorta denetimi
yapilmigtir. Bugiin ise, 1959 yilinda yiiriirlige konan
7397 sayili kanun gegerlidir.

7397 sayith Sigorta Murakebe Kanunu 1959

yilinda  ¢ikarken  olumsuz  elestiriler  alomgtir.
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Yaymlanmadan &nce birkag taslak ¢aligmasi yapilmustr.
Bu ¢aligmalara ragmen istenen amaca ulagilamamig ve
7397 sayil kanun da kisa bir siire sonra revize edilmek
durumunda kalimgtir, Taslak ¢abismalari, uzon yiflar ve
birkag defa yapilmigtir. Temmuz 1990 yilinda bir taslak
daha hazrlanmasmma ragmen, bu taslagin da olumsuz
elestiriler almasi1 {izerine Haziran 1994’te “7397 sayih
Murakebe Kanunu’nun Bazi Maddelerinde Degisiklik
Yapimasina Iligkin 539 Sayih Kanun Hitkkmiinde
Kararname™ ¢ikarildi, Bu kararname de yetki aldign 3991
sayil: kanunun iptali neticesinde yiiriirlikten kalkmis
oldu.

Simdi, 7397 sayili kanun eski haliyle uygulanmaya
devam ederken, yine birgok ybnilyle olumsuz elestiriler
alan  yeni bir “Sigorta Denetim Kanunu” taslag
hazirlanmigtir. Uzerinde tartigmalar devam etmektedir.

Bu denli ©nemli bir sektdriin  hukuksal
diizenlemelerinin temelini tegkil edecek bir s6zlegme
kanununun olmamasi, bir denetim kanununun yillardan
beri istenen gekilde revize edilememesi, yonetmeliklerin,
genel sartlarin kanunlarla celigkili olmasi dogal olarak
hukuk  platformunda  tartiilan  sigortah  sigortaci
yiikiimliiliik ve haklarinin tespitinde sorun
yaratmaktadir. Bu siireg mantigin kabul edebilecegi bir
siire¢ degildir.

E. Teknik Terimlerde, Olgme ve Degerlendirme
Gastergelerinde Standardizasyon Eksikligi

Tiork sigorta sektorinde terim  kargasasi
vasanmaktadir. Yabanct dil olarak ingilizce, fransizca,
italyanca, arapga, osmanlica, tiirkge gibi birgok dilden
alinma terimlere yer verilmekte aym kavram birkag dille
ifade edilmektedir. Standardizasyon ¢alismasina
gidilmesi 6zellikte bilimse! calisma ve karsilastumalar
i¢in 6nem tasimaktadir.

Olgme ve degerlendirme teknik ve gostergelerinde
de bir standardizasyona ihtiya¢ vardir. Sektériin 2003
yilinda AB’nin muhasebe standartlarimt  kullanmaya
baglayacak olmasi bu soruna biiyiikk Olglide ¢dzim
getirecek kanisindayiz.

II. SONUC ve ONERILER

Goritldugii gibi, TSS’de sorunlar, uvzun zaman
dilimleri boyunca siirmekte, teshis konmasina ragmen
coziilememektedir. Sekttr, diinya izerindeki diger
filkelerin sigorta sektorlerine géire gok geride kalmigtir.
Dinya iilkeleriyle karsilastirmalarda stirekli en son birkag
filke arasmda yer almugtir. Oysa daha dnce de belirtildigi
gibi, filkede halkin gelecegi olan insanlar olabilmesi,
huzura kavugabilmesi, ekonomiden g¢ekilen giiglerin tekrar
yerine konabilmesi ve yatirimlara fon saglanabilmesi igin
sigorta faaliyetleri iglevlerinin iglerlik kazanacag diizeyde
olmasi gerekir. Sigorta islevlerinin islerlik kazanmadigi
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lilkkelerde gergeklesen riskler, toplumu ve ekonomiyi
stirekli kemirir, eritir, bitirir. Yerine konamayan
ekonomik giigler, darbogazlari, huzursuzluklar1 ve yeni
diizen arayislarimi beraberinde getirir. Yarini olmayan
toplumlar, kaybedecek bir seyi olmayan toplumlardir. Bu
toplumlarda sosyo-ekonomik  ve  sosyo-politik
istikrarsizliklar kendini gdsterir, anarsi dogar. Ulkemizin
bugiinkii durumu da boyledir.

Sigorta konusunda yapilacak reformlar1 sigorta
sirketlerinden beklemek akilc: bir diisiince tarz: degildir.
Sigorta sgirketleri ticari girketlerdir. Karlilik birinci
amaglaridir, Sosyal amaglar hayatiyetlerini olumsuz
etkiliyorsa ya da bir belirsizlik sdz konusu ise cesur
davranip riskiere olur olmaz giremezler. Sigorta konusu
birgok kesimin sorumluluk duymasi gereken bir konudur.
Bu kesimlerin baginda devlet, egitim kurumlar, mali ve
ekonomik kamu otoriteleri gelmektedir. Halk, sigorta
sirketleri, iletigim kanallann ve diger sektorler — ki

bunlarin  riskleri  yonetim altna ahnacaktr —
sorumluluklarinin bilincinde gerekli  katkilarda
bulunmalidielar. Iste bu  sorumlulufun bilincinde

dedigimizde sigorta konusunda efitim wve tamiim
faaliyetleri biitiin Snemiyle gtindeme gelmektedir. Bu
egitim ve tamitimin sorumluluk bilinci sekline gelebilmesi
icin onlarca yil egitim yapilmasi gerekir. ilk bes-on wil,
yogun bakim gereZi, bir epitim-Ofretim programi
seklinde, biitiin iletigim kanallar1 ve egitim kurumlariyla
vapilmalidir,

Hukuksal diizenlemeler ¢ok kisa bir zamanda
sorunlardan armdirdmalidir. Bir “Sigorta Sozlesme
Kanunu™” cikarilmalidir.

Sigorta sirketlerinin ortak bir arastrma ve
gelistirme grubu kurulmalidir, Bu faaliyetierin ¢ok pahali
olmast nedeniyle ortak olmasi nerilmektedir. Politika
formiile eden bilgilerin 151Fmda, yeni branglar iiretim

alanma katilmali, vyeni alanlara sigorta {iretimi

gotitriilmelidir,

YARARLANILAN KAYNAKLAR

[1} ---e--s-, Tiirkiye’de Sigorta Faaliyeti, Sigorta Denetleme
Kurulu, 1980. .

[ — , Fiirkiye’de Sigorta Faaliyeti, S.D.K:,1990.

3] - , Tiirkiye’de Sigorta Faaliyeti, S.D.K., 1999.

.3 JRES— , DIE Tiirkiye istatistik Yillig, 1999,

[5] SARIASLAN, Metin, “Riicu Alacaklart Muhasebesi”,
Birlik, Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi
yaymni, Mays 2001, Y11 2, S, 17, 5.13. : :

[6] KENDER, Rayegan, “Sigorta Murakabe Kanunu Tasaris1”,
Sigorta Dergisi, Sigorta Hukuku Tiirk Dernegi, sayt 1,
2001, 5.143, ' ‘

[7] -, SIGMA, Swiss Re, No:5, 1982, ss.10-13.
8] ------- , SIGMA, Swiss Re, No:5, 1988, ss.14-15, 20.
%] ---——--- , SIGMA, Swiss Re, No:7, 1999, s5.22-23, 28-29.

[10] ACINAN, Hilmi, “ihracat Kredi Sigortalar, Sigortd
Diinyass, Say1 395, Mart 1993,s5.37. :




	w17

