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Miisteri sadakat programlari; temelde satislari arttirmak ve miisteri memnuni-
yetini saglamak gibi cesitli amaglarla 6zellikle perakendecilik sektoriindeki islet-
meler tarafindan uygulanmaktadir. Bu programlarin uygulanmasi ve muhasebe-
lestirme islemleri isletmelerde birbirinden farklilik gdstermektedir. Giintimiizde
cok yaygin olarak magaza kartlar1 ile puan kazandirma seklinde sadakat programi
uygulamalari yapilmaktadir. Bu uygulamalara iliskin muhasebelestirme islemleri
hem mevcut yasal diizenlemeler hem de Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari
cercevesinde bu calismada ele alinmis ve agiklanmustir.
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ABSTRACT

Customer loyalty programs; basically like to increase sales and customer sa-
tisfaction is particularly applicable for various purposes by businesses in the retail
sector. The implementation of these programs and recognition processes are dif-
ferent from each other in business. Today, a common form of store cards and earn
points loyalty program applications are made. Accounting transactions related to
these practices, both within the framework of existing legislation in Turkish Finan-
cial Reporting Standards are described and discussed in this study.
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1. GIRIS

Bu galigmanin amaci, isletmelerin miisteri sadakat programlari kapsaminda
gerceklestirdikleri uygulamalar1 Tiirkiye’deki mevcut yasal diizenlemeler
ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 agilarindan ayr1 ayri ele alarak
acgiklamaktir.

Miisteri sadakat programlari, miisterinin isletmeye sadik kalmasin1 tesvik
ederek miisteri karliligini arttirmak i¢in kullanilan bir pazarlama cabasidir.
Bu amaca ulagsmak i¢in kullanilan miisteri sadakat programlarinin genel
ozelligi, alis-veris hacmine bagli olarak miisteriye “6diil” olarak ifade edilen
faydalarin saglamasidir.

Satis gelistirme araci olarak kullanilan miisteri sadakat programlari
icerisinde en ¢ok bilineni sadakat karti programlaridir. Bu programlarda
misterileri sadik hale getirmek igin, hediye puan (mil puan, market
zincirlerinin manyetik kartlariyla toplanan puanlar gibi), bedava bir mal
veya hizmet (bedava konaklama gibi) veya indirim saglayan sistemler
kullanilir. Glinlimiizde, miisteri sadakat programlart perakendeciler, hava
yolu sirketleri, oteller, telekomiinikasyon sirketleri, akaryakit istasyonlari
gibi birgok igletme tarafindan kullanilmaktadir (Copur Vardar, 2013, 96).

Miisteri sadakat programlari ile ilgili temel sorun, program kapsaminda
yapilan satigla birlikte ortaya ¢ikan hasilatin muhasebelestirilmesi oldugun-
dan TMS 18 Hasilat Standardinin bu programlar agisindan nasil yorumlan-
masi gerektigi, nedenleri ile birlikte TFRS Yorum 13 ile ortaya konulmustur.

2. MUSTERI SADAKAT PROGRAMLARINA GENEL BAKIS

Bu boliimde konu ile ilgili temel bilgiler vermek amaciyla; miisteri sa-
dakati, misteri sadakat programlar1 ve magaza kartlar1 kavramlari tizerinde
durulmustur.

2.1. Miisteri Sadakati

En genis anlam1 ile miisteri sadakati, miisterinin se¢im hakki oldugunda,
ayn1 markay1 satin alma ya da benzer ihtiyaglarina ¢6ziim bulmak i¢in her
zamanki siklikla ayni magazayi tercih etme egilimi, arzusu ve eylemi olarak
tanimlanabilir. Cevresel sartlar ve pazarlama g¢abalari, yonelme davranigini
etkilese bile, markaya veya magazaya bagli olmak satin almay1 doguracaktir.
Dolayisiyla miisteri sadakati kazanma, rakiplere oranla miisterilere daha
fazla deger sunma iizerine odaklanan bir yaklasimdir (Coban, 2005, 2).
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Miisteri sadakati kavraminin isletmeler i¢in 6neminin ne kadar biiytik ol-
dugu tartigmasizdir. Miisteri sadakati kazanma sonucu isletmeler; satiglarin
artmast, diisiik maliyet, miisterilerin iiretim ve pazarlama siirecine katilmalari,
i¢ miisterilerin tatmini gibi faydalar saglayabilirler (Cakmak, Uster, 2013, 4).

Rekabetin yogun olarak yasandig1 perakende pazari ortaminda, peraken-
deciler mevcut miisterilerinin sayisini arttirabilmek ve miisteri memnuniyeti
araciligiyla miigteri sadakati olusturabilmek amaciyla geleneksel pazarlama
faaliyetlerinden farkli olarak yeni bir pazarlama anlayisin1 benimsemek duru-
munda kalmislardir.

[liskisel pazarlama olarak adlandirilan bu yeni pazarlama anlayisi, pera-
kendecilerin miisterileri ile uzun vadeli ve kazancl iliskiler kurmasini sag-
ladig1 ve rakiplerine kars1 Ustiinliik saglayabilecek bir pazarlama yaklagimi
oldugu icin perakendecilerinstratejilerinin merkezine oturttuklar bir yaklagim
niteligindedir. liskisel pazarlamayaklasimi ile birlikte, miisteri memnuniyeti
ve miisteri degeri perakendecilerindncelikleri arasinda yer almaya baglamistir.
Bir perakendecinin uzun vadede kazangsaglayabilmesi i¢in, miisterilerinin de
uzun vadede kazangli olduklarinin farkinavarmalari gerekmektedir. Aksi hal-
de, miisterilerin rakiplere yonelmesiyle hemperakendeci kaybetmekte hem de
diger perakendecileri tanimak i¢in harcananzaman ve para nedeniyle miigteri-
lerkaybetmektedir. Teknolojideki gelismelersayesinde, miisterilerin profilleri-
nin ve aligveris aligkanliklarmin bulundugu birveritabani olugturmak eskisine
gore ¢ok daha kolay hale gelmistir. Boylelikle, kisiyedzel, siirekli ve yogun bir
iletisim miimkiin olabilmektedir (Berman ve Evans,1998). Biitiin bu gelisme
ve ihtiyaclar, perakendecilerin sadakat programlariniuygulamalari sonucunu
dogurmustur. (Yeniceri, Erten, 233).

2.2. Miisteri Sadakat Programlari

Bir miisteri sadakat programi en basit anlatimla miisteriyi tanimak ve 6diil-
lendirmek igin gelistirilmis bir mekanizmadir. En temelinde ise, miisterinin
yaptig1 harcama miktarina gore puan kazandirmasi ve miisterilerin kazandik-
lar1 bu puanlari, gelecekte ayn1 magazada yapacaklar aligverislerde indirim
olarak kullanabilmeleri vardir. En tipik miisteri sadakat programi uygulama-
larinda, tiyelik kartlar1 kullanilarak, satin alma noktalarinda aligveris mikta-
11 kaydedilmekte ve 6diil miktaribu verilere gore belirlenmektedir (Allaway,
Gooner, Berkowitz ve Davis, 2006).
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Miisteri sadakat programlari cesitlilik gostermektedir. Gergekte satig
6zendirme baglaminda satis1 tesvik icin yapilabilecek faaliyetler; hediye pu-
anlar, kupon dagitimi, armagan verilmesi, nakit iskontolari, bedelsiz veya
iskontolu {irlin, yarisma ve ¢ekilisler olarak siralanabilir.

2.3. Magaza Kartlar

Magaza kartlari, musteri iliskileri yonetimi ve miisteri veri tabanlar1 gibi
teknolojili destekli uygulamalar biiyiik perakendeciler i¢in zaruri ihtiyaglar
haline gelmistir. Bunlar sayesinde ulasilan bilgiler, birbirinden farkli tercihlere
sahip cok sayida insana yonelik reklamlara biiyiik masraflar yapmak yerine,
diizenli misterilerin ilgisini ¢ekecek ¢esitli kampanyalar diizenlenmek igin
kullanilabilmektedir (Giirsel, 2009, 412).

Sadakat programlarinin énemli bir pargast manyetik kartlardir. Miisteri
aligveris yaptig1 zaman, magaza kartin1 ya kendisi ya da kasiyer okuyucu-
dan gecirir. Boylece, miisterinin yaptig1 aligverisin ayrintilari, aninda bilgi
merkezine ulasir. Bugiin artik 6zellikle zincir magazacilikta kart uygulamasi
olmayan perakendeci, neredeyseyok gibidir. Hatta yerel zincirler ve biiyiik
6lcekli bagimsiz firmalarin bile bu uygulamay1 gerceklestirdikleri goriilmek-
tedir (Cabuk, Orel ve Giiler, 2006, s.82).

Satis kayitlar1 ve miisteri profili hakkinda isletmelere bilgi saglayan
magaza kartlari, hangi tirlinden (markadan) ne miktarda satin alindigi, ne
zaman satin alindig1 gibi bilgilerin yani sira miisterilerin yasam tarzlar1 ve
harcama aligkanlar1 hakkinda da gesitli bilgiler sunar (Orel, 2005, 1).

Isletmeler magaza kartlar1 sayesinde, miisterilerini birebir tanryabilme
ve miisterilerinin bireysel gereksinimlerini karsilayacak sekilde iirlin ve
hizmetler sunarak, miisteri memnuniyeti seklinde olusan tutumun, miisteri
sadakati seklinde davranisa doniistiirebilmesine olanak saglarlar. Magaza
kartlari, igletmelere oldugu kadar magaza kart1 kullanicilarina da ¢esitli
avantajlar sunar. Bu avantajlar genellikle kart kullanicilarini 6diillendirmeye
yonelik puan, nakit para indirimleri, 6zel indirimler ve iiretici igletmelerin
sadece kart sahipleri i¢in hazirladiklart “iki al bir 6de” gibi kampanyalardir
(Cakmak ve Uster, 2013, 5).

3. VERGI MEVZUATINA GORE MUSRETI SADAKAT PROG-
RAMI CERCEVESINDE YAPILAN SATISLAR

Isletmeler miisteri sadakat programlar ¢ercevesinde yaptiklar1 satislarda
misterilerine gesitli avantajlar saglamaktadirlar. Calismanin bu bolimiinde
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“Puan Kart”lar ile miisterilere kazandirilan puanlar ve bunlarin kullanilmasi
konularma iligkin yasal diizenlemeler agiklanmistir.

3.1. Vergi Usul Kanunu Uygulamasi Karsisindaki Durumu

213 Sayil1 Vergi Usul Kanununun;

- 229. maddesinde faturanin, satilan emtia veya yapilan is karsiliginda miis-
terinin bor¢landig1 meblag1 géstermek ilizere emtiay1 satan veya isi yapan
tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesika oldugu,

— 231. maddesinin 5 numarali fikrasinda faturanin, malin teslimi veya hiz-
metin yapilmasindan itibaren azami yedi giin i¢inde diizenlenecegi, bu
siire i¢erisinde diizenlenmeyen faturalarin hi¢ diizenlenmemis sayilacagi,

— 232. maddesinde, birinci ve ikinci sinif tiiccarlarla kazanci basit usulde
tespit edilenlerin ve defter tutmak mecburiyetinde olan ¢iftgilerin; birinci
ve ikinci sinif tiiccarlara, serbest meslek erbabina, kazanglari basit usulde
tespit olunan tiiccarlara, defter tutmak mecburiyetinde olan ¢iftgilere, ver-
giden muaf esnafa sattiklar1 emtia veya yaptiklari isler icin fatura vermek
ve bunlarin da fatura istemek ve almak mecburiyetinde oldugu,

— 233. maddesinde birinci ve ikinci sinif tiiccarlarla, kazanci basit usulde
tespit edilenlerin ve defter tutmak mecburiyetinde olan ¢iftcilerin fatura
vermek mecburiyetinde olmadiklar1 satiglarin ve yaptiklar iglerin bedel-
lerinin perakende satis figleri, makineli kasalarin kayit rulolar1 veya giris
ve yolcu tasima biletlerinden biri ile tevsik olunacag,

hiikiim altina alinmaistir.

Diger taraftan, 3100 sayili Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin Odeme
Kaydedici Cihazlar1 Kullanmalari Mecburiyeti Hakkindaki Kanunla da birin-
ci ve ikinci sinif tacirlere, Vergi Usul Kanununa gore fatura vermek zorunda
olmadiklar1 mal aliglar1 veya hizmet ifalar1 i¢in 6deme kaydedici cihaz fisi
kullanma zorunlulugu getirilmistir.

Yukarida yer alan hiikiimler ¢ercevesinde; satiglarin arttirilmasi amaciy-
la bayilik sistemi ile ¢alisan bir ana firmanm uyguladigi “Puan Kart” Puan
Sistemine iiye olan (A) Bayisi, “Puan Kart” kullanicist miisteri (X)’e yapmis
oldugu satislarda bor¢lanilan meblagi gdsteren 6deme kaydedici cihaz fisi dii-
zenleyecektir. Puan Kart kullanicisi (X), elde etmis oldugu 6diil puanlar1 da
kullanarak herhangi bir Ana Firma tiyesi bayiden (A, B, C, ...) mal ve hizmet
satin almast durumunda, iiye bayi satmis oldugu mal ve hizmetin ger¢cek meb-
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lag1 tizerinden 6diil puan bedel tutarini diismeksizin fatura veya perakende
satis vesikasi diizenleyecektir. Ana Firma, “Puan Kart” Puan Sisteminde (ba-
yiler arasinda mahsuplasma nedeniyle) koordinatdrliik yapmasindan dolay1
iiye bayilerden bir komisyon almasi durumunda, almis oldugu komisyon do-
layistyla komisyon faturasi diizenleyecektir. Odiil puan bedellerinin “Puan
Kart” Puan Sistemindeki fona veya buradan 6diil puan bedeli ile satis yapan
iiye bayilere aktarilmasi igleminde ise fatura veya perakende satis vesikasi
diizenlenmesine gerek bulunmamaktadir.

Diger yandan, 213 sayili Vergi Usul Kanununun 228.maddesinde, “Asa-
g1daki giderler icin ispat edici kagit aranmaz:

1. Orf ve teamiile gore bir vesikaya istinat ettirilmesi mutat olmayan
miiteferrik giderler,

2. Vesikanin teminine imkan olmayan giderler,

3. Vergi kanunlarina gore gotiirii olarak tespit edilen giderler,

1 ve 2 numarali fikralarda yazili giderlerin gercek miktarlar: iizerinden
kayitlara gecirilmesi ve miktarlarinin isin genisligine ve mahiyetine uygun
bulunmasi sarttir” hilkkmii yer almaktadir.

Bu hikkme gdre, miisterilere yaptiklari satiglar sonucu miisterilere kazan-
dirdiklar1 bu 6diil puanlar icin bedel 6deyen bayilerin bu giderlerini gergek
tutarlar lizerinden kayitlara gegirmeleri ve soz konusu tutarlarin igin genisli-
gine ve mahiyetine uygun bulunmasi sarttir.

Bu nedenle, gider yazilacak 6diil puan bedel tutarlarina iligkin olarak; ana
firma ile yapilan sozlesmeler ile 6diil puan bedel tutarlarint gosteren (aylik
hesap durumu 6zet tablosu gibi) evrakin, yasal defterlerle birlikte muhafazasi
ve istendiginde ibraz edilmesi gerekmektedir.

3.2. Katma Deger Vergisi Kanunu Uygulamasi Karsisindaki Durumu

KDV Kanununun 1 ve 20. maddeleri uyarinca, “Puan Kart” Puan Sistemi
kapsaminda, Puan Kartlayapilan satiglar genel esaslar ¢ergevesinde katma
deger vergisine tabi olup, bu satislara ait katma deger vergisi satislarin daha
once kazanilan para puanlarla yapilip yapilmadigina bakilmaksizin, teslim ve
hizmet bedeli (para puanla karsilanan kisim dahil) izerinden hesaplanacaktir.

“Puan Kart” Puan Sistemi kapsaminda puan kazandirma, kullandirma ve
kullandirilan para puan karsiliklarinin ana firmaya, ana firma tarafindan da-
bayilere aktarilmasi islemlerinde, katma deger vergisinin konusuna giren bir
teslim ve hizmet s6z konusu olmadigindan, bu sistem dahilinde yapilan mah-
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suplasmalar nedeniyle sistemdeki fona veya buradan 6diil puan karsiliginda
satis yapan llye bayilere aktarilan 6diil puan bedelleri tizerinden katma deger
vergisi hesaplanip beyan edilmesine gerek bulunmamaktadir.

Diger yandan, “Puan Kart” Puan Sisteminde (bayiler arasinda mahsuplas-
ma nedeniyle) koordinatorliik yapilmasindan dolay1 tiye bayilerden bir komis-
yon alinmasi durumunda, s6z konusu koordinatorlitk hizmeti Kanunun 1.mad-
desi geregince katma deger vergisine tabi olacagindan ana firma tarafindan
komisyon bedeli iizerinden katma deger vergisi hesaplanip beyan edilecektir.

3.3. Ticari Kazancin Saptanmasi A¢isindan Durumu

5520 sayilt Kurumlar Vergisi Kanununun6.maddesinde; kurumlar vergisi-
nin, Kanunun 1.maddesinde yazili miikelleflerin bir hesap donemi i¢inde elde
ettikleri safi kurum kazanci iizerinden hesaplanacagi ve safi kurum kazancinin
tespitinde Gelir Vergisi Kanununun ticari kazang hakkindaki hiikiimlerinin uy-
gulanacagi hiikme baglanmistir.

Ticari kazancin tespitinde iki temel ilke gecerlidir. Bunlar “donemsellik”
ve “tahakkuk esas1” ilkeleridir. Tahakkuk esas1 ilkesinde, gelir veya giderin
miktar ve mahiyet itibariyle kesinlesmis olmasi, yani geliri veya gideri do-
guran islemin tamamlanmis olmasinin yani sira, bu islemin miktarinin ve is-
lemden kaynaklanan alacagin veya borcun édeme sartlarinin da belirlenmis
olmasi gereklidir. Bu esas dikkate alindiginda, bir gelir veya gider unsurunun,
6zel bir diizenleme bulunmadigi siirece, mahiyet ve tutar itibariyle kesinlestigi
donem kazancinin tespitinde dikkate alinmasi gerekmektedir.

Buna gore; “Puan Kart”Puan Sisteminin uygulamasinda, yapilan satiglar
mukabilinde kazandirilan para puanlarin TL karsilig1 tutarlarinin bu asamada
gider hesaplari ile iligkilendirilmeksizin avans hesaplarinda izlenmek suretiy-
le para puan havuzuna transferinde kurumlar vergisi uygulamalar1 agisindan
herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

Diger taraftan, miisterilerce para puanlarin harcanmasi sirasinda, ana fir-
ma tarafindan her bir bayinin kazandirmis oldugu puanin, toplam kazandirilan
puana boliinmesi sonucunda ortaya ¢ikan oranin toplan harcanan puanla car-
pilmasiyla bulunacak tutarin ilgili bayiye aktarilmasi durumunda, bu tutar il-
gili bayi tarafindan pazarlama, satis ve dagitim gideri olarak degerlendirilmek
suretiyle ticari kazancin tespitinde dikkate alinabilecektir.
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3.4. Belge Diizeni

Gider kaydedilecek puan kullanimlariin bayiler ile yapilan “Puan Kart
— Puan Sistemi Bayii Mutabakatlar1” ve sistemden alinan puan tutarlarini
gosteren aylik hesap durumu (ekstre) ve dekontlara istinaden VUK’ nun 228.
maddesi hiilkmiine gore gider yazilmasi miimkiin olup baska bir tevsik edici
vesika aranmayacaktir.

4. MUHASEBE SiSTEMi UYGULAMA GENEL TEBLIGLERI
CERCEVESINDE MUSTERI SADAKAT KARTLARI MUHASEBE
UYGULAMALARI

Miisteri sadakat programi uygulamalarindan biri olan puan kazandirma
ve kullandirma iglemlerine iliskin yapilacak muhasebe uygulamalart bu bo-
liimde 6rneklerle agiklanmistir.

4.1. Satis Sonras1 Miisteriye Puan Kazandirma

Yapilan harcama tutarinin %1°lik kismu Para-Puan Makinesi aracilig ile
miisteriye puan olarak kazandirilir. Caligsanlarin vardiyasi sonunda toplam
kazandirilan puan rapor olarak alinir. Giin i¢inde diger vardiya raporlar1 da
alinarak gilin sonunda alinacak raporla mutabik kalinir. Giin sonu raporlar
ay sonuna kadar biriktirilerek Ana Firmanin gonderecegi rapordaki bilgiler-
le karsilastirilir. Kazandirilan puanlar muhakkak birbirine esit olmalidir. Bu
asamada yapilacak muhasebe kaydi 6neri olarak soyle olacaktir.

BORC ALACAK
159 VERILEN SiPARIS AVANSLARI 114
159.01 Ana Firmaya Verilen Puan Avans Hesab1
320 SATICILAR 114

320.01 Ana Firma Cari Hesabi1

..... donemi miisterilere kazandirilan puanlar

Yukaridaki 6rnege gore 200 TL her bir satis bazinda biriken puanlar olup,
bu kayitlar bayiler tarafindan yasal siirelerinde muhasebede kayitlara alin-
malidir.

4.2. Miisterinin Kazanmis Oldugu Puanlarin Harcamasi

Misteri alimda kazanmis oldugu puani mal ve hizmet aliminda 6deme
araci olarak kullanabilecektir. Her iki kosulda da harcadigi puan karsiligina
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iliskin Para Puan Makinesinde bir evrak tanzim edilecektir. Bu belgenin ige-
riginde olmas1 gereken bilgiler; Kart Numarasi, Kisinin Ad1 Soyadi ve Miis-
terinin Imzasidir. Imzalanan bu belge satis gorevlilerine verilerek vardiya so-
nunda satis gorevlilerinin hesabini kapatmasi saglanir (a ve b maddeleri). Eger
sadece hizmet aliminda puanini kullanmis ise (¢ maddesi) imzali evrak kasada
saklanir. Vardiya sonu ya da giin sonu raporu ile asagidaki muhasebe kaydinin
yapilmasi onerilir.

a) Miisteri KDV dahil 118 TL’lik akaryakit alarak 10 TL’lik kismin1 pu-
anini kullanarak eksik 6deme yapmustir.

BORC ALACAK
100 KASA 118
600 YURTICI SATISLAR 100
391 HESAPLANAN KDV 18
Satis

Miisterinin 6demenin bir kismini puan kullanarak yapmasi nedeniyle Puan
Havuz Hesabindan talep edilecek bedelle ilgili olarak asagidaki kaydin yapil-
masi gerekir.

BOR( ALACAK
198 DIGER CESITLi DONEN VARLIKLAR 10
198.01 Dekont Edilecek Tutar
100 KASA 10

Miisterinin puan kullanimi

b) Misteri KDV dahil 118 TL’lik alim yaparak 15 TL’lik kismini puani-
n1 kullanarak eksik 6deme yapmis, 5 TL’lik kismui ile de hizmet {iriinii alarak
toplam 20 TL’lik puan harcamistir. Bu durumda Para Puan Makinesinde iki
ayr1 islem ve belge diizenlenecektir. Birincisinde sadece Para Puan harcamasi
icin dlizenlenmesi ve 6deme evraki olarak satig gorevlisine iletilmesi gerekti-
ginden, ikinci belge ise hizmet iiriinii verildiginde Hediye Puan kullanimi igin
gecerli olacaktir.

BORC ALACAK
100 KASA 118
600 YURTICI SATISLAR 100
391 HESAPLANAN KDV 18
Satis
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BORC

ALACAK

198 DIGER CESITLI DONEN VARLIKLAR

15

198.01 Dekont Edilecek Tutar

100 KASA

15

Miisterinin puan kullanimi

Puan kullanimi bir 6deme araci olarak dikkate alindigindan, puan kul-

lanilarak edinilen promosyon iiriinlerinin kart sahiplerine teslimlerinde kul-

lanilan puan tutar1 KDV dahil kabul edilip i¢ iskonto yontemi ile KDV’si

ayristirilir,
BORC ALACAK
198 DIGER CESITLI DONEN VARLIKLAR 5
198.01 Dekont Edilecek Tutar
600 YURTICI SATISLAR 424
391 HESAPLANAN KDV 0,76

Puan kullandirarak hizmet iiriinii satist

¢) Misteri 16 TL karsilig1 hizmet iiriinii almistir. Bu durumda da yuka-

rida agiklandig iizere, puan kullanimi bir 6deme araci olarak dikkate alindi-

gindan, puan kullanilarak edinilen hizmet {iriinlerinin kart sahiplerine teslim-

lerinde kullanilan puan tutar1 KDV dahil kabul edilip i¢ iskonto yontemi ile

KDV’si ayristirilmalidir.

BORC ALACAK
198 DIGER CESITLI DONEN VARLIKLAR 16
198.01 Dekont Edilecek Tutar
600 YURTICI SATISLAR 13,56
391 HESAPLANAN KDV 2,44

Puan kullandirarak hizmet tirtini satist

4.3. Para Puan Makinesi’nden Harcatilan Puan Bedelinin Ana Fir-

madan Tahsil Edilmesi

BORC

ALACAK

320 SATICILAR

46

320.01.001 Ana Firma Cari Hesab1

198 DIGER CESITLI DONEN VARLIKLAR

46

198.01 Dekont Edilecek Tutar

Kullandirilan puan bedeli

4.4. Ana Firma’nin Bayilere Diizenleyecegi Dekont

Para Puan Sistemi’nden her ay asagidaki gibi bir rapor alinir ve bu rapor-

da bayide toplam kazanilan, toplam harcanan puanlar belirtilmektedir.

84
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Puan Kart Sistemi”’nden Alinacak Rapor Ornegi

DIGER. :
SIRKETLERDE ANA FIRMADA Bavilere
Bayi Har P Harcanan Harcanan Kazanilan Di }1 ok
Kodu | Bayi/Sube Ad: canan fard | s pa Firma | Diger Sirket Puan Haen enee
Puan Dekont
Puam Puam

Al Al Bayii 36,00 10,00 114,00 82,77
A2 A2 Bayii 0,00 12,00 1,00 0,87
Al A3 Bayii 0,00 15,00 56,00 40,84
Ad Ad Bayii 0,00 13,00 59,00 42,46
AS AS Bayii 2,04 15,50 73,00 53,15
A6 A6 Bayii 24,00 16,70 64,00 46,04
A7 AT Bayii 0,00 17,90 11,00 8,19
AR AR Bayii 5,00 19,10 10,00 7,14
A9 AY Bayii 0,00 20,30 16,00 11,71
AlD Al10 Bayii 20,00 21,50 33,00 23,93
All All Bayii 0,00 22,70 2.00 1,15
Al2 Al2 Bayii 0,04 23,90 44,00 32,05
Al3 Al13 Bayii 0,00 25,10 9.00 6,40
Ald Ald Bayii 534,07 26,30 521,00 377,52
Als Al5 Bayii 16,40 27,50 26,00 19,14
Al6 Al6 Bayii 0,00 28,70 13,00 931
Al7 Al7 Bayii 0,00 29,90 78,00 56,87

Diger Sirket 1 120,00

Diger Sirket 2 25,00

Diger Sirket 3 37,00

TOPLAM 182,00 637,55 345,10 1.130,39 819,55

Ornegin; A1 bayisi, 36 Ana Firma puani ve 10 Diger Sirketler puani olmak

iizere toplam 46 TL puan harcatmis, 114 TL puan kazandirmistir. Ana firma

verilere istinaden bayilere gonderilecek dekontlari hazirlar.

Ana firmanin diizenledigi dekontu A1 bayisi kayda alirken, asagidaki mu-

hasebe kaydini yapacaktir.

BORC

ALACAK

760 PAZARLAMA, SATIS VE DAGIITIM GiD.

82,77

159 VERILEN SiPARIS AVANSLARI

82,77

159.01 Ana Firmaya Verilen Puan Avans Hesab1

... donemi Ana Firma para puan dekontu

Tiim bu 6rnek iglemler sonucunda, A1 bayisinin durumu soyledir:
Kazandirdig1 114,00 TL ile havuza borglu,
Harcattig1 46,00 TL ile havuzdan alacakli, durumdadir.
Boylece Ana Firma nezdindeki havuz hesabina 6denecek bedel: 114,00 TL
—46,00 TL = 68 TL olacaktir.
159 Verilen Siparis Avanslar1 hesabinda ise 114,00 TL — 82,77 TL = 31,23
TL kalacaktur.
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Bayilerin 159 Verilen Siparis Avanslar1 hesabinda takip ettigi tutarlar Ana
Firma’da ise 349 Alinan Diger Avanslar hesabinda takip edilecektir.

5. TURKIYE FINANSAL RAPORLAMA STANDARTLARI
KAPSAMINDA MUSTERI SADAKAT KARTLARI ISLEMLERI VE
MUHASEBELESTIRILMESI

Son donemlerde isletmelerin tutundurma (promosyon) faaliyetlerinin de
ileriye yonelik faaliyetler kapsaminda oldugu ve muhasebelestirmesi konu-
sunda tekdiizelestirme caligsmalarinin yapilmasi gerektigikonusunda fikir bir-
ligine ulasilmistir. Konu ile ilgiliolarak IASB tarafindan “IFRIC 13 Custo-
merLoyaltyProgrammes”ad1 altinda bir standart yonlendiricisiyayimlanmais,
TMSK tarafindan da “TFRS YORUM 13Miisteri Sadakat Programlari”ad1
altinda Tiirkce’yecevrilerek 30 Haziran 2008 tarihinden sonra baslayanhesap
donemlerinde uygulanmak iizere 13 Agustos 2008 Tarih ve 26966 Sayili Res-
mi Gazete’de yayimlanmigbulunmaktadir (Yarbasi, 2011, 77).

S6z konusu Yorum, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinda
meydana gelen degisikliklere paralellik saglanmasi amaciyla; 26/08/2010
tarih ve 27684 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 207 sira no’lu Tebligler
araciligryla gilincellenmistir. S6z konusu degisiklik dogrudan TFRS 1 tara-
findan yapilmis olup, 31/12/2010 tarihinden sonra baslayan hesap dénemleri
i¢cin gegerlidir. Degisikligin 01/01/2011 tarihi 6ncesindeki hesap donemleri
icin erken uygulanma imkani da bulunmaktadir.

Bu Yorum, miisteri sadakat hediye puanlarina asagidaki durumlarda uy-
gulanir (TFRS Yorum 13, madde 3):

a) Bir isletmenin miisterilerine hediye puanlar1 satis isleminin bir parcasi
olarak vermesi 6rnegin mal satisi, hizmet saglanmasi ya da igletme var-
liklarinin miisteri tarafindan kullanilmasi durumunda,

b) Miisteri hediye puanlarinin gerekli diger sartlar1 yerine getirmesi kosu-
luyla, miisterilerin bu hediye puanlar1 gelecekte bedelsiz ya da iskontolu
iriin veya hizmet elde etmede kullanabilmesi durumunda. Bu Yorum,
miisterilerine hediye puan veren bir igletme tarafindan uygulanmasi ge-
reken muhasebelestirme yontemini agiklar.

Bir igletme, hediyelerin temin edilebilecegi gercege uygun degeri esas
alarak hediye puanlarin ger¢ege uygun degerini dlcebilir. Asagidaki unsur-
lar g6z 6niinde bulundurularak s6z konusu hediyelerin gercege uygun degeri
azaltilir:
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a) Ik satistan hediye puan kazanmamis miisterilere sunulan hediyelerin ger-
¢ege uygun degeri,

b) Miisteriler tarafindan talep edilmesi beklenmeyen hediye puanlarin oran,

c) Yerine getirmeme riski.

Miisterilerin farkli hediyelerin bulundugu bir gruptan se¢im yapabilmesi
s0z konusu ise hediye puanlarin ger¢ege uygun degeri, s6z konusu grupta bu-
lunan hediyelerin beklenilen se¢ilme sikliklarina gore tespit edilmis oranlarin
uygulanmasi ile tespit edilen hediyelerin ger¢ege uygun degerlerini yansitir.

Bazi durumlarda diger degerleme yontemleri de kullanilabilir. Ornegin;
eger ligiincii bir taraf hediyeleri temin edecekse ve de isletme verdigi her he-
diye puan i¢in tigiincii tarafa 6demede bulunacaksa, isletme hediye puanlarin
gercege uygun degerini liciincii tarafa 6deyecegi tutar esas alarak ve bu tutara
mantikli bir kar marji ekleyerek 6lgebilir.

TMS 18 standardi uyarinca, hasilatin alinan ya da alinacak bedelin ger-
cege uygun degeri ile dl¢iilmesigerektiginden hediye puanlarina yonlendiri-
lecek hasilat, bu hediye puanlarindan alinacak bedelin gercege uygun degeri
olmalidir. Ancak; hediye puanlarinin genis bir 6l¢cegin bir parcgasi olarak veril-
mesinden dolay1 bu hasilat tutariin, genellikle gozlemlenebilir olmamasi s6z
konusudur. Boyle durumlarda, bu tutar, hediye puanlari ile diger satilan mal-
lar ve hizmetler arasindaki toplam bedel uygun dagitim metoduyla dagitilarak
tahmin edilmelidir (Oztiirk, 2009, 152).

TMS 18 Hasilat standardi, ¢ok bilesenli satislarla ilgili bir dagitim metodu 6n-
gormemektedir. Ancak,genel hedef, miisterinin her bir bilesene 6deyecegi tutarin
belirlenmesidir. Bu tutar, igletmenin benzer miisterileri ile olan islem deneyim-
lerini dikkate alinarak tahmin edilebilir. Bu nedenle, hediye puanlarina dagitilan
bedelin gergcege uygun degerinin esas alinarak 6l¢iilmesi gerekmektedir.

Hediye puanlarina dagitilan tutarin:

(a) Gergege uygun degerine esit olup olmamasi (diger bilesenlerin gercege
uygun degerlerinebakilmaksizin); ya da

(b) Diger satis bilesenlerinin gercege uygun degerleri ile goreceli olarak,
hediye puanlariingercege uygun degerine dayanan toplam bedelin belli bir
orani olup olmamasi belirtilmemistir.

TFRS Yorum 13, bu yontemlerden birinin ya da baska bir yontemin secil-
mesini isletme ydnetiminin yargismabirakmstir (Oztiirk, 2009, 153).
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Tablo 1. Miisteri Sadakat Programlarimin TFRS Yorum 13 Oncesi ve
Sonras1 Muhasebelestirilmesi

TFRS Yorum 13 Oncesi TFRS Yorum 13 Sonrasi

Gelir Tablosu Satisg bedelinden disiiliir ya | Satig bedelinden disiiliir.
Smiflandirilmasi da pazarlama giderlerine
kaydedilir
Bilan¢o Stmflandirilmas:1 | Karsilik ayrilarak tahakkuk | Ertelenmis gelirlere
ettirilir kaydedilir.
Olgiim/Degerleme Yikimliligin yerine Gergege uygun deger

getirilmesindeki ilgili
maliyet degeri

Mubhasebelestirme Yikiimliliik yerine Yiiktimliiliik yerine
getirildiginde getirildiginde

Kaynak:Yarbasi, Engin, (2011) “Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve
Miisteri Sadakati Programlar1 Kapsaminda Verilen Promosyon Uriinlerinin
Muhasebe Uygulamas1”, M.U.Sosyal Bilimler EnstitiisiiOneri Dergisi, C
9, S 35,s.79.

6. SONUC

Bu calismada bir¢ok sektorde kullanilmakta olan miisteri sadakat prog-
ramlar1 kapsaminda yapilan satislara iliskin vergi mevzuatindaki diizenleme-
ler ve muhasebe uygulamalar1 incelenmistir. Muhasebe Sistemi Uygulama
Genel Tebligine gore yapilacak olan muhasebelestirme islemlerinde, 6zellik-
le hediye puan kazandirma ve kullandirmaya iliskin 6rnekler verilerek konu
aciklanmaya ¢aligilmigtir.

Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu, miisteri sadakat programla-
rinin birgok sektorde yogun olarak kullanilmasiyla birlikte, bu programlar
kapsaminda yapilan satislara iligkin hasilatin muhasebelestirilmesinde var
olan farkli uygulamalari ortadan kaldirmak i¢in IFRIC 13’1 yayimlama ihti-
yaci duymustur. Uluslararasi standartlardaki bu gelismeye bagli olarak Tiirki-
ye’de de TFRS Yorum 13 yayimlanmistir. Yorum 13’e gore, bir satis islemi
ile bu satig islemindenkaynaklanan hediye puanina aktarilacak hasilatin ayri
birer islem olarak muhasebelestirilmesi karara baglanmistir. Bu dogrultuda;
hediye puanlarinin hediyeye doniistiiriilmesi ile elde edilecekmal ve hizmet-
lerin daha sonraki bir tarihteteslim edilen mal ve hizmetler oldugu ortaya
konmustur.
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Her gecen giin daha da yayginlasmakta olan miisteri sadakat kart1 uygula-
malarinda tiim isletmeler arasinda bir uygulama birligi saglanmas1 6nemlidir.
Bu uyumlastirma TFRS Yorum 13 ile saglanmistir ancak Tiirkiye’deki mevcut
yasal diizenlemelere gore yapilacak muhasebelestirme islemlerinde de islet-
meler arasinda uygulama birliginin olmasi 6nemlidir.
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