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Garment Sector: A Qualitative Research

Oz

Tirk hazir giyim sektoriinde iretim c¢ok bilyiikk oranda fason olarak
gerceklesmektedir. Bu durum sektorde faaliyet gosteren isletmelerin arzu ettikleri karlilik
oranina ulagsmalaria engel olmaktadir. Bu nedenle fason seklinde iiretim gergeklestiren
Tiirk hazir giyim isletmelerinin kendi markalarini olugturmalar1 ve markali iiriin tiretimine
geemeleri gerekmektedir. Clinkii marka, giiniimiiz kiiresel diinyasinda isletmelerin farkli
olmalarini ve rekabet {istiinliigii gibi 6nemli avantajlar elde etmelerini saglayan stratejik
bir aractir. Bu g¢alismada, Tirk hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
marka olusturmak igin gerceklestirmeleri gereken faaliyetlerin belirlenerek bir model
olusturulmasi amaglanmustir. Bu amag dogrultusunda arastirmada nitel arastirma yontemi
kapsaminda goriisme teknigi kullanilmigtir. Aragtirma yontemi kapsaminda 3 asamali bir
siire¢ benimsenmistir. Birinci asamada, a¢ik uclu bir soru formu olusturularak, fason
iretimde bulunan hazir giyim isletmelerinin markalagmak igin gerceklestirmeleri gereken
faaliyetler 19 uzmana sorulmustur. Ikinci asamada uzmanlardan elde edilen veriler icerik
analizine tabi tutularak, fason iiretiminde bulunan hazir giyim isletmelerinin kendi
markalarini olusturmak igin izlemeleri gereken adimlar istatistiki bir sekilde belirlenerek
bir yol haritas1 ortaya cikarilmaya c¢alisilmustir. Uglincii asamada ise hazir giyim
isletmelerinin fason {iretimden markali {iriin tiretimine gegebilmelerine yonelik bir model
gelistirilmistir. Bu model 8 adimdan (markalagma karar1 vermek, rakipleri analiz etmek,
marka tescili yapmak, koleksiyon olusturmak, tutundurma faaliyetlerinde bulunmak,
miisterileri anlama c¢aligmalarinda bulunmak, c¢alisanlart siirekli egitmek, miisteri
sadakatini artirmak) olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Fason Uretim, Hazir Giyim Sektdrii, Markalasma, Marka
Y 6netimi

Abstract

The production in the Turk ready-made garment sector is mostly outsourced.
This situation prevents the enterprises operating in the sector from reaching the desired
profitability rate. For this reason, Turk ready-made garment enterprises that perform
contract manufacturing should create their own brands and start producing branded
products. In this study, it is aimed to create a model by determining the activities that the
enterprises operating in the Turk ready-made garment sector should perform in order to
create a brand. For this purpose, the interview technique was used within the scope of
qualitative research method in the research. A three-stage process was adopted within the
scope of the research method. In the first stage, an open-ended question form was created
and 19 experts were asked about the activities that the ready-made garment enterprises in
contract manufacturing should carry out in order to become a brand. In the second stage,
the data obtained from the experts were subjected to content analysis, and a road map
was tried to be revealed by determining the steps that the ready-made garment enterprises
in contract manufacturing should follow in order to create their own brands. In the third
stage, a model has been developed for ready-made garment enterprises to switch from
contract manufacturing to branded product production. This model consists of 8 steps
(making a branding decision, analyzing competitors, registering a brand, creating a
collection, engaging in promotional activities, understanding the customers, training
employees continuously, increasing customer loyalty).

Keywords: Contract Manufacturing, Ready-Made Garment Sector, Branding,
Brand Management
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada isletmelerin farklilagsarak rekabet avantaji saglayabilmeleri igin
olusturmalar1 gereken en 6nemli arag markadir (Kocaer, 2018: 79; Akalan, Goktas ve Erdogan Tarakgei,
2019: 788; Nergiz ve Cetindag, 2019a: 25). Marka, “mal ve hizmetle ilgili deneyimi, sagladigi ve
saglayacag varsayilan faydayi, giiveni ve sahip olundugunda kimlige ne katacagini bir arada
diistindiiren, iiriinden soyut ama iiriin ile var olan bir degerdir” (Sinanoglu, 2018: 22). Uriinler marka ile
tescillenmekte, kalite ve diger tiim 6zellikleri ile organizasyonun tasarrufunda garanti altina alinmaktadir.
Marka, mal ve hizmetlere deger katip satiglar {izerinde pozitif bir etki birakabilmektedir. Tiiketicilerin
goziinde tutarhilik ve kalitenin gostergesi olup, isletmenin biiylimesine imkan tanimaktadir (Basaloglu
Gozliikli, 2019: 30). Markali {iriinlere sahip olma, diinya pazarlarinda faaliyet gosterme, adindan s6z
ettirme, saygin bir konuma ulagma, ticaret hacmini artirma ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etme
acisindan igletmer i¢in olmazsa olmaz unsurlardan biridir (Mete, Bozgeyik ve Bilge, 2017a: 646). Marka
olusturarak isletmeler pazarlarda rekabetgi iistiinliiklere sahip olabilmektedirler. Boylece pazardaki diger
isletmelerden ve isletme markalarindan farkli olmay1 basarabilmektedirler (Hiiseynov, 2019: 6). Marka
olusturma (markalagsma), isletmelere, hedeflenen pazar payina ulasabilme ve uzun vadeli rekabet
yetenegine sahip olma gibi énemli avantajlar saglayabilmektedir (UIBGS, 2017a: 16). Bir isletmenin
stratejik yatirnmlarindan biri olup, bir isletme i¢in kisa vadeli bir girisim faaliyeti olmaktan daha ¢ok
stratejik bir konu niteligindedir (Colak, Cetin ve Atilgan, 2018: 15). Bu baglamda markalagsmay1
bagsaramamuis bir iiriiniin piyasada kalict olmas1 miimkiin olamamaktadir. Marka olusturma zor, uzun ve
pahali bir siire¢ olmakla birlikte imkansiz olmamakta ve uzun vadede isletmeye Onemli katkilar
saglamaktadir. Gelecege bakan isletmeler heniliz kurulum asamasinda iken gerekli diizenleme ve
yatirirmlarda bulunarak ve uzman kisilerle ¢alisarak kisa vadede markalagsmayi basarabilmektedirler.
Bunun en giizel 6rnegi ise once Tiirkiye’de ve sonra diinya pazarinda Ustiin basarilar elde eden Mavi
Jeans ve Sarar giyimde goriilmektedir (Gemci, Giilsen ve Kabasakal, 2009: 113).

Tiirkiye hazir giyim iretimine ilk olarak 1980°li yillarda gelismis Avrupa iilkelerinin vermis
oldugu siparisleri iireterek baglamistir (Ozbek, Esmer ve Saylan, 2020: 183). Giiniimiizde ise hazir giyim
sektorii Tiirkiye ekonomisinin yatirim, tiretim, istihdam, dig ticaret ve katma deger gibi gostergeleri
itibariyle en 6nemli sektorlerinden biri konumuna gelmistir (Adigiizel, 2019: 3485). Tiirk hazir giyim
sektorliniin {iretim yapisi incelendiginde ise fason {iiretimin toplam hazir giyim iiretiminin %80’inini
olusturdugu goriilmektedir (Ondogan, 2019: 5). Fason iiretim, “bir malin girdilerinin veya tiimiiniin bir
isletme tarafindan baska kisi veya igletmeye siparis usuliiyle yaptiriimasidir” (Kog, 2001: 2). Bu iiretim
tarz1 ilk olarak emek-yogun iiretim ve dis ticarette yaygilasmistir. Ozellikle, tekstil ve konfeksiyon
sanayisi, deri ve ayakkabi sanayisi ile metal isleyen yan sanayilerde pek ¢ok kiigiik isletme fason {iretim
yapmak i¢in kurulurken orta ve biyiik Olgekli isletmeler ise fason diretimi atil kapasitelerini
degerlendirmek amaciyla kullanmiglardir (Arslan, 1987: 2, 46). Ancak daha sonra hazir giyim sektoriinde
rekabetin artmasiyla birlikte markalasmanin 6nemi anlagilmaya baglanmis ve sektoriin giic kaybetmesi
sonucu baz iilkelerde isletmelerin markalasmaya yoneldikleri goriilmiistiir (Esi, 2017: 648). Ozellikle
son yillarda Tirk hazir giyim isletmeleri marka olgusuna daha ¢ok egilim gostererek, fason {iretimin
yamisira kendi markalarii olusturma ve koruma konusuna daha ¢ok dnem atfetmislerdir (Ondogan, 2019:
3). Bu baglamda Tiirk hazir giyim sanayisi, 1980°1i yillardan itibaren yasanan yurt disina agilma ile kendi
markalarin1 olusturmak ve mevcut markalarimi 6ne ¢ikarmak igin, tasarim faaliyetlerini artirmaya,
markalar ve tasarimcilari desteklemeye baslamiglardir (Antgok, 2022: 72).

Literatiir incelendiginde hazir giyim ve benzer sektorlerde markalasma siirecine yonelik
aragtirmalarin  oldugu goriilmektedir. Malinowska-Olszowy (2005) bir marka olusturmanin veya
halihazirda var olan bir markay1 giiclendirmeye yonelik girisimlerde bulunmanin, 6zellikle rekabetin
yogun oldugu, iirlin kagak¢ilifi ve ticari markalarin izinsiz kopyalanmasiyla baglantili tehditlerin
bulundugu giyim sektériinde gerekli oldugunu belirtmistir. Aga¢ (2008) Tiirk hazir giyim isletmelerinin
markalagma siirecinde marka konusunda nitelikli personel eksikligi, tasarim ve iiriin kalitesinde yasanan
sorunlar, finansman yetersizligi, marka tanitim calismalar1 ve halkla iliskiler ¢aligmalarinin yetersiz
olmasi, marka olusturma ve marka tescil ¢alismalarinin karmasik ve uzun soluklu olmasi gibi sorunlarla
karsilagtiklart sonucuna ulagmigtir. Bursali ve Karaman (2009) Denizli tekstil sektorii isletmelerinin
markalasma konusunda dnemli adimlar attiklarini ancak iiretimlerinin tamamini markal tiriinlere yonelik
yapamadiklarini belirlemislerdir. Kaya ve Kiling (2010) Tiirk deri-hazir giyim isletmelerinin son yillarda
markanin 6neminin farkina vardiklarini ve en az bir markaya sahip olduklarini tespit etmiglerdir. Atalayer
ve Bahar (2016) tekstil ve hazir giyim sektoriinde koleksiyonu etkileyen bircok degiskenin
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bulundugunu vurgulayarak, bunlarin baginda marka, marka konumlandirma ve marka kimliginin geldigini
ifade etmiglerdir. Mete, Bozgeyik ve Bilge (2017b) marka adiyla dis ticaret yapan Tiirk hali sektorii
isletmelerinin ihracat performanslarinin daha yiiksek oldugunu, bununla birlikte Turquality desteginden
faydalanan igletmelerin son 3 yillik ihracat performansinin daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir.
Nergiz ve Cetindag (2019b) Mavi Jeans giyim 6rneginden hareketle, uluslararasi hedef pazar arastirmasi
yapma, magaza agma, Turquality programina dahil olma, moda fuarlarina katilma ve teknoloji
kullantminin hazir giyim isletmelerinin markalasma siirecinde en 6nemli adimlar oldugu sonucuna
ulagsmuglardir. Tamas (2021) giyim egsyalarinin kisa bir yasam dongiisiine sahip olmalar1 ve desenlerin
zamanla degismeleri nedeniyle giysi tireticileri i¢in marka olusturmanin 6nemli oldugunu vurgulamstir.

Bu ¢aligmada, Tiirk hazir giyim isletmelerinin marka olusturmak igin gerceklestirmeleri gereken
adimlarin belirlenmesi ve bu dogrultuda bir modelin gelistirilmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
oncelikle hazir giyim konusunda uzman 19 kiginin goriisiine bagvurulmus, sonrasinda ulagilan
bulgulardan hareketle Tiirk hazir giyim isletmelerinin markalasma siirecinde izlemeleri gereken adimlar
belirlenerek bir model gelistirilmeye ¢alisiimistir.

Tirk hazir giyim sektérii 1980°li yillardan itibaren tretim yapmakta olup, giiniimiizde
Tiirkiye’de istihdam saglayan ve ihracatta bulunan sektorlerin basinda yer almaktadir. Bu 6zellikleri
nedeniyle Tiirkiye igin stratejik 6neme sahiptir. Tiirkiye i¢in ¢ok onemli olan bu sektoriin en énemli
problemi ise markalagmadir. Ciinkii diinyanin 6nde gelen pek c¢ok markasina yillardir tedarikgilik
yapmasina ragmen sektoriin diinya ¢apinda bilinen heniiz bir markasi bulunmamaktadir. Bu baglamda
hazirlanan bu c¢alismanin hazir giyim sektoriinlin markalasma calismalarina katki saglayacagi
diigiiniilmektedir.

YONTEM

Bu c¢alismada, hazir giyim igletmelerinin markalagsmak igin izlemeleri gereken adimlar
belirlenerek bir model olusturulmaya ¢alisildigindan kesifsel bir arastirmanin yapilmasi uygun
goriilmiistiir. Arastirmanin veri toplama asamasinda nitel arastirma yontemi kapsaminda goriisme teknigi
kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu hazir giyim sektoriinde marka konusunda deneyim sahibi 19
uzman olusturmaktadir. Gorligme teknigi kapsaminda uzmanlara yoneltilecek soru formu Tiirk hazir
giyim sektoriiniin mevcut durumu goz oniinde bulundurularak yazarlar tarafindan gelistirilmistir. Soru
formunda uzmanlarin yasg, cinsiyet, mezuniyet, marka deneyimi ve pozisyonlarina yonelik 5 ¢oktan
secmeli ve hazir giyim isletmelerinin markalagsma adimlarin1 belirlemeye yonelik 8 agik uclu olmak iizere
toplam 13 soru bulunmaktadir. Calismada veriler, uzmanlar ile yapilan yiiz yiize, telefon goriismeleri ve
e-posta ile toplanmustir. Verilerin analizinde icerik analizi tekniginden yararlanilmistir. Icerik analizi,
degisen aragtirma amaglar1 ve hedefleri ile kiitiiphane ve bilgi bilimi ¢alismalar1 gercevesinde sosyal
bilimlerde siklikla kullanilan olduk¢a esnek bir arastirma teknigi olup, nitel, nicel ve bazen karma
arastirma ¢ercevelerinde uygulanmaktadir (White ve Marsh, 2006: 22). Bu baglamda uzman goriisiinden
elde edilen veriler igerik analizine tabi tutularak, fason iiretimde bulunan hazir giyim isletmelerinin kendi
markalarini olusturmak i¢in izlemeleri gereken adimlar istatistiki bir sekilde belirlenmeye ¢aligilmstir.

Etik Kurul Beyani
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BULGULAR

Bu boéliimde, goriisiine bagvurulan uzmanlarin demografik bilgileri, uzmanlardan elde edilen
verilerilerin igerik analizine yonelik bulgular ve gelistiririlen modelle 1ilgili bilgiler verilerek
yorumlanmustir.

Uzmanlarin Demografik Bilgileri

Aragtirma kapsaminda goriisme teknigi ile veri toplanan 19 uzman ile ilgili demografik bilgiler
Tablo 1'de verilmistir. Uzmanlarin %52,63’linlin kadin, %47,37’sinin ise erkek oldugu, %63,16’smin
doktora, %21,05’inin yiiksek lisans, %15,79 unun ise lisans mezunu oldugu, %68,42’sinin akademisyen,
%10,53’1inlin marka uzmani, %5,26 sinin ise marka-iiriin sorumlusu, marka yoneticisi, marka danigman,
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marka sahibi gibi unvanlara sahip olduklari goriilmektedir. Ayrica uzmanlarin en gencinin 28, en
yaglisinin 52 yasinda oldugu ve yas ortalamalarinin yaklasik 40 oldugu, uzmanlarin en az 2 yil, en fazla
28 yil ve ortalama yaklasik 10 yil marka konusunda deneyime sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Bu bulgu
uzmanlarin marka deneyimlerinin iyi durumda oldugunu ve aragtirma kapsaminda marka konusunda
goriis alma konusunda uygun olduklarini gostermektedir.

Tablo 1: Uzmanlarla ilgili Demografik Bilgiler

N %
Kadin 10 52,63
Cinsiyet Erkek 9 47,37
Toplam 19 100,00
Lisans 3 15,79
Egitim Durumu Yiksek Lisans 4 21,05
Doktora 12 63,16
Toplam 19 100,00
Akademisyen 13 68,42
Marka Uzman 2 10,53
Marka-Uriin Sorumlusu 1 5,26
Pozisyon Marka Yo6neticisi 1 5,26
Marka Danigsmani 1 5,26
Marka Sahibi 1 5,26
Toplam 19 100,00
Min-Max Ort.
Yas 28-52 40,26
Marka Deneyimi 2-28 10,42

Icerik Analizi Bulgular

Fason hazir giyim isletmelerinin markalagmak icin yapmalar1 gereken ilk faaliyete yonelik
soruya uzmanlarin vermis olduklar: yanitlarin frekans-yiizde bilgileri Tablo 2°de verilmistir. Buna gore,
One cikan birincil faaliyetler; kaliteyi saglamak, hedef pazari belirlemek ve markalasma kararini
vermektir. Bu bulgu markalagsma konusunda birincil faaliyetin kaliteyi saglamak oldugunu baska bir ifade
ile markalagsmanin her anlamda miisteri istek ve beklentilerine uygun iriinler iretmekle miimkiin
olabilecegini gostermektedir.

Tablo 2: Fason Hazir Giyim Isletmelerinin Markalasmaya Yonelik Birincil Faaliyetleri

Faaliyet N %

Kaliteyi saglamak 6 18,18
Hedef pazar1 belirlemek 4 12,12
Markalagma karar1 vermek 3 9,09
Miisteri isteklerini 6grenmek 2 6,06
Markanin tescilini yapmak. 2 6,06
Pazar aragtirmast yapmak 2 6,06
Marka hikayesi olusturmak 2 6,06
SWOT analizi yapmak 2 6,06
Marka egitimi almak 1 3,03
Marka ismi belirlemek 1 3,03
Marka kimligi olugturmak 1 3,03
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Marka vaadi olusturmak 1 3,03
Web sitesi kurmak 1 3,03
Sosyal medya hesabi agmak. 1 3,03
fhracat pazarini segmek 1 3,03
Uriin tasarim1 yapmak 1 3,03
Koleksiyon olusturmak 1 3,03
Kurumsallagmak 1 3,03
Toplam 33 100,00

Fason hazir giyim isletmelerinin markalagsmak i¢in yapmalar1 gereken ikinci faaliyete yonelik
soruya uzmanlarin vermis olduklari yanitlarin frekans-ytizde bilgileri Tablo 3’te verilmistir. Buna gore,
one ¢ikan ikincil faaliyetler; hedef pazari belirlemek, rakip analizi yapmak, egitimli iggiicii istihdam
etmek ve sosyal medya hesabi agmaktir. Kimlere yonelik tretim/satis yapilacagimin belirlenmesi
markalagsma konusunda 6nemli bir adim olarak goriilebilmektedir.

Tablo 3: Fason Hazir Giyim Isletmelerinin Markalasmaya Y énelik ikincil Faaliyetleri

Faaliyet N %

Hedef pazar belirlemek 4 12,50
Rakip analizi yapmak 3 9,38
Egitimli isgiicti istihdam etmek 3 9,38
Sosyal medya hesabi agmak 3 9,38
Kurumsallagmak 2 6,25
Pazar analizi yapmak. 2 6,25
Kaliteyi saglamak 2 6,25
Web sitesi kurmak 2 6,25
Online satis yapmak 2 6,25
SWOT analizi yapmak 1 3,13
Uriin tasarimlar1 yapmak 1 3,13
Tedarik ag1 olugturmak 1 3,13
Miisterilere giincel bilgi vermek 1 3,13
Perakendecilerle anlasmak 1 3,13
Marka tanitimi yapmak 1 3,13
Marka vaadi olusturmak 1 3,13
Tasarimcilarla anlagsmak 1 3,13
Koleksiyon olusturmak 1 3,13
Toplam 19 100,00

Fason hazir giyim isletmelerinin markalagmak igin yapmalar1 gereken tigiincii faaliyete yonelik
soruya uzmanlarin vermis olduklari yanitlarin frekans-ytizde bilgileri Tablo 4’te verilmistir. Buna gore,
One ¢ikan Ugiinciil faaliyetler; pazar se¢imi yapmak, marka tescili yapmak ve farklilik olugturmaktir.
Pazar secimi, markalasma konusunda stratejik oneme sahiptir. Ciinkii pazar seg¢iminindeki basarinin,
isletmelerin markalagma basarisini da olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.
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Tablo 4: Fason Hazir Giyim Isletmelerinin Markalasmaya Yonelik Ugiinciil Faaliyetleri

Faaliyet N %
Pazar se¢imi yapmak 4 10,81
Marka tescili yapmak 3 8,11
Farklilik olusturmak 2 5,41
Marka vaadi olusturmak 2 5,41
Dagitim faaliyetlerini planlamak 2 5,41
Koleksiyon gelistirmek 2 5,41
Marka kimligi olusturmak 2 5,41
Pazar aragtirmas1 yapmak 1 2,70
Magaza agmak 1 2,70
Miisteri ile iletisim kurmak 1 2,70
Miisteri analizi yapmak 1 2,70
Rakip analizi yapmak 1 2,70
Marka konumlandirmasinda bulunmak 1 2,70
Fiyat analizi yapmak 1 2,70
Kamuoyunu bilgilendirmek 1 2,70
Kurumsallagmak 1 2,70
Isletme faaliyetlerini standartlastirmak 1 2,70
Marka kisiligi olusturmak 1 2,70
Marka iletigimini gelistirmek 1 2,70
Personeli egitmek 1 2,70
Fuarlara ve seminerlere katilmak 1 2,70
Online pazarlama yapmak 1 2,70
Bireysel pazarlama yapmak 1 2,70
Marka logosu tasarlamak 1 2,70
Marka sloganini belirlemek 1 2,70
Devlet desteklerine bagvurmak 1 2,70
Uzman kisilerle ¢caligmak 1 2,70
Toplam 20 100,00

Fason hazir giyim isletmelerinin markalagmak i¢in yapmalar1 gereken dordiincii faaliyete yonelik
soruya uzmanlarin vermis olduklar1 yanmitlarin frekans-ytizde bilgileri Tablo 5’te verilmistir. Buna gore,
one ¢ikan dordiinciil faaliyetler; reklam ve tanitim yapmak, koleksiyon olugturmak ve kurumsallagmaktir.
Reklam ve tamitim faaliyetleri, isletmelerin markalarini misterilere/tiiketicilere tanitmalarinin en iyi
yollarindan biridir. Bu baglamda markalagma konusunda reklam ve tanitim faaliyetlerine 6nem verilmesi

gerektigi diigiiniilmektedir.
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Tablo 5: Fason Hazir Giyim Isletmelerinin Markalasmaya Y6nelik Dérdiinciil Faaliyetleri

Faaliyet N %
Reklam ve tanitim yapmak 5 17,85
Koleksiyon olusturmak 2 7,14
Kurumsallagsmak 2 7,14
Miisteri memnuniyetini saglamak 2 7,14
Franchising vermek 2 7,14
Nitelikli personel istihdam etmek 1 3,57
Marka ismi belirlemek 1 3,57
Miisteri ile iletisim kurmak 1 3,57
Farklilik olusturmak 1 3,57
Fason iireticilerle anlasmak 1 3,57
Halkla iliskiler caligmasi yapmak 1 3,57
Soylem ve eylem birligini saglamak 1 3,57
Marka kimligi olusturmak 1 3,57
Magaza agmak 1 3,57
Marka desteklerine basvurmak 1 3,57
Kaliteyi sabitlemek 1 3,57
Deger vaadi olusturmak 1 3,57
Taklit {irinleri engellemek 1 3,57
Rakip analizi yapmak 1 3,57
Marka giiclinii tespit etmek 1 3,57
Toplam 28 100,00

Fason hazir giyim isletmelerinin markalagmak i¢in yapmalar1 gereken besinci faaliyete yonelik
soruya uzmanlarin vermis olduklar1 yanitlarin frekans-yiizde bilgileri Tablo 6°da verilmistir. Buna gore,
One ¢ikan besincil faaliyetler; tutundurma faaliyetlerinde bulunmak, miisteri memnuniyetini saglamak,
kaliteyi standartlastirmak ve marka iletisimi faaliyetleridir. Tutundurma, isletmelerin {riinlerinin
miigteriler/tiiketiciler tarafindan tercih edilmesini saglayan pazarlama fonksiyonu olup, marka olma

yolunda isletmelere avantaj saglamaktadir.

Tablo 6: Fason Hazir Giyim Isletmelerinin Markalagmaya Y6nelik Besincil Faaliyetleri

Faaliyet N %

Tutundurma faaliyetlerinde bulunmak 4 16,68
Miisteri memnuniyetini saglamak 2 8,34
Kaliteyi standartlagtirmak 2 8,33
Marka iletigimi faaliyetleri yapmak 1 4,17
Uretim plani olusturmak 1 4,17
Pazarlama plani olusturmak 1 4,17
Finans plan olusturmak 1 4,17
Pazarlama iletigimi faaliyetleri yapmak 1 4,17
Pazar analizi yapmak 1 4,17
Satis ekibini yonetmek 1 4,17
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Uriin gelistirmek 1 4,17
Koleksiyon olusturmak 1 4,17
Kalite belgesine sahip olmak 1 4,17
Tedarik ag1 olusturmak 1 4,17
Marka hikayesi olusturmak 1 4,17
Marka logosu olusturmak 1 4,17
Miisteri sadakat programlar1 gergeklestirmek 1 4,17
Marka kimligi insa etmek 1 4,17
Marka degeri olusturmak 1 4,17
Toplam 24 100,00

Fason hazir giyim isletmelerinin markalagsmak i¢in yapmalar1 gereken altinci faaliyete yonelik
soruya uzmanlarin vermis olduklar1 yanitlarin frekans-yiizde bilgileri Tablo 7°de verilmistir. Buna gore,
Oone c¢ikan altincil faaliyetler; miisterileri anlama c¢alismalarinda bulunmak, isletme faaliyetlerini
standartlagtirmak ve farklilagtirma faaliyetlerinde bulunmaktir. Misterileri memnun etmenin yolu
miigterilerin istek ve beklentilerine uygun friinler iiretmektir. Bu durum ancak miisterileri anlamakla
miimkiin olabilmektedir.

Tablo 7: Fason Hazir Giyim Isletmelerinin Markalagsmaya Yonelik Altincil Faaliyetleri

Faaliyet N %

Miisterileri anlama ¢aligmalarinda bulunmak 1 5,56
Isletme faaliyetlerini standartlagtirmak 1 5,56
Farklilagtirma faaliyetlerinde bulunmak 1 5,56
SWOT analizi yapmak 1 5,56
Ihracat yapmak 1 5,56
Perakendeci mi toptanct m1 olma kararini1 vermek 1 5,56
Markaya devamli yatirim yapmak 1 5,56
Reklam ajansiyla anlagsmak 1 5,56
Her markalagsma adimini kontrol etmek 1 5,56
Miisteri memnuniyetini saglamak 1 5,56
Sadik miisteri olusturmak 1 5,56
Calisanlarda marka algisi olusturmak 1 5,56
Miisterinin algisin1 yonetmek 1 5,56
Marka konumlandirmasinda bulunmak 1 5,56
Paydaslarla iyi iliskiler kurmak 1 5,56
Rekabetci yonii gelistirmek 1 5,56
Teknoloji kullanmak 1 5,56
1n0vasy0na odaklanmak 1 5,56
Toplam 18 100,00

Fason hazir giyim isletmelerinin markalagsmak i¢in yapmalari gereken yedinci faaliyete yonelik
soruya uzmanlarin vermis olduklar1 yanitlarin frekans-yiizde bilgileri Tablo 8’de verilmistir. Buna gore,
one ¢ikan yedincil faaliyetler; calisanlar siirekli egitmek, reklam faaliyetlerinde bulunmak ve pazarlama
iletisimini gelistirmektir. Bir¢ok konuda oldugu gibi markalagsma konusunda da egitim en 6nemli
adimlardan biridir. Bu baglamda c¢alisanlarin siirekli egitilerek gelisimlerinin  saglanmasinin
markalagsmaya 6nemli diizeyde katki saglayacagi sdylenebilmektedir.
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Tablo 8: Fason Hazir Giyim Isletmelerinin Markalagsmaya Y&nelik Yedincil Faaliyetleri

Faaliyet N %
Calisanlart siirekli egitmek 2 11,11
Reklam faaliyetlerinde bulunmak 2 11,11
Pazarlama iletisimini gelistirmek 2 11,11
Kurumsallagsmak 1 5,56
Strdiiriilebilirligi saglamak 1 5,56
Marka sermayesi olusturmak 1 5,56
Marka kimligi olugturmak 1 5,56
Stirekli geri bildirim alarak hatalar diizeltmek 1 5,56
Sponsorluk faaliyetleri ger¢eklestirmek 1 5,56
Ar-Ge faaliyetleri yapmak 1 5,56
Perakendecilerle anlagsmak 1 5,56
Magaza agmak 1 5,56
Promosyon faaliyetleri yapmak 1 5,56
Marka giivenilirligini arttirmak 1 5,56
Sosyal sorumluluk ve toplumsal gérevlerde yer almak 1 5,56
Toplam 18 100,00

Fason hazir giyim isletmelerinin markalagsmak i¢in yapmalar1 gereken sekizinci faaliyete yonelik
soruya uzmanlarin vermis olduklar1 yanitlarin frekans-yiizde bilgileri Tablo 9°da verilmistir. Buna gore,
one c¢ikan sekizincil faaliyetler; miisteri sadakat programlari uygulamak, marka bilinirligine doniik
faaliyetler yapmak ve marka imajina doniik faaliyetlerdir. Sadik miisterilerin kazanilmasi, isletmelerin
markalagma siirecine giic katmaktadir. Bu baglamda miisteri sadakatinin artirtlmasi, marka bagimliligini

da artirmaktadir.

Tablo 9: Fason Hazir Giyim Isletmelerinin Markalagmaya Yénelik Sekizincil Faaliyetleri

Faaliyet N %
Miisteri sadakatini artirmak 3 20,01
Marka bilinirligini artirmak 2 13,34
Marka imajina yonelik faaliyetler yapmak 1 6,67
Marka ¢agrisimi faaliyetler yapmak 1 6,67
Franchising vermek 1 6,67
Fason liretim yaptirmak 1 6,67
Danigman destegi almak 1 6,67
Sosyal medyay1 kullanmak 1 6,67
Kaliteyi sabitlemek 1 6,67
Uriin garantisi vermemek 1 6,67
Deneyimsel pazarlama yapmak 1 6,67
Miisteriyle uzun vadeli iligkiler kurmak 1 6,67
Toplam 15 100,00

Gelistiririlen Modelle ilgili Bilgiler

Fason hazir giyim igletmelerinin markalagsmak i¢in yapmalar1 gereken sekiz faaliyete yonelik
sorularara uzmanlarin vermis olduklari yanitlarin frekans-ylizde bilgilerinden hareketle Tablo 10°da

oldugu gibi bir markalasma modeli gelistirilmistir.
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Tablo 10: Markalasma Modeli

Adimlar Aciklama

1.Adim Markalasma karar1 vermek, kaliteyi saglamak, hedef pazari belirlemek

2.Adim Rakipleri analiz etmek, egitimli iggiicli istihdam etmek, sosyal medyay1 kullanmak
3.Adim Marka tescili yapmak, farklilik olugturmak, marka vaadi olugturmak

4.Adim Koleksiyon olusturmak, kurumsallasmak, miisteri memnuniyetini saglamak

Tutundurma faaliyetlerinde bulunmak, marka iletisimi ¢aligmalarinda bulunmak,

5.Adim .

iiretim, pazarlama ve finans plan1 yapmak
6.Adim Miigterileri  anlama  ¢aligmalarinda  bulunmak, isletme  faaliyetlerini
' standartlagtirmak, SWOT analizi yapmak

Calisanlart siirekli egitmek, pazarlama iletisimini gelistirmek, siirdiiriilebilirligi
7.Adim -

saglamak
R Adim Miisteri sadakatini artirmak, marka bilinirligini artirmak, marka imajina doniik

faaliyetler yapmak

Tablo 10 incelendiginde gelistirilen markalagsma modeli 8 adimdan olusmaktadir. Birinci adimda
sirastyla markalasma karari verilmeli, kalite saglanmali ve hedef pazar belirlenmelidir. ikinci adimda
rakipler analiz edilmeli, egitimli isgiicii istihdami yapilmali ve sosyal medya kullamlmalidir. Ugiincii
adimda marka tescillenmeli, farklilik olusturmaya yonelik g¢aligmalar yapilmali ve marka vaadi
olusturulmalidir. Dordiincii adimda koleksiyon olusturulmali, kurumsallagsma ¢alismalar1 yapilmali ve
miisteri memnuniyeti saglanmalidir. Besinci adimda tutudurma faaliyetlerinde bulunulmali, marka
iletisimi ¢aligmalar1 yapilmali, iiretim, pazarlama ve finans plant yapilmalidir. Altinct adimda misterileri
anlama ¢aligsmalarinda bulunulmali, isletme faaliyetlerini standartlastirilmali ve SWOT analizi
yapilmalidir. Yedinci adimda calisanlar stirekli egitime tabi tutulmali, pazarlama iletisimi gelistirilmeli ve
stirdiiriilebilirlik saglanmalidir. Son adimda ise misteri sadakati ve marka bilinirligi artirilmali, marka
imajina yonelik faaliyetler yapilmalidir.

SONUC, TARTISMA VE ONERIiLER

Diinya hazir giyim pazarinda rekabet Onceleri kalite iizerinden yapilmistir. Ancak gelisen
teknolojinin yayginlagmasiyla birlikte hemen hemen tiim iilkelerde iiretilen giysilerin kaliteleri arasindaki
farkliklar azalmaktadir. Bu durum rekabetin kalite yerine pazarlama faaliyetleriyle yapilmasina neden
olmaktadir. Pazarlama faaliyetleri igerisinde ise markalasma en Onemli unsurlardan biri olarak
goriilmektedir. Markalagsma isletmeler i¢in hedeflenen pazar payina ulasabilme ve uzun vadeli rekabet
yetenegine sahip olma gibi Onemli avantajlar saglayabilmektedir. Diinyada ve Tirkiye'de giyim
sektoriinde meydana gelen biiylime, sektdrde siirekli bir gelismenin oldugunu gostermektedir. Bu
gelismeyle birlikte iilkelerin giyim sektoriine yonelik faaliyetlerinde farklilagmalarin olustugu
goriilmektedir. Tirk hazir giyim sektoriiniin de bu gelisme igerisinde gelismis iilkelerle rekabet
edebilmesi i¢in farklilagsmasi gerekmektedir. Bunun bagarilabilmesi ise katma degeri yiiksek markalarin
olusturulmasi ile miimkiindiir (UIBGS, 2017b: 48). Bu baglamda calismada fason iiretim yapmakta olan
Tiirk hazir giyim igletmelerinin markalagsmak i¢in izleyecekleri yollar uzman goriisiine bagvurularak
belirlenmeye ¢aligilmistir. Arastirma sonucunda, fason hazir giyim isletmelerine yonelik 8 adimdan
olusan bir markalagsma modeli gelistirilmistir. Birinci adimda markalagma karar1 ile birlikte kalite
olgusuna agirlik verilmelidir. Tkinci adimda rakipler analiz edilmelidir. Uciincii adimda marka tescili
yapilmalidir. Dordiincii adimda koleksiyon olusturulmalidir. Beginci adimda reklam, tanitim ve halkla
iliskiler gibi tutundurma faaliyetlerinde bulunulmalidir. Altinc1 adimda miisterileri anlama galigmalarinda
bulunulmalidir. Yedinci adimda ¢alisanlar marka konusunda egitilmelidir. Son adimda ise miisteri
sadakati ve marka bilinirligi artirllmalidir. Bayram ve Giildiir (2015: 383-384) bu sonuca paralel bir
sekilde, Tiirk hazir giyim sektdriinde markalagmanin saglanabilmesi i¢in su dnerilerde bulunmuglardir:

o Ar-Ge galismalar1 i¢in ayrilan finansal pay artirilmalidir.

o Ulusal ve uluslararasin pazarlar bilingli bir sekilde analiz edilmelidir.

e Miisteri hedef kitlesi beklentilerinin belirlenerek bu beklentilere uygun bir iriin portfoyii

olusturulmalidir.
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e Yurt disinda marka imaji olusurulmalidir. Bunun i¢in iiretkenlige ve farklilagmaya onem
verilmelidir. Reklam, fuar ve defile yoluyla marka tanitimi yapilmali, bu faaliyetler i¢in devlet
tegviki saglanmaya calisilmalidir.

e Reklam ve tanitim gibi tutundurma faaliyetlerine faaliyetlerine 6nem verilmelidir.

o Kiiltiir, etik ve kalite gibi degerlerden taviz verilmeden giiniimiiz sartlarina uygun kiiresel bir
marka konumlandirilmasi yapilmalidir.

e Boylece devlet desteginden de yararlanarak sektdrde “Tiirk Markas1” olusturulmalidir.

Gelistirilen bu modelin hazir giyim isletmeleri igin markalasma konusunda bir rehber olacag

soylenebilmektedir. Bu rehber sayesinde hazir giyim isletmeleri markalagsma konusunda bulunduklari
yerleri kolaylikla teshit edebilecekleri ve boylece isletmelerin eksiklerini goriip bir sonraki adimda
yapmalar1 gereken faaliyetleri daha iyi belirleyebilebilecekleri diisliniilmektedir. Bu ¢alismanin, hazir
giyim sektoriinde markalasma konusunda yapilacak daha detayli calismalara kaynaklik etmesi
beklenmektedir. Bu baglamda aragtirmanin sonucundan hareketle yapilacak galismalar igin su 6nerilerde
bulunulabilmektedir:

e Markalasma caligmalarinin isletmeler i¢in olusturacagi maliyetler aragtirilmalidir.

e Markalagma igin gereksinimler (personel nitelikleri, dik kaynak kullanim alanlar1 vb.)
arastirilmalidir.

Yazarhk Katkis1
Bu ¢alismada birinci yazarin katkis1 %50, ikinci yazarin katkisi ise %50 oranindadir.
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