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OZET

Miisteri temsilcisi, miisteriden aldig1 siparisi musterinin isteklerine gore iireterek miisterisine teslim
eden personeldir. Miisteri temsilcisi, 6zellikle fason iiretim gergeklestiren isletmelerde isletmenin
basarisina ciddi sekilde etki etmektedir. Isi geregi hem hazir giyim iiretimi hem de pazarlama ve miisteri
iligkileri konularinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ancak Tiirkiye’de miisteri temsilcisi egitimi
veren birkag¢ kurs diginda kurulus bulunmamaktadir. Bu nedenden dolay1 da, hazir giyim sektoriinde
doldurulmast zor bir pozisyondur. Bu c¢alismanin amaci, miisteri temsilcisinin is akisinin hangi
agsamalarinda hangi sorunlarla karsilastiklarmi belirlemektir. Bu amaca ulagmak igin bir anket
tasarlanmistir. ilgili anket, kolayda &rneklem yontemiyle hazir giyim isletmelerindeki miisteri
temsilcilerine uygulanmistir. Anket vasitasiyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Analiz sonucunda,
sirastyla en fazla problemle karsilasilan agamalar ve karsilagilan sorunlar belirlenmistir. Sonug olarak
miisteri temsilcilerinin; teknik dosyanin teslim alinmasi asamasinda eksik veya hatali bilgi, proto
numunesi takibi asamasinda 6l¢ti kaynakli problemler, iiriin gelistirme asamasinda bilgi eksikligi,
maliyetlendirme asamasinda belirsiz ve degisken fiyat ve iitii-paketleme asamalarinda ise yanlig
aksesuar kullanimi, problemlerle karsilastiklari tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Miisteri temsilcisi, Hazir giyim, Mesleki sorunlar.

ABSTRACT

The customer representative is the personnel who produces the order according to the customer's wishes
and delivers it to the customer. The customer representative has a serious impact on the success of the
business, especially in companies that perform contract manufacturing. Due to her job, she should have
knowledge about both apparel production, marketing and customer relations. However, there is no
organization in Turkey other than a few courses that provide customer representative training. For this
reason, it is a difficult position to fill in the apparel industry. The purpose of this study is to determine
which problems the customer representative encounters at which stages of the workflow. A
questionnaire was designed to achieve this aim. The related questionnaire was applied to the customer
representatives in the ready-made clothing enterprises with the convenience sampling method. The data
obtained through the questionnaire were analyzed. As a result of the analysis, the stages with the most
problems and the problems encountered were determined, respectively. As a result, customer
representatives; It has been determined that they encountered problems such as missing or incorrect
information at the stage of receiving the technical file, measurement-related problems during the follow-
up of the prototype sample, lack of information during the product development stage, uncertain and
variable prices during the costing stage, and the use of wrong accessories during the ironing-packaging
stages.

Keywords: Customer representative, apparel, professional problems.
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GIRIS

Asirt ve getin rekabet kosullari nedeniyle hazir giyim pazarinda gii¢ isletmelerden miisterilere gecmistir.
Bu nedenle hazir giyim igletmeleri, rekabette basari saglayabilmek i¢in miisteri memnuniyetini
saglamak ve devam ettirmek durumundadir (Giiven vd., 2018). Hazir giyim isletmelerinde miisteri
memuniyetini saglamada kullanilan personellerden birisi miisteri temsilcisidir. Miisteri temsilcisi,
siparigin alinmasindan tesliminde kadarki siirecin takibini yapan, prosesleri hizlandiran, miisteri
iliskilerinden sorumlu, yabanci dil bilen ¢alisandir (Ozbek, 2019). Miisteri temsilcisinin temel gorevi,
isletmenin iirlin bagarisin1 ve miisteri memnuniyetini saglamak ayrica rekabet giictinii ve kar marjmi
artirmaktir (Jacobs ve Karpova, 2020). Miisteri temsilcisi bu gorevini yerine getirmek ig¢in, isletmesi
adina uluslararasi alanda miisteriler ile iletisime gecer, miisterilerin isteklerine gore; iiriin gelistirir,
direttirir, tiretim igin gerekli unsurlari tedarik eder, iiretilen {irliniin teslimatini gergeklestirir ve tiim bu
stirecin takibini ve planlamasini gergeklestirir (Jacobs ve Karpova, 2020).

Miisteri temsilcileri, miisterilerden aldiklar1 her bir siparis i¢in Sekil 1°deki islem akisini takip
etmektedirler. Bu igslem akisini takip eden her bir iglemi bir asama olarak degerlendirebiliriz.
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Teknik dosyalarin teslim alinmasi
Proto numunesi takibi
Uriin gelistirme
Numune onay1
Maliyetlendirme
Siparis olusturma (PO)
Kumas ve aksesuar siparisi
Renk ¢alismasi (Lab Dip)

Fit numunesi gelistirme
Uretim 6ncesi numune gelistirme
Beden serisi numuneleri gelistirme
Uretim 6ncesi toplant1
Uretim dosyast teslimi
Kumas ve aksesuar tedarik kontrolii

Ara iglem kontrolii

Uretim igin gerekli ekipman kontrolii
Kalip kontrolii
Serim ve kesim prosesleri
Baski/aplike/nakis prosesleri
Dikim prosesleri
Yikama/boyama prosesleri
Testlerin yapilmasi

Utii-paket
Inspection

Sevk Etme

Sekil 1. Uretim Miisteri Temsilcisinin Is Akis1 (Rathinamoorthy ve Surjit, 2017)

Sekil 1°e gore miisteri temsilcilerinin her bir siparis i¢in ger¢eklestirmek zorunda olduklart pek ¢ok
gorev bulunmaktadir. Fakat hazir giyim sektoriinde isletmeler biiyiidiik¢e yeni departmanlar ortaya
ctkmakta bdylece miisteri temsilcilerinin bazi gérevleri bu departmanlara devredilmektedir. Ancak
isletme kiigiildiikce de bu goérevlerin tamamini miisteri temsilcisi tarafindan tstlenilmekdir. Sonug
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olarak miisteri temsilcileri her ne kadar isletme biyiikligiine bagli olarak bu gorevleri baska
departmanlara devretselerde miisteriyle tek temas noktasi olduklarindan bu gérevler hakkinda yine de
bilgi sahibi olmak durumundadirlar.

Miisteri temsilcisinin Sekil 1°de belirtilen ve isletmesi i¢in hayati derecede 6nemli olan bu stratejik ve
operasyonel gorevleri yiiriitebilmek i¢in iiriin gelistirmeden trend analizi ve planlamaya, kaynak
saglamadan dagitim, satig ve pazarlamada da dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli alanda bilgi ihtiyaci vardir
(Frazier ve Cheek, 2016).

Gorevlerinin ¢coklugu ve onemi nedeniyle miisteri temsilcilerinin Sekil 1°deki is akisinda pek ¢ok
sorunla karsilasmalart muhtemeldir. Bu ¢aligmanin amaci da tam da bu noktaya deginmek ve miisteri
temsilcisinin is akigini olusturan hangi agsamalarda hangi sorunla karsilastiklarmi belirlemektir. Literatiir
incelendiginde hazir giyim miisteri temsilcilerinin sorunlarini inceleyen ¢aligmaya ulagilamamistir. Bu
nedenle bu ¢aligsma bu alanda yapilan ilk ¢alisma olmasi agisindan da ayrica dikkate degerdir.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de hazir giyim isletmelerinde miisteri temsilcisi konumunda calisan
personeller olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklem biiyiikliigii yani ka¢ adet isletmede miisteri
temsilcisi istihdam edildigine dair herhangi bir istatistik bulunmamaktadir. Bu nedenle kolayda
orneklem yontemiyle hazir giyim isgletmelerindeki miisteri temsilcilerine ulasilmaya ¢aligilmistir.

Calismaya katilan 22 miisteri temsilcilerinin yaklasik %80’ini kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin
%711 lisans diizeyinde egitime ve 1-5 y1l deneyime sahip olduklar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken N %o Toplam
.y Kadin 18 81,8
Cinsiyet Erkek 4 18.2 22
Lise 1 4,8
. On lisan 2 9,5
Mezuniyet Lisans 15 71,4 21
Yiiksek Lisans + Doktora 3 8,55
1-5 yil 8 36,36%
. 6-10 y1l 7 31,82%
Deneyim 11-15 yil 1 4,55% 22
16 y1l ve fazla 6 27,27%

Calismaya katilan miisteri temsilcilerinin isletmede ¢alisma sekilleri Tablo 2°de verilmistir. Tabloya
gore; miisteri temsilcilerinin ¢alisma sekli %54,4’le markaya yoneliktir. Miisteri temsilcileri en fazla
o6rme, dokuma ve denim kategorilerinde hizmet verdikleri goriilmektedir. Miisteri temsilcilerinin
%77,3’1 hem {iriin gelistirme hem de iiretime departmanlarina bagli olarak ¢aligmaktadir.

Tablo 2. Miisteri Temsilcilerinin Isletmede Calisma Sekillerine Gore Dagilimi

Degisken N %o Toplam

Uriine Yonelik 3 13,6
. . Dile Yonelik 3 13,6

gzlglfll:l n? Sekline Gore IYIarkaya Yonelik 12 54,5 22
Ulkeye/Bolgeye Yonelik 3 13,6
Diger 1 4,5
Orme 9 40,9

. . . Dokuma 5 22,7

Uriine Gore Dagilimi Denim 5 2.7 22
Triko 1 4,5
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Diger 2 9,1
Bagli Oldugu Uriin Gelistirme Departmani 2 9,1
Departmana Gore Uretim Departmani 3 13,6 22
Dagilim Hem Uretim Hem de Uriin 17 77,3

Veri Toplama Araclari

Bu aragtirma kapsaminda miisteri temsilcilerinin is akiglarmin hangi agsamalarda hangi sorunlarin
meydana geldigini belirlemektir. Bu amagla bir anket tasarlanmustir. Ilgili anket iki kisimdan
olusmaktadir. 1k kisim miisteri temsilcisinin cinsiyet, mezuniyet, deneyimine ve isletmede ¢alisma
sekline iligkin 6 sorudan olugmaktadir. Anketin ikinci kism1 ise miisteri temsilcisinin is akisi geregi
yaptig1 her bir is i¢in hangi sorunlarla karsilastigini 6grenmeye yonelik 27 adet agik uglu sorudan
olugmaktadir.

Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi

Verilerinin toplanabilmesi igin 6ncelikle Google anket formu iizerinde anket olusturulmustur. lgili
anket linki kolayda orneklem yontemiyle hazir giyim isletmelerindeki miisteri temsilcilerine
gonderilmistir.

BULGULAR

Anket vastyasiyla elde edilen verilerin analizinden su sonuglara ulagilmistir. Miisteri temsilcilerinin en
fazla; teknik dosyanin teslim alinmasi, proto numunesi takibi, tirtin gelistirme, maliyetlendirme ve iitii-
paketleme asamalarinda problemlerle karsilagtiklar1 tespit edilmistir. Miisteri temsilcilerinin bu
asamalarda karsilastiklar1 sorunlar detayli bir sekilde asagida verilmistir.

Katilimcilar en fazla %81,82 (18) ile teknik dosya teslim agamasinda sorunla karsilasmaktadir. Bu
asamada karsilasilan sorunlar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Teknik dosya teslim alim1 asamasinda karsilasilan sorunlar

Sorun N % Toplam
Eksik veya hatali bilgi verilmesi 6 33

Baski boyutu verilmemesi 1 6

Model Kodlarin Eksik Verilmesi 3 17 13
Tasarimcilar Tarafindan Yeterli Bilgi Verilmemesi 3 17

Olgii Tablosu Eksikligi 3 17

Giincel Olmayan Bilgilerin olmasi 2 11

Tablo 3’e gore katilimeilarin teknik dosyalarin teslim aliminda %33 oranlarinda eksik veya hatal bilgi
problemiyle karsilagmaktadirlar.

Katilimcilarin %72,73 (16)’sinin proto numunesi takibi asamasinda sorun yasamaktadir. Bu asamada
karsilasilan sorunlar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Proto numunesi takibi asamasinda karsilasilan sorunlar

Sorun N % Toplam
Kumas tedariki problemi 4 25

Numune termin gecikmesi 2 13

Olgii problemleri 5 31 16
Miisterinin istediginden emin olmamasi 4 25

Yikama problemleri 1 6

Tablo 4’e gore katilimcilarin proto numunesi takibinde %31 oraninda 6l¢ii kaynakli problemlerle
karsilasmaktadirlar.

Katilimeilarin %68,18 (15)’i tiriin gelistirme asamasinda sorun yasamaktadir. Bu agamada karsilagilan
sorunlar Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Uriin gelistirme asamasinda karsilasilan sorunlar

Sorun N % Toplam
Ozel kumas/aksesuar istegi 3 20

Kumas hatasi 1 7

Hedef fiyatlarin tutmamasi 1 7

Dikim hatasi 2 13 15
Bilgi eksikligi 5 33

Baski hatasi 1 7

Bilgi aktarimindaki problemler 2 13

Tablo 5’e gore katilimcilar iirtin gelistirme asamasinda %33 oraninda bilgi eksikligi problemiyle

karsilagsmaktadirlar.

Katilimcilarin %68,18 (15)’i maliyetlendirme asamasinda sorun yasamaktadir. Bu agsamada karsilagilan

sorunlar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Maliyetlendirme asamasinda karsilasilan sorunlar

Sorun N %o Toplam
Maliyetlerin yiiksek olmasi 5 33

Belirsiz ve degisken fiyatlar 8 53 15
Yanlig pastal atilmasi 1 7

Maliyet revizeleri 1 7

Tablo 6’ya gore katilimeilarin maliyetlendirme asamasinda %53 oraninda belirsiz ve degisken fiyat

problemiyle karsilagmaktadirlar.

Katilimeilarin %68,18 (15)’i Utii-paket asamasinda sorun yasamaktadir. Bu asamada karsilasilan

sorunlar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Utii-paket islemi asamasinda karsilasilan sorunlar

Sorun N % Toplam
Yanlis aksesuar kullanimi 4 27

Hasarli {iriin paketlenmesi 1 7

Hatali aksesuar kullanimi 1 7

1.plik temizliginin diizgiin yapilmamasi 2 13 15
Utiiniin diizgiin yapilmamasi 2 13

Fazla pres yapilmasi 1 7

Utii parlamasi 3 20

Aksesuar eksikligi- Termin 1 7

Tablo 7’ye gore, katilimcilarin iitii- paket asamasinda %27 oraninda yanlis aksesuar kullanimi
problemiyle karsilagmaktadirlar.

Uretim miisteri temsilcilerinin en az; {iretim 6ncesi numune, siparis olusturma, son kontrol ve dosya
teslimi ve iiretim dosyasinin planlama ve takip departmanina iletilmesi asamalarinda problemlerle
karsilastiklari tespit edilmistir. Miisteri temsilcilerinin bu asamalarda karsilastiklar1 sorunlar detayl bir
sekilde asagida verilmistir.

Katilimceilar en az %27,27 (6) ile iiretim 6ncesi numune asamasinda sorunla karsilasmaktadir. Bu
asamada karsilasilan sorunlar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Uretim 6ncesi numune asamasinda karsilasilan sorunlar

Sorun N % Toplam
Numune gecikmesi 2 33 6
Dikim kalitesi 1 17
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Eksik aksesuar 1 17
Fit kritikleri ge¢ilmesi 1 17
PPS yapilmadan iiretime gegilmek istenmesi 1 17

Tablo 8’e gore katilimcilarin iiretim Oncesi numune asamasinda %33 oraninda numune gecikmesi
problemiyle karsilagmaktadirlar.

Katilimcilar %31,81 (7)’si siparis olusturma asamasinda sorunla karsilagsmaktadir. Bu asamada
karsilasilan sorunlar Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Siparis olugturma (PO) asamasinda kargilagilan sorunlar

Sorun N % Toplam
Termin problemi 1 14

Revize kontrolleri 1 14

Fiyat anlagmazliklari 3 43 7
Siparis adetinin diisiik olmasi 1 14

Eksik bilgiler 1 14

Tablo 9’a gore, katilimcilarin siparis olusturma asamasinda %43 oraninda fiyat anlagmazligi
problemiyle karsilagmaktadirlar.

Katilimcilarin %31,81 (7)’i son kontrol ve dosya teslimi asamasinda sorunla karsilasmaktadir. Bu
asamada karsilasilan sorunlar Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Son kontrol ve dosya teslim asamasinda karsilasilan sorunlar

Sorun N % Toplam
Pastal hatasi 1 14

Eksik bilgi 2 29 7
Miisteri temsilcisi tarafindan yapilmiyor 3 43

Ol¢ii hatasi 1 14

Tablo 10’a gore, katilimcilarin son kontrol ve dosya teslimi asamasinda %43 oraninda kendilerinin bu
islemi yapmadigi ve %29 oraninda da eksik bilgi problemiyle karsilagsmaktadirlar.

Katilimeilarin %31,81 (7)’i Uretim dosyasmnin planlama ve takip departmanina iletilmesi asamasinda
sorunla karsilagsmaktadir. Bu asamada karsilasilan sorunlar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Uretim dosyasinin planlama ve takip departmanma iletilmesi asamasinda karsilagilan
sorunlar

Sorun N %o Toplam
Eksik bilgiler 2 29

Numunenin kaybedilmesi 1 14 .
Tecriibesiz ekip 2 29

Miisteri temsilcileri tarafindan yapilmiyor 2 29

Tablo 11°e gore katilimcilarin iiretim dosyasinin planlama ve takip departmanma iletilmesi
asamasinda karsilastigi 2 temel problemin %29 oranlarinda eksik bilgi ve tecriibesiz ekip olarak
belirtmislerdir. Ayrica miisteri temsilcileri ayni oranda bu islemin miisteri temsilcileri tarafindan
gergeklestirilmedigini belirtilmistir.

Ayrica diger asamalarda kasilagilan temel problemler ise soyledir. Lab Dip asamasinda hatali renk
calismast; Fit numunesi asamasinda, Kalip hatalart; Test asamasinda, Haslik ve Test tekrari; Kumasg
ve aksesuar siparisi asamasinda, Termin; Numune onayi asamasinda, Fit onayi, Serim ve kesim
asamasinda, Kumas hatasi; Beden serileme asamasinda, Yanls beden serileme; Uretim &ncesi
toplant1 asamasinda, Eksik bilgi; Yikama asamasinda, Yikama renginin onaylidan farkli olmasi; Kalite
Kontrol asamasinda, giysinin kalite standardini saglamamasi; Sevk asamasinda, Dogru belge
hazirlama; Baski, nakis gibi islemlerin kontrolii ve programlanmasi agamasinda, Onayli ¢alismadan
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farkli olma; Kalip kontrolii asamasinda, Dikis pay1 hatasi; Dikim icin gerekli malzemelerin kontrolii
asamasinda, Eksik malzeme; Baski/aplike/nakis asamasinda, Onayli numuneden farkli olma; Dikim
ve termin takibi asamasinda, Dikim programinin aksamasi; nihai kullanici ile bulustuktan sonraki
asamada, Kalite sorunlar1 ve Kumas-aksesuar kontrol asamasinda, Terminlerin uzunlugudur.

TARTISMA VE SONUC

Hazir giyim miisteri temsilcilerini, genellikle lisans diizeyinde egitim gormiis 1-5 yil deneyime sahip,
hem iiriin gelistirme hem de iiretime departmanlarina bagl olarak c¢aligsan kadinlar olusturmaktadir.
Miisteri temsilcilerinin hazir giyim isletmelerinde gorev paylasimlari genellikle ya marka ya da iiriine
gore yapilmaktadir. Isletmede markaya gore gorev paylasimi yapilyor ise isletmedeki her bir miisteri
temsilcisi bir ya da daha fazla markaya iiriin tedarikinden sorumlu olmaktadir. Ancak igletmede iiriine
gore gorev paylasimi s6z konusu ise miisteri temsilcileri; orme, dokuma, denim ve triko gibi
kategorilerinden birinden sorumlu olarak miisterilere tedarikten sorumlu olmaktadir.

Bu miigteri temsilcileri is akislarinda en fazla; teknik dosyanin teslim alinmasi asamasinda eksik veya
hatal1 bilgi, proto numunesi takibi asamasinda 6l¢ii kaynakli problemler, iiriin gelistirme asamasinda
bilgi eksikligi, maliyetlendirme asamasinda belirsiz ve degisken fiyat ve iitii-paketleme asamalarinda
ise yanlis aksesuar kullanimi, problemlerle karsilastiklari tespit edilmistir.

Bu asamalarda karsilagilan problemlerden yanlis ve eksik bilgi isletmeler icin hayati derecede 6nemlidir.
Ciinkii eksik ve yanlis bilgiye gore islem yapilmasi durumda kumas ve aksesuar siparislerinin yanlig
verilmesine, iiretimin yanlig gerceklestirilmesine neden olunmaktadir. Bu durum igletmenin dogru iiriinii
iretmek i¢in ayni iglemleri yeniden yapmak durumunda kalarak hem zaman hemde kaynak israf
etmesine neden olmaktadir.

Miisteri temsilcilerinin karsilastigi bir diger 6nemli sorun belirsizlik ve degisken fiyat problemidir. Bu
durum miigteri temsilcilerinin siparis alirken dogru fiyati belirlemelerini zorlastirmakta fiyatlama
slirecinin uzamasina neden olmaktadir.

Sonug olarak miisteri temsilcilerinin miisteri ile olan iletisimlerinin hem iiretici hemde miisteri isletme
icin hayati derecede Snemli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle miisteri temsilcilerinin iletigim
kabiliyetlerinin gelistirilmesinin hem iglemlerin kisaltacagi hem de maliyetleri diisiirecegi agiktir.
Ayrica fiyat belirlemede belirsizlikleri azaltmak igin miisteri temsilcilerinin ekonomi ve pazar
bilgilerinin gelistirilmesinin yararli olabilecegi kantine varilmistir.

Bu aragtirma kapsaminda hazir giyim miisteri temsilcilerinin yasadigi sorunlar belirlenmigtir. Yapilan
bu aragtirma sonrasindaki arastirmalarin bu sorunlara ¢6ziim arastirmasi yapilmasinin uygun olacagi
kanaatine varilmistir.
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