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6ZET

inlimizde bilgi, sermaye, mal ve hizmetler ve isgliciiniin uluslararasi serbest dolasiminin art-
Gmaswla, daha fazla uluslararasi sdzlesme yapilmakta ve bunun sonucunda daha fazla ceviri
uygulamalari gorilmektedir. Deniz ticaretinin artmasiyla, buglinkii anlamiyla diinyadaki ilk sigorta
uygulamalari 14.ytzyilda baslamisken, ilkemizde 1860'll yillarda faaliyete ge¢cmistir. Yerli sigorta sir-
ketlerinin o dénemlerde bulunmayisi sebebiyle sigortacilik islemlerinde dnceleri daha ¢ok tek yonli
yabanci dil kullaniliyordu. Zaman icerisinde Tirk sigorta sirketlerinin kurulmasi ve sigortacilik islem-
lerinde Tlrkge kullaniimasinin zorunlu hale gelmesiyle birlikte ¢eviri faaliyetleri artmistir. Cesitli alan-
lara 6zgl uzmanlik terminolojisi ve bilgisi gerektiren sigortacilik metinlerinden &zel sigorta policeleri,
bu arastirmanin nesnesi olarak segilerek, Justa Holz-M&ntt&ri'nin ‘Geviriye iliskin Eylem Kurami’ ve
Hans Vermeer'in ‘Skopos Kurami' cercevesinde sigorta policelerinin ceviri siirecinde yer alan aktoérler
betimlenmektedir. Bu tanimlamalarla hem 6zel alan cevirileri icerisinde yer alan sigorta police ceviri-
lerinin icerik acisindan isleviile ilgili hem de sinirli sayida yapilan edebiyat disindaki metin ceviri calis-
malari i¢cin kuramsal tabanda ihtiyag duyulan yeni veri girisinin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu tir
calismalarin ¢ogalmasi, geviri uygulamalarinin sigortacilik sektortindeki koordinasyonuna katki sag-
larken, sigortacilik metin cevirilerinde kaliteyi ve dolayisiyla sigorta sektériine de gliveni arttiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta polige cevirisi, 6zel alan gevirisi, geviri sirecinde yer alan aktorler

ABSTRACT

ollowing the increase in the free movement of knowledge, capital, goods and services, and work-
force, more international trade agreements are made; hence, more translation practices are per-
formed. Along with the progressive expansion of the maritime commerce, the first insurance practic-
es were observed around the world in the 14" century; whereas, the Turkish insurance sector became
operational in the 1860s. In the beginning the insurance transactions were conducted unilaterally
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since there were no local insurance companies. In the course of time the translation practices have
increased due to the establishment of the Turkish insurance companies as well as the compulsory
use of Turkish language in the insurance transactions. Among the insurance texts are private in-
surance policies which entail a variety of specific field knowledge and terminology. These policies
were examined within the framework of Justa Holz-Manttari's Translatorial Action Theory and Hans
Vermeer's Skopos Theory in an attempt to describe the actors who have taken part in the process
of insurance policy translation. Along with these descriptions, the study aims to give information on
the content-based functions of the insurance policies in addition to providing new data essential for
the non-literary translation studies. Further studies facilitate the coordination between the fields of
translation and insurance, which will help improve the quality in the translation of the insurance texts,
and enhance the trust for the insurance sector.

Key Words: Translation of insurance policies, specific field translation, actors in the translation
process

Giris

Sigorta ani ve beklenmedik olaylar sonucunda yasanabilecek kayiplarin telafisini sag-
layan, bireylerin ve isletmelerin varlklarini korumalari agisindan dnemli bir ekonomik
aractir. Deniz ticaretinin artmasiyla, bugiinkii anlamiyla diinyadaki ilk sigorta uygu-
lamalari 14.ylzyilda baslamisken, Osmanli'da sigortacilik Tanzimat'a kadar pek varlik
g6sterememistir.

1870 yilinda meydana gelen biiyiik Beyogdlu yanginindan sonra istanbul>da yabanci
sigorta sirketleri temsilcilikler agmaya basladi. Osmanli topraklarinda uzun stire hakim
olan kapitiilasyonlarin sonucunda, tescil ve sermaye zorunlulugu gibi herhangi bir so-
rumluluk Ustlenilmeden sigorta sirketlerinin acgilmasi, bu sirketlerin faaliyetlerinin, de-
netim disinda kalmasina yol aciyordu. Tlrkiye'de sigortaciligin 19. asrin ikinci yarisinda
basladidi ve bunun da Tirk sigortaciligi dedil, yabanci sigortacihdi oldugu séylenebilir
(Arseven, 1987, s.425)'. Yabanci menseli sigorta sirketleri, tazminat 6denmesi vb. anlas-
mazhklarda dava merci olarak ilgili yabanci sirketin merkezinin bulundugu mahkemele-
rin gdsterilmesi ve sigorta policelerinin ingilizce ve Fransizca yazilmasi (Toprak, 2010,
s.21) gibi keyfi islemler yapiyordu.

Sigortacilikta daha once tek yonld yabanci dilin kullaniimasi, iktisadi faaliyet-
lerde Turkcenin kullaniimasinin zorunlu hale gelmesiyle birlikte ortadan kalkmis-
tir. GinUimizde Tirkiye dahilindeki sigortacilik faaliyetlerinde Tirkge kullaniimasini
zorunlu kilan iki kanun maddesi vardir. Bunlardan ilki, 2007 yilinda yirirlige giren,

“Tlrkiye'de yerlesik kisilerin, Tlrkiye'deki sigortalanabilir menfaatlerini, Tlrkiye'de faa-
liyette bulunan sigorta sirketlerine ve Tlrkiye'de yaptirmak zorunda oldugunu” belirten
5684 sayili Sigortacilik Kanunu Madde 5/15'dir. ikincisi ise “Tiirk tabiiyetindeki her tiirlii
sirket ve miiesseselerin, Tlrkiye dahilindeki her cesit islem, sé6zlesme, haberlesme, he-
sap ve defterlerini Tlrkge tutmaya mecbur” oldugunu ifade eden 22.04.1926 Tarih ve

1 Arseven, ilk Tlrk sigorta sirketinin kurulmasi, gercek anlamda ilk Tirk sigorta mukavele ve murakabe
kanunun (Tirk Ticaret Kanunu 5.Kitabi) 1956'da ¢ikarilmasindan sonra Cumhuriyet devrinde gergeklestigini
belirtmektedir.



Ceviriye iliskin Eylem Kurami ve Skopos Kurami Cercevesinde Ozel Sigorta Policelerinin Cevirisi

353 Sayill Resmi Gazetede yayimlanan 805 sayili iktisadi Miiesseslerde Mecburi Tirkce
Kullaniimasi Hakkinda Kanun'dur (Madde 1).

TUrkiye'de faaliyet gostermek Uzere ruhsatlandiriimis sigorta sirketlerinin metin-
lerini (6rnedin; sigorta policelerini) Tlrkce dizenlemek zorunda olmalari?, sigortacilik
alanindaki iletisimde Tirkcenin kaynak ve erek dil olarak ¢ift yonlt kullaniimasina imkan
tanimaktadir. Bu noktada dis ticarette mallarin, hizmetlerin, isglcinin ve sermayenin
serbest dolagiminin artmasinin rolt de unutulmamahdir ¢linkl uluslararasi ticaretin hiz-
la gelismesiyle birlikte isverenin, calisanlarin ve tlketicinin korunmasinda uluslararasi
standartlarin olusturulmasi ve uygulanmasi sigortacilik alaninda da artik bir gerekli-
lik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda uluslararasi kuruluslarin cabalarinin
(6rnedin; Avrupa Birligi'nde tek bir sigorta piyasasi olusumu? gibi) yani sira Tlrk sigor-
tacilik sektoriinde de uluslararasi direktiflerle uyumlu calismalar yapildigi gézlenmek-
tedir. Bu baglamda taraflar arasinda mizakereler, yazismalar, sézlesmeler vb. yoluyla
faaliyetlerin strdirdlmesi beraberinde yabanci dilde etkilesimi de (uzmanlik alanlarina
yonelik ortak bir terminoloji kullanimi gibi) getirmistir.

Sigortacilik metinleri, konusu itibariyle, en genel anlamda edebiyat disindaki metin
cevirisi olarak ele alinabilir. Sager, ceviri metinlerinin en genel siniflandirmasini, ‘edebi-
yat cevirileri’ ve bunlarin disinda kalan tim ceviri Grinlerini veya metinlerini de ‘edebiyat
disindaki metinlerin gevirisi’ seklinde yapmaktadir (Olohan, 20113, s.40). ‘Edebiyat disin-
daki metinlerin cevirisi' kimi zaman ‘bilimsel ve teknik metinlerin cevirisi’ olarak nitelen-
dirilse de Byrne, bilimsel ve teknik metinlerin konu, dil kullanim &zellikleri ve amaci farkl
oldugu icin birlikte siniflandirilmamasi gerektigini savunmaktadir (Olohan, 2011b, 5.246).

Sigortacilik metinleri, kendi alanina 6zgu bilgi ve terimleri icermesi sebebiyle 6zel
alan cevirisi olarak da siniflandirabilir. Ozel alan ceviri metinleri cogunlukla tip, hukuk,
teknik, ticari vb. alt basliklarla ele alinmaktadir ancak bazi ¢ceviri metinlerinin iceriginin
birden fazla alanla i¢ ice ge¢cmesinden dolayr siniflandirilmalarinda sikinti yasanabil-
mektedir. Ornegin; ticaret, maliye, reklamcilik gibi konulari iceren metinler kimi zaman
‘ticari metinler’ (commercial texts) olarak kimi zaman da 'is metinleri’ (business texts)
gibi adlar ile siniflandiriimaktadir. Olohan da bu metinleri, is ortamlarinda kullanilan
ve hukuk ve teknik metinlerin disindaki tim metinlerin cevirisi olarak ele almaktadir
(Olohan, 20113, s.41).

Diger 6zel alan ceviri metinlerinde oldugu gibi sigortacilik metin cevirilerine?,
geviribilim calismalarinda ¢ok az yer verilmistir. Ceviri arastirmalari g6z &niinde

2 Uluslararasi ticari hareketliligin artmasiyla birlikte bazi durumlarda poligelerin yurt disinda diizenlenebi-
lecedi de 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nda (Madde 15) belirtilmektedir.

3 1 Temmuz 1994 tarihinden itibaren Avrupa Birligi Uye devletleri ile Avrupa Ekonomik Alani altinda Lih-
tenstayn, Norvec ve izlanda’ yi da kapsayan genis ve tek bir sigorta pazari olusturmustur. Bu tek sigorta piya-
saslicinde sigorta sirketleri, yerlesik olmadiklari AB lye devletlerde rlnlerini serbestce satabilmekte, kisiler
de sigortacilik islemleri icin kendi yerlesik bulunduklari llke disinda herhangi bir Uye devlet sigortacisina
basvurabilmektedir (Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi, Tlrkiye Sigorta Birligi).

4 ingiltere’de Chartered Institute of Linguistics (imtiyazhi Dilbilimciler Enstitiisii) tarafindan hazirlanan
ve ylUksek lisans dizeyinde profesyonel ¢cevirmenlik becerisini élgen ‘Diploma in Translation’ sinavinda yazih
olarak sigortacilik metinlerinin de cevrilmesi beklenmektedir (Unsal, Odacioglu, Koktiirk, 2015, s.259).
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bulunduruldugunda aslinda sadece sigortacilik metin cevirileri degdil edebiyat disindaki
metinlerin cevirisi Uzerine yapilan ¢alismalar da ¢ok daha az sayidadir. Kingscott (2002,
s.247) bilimsel ve teknik metinlerin ¢evirisinin dinyadaki ¢eviri Gretiminin %90'ini olus-
turdugunu bildirse de 2004 yilinda Alicante Universitesi tarafindan gerceklestirilen ce-
viri calismalarinin elektronik veri tabani BITRA' da incelenmesinde, ¢alismalarin daha
cok edebi cevirilere (%21) yonelik oldugu gorilmistir. Edebiyat disi calismalarin orani
ise sadece %9,3'dur (Javier, 2004).

Sigortacilik alaniyla birlikte cesitli diger alanlara 6zgli uzmanlik terminolojisi ve bil-
gisi gerektiren sigortacilik metinleriicerisinde, sigorta sirketlerince Uretilen ve genis bir
kitleye yazili olarak sunulan hayat disi 6zel sigorta sézlesmeleri (bundan sonra sigorta
poligeleri olarak adlandirilacaktir)®, bu calismanin arastirma nesnesi olarak secilmistir.

Calismamizda ilk 6nce sigorta poligelerinin geviri sirecinde® yer alan aktdrler, Justa
Holz-M&ntt&ri'nin Ceviriye iliskin Eylem Kurami ve Hans Vermeer'in Skopos Kurami cer-
cevesinde betimlenmektedir. Bu aktérlerin tanimlanmasiyla 6zel alan ¢evirileri icerisin-
de yer alan sigorta policelerinin geviri slireci ve islevlerinin betimlenmesinin yani sira
sinirh sayida ylrutllen edebiyat disindaki metinlerin geviri calismalarina katki saglama-
st umulmaktadir.

Sigorta Police Ceviri Siirecindeki Aktorlerin islevsel Yaklasim Cercevesinde
Tanimlanmasi

Justa Holz-Mantt&ri'nin ‘Ceviriye iliskin Eylem Kurami'? ve Hans J. Vermeer'in ‘Skopos
Kurami'® profesyonel geviriyi bir eylem olarak ele alarak islevsel yaklasima katkida
bulunmaktadir (Vermeer, 2008, s.57).

5 2016 yilinin ilk ceyreginde hayat disi ile hayat ve emeklilik sirketlerince toplam 13.519.617 adet hayat disi
police yazildigi bildirilmistir. Yine ayni ¢eyrekte sigorta sirketlerince en fazla yabanci dile gevrilen iki bransa
(seyahat saglik police adetinin 417.166 ve nakliyat police adetinin ise 344.141 olmasi) ait poligelerin biyik bir
kullanici ve alici kitlesine hitap ettigini gostermektedir (Tlrkiye Sigorta Birligi).

6 Sager, ‘edebiyat disi’ gevirileri ‘sanayi’ [industrial] kavramiyla da iliskilendirmektedir. Tirk Dil Kurumu
BlyUk Tlrkce Sozlikte “...isletmelerin gerceklestirdigi her tlrlU iktisadi etkinlik” seklinde tanimlanan sanayi,
ceviri sireci baglaminda irdelendidinde, cevrilecek metin (kaynak metin), metin tzerinde uygulanacak olan
islem (insan cevirisi, makine cevirisi, bilgisayar destekli ¢eviri gibi), cevirmenin yetenekleri (bilgisi, tecriibesi,
uzmanligi) ve muhtemel son Urin (erek metin) gibi geviri stirecinin bilesenlerini kapsamaktadir (Olahan, Com-
mercial Translation, 2011, s.42).

7 JustaHolz-Manttari'nin ‘Ceviriye iliskin Eylem Kurami’ (Translatorial Action Model), ‘iletisim Teorisi’ (Com-
munication Theory) ve ‘Eylem Teorisi’ (Action Theory) kavramlarini birlestirmektedir. (Munday, 2001, s.77)
Bu kurama gore ceviri, bir iletisim slreci olarak, amag¢ veya sonu¢ odakl insan etkilesimine dayanmaktadir.
Holz-Manttari, ceviri eylemini “sézcik ya da tiimcelerin ya da karmasik olmayan metinlerin cevirisi anlamina
gelmedigini [..] planlanan is birliginin kiltlr engelleri asilarak gerektigi gibi dizenlenmesi icin iletisimin
islevsel bir sekilde gergeklesmesine olanak kilinmasi” olarak tanimlar (Holz-Manttari, 1984, s.8, aktaran Eruz,
2000, s.26).

8  Hans Vermeer, 'Skopos Kurami'nin ‘Eylem Kurami'nin bir alt kurami oldugunu ifade etmektedir. (Vermeer,
2008, s5.60) Vermeer, iletisim kurmanin bir eylem oldugunu (Ibid, 57) ve her eylemin amac-odakli, kisaca hedefi
yani skoposu (skopos, Yunanca ‘hedef, amag, gaye, kasit, erek, niyet' anlamina gelmektedir) oldugunu belirtmek-
tedir (Ibid, 9). Skopos Kurami, “Bir Uretici, bir metni belli kiiltlrel ve durumsal kosullarda belirli bir bilgiyi iletmek
amaciyla tasarladigi, yani az ¢ok hayal edilebilir ve/ya biyik olasilikla betimlenebilir bir grup alici igin Gretir.”
seklinde tanimlanmaktadir (Ibid, 65). Bu kuramda erek metnin skoposuna dncellik taninmaktadir (Ibid, 68).
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Metni alicinin istedigi ve gereksinim duydudu unsurlari iceren bir ‘bilgi sunumu’ ola-
rak ele alan (Nord, 2006, cev. Arslan, s.47) islevsel yaklasimda her ne kadar ¢evirinin
erek kiltirde hedeflenen amaci ve/ya islevi 6n plana ¢iksa da® sigorta police cevirilerinde
gerek kaynak metnin gerekse erek metnin baslica islevinin ayni oldugu séylenebilir: police
ile ilgili bilgi sunumu. Kaynak dilde Uretilen policelerde yer almasi gereken bilgiler, ‘sigor-
tali/sigorta ettiren, varsa sigortadan yararlanacak diger kisilerin ve sigortacinin agik kim-
likleri ve adresleri, sigorta givencesinin baslangi¢ ve bitis tarihleri, slresi, sigortacinin
Ustlendigi rizikolar ve ek glivenceler, sigorta konusu, sigorta bedeli, prim tutari ve 6deme
bicimleri, primlerin kime 6denecedi, acente numarasi, diizenleme tarihinin yani sira genel
sartlar ve 6zel sartlar’ (Akhisar ve Acinan, 2016, s.19) seklinde siralanabilir.

Sigorta polige gevirilerindeki islevinin daha iyi aciklanabilmesi i¢cin Manttari'nin ge-
viri slirecinde yer alan aktér siniflandirmasindan faydalaniimistir'®. Bu aktorler, ceviri
slirecini baslatan kisi (initiator); isveren (commissioner), cevrilecek metin yazari (source
text producer); cevirmen (target text producer); ¢ceviri metninin kullanicisi (target text
user) ve ceviri metninin alicisi (target text receiver) seklinde siralanmaktadir.

Ozel sigorta poligelerinin ceviri siirecinde, Tiirkgenin kaynak dil ve erek dil olarak
kullanildigi durumlarda ayni siniflandirma altindaki bazi aktérler (ceviri slirecini basla-
tan, kaynak metin yazari gibi) farkh kisilerden olusabilir.

Aktorler

1. Ceviri Sirecini Baslatan Kisi

Geviriye ihtiyag duyan sirket veya birey olarak tanimlanan bu aktor(ler), Tlrk¢enin kay-
nak dil ve erek dil olarak kullanilmasina gore tanimlanabilir:

Kaynak dilin Tirkce oldugu durumlarda, ceviriye ihtiya¢ duyan aktorlerin ilki
Turkiye'de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinden yabanci dilde yaziimis sigorta police-
si" talep eden yabanci uyruklu police sahipleridir. Bu geviri slirecini yabanci kurumlar da
baslatabilir. Ornegin; Tiirkce diizenlenen seyahat ve/ya sagdlik policelerinin cevirilerini
vize islemlerinde talep eden konsolosluklar; misterilerinin Turkiye'de ihtiya¢ duyacak-
lari sigortacilik islemlerinde (hasar islemleri vb.) yardimci olmasi igin uluslararasi asis-
tans sirketleri ile anlasma yapan yabanci sigorta sirketleri gibi.

Erek dilin Tlrkce oldugu durumlarda, ceviri talep eden aktorlere 6rnek Tirk resmf
kurumlarindan verilebilir. Bunlarindan ilki, Erasmus Plus programi kapsamindaki yarar-
lanicilarinin Turkiye'de ikamet izni basvurularinda, yurt disinda yaptirdiklari saglik sigor-
tasinin Tlrkceye cevrilmesini isteyen resmi makamlardir. Erasmus Plus Kapsamindaki

9  Nord, Manttari'nin kuramini kaynak metni g6z ardi ettigi icin elestirmektedir. Nord'a gére kaynak metin ve
erek metin arasinda bir iliski olmali ve bunu da gevirinin amaci veya skoposu belirlemelidir (Munday, 2008, 5.79).

10 Ceviri slirecindeki aktorler diger arastirmacilar (6rnedin; Sager ve Byrne) tarafindan da siniflandirmistir
ancak profesyonel anlamda daha detayli bir siniflandirma yapma imkani sundugu i¢in bu calismada Manttari'nin
siniflandirmasindan faydalaniimaktadir.

11 Tirkiye'de faaliyet gosteren ve bu calisma icin secilen 9 hayat disi sigorta sirketi, erek dildeki police lre-
timlerinde ingilizceyi kullanmaktadir. Bu sirketlerden sadece birinin (s6z konusu olan bu sirket yiizde yiiz Tiirk
sermayelidir) ikinci bir yabanci dil se¢enedi olarak Almancada Uretilen poligeler de sunmaktadir.
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Yararlanicilarin ikamet izni Taleplerinde Aranacak Ozel Saglik Sigortasina iliskin
Genelge'nin (1/2015) ikinci maddesinde (fikra 3) yabanci sigorta sirketi tarafindan ak-
dedilen saglik sigortasi s6zlesmesinin ibrazinda noter tarafindan tasdik edilen Tlrkce
cevirisinin istenebileceginden bahsetmektedir. Diger drnek ise klinik arastirmalarda
yer alacak yabanci uyruklu gonllilerin belgelerinin Tirkce disinda bir dilde dizenlen-
mesi durumunda bunlarin Tirkceye ¢evrilmesini talep eden resmi makamlardir. Klinik
Arastirmalarda Gondlltlerin Sigortalanmasi Hakkinda Kilavuz'da gonulldler igin dizen-
lenen sigorta policesi e§er yabanci sigorta sirketi tarafindan dizenlendiyse, belgenin
asli veya onayli sureti ile birlikte Tirkge cevirisinin (noter veya yeminli tercimandan
onayl) sunulmasi istenmektedir (Tirkiye ilac Sanayi Dernegi). Policelerin Tirkceye ce-
virisini isteyebilecek bir baska resmi makam da glimriikler olabilir. ithal edilen mallarin
glimrikten cekilebilmesi icin yabanci dilde diizenlenen nakliyat policelerinin Tlrkceye
cevrilmesi talep edilebilir.

2.isveren
Sigortalilarin zaman zaman policelerinin ingilizce disinda baska bir dile cevrilmesi icin
geviri blrolarina yaptiklari bireysel girisimlerin disinda, en blyUk isveren grubu olarak
sigorta sirketlerini diisinebiliriz. Sigorta sirketleri, ceviri faaliyetleri icin kurum icerisin-
deki uzmanlardan ve kurum disi cevirmenlerden faydalanmaktadir. Cevirilerin kurum ici
uzmanlar (6rnedin; branslarin teknik midurleri veya teknik yazarlar) tarafindan yapil-
masinin tercih edilme sebepleri arasinda
a) akit olarak tanimlanan sigortacilik poligelerinin tazmin yukimIiltgd olmasi do-
layisiyla hukuki baglayicihdinin bulunmasi (Akhisar, Acinan, 2016, s.6) sebebiy-
le gerek kaynak gerekse erek metinlerin uzmanlar tarafindan, bir baska deyisle
teknik yazarlar, tarafindan yazilmasinin tercih edilmesi’?;
b) kuruma ve sigortaliya ait 6zel bilgilerin kurum igerisinde kalmasi istegi'®;
¢) ceviri eyleminin kurum igerisinde gerceklestirilmesi durumunda masraflarin
daha az olacadi distincesi';
d) kaynak metinile erek metin arasinda uzmanlik bilgi farkliliklarini en aza indirge-
me istedi'’® ve

12 "is kabulii sirasinda police metni hazirlarken ya da sonrasinda tazminat talepleri séz konusu oldugunda,

sigorta sirketlerinin nerelerde sorun c¢ikabilecedine dair bilgi sahibi olmalari ve gizli tehlikelerden kacinmak
icin 6nlem almalari” (Ceviri Kaynakli Anlatim Bozukluklari, 2012, 5.26), kaynak metnin ve erek metnin hukuk ve
uzmanlik bilgisine hakim uzmanlarin hazirlamasiyla mimkin olabilir. “Bir ¢evirmenin higbir zaman ‘asil’ metni
cevirmedigi, metni kendi anladidi sekliyle, yani ‘kendi' kaynak-metninin anlatimi ve anlami olarak anlayip yo-
rumlayarak cevirdigi” (Vermeer 2008, s.121) goértsiinden hareketle, kaynak metnin iceriginde yer alan, 6zellikle
hukuki anlamda sikintiya yol agabilecek noktalari &ngdrebilen kurum ici uzmanlarin erek metne aktarmasi

tercih edilebilir.

13 Birinci Diinya Savasi arifesinde reastirans islerinin bir sonucu olarak ingiliz ve Alman reasiirans sirketlerinin
bircok Ulkeden topladigi ticariislem bilgileri, dis ticarette stratejik kararlar alinmasina yardimci oluyordu (Toprak,
2010, 5.32). Gegmiste yasanan bu tiir durumlara karsin bugiin artik sigorta sektoriinde onlemler alinmaktadir.

14 Hans Vermeer'e gére masraf, bir eylemde yer alan ¢abalar ve maliyetlerin toplamidir (Vermeer, 2008, 5.123).

15 Hans Vermeer, “sozlesmelerin dedisik dillerdeki anlatimlarinda farkhlik olabilecedini; bu anlatimlarin
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e) zamanin daha verimli kullanilacagi disdncesi ile (6zellikle zamanin kisith ol-
dugu durumlarda) erek dile aktarilan poligelerin kalitesinin korunmasi adina
dlizeltmelerin yapilmasi i¢in policelerin kurum disindaki ilgili cevirmene geri
gdnderilmesi gibi slreci uzatacak adimlarin atlanarak ceviri stirecini ydnetme
istegi'®

olarak sayilabilir.

3. Kaynak Metin Yazari
Ozel sigorta police metinlerinin yazilmasi/iiretiimesinde Tiirkcenin kaynak dil veya erek
dil olarak kullaniimasina gore kaynak metin yazari degisebilmektedir.

Kaynak dilin Turkce oldugu durumlarda Tirkiye'deki resmf otorite tarafindan yayin-
lanan sigorta genel sartlarinin yazarlari ve/ya Tirk sigorta sirketlerinde sigorta poli-
celerinin Uretiminde godrevlendirilen kurum ici uzmanlar (teknik yazarlar) kaynak metin
yazari olarak siniflandirilabilir.

Sigorta sézlesmesinde yer alan genel sartlara ek olarak, yabanci dilde yazilan sigorta
Ozel sartlarin (klozlarin)'” Turkgeye cevrildigi durumlarda yabanci dilde dzel sartlari yazan
teknik yazarlar, Turkcenin erek dil olarak kullanildi§i metinlerin yazarlarina 6rnek teskil
etmektedir. Bu metinlerin hukuki baglayiciliginin olmasi sebebiyle kaynak dilde Gretilmesi
de erek dilde aktarilmasi da ¢cok dnemlidir ancak gliinimizde sektdrdeki uygulamalarda
sik sik 6zel sartlarin aciklandigi klozlarin Tirkceye cevrilmeden policelerde yer aldigi go-
rilmektedir. Nakliyat, tekne sigortalari gibi bazi branslarin klozlari bazen kaynak dilde
(cogunlukla ingilizce) policelere eklenebilmekte ve hatta police icerisinde atifta bulunulan
klozlarin adlari bile cevrilmeden yazilabilmektedir. Ornegin; Tiirkce yazilan bir nakliyat po-
licesinde ‘Cargo Termination of Transit Clause’ gibi bazi klozlarin isimleri ingilizce olarak
yazilirken, sadece 'Sanction Limitation and Exclusion Clause' isimli kloz Tirkgeye cevrile-
rek ‘Yaptirim ve Sinirlandirma ve istisna Klozu' seklinde yer almaktadir.

4. Cevirmen

Erek metin Uretimi, kurum icerisinde istihdam edilen uzmanlar tarafindan yapilabildigi
gibi kurum disinda calisan cevirmenlere de siparis edilebilir. Arastirma kapsaminda irti-
batta gecilen 9 sigorta sirketin 3'U gerektiginde (6rnegdin; bazi s6zlesmelerinde) kurum
disindan ceviri hizmeti aldiklarini ancak cogunlukla kurum icerisinde ceviri yaptiklarini
belirtmistir; 5 sirket ise sadece kurum icerisinde ceviri yapildigini belirtmistir. 1 sirketin
cevirilerini kimin yaptigi hakkinda bir bilgiye ulasilamamistir.

erek-klltlr uzlasimlarina uyarlanacagindan ve uyarlama derecesi karsilikli Glkeler arasinda gegerli olan 6nceki
anlasma ve yasal kurallara bagh oldugundan” bahsetmektedir (Ibid. 28). Bu anlasma ve yasal kurallari bilen
uzmanlarin erek dildeki ifade farkhliklarini en aza indirgeyebilecedi distnlebilir.

16 Isveren, kurum disinda yapilan metin cevirilerinin kontrol edilmesini cogunlukla policeyi diizenleyen ilgili
brang calisanlari ve/ya yetkililerinden istemektedir.

17 Sigortacilik poligelerinde ‘6zel sart’larin yazili oldugu belgeye 'kloz' denmektedir. “Genel sartlarda yapi-
lacak daraltma ya da genisleme genel mevzuata aykiri olmayacak sekilde 0zel sartlar ile belirlenir ve police
ekinde sigortaliya verilir. Kloz ile sézlesme kapsamina bazi rizikolar eklenebilecedi gibi bazilari da sézlesme
kapsami disinda tutulabilir.” (Akhisar, Acinan, 2016, 5.20)
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Sigorta policeleri ve klozlarin, hem kaynak dilde hem de erek dildeki yazimi Tirk
Ticaret Kanunu Madde 1425 (1)' de belirtilen unsurlara® yer verecek sekilde hazirla-
nirken, yazarlarin veya polige Ureticilerinin 6ncellikle sigortaciigin felsefesini ve daha
sonra metnin icerigini iyi anlamasi ve ¢evirmenden erek metne dogru bicimde aktar-
masi beklenmektedir. Ustelik cevirmenden iki dilde (kaynak ve erek dilde) calismasi
istenmektedir (Kingscott, 2002, 5.248).

Gift-kUltarlU bir uzman (Vermeer, 2008, s.4) olarak ¢evirmen, sigortacilik alaninda,
erek metin alici ve kullanicilarina ayni mesafede durarak, erek metinden farklh anlam-
lar ¢cikarilmasina meydan vermeyecek sekilde erek metin olusturmaya gayret etmelidir.
Zira sigorta policesi bir akittir ve ¢ok ¢esitli kiltirden gelen ve biling dizeyleri farkli
sigortalilarin ihtiyaclarina karsilik vermektedir.

isveren de cesitli ydnlendirmelerle erek metin olusturulmasinda cevirmene destek
sadlayabilir: isveren ve ¢cevirmenin cevirinin skoposu lizerinde anlasarak ceviride izlene-
cek stratejileri belirlemesi (Vermeer, 2008, s.12); erek metinde sigorta terminolojisinin
disina ¢ikilmamasi ve sigorta terimlerinin tutarh bir bicimde kullaniimasi icin terminoloji
listesinin verilmesi; ayni bransta daha dnce yapilmis polige cevirilerinin iletilmesi; ilgili
web sayfa adreslerinin bildirilmesi gibi. Arastirma kapsamina dahil edilen sigorta sirke-
tinden 2'si detay vererek, ¢evirmeni icerik ve terminoloji acisindan bahsedilen sekilde
desteklediklerini belirtmistir.

5. Erek Metin Kullanicisi

Erek metin kullanicilari, kendileri igin tasarlanmayan (ve kendileri igin diizenlenmeyen)
erek metinleri kullananlar olarak tanimlanabilir. Bu aktorler, bazi durumlarda metnin
gondereni olarak da adlandirilabilir. Vermeer, metin génderenini, “o metni baska birine
ileti olsun diye kullanan, yani onunla bir seye ulagsmak isteyen Kisi (veya kurum vb) ola-
rak" betimlerken (Vermeer, 2008, s.6), Nord (kendisinin veya bir baskasinin Grettigi) bir
metni amaclari dogrultusunda kullanan herkesi kapsadigini séylemektedir. Nord'un savi,
bir alicinin boylesi bir metin Uretimiyle degil, bir metnin yalnizca kendisine sunuldugu
sekliyle ilgilendigi yonindedir (s. 20).

Sigorta policesinin erek dile aktarimini vize islemleri basvurularinda isteyen kon-
solosluklari ve ikamet basvurularinda talep eden Tirk resmfi kurumlarini, erek metin
kullanicilarina érnek olarak verebiliriz cinkd kendi adlarina diizenlenmese de poligeleri
resmi islemlerinde kullanmaktadirlar. Bu kullanicilar, policelerin dzellikle belirli sartla-
ri icermesiyle ilgilenmektedirler. Ornegin, seyahat policelerinde cenaze masraflarinin
karsilanmasi ve/ya 30.000 Avroya kadar saglik harcamalari ile ilgili teminat verilmesi;
ikamet izni basvurularinda istenen 6zel saglik policelerinde ise asgari police icerigi ile
birlikte “isbu police 6/ 6/ 2014 tarih ve 9 sayili ikamet izni Taleplerinde Yaptirilacak
Ozel Saglik Sigortalarina iliskin Genelgede belirlenen asgari teminat yapisini kapsamak-
tadir." ifadesine yer verilmesinin istenmesi. Burada dikkat ¢ceken bir unsur, erek metin

18 Turk Ticaret Kanunu Madde 1425 (1)'te bu unsurlar, “taraflarin haklari, temerride (“borglari 6deyememe”,
Tirk Dil Kurumu, Blylk Turkce Sozlik) iliskin hikimler ile genel ve varsa 6zel sartlar” olarak aciklanmaktadir.
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kullanicilarinin erek metin tiretene g6re beklentilerinin daha dar kapsaml olmasi ve/
ya daha farkli bir skoposa sahip olmasidir. Vermeer de bu hususa dikkat cekerek, gon-
derenin ‘ayni’ metne Ureticininkinden farklh bir amag / islev verebilecedinden bahset-
mektedir (s. 119). Benzer sekilde bir alici da geviriye isveren ve ¢evirmen tarafindan
hedeflenen skopostan farkli bir skopos yikleyebilir (s. 75).

Erek metin kullanicilarina bir diger 6rnek ise Tirkiye' de menfaati olan yabanci ya-
tirimcilar, sermayedarlar ve/ya isverenlerdir. Bu aktorler, yapacaklari faaliyetlere gore,
ornedin taseronlarindan isteyecedgi sigorta teminatlarini, erek metinde gérmek isteye-
cektir. Bu gibi durumlarda yabanci yatirimcilar, sermayedarlar ve/ya isverenler de erek
metin kullanicisi olmaktadir.

Yabanci dilde polige bilgisini aktarabilecek sigorta araci kurumlari, érnegin sigorta
brokerlerive sigorta acenteleri de erek metin kullanicisi olarak distinilebilir. Bu aracilar,
sigorta sirketlerinin erek dilde hazirladiklari poligeler ile ilgili yabanci uyruklu misterile-
rini bilgilendirmeleri, dolayisiyla erek metinleri kullanmalari, gerekebilmektedir. Sigorta
brokerleri ayrica musterilerinin talepleri dogrultusunda, police kapsaminda verilen te-
minatlara ek olarak veya bunlarin disinda 6zel teminat ve sartlari iceren trtn gelistiril-
mesinde yurt disindaki reasirans sirketleri ile calisabilmektedir®®. Brokerler misterileri
icin ingilizce Uretilen ve Tlrkceye aktarilan bu metinleri de kullanmaktadirlar.

6. Erek Metnin Alicisi

Erek metin alicisini, erek metnin tasarlandigi ve erek metin Ureticisinin dogrudan he-
defledigi kisi veya kurumlar olarak tanimlarsak; kaynak metnin Tirkce oldugu durum-
larda Turkiye'de ikamet eden yabanci uyruklu police sahipleri (sigortalilar), erek metin
alicilaridir. Nord, metnin islevini alicinin metine yikledigi amac ile iliskilendirmektedir
(Vermeer, 2008, s.5). Bu alicilarin beklentisi, risklere karsi 6ncelikle ekonomik glivence
saglamak amaciyla satin aldiklari (veya alacaklari) policenin kapsami ile ilgili bilgi sunu-
mudur. Sigorta policesi 6rnedinde ceviri slirecindeki alicinin (sigortal)) metne yikledigi
amac, en genel anlamiyla ekonomik gilivenligini saglayan teminatlarin erek dilde de bel-
gelendirilmesidir. Bu belgelendirme islevi, cevirmenin erek metne yikledigi amaci (sko-
posu) ile uyusmaktadir. Dolayisiyla, ‘skopos’ ve ‘metnin islevi’ terimleri, her iki aktérin
de (cevirmenin ve alicilarin) bakis acilarindan ayni dogrultuda kullaniimaktadir.

S6zil edilen bu alicilarin farkl Glkelerden ve dolayisiyla ayrisik kdltirlerden gelme-
leri, belirli ortak 6zelliklerinin belirlenmesini glg¢lestirse de iki tirli genel siniflandirma
yapilabilir. Birinci siniflandirmada, Tirkiye'de ikamet etmeleri ve poligelerin icerigini
anlayacak seviyede Tiirkce bilmemeleri ortak &zellikleri olarak atfedilebilir. ikincisinde
ise bu alicilarin bireysel veya kurumsal polige sahipleri olarak siniflandiriimasidir. Her
iki grup alici ayni bransta police satin alabilecekleri gibi ¢esitli branslarda kurumsal si-
gortalilarin ve bireysel sigortalilarin ayri ayri satin aldiklari farkli policeler vardir. Hem

19 Pfeiffer'e gore "Fransizca kdkenli reaslirans mikerrer yani ‘tekrar sigorta’ anlamina gelmektedir. Rea-
slirans, sigortacinin tzerine aldigi rizikolari baska sigortaci veya sigortacilara ya da sirf bu is i¢in kurulmus
reasirans sirketlerine kismen veya tamamen devretmesidir. [...], ‘sigortacilarin sigortasi’ olarak da adlandiril-
maktadir.” (aktaran Kaya, 2014)
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kurumsal hem de bireysel sigortalilarin yararlandiklari ortak branslar, mal sigortalarin-
dan yangin, zorunlu deprem; kara araglari (kasko); genel zararlar Ust bashgr altindaki
hirsizlik ve cam kirilmasi (konut ve isyeri i¢in) konut ve isyerlerindeki elektronik cihaz
gibi mihendislik bransina ait teminatlar; can sigortalarindan hastalik/saglk (bireysel ve
grup saglik sigortalari); kaza (ferdi kaza); sorumluluk sigortalarindan karayollari motor-
lu araclar zorunlu mali sorumluluk sigortasi, su araclari sorumluluk (tekne) seklinde
siralanabilir. Kurumlar icin Uretilen policeler, mal sigortalarindan nakliyat (kiymet ve
emtia), genel zararlar Ust bashdi altindaki insaat, montaj, makine kirilmasi; kredi sigor-
tasi; hukuksal koruma sigortasi; finansal kayiplar, siber saldiri vb. risklere karsi yapilan
sigortalari; sorumluluk sigortalarindan genel sorumluluk (isveren sorumluluk, mesleki
sorumluluk, Grin sorumluluk, Gg¢lincl sahislara karsi mali mesuliyet vb.) sigortalarini
icermektedir. Bireysel sigortalilar icin can sigortalarindan hayat; hastalik/sadlik sigorta-
larindan seyahat saglik; sorumluluk sigortalarindan mesleki sorumluluk sigortasi; editi-
me devam sigortasi vb. ¢esitli poligeler Uretilebilir.

Bireysel ve kurumsal sigortalilarin sigortacilik konusunda edindikleri deneyim ve
birikimler farkh olabilir. Bireysel sigortalilar distintldiginde bu alicilarin, sigortalarini
devam ettirdikleri siire boyunca edindikleri (daha ¢ok 6zel risklere2® dayali) tecriibeler
dogrultusunda sigorta temel bilgisine sahip olduklari disindlebilir. Risklerin sonucunda
daha biyik ekonomik zarar yaratabilecek alanlara yonelik sigorta yaptiranlarin (ku-
rumsal sigortalilar) ise sigortanin konusu ile ilgili olarak teknik anlamda daha donanimli
olduklari varsayilabilir. Erek metin alicilari ister bireysel olsun ister kurumsal, adlarina
dizenlenen bu policeler sayesinde sigortanin islevi olan ekonomik givenlikleri (Akhisar,
Acinan, 2016, s.9) saglanmaktadir.

Ceviri Edinci ve Sigorta Policelerinin Cevirisi

Sigorta poligelerinin cevirilerinde ¢eviri edinciile karar verilmesi dnemlidir. Ceviri edinci
edinebilmek icin ceviri yetilerinin, bir baska deyisle ¢cevirmene gerekli olan bilgilerin 6§-
retilmesi ve/ya becerilerin kazandiriimasi gerekmektedir. Bu yetilerin icerisinde anadil
yetisi, erek dil yetisi, kiltlr yetisi, uzmanlik bilgisi yetisi, arastirma yéntemleri yetisi,
metin yetisi vb. yer almaktadir? (Yazar, 2014, 88). Metin yetisi disinda siralanan diger
yetiler s6zcik dizeyinde érnekler ile irdelenebilir.

Sézclk secimini kiltdrlerarasi iletisim dizeyinde acgiklayan bir 6rnek, Meksika'daki
sigorta sirketi ve Londra'daki reastrans sirketi arasindaki anlasmazlktir. Liks mallar
ithal eden perakende saticisina ithal edecedi kol saatlerine kargo teminati (daha dogru
bir ifade ile ‘emtia nakliyat sigortasi teminati’) verilmesini isteyen sigorta sirketi, rea-
siirans sirketine yaptigi basvuruda ispanyolca ‘relojes’ sézciigii ile tanimlanan saatlerin

20 Sigortacilik literatUrinde risk yerine genellikle riziko s6zctigu kullaniimakta ve ortaya ¢ikmasi ‘muhtemel
tehlike' veya zarar verici olaylarin gerceklesmesi ihtimali olarak tanimlanmaktadir. Riskler, kisileri etkileyen
0zel riskler (6rnedin; evin yanmasi veya hirsizhiga ugranmasi) ve kisilere bagli olmayan, etkisi tim toplumda
hissedilen (6rnedin; deprem, enflasyon vb.) temel riskler olarak siniflandirilabilir. (Akhisar, Acinan, 2016, s.1)

21 Ceviri yetileriigerisinde ¢eviri kuramlari yetisi, teknoloji yetisi vb. yetiler de yer almaktadir ancak bu ¢alis-
mada bunlar ele alinmamaktadir.
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ingilizce karsiigini ‘clocks’ olarak sunmustur. ‘Reloj’ sézciigiinin ingilizce karsihg The
Free Dictionary'de ‘clock’ (duvar / masa saati) ve ‘watch’ (kol saati) olarak verilerek, kul-
lanildigi yere gore tanimlanmaktadir. Teminatin alinmasindan sonra Cancun’da satisa
sunulan, sézlesmede slrekli duvar saati olarak belirtilen saatlerin milyonlarca dolarlik
nominal dederi ‘'underwriter’larin?? dikkatini cekmis ve arastirmanin sonunda peraken-
deci firmanin saatlerinin pahal kol saatleri oldugunu belirtilmediginin de anlasiimasi
Uzerine reasilirans sirketi, s6zlesmenin gecersiz oldugunu ileri sirmdstir. Sonucta
ingiliz Yiiksek Mahkemesi, ‘underwriter'larin, saatlerin nominal degerlerini dikkate al-
malarinda hakl olduklarina, buna karsin saatlerin niteligi ile ilgili arastirma yapmaya
zorunlu olmadiklarina hiikmetmistir (Ceviri Kaynakh Anlatim Bozukluklari, 2012, s.27).

Kaynak dilde hem ‘reloj de pared' (duvar saati) hem de ‘reloj de mano/ pulsera/
mufieca’ (kol saati) kullanimlarindaki ortak ‘reloj' (saat) s6zctgl, konusma dilinde tek
basina kullanilarak sadece saatin islevine odaklanmaktadir. ‘Saat' s6zciigu Tirkcede de
benzer sekilde kullanilmaktadir. Bu sézciiglin ispanyolca ve Tirkcedeki gibi bu sekilde
ekonomik olarak kullaniimasi ingilizcede de miimkiin olsayd, alici ve kullanicilarda daha
farkl bir algilama s6z konusu olabilirdi. S6zclk seviyesindeki sikinti, tek bir kelimenin
(‘reloj") hangi saat tlrlne atifta bulunuldugunun netlestiriimemesi ve/ya mahkeme
kararini ceviri streci agisindan degerlendirmek gerekirse, erek dile aktarilirken duvar/
masa saati olduguna kimin karar verdidi ile ilgilidir. Bir uzman olarak cevirmen, kaynak
ve erek dillerin/kultUrlerinin uzlasimlari konusunda isverene danismanlik yaparak bu
tlr anlasmazliklarin énline gegilmesinde rol oynamalidir. Bu gibi durumlarda kelimenin
ayni baglamda kullaniimasi mimkin olan seceneklere dikkat cekilmesi; cevirmenin erek
metinde hangisini kullanildiysa, tercih etme sebebini agiklayan bir notu isverene iletme-
si veya hangisinin kullanilmasi gerektigini isverene sormasi, daha sonra olusabilecek
mali ve hukuksal kayiplarin éniine gegmede 6nemli rol oynayacaktir.

Uzmanlik bilgi diizeyinde s6zcilik secimi de 6nemlidir. Kaynak metnin iceriginin ce-
virmen tarafindan iyi anlasiimasi icin mal, can ve sorumluluk branslarina yénelik (sag-
lik policeleriyle iliskilendirilebilecek tip bilgisi; tekne, elektronik esya, makina kiriimasi
ve insaat policelerinin Uretiminde gerekli olan teknik bilgi gibi) uzmanlik bilgisine ve
terminolojisine hakim olunmasi ve/ya bunlarin edinebilmesi i¢in arastirma yetisinin ge-
listirilmesi gereklidir. Bu yetilere sahip, bir ‘uzman’ olarak ¢evirmen, kaynak metinde
kullanilan terim ve kavramlari erek dile, anlam kaymasina yol agmayacak sekilde aktar-
mak durumundadir. ingilizcede hem ‘loss' (*hasar’ anlaminda; Ozgiic, 2009, 5.193) hem
de ‘claim’ (‘tazminat talebi’ anlaminda; Ibid,146) olarak tanimlanan ispanyolca ‘siniestro’
kelimesinin2® Seri Hasar Klozu'ndaki kullanimindaki anlam kaymasi, buna verilebilecek

22 Aktiierya ve Sigorta Terimleri Sézligiinde (Ozgiic, 2009, 5.244) ‘underwriter’ kelimesi “sigortaci, sigorta-
ya kabul etme yetkisindeki kisi, kabul eden, yetkili satis elemani” olarak tanimlanmaktadir.

23 Alinti yapilan metinde kullanilan ‘sinestro’ (sic) kelimesinin yaziligi ‘siniestro’ olarak Real Academia
Espafiola sézliglinde (Real Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espafiola) taraninca, sigortacilikla
ilgili iki tanim gorilmektedir: ‘siniestro’ kelimesinin 4. karsihdi “Suceso que produce un dafio o una pérdida
material considerables.” hasar anlaminda ve 5. karsiligi ise “En el contrato de seguro, concrecién del ri-
esgo cubierto en dicho contrato y que determina el nacimiento de la prestacién del aseqgurador.”" tazminat
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orneklerden birisidir. Bu klozda ayni sebepten olusacak ilk hasara teminat verilmek-
te ve bu hasari takiben olusacak diger hasarlara kademeli olarak belirli yizdelerle te-
minat verilmektedir. ispanyolca diizenlenen bu klozda yer alan ‘siniestro’ kelimesinin,
ingilizceye aktarilirken, 'hasar'a mi dayal yoksa ‘tazminat talebi'ne mi atifta bulunula-
rak kullanilacagi konusunda alinan ceviri karari, teminat kapsaminin farkl yorumlanma-
sina ve toplam limitlerin farkli anlama gelmesine yol acilabilir (Ceviri Kaynakli Anlatim
Bozukluklari, 2012, 5.28).

Cevirmenin uzmanlik bilgisine, kiltlrlerarasi iletisim yetisine ve arastirma yetisine
sahip olmasi tek basina yeterli olmamaktadir. Kaynak ve erek dil bilgisini kullanirken
gerekli dikkati ve 6zeni géstermesi 6zellikle beklenmektedir. Dil yetisi dizleminde, poli-
ce icerigini erek dilde aktarirken, kaynak ve erek metnin ici dilsel 6geler (sézclik segimi,
s6z dizimi vb.) ile ilgili kararlar dikkatlice alinmalidir zira gézden kacan hatalar istenme-
dik ve beklenmedik vahim sonuclar dogurabilmektedir. Ornegin; Tirkce diizenlenen bir
sigorta policesinde yer alan “isbu police... tarihinde istanbul'da diizenlenmistir.” ifadesi,
ingilizce metinde kullanilan “This police has been issued in Istanbul on ..." seklinde bir
climle karsilamamaktadir. Erek metinde “policy” kelimesi yerine “police” kelimesi kulla-
nilmasi gézden kacan basit bir hata olarak algilanip, baglamdan aslinda policenin kaste-
dildigi anlasilsa da anlami degistirmektedir. Erek dildeki sdzclk dizeyindeki aktarimin
dogru yapilmadiginin fark edilmedigi varsayilsa bile 6zne-ylklem uyumu acisindan da
yanlis bir kullanimi icermektedir.

Sigortacilik metinlerinin ceviri kararlarinin alinmasinda en énemli yetilerden biri
metin yetisidir. Amman bu yetiyi, kisaca “kisinin kaynak ve erek kiltlrdeki metinleri an-
lamasi ve metin Uretimiyle ilgili becerisi olarak” tanimlamaktadir (2008, s.78, aktaran
Yazar, 2014, s.92). Uluslararasi ticaretin gelismesi sonucu policelerin, yurt disi teminat-
larinin verilmesiyle, cografi kapsami da genislemektedir. Ayrica her sigorta sirketinin
riskleri karsilama kapasitesi ve sermayesi farkl oldugu icin riskler arttikca, sigorta sir-
ketleri uluslararasi reasiirans anlasmalariyla yukimlulUklerini bélismektedir. Metinler
olusturulurken Ulkelerin farkh hukuki diizenlemelerinin* olmasi ve bir hukuk bdlgesinde
mevcut olan sigorta teminatina diger bir hukuk bolgesinde ulasilamamasi sebebiyle bazi
sikintilar olusabilir. Uygulama da yasanan sikintilarin bir érnedi, Norvec'te diizenlenen
bir sigorta anlagmasinda sigorta konusu olan tesisin 24 saat gézetim altinda tutulaca-
ginin taahhit etmesiyle ilgilidir. Anlasmada yer alan “Verilen taahhttlerden birinin ihlal
edilmesi durumunda police gecgerliligini yitirecektir.” ifadesi Norve¢ kanunlarina gére
ve reasiirans anlasmasinin dayandirildidi ingiliz kanunlarina gére farklh yorumlanabilir.
Norvec'te ihlal edilen taahhit sonucunda bir hasar olusmadiysa anlasma gecerliligini
korurken; ingiltere’'de taahhiitlerden birinin ihlal edilmesi durumunda, her sekilde an-
lasma gecerliligini yitirmektedir (Ceviri Kaynakh Anlatim Bozukluklari, s.28). Bu tir si-

anlaminda kullanilabilir.

24 “ingiliz kanunlari, medeni kanuna sahip Avrupa ve Latin Amerika {lkelerinin kanunlari ile uyusmayan
bircok kavram barindirmaktadir. Bazi medeni hukuk iilkeleri, ‘6nsart,’ ‘taahhitler,’ ‘haklarin saklihdr’ gibi ingiliz
kanunlarinda yaygin olan kavramlari kesinlikle tanimamaktadir.” (Ceviri Kaynakh Anlatim Bozukluklari, 2012,
s.27).
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kintilarin asiimasinda policelerin Uretim slirecinde uluslararasi normlarla uyumlu ola-
cak sekilde policelerin hazirlanmasi ve uyusmazlik durumunda ne yapilacadi ile ilgili
gerekli aciklamalarin yapilmasi ¢6zim olacak ve ayrisik kiltlrlerden gelen tim hedef
kitleye ayni mesafede hitap edilmesini saglayacaktir. Bu dogrultuda, kaynak ve erek
metinler arasinda igerik agisindan islevsel uygunlugun saglanmasindan sorumlu olan
cevirmenin, alici ve kullanicilarin ihtiyaci gergevesinde ceviri sirecinde iletisim halin-
de bulundugu isverenin yonlendirmesi dogrultusunda ve/ya kendi kiltirel ve uzmanlik
birikimleriyle geviri kararlari almasi gerekebilir?. Disiplinler arasi uzmanlik ile birlikte
uluslararasi uygulamalar konusundaki birikim, policelerin tretiminde kullanilan c¢esitli
branslara ait klozlarin ve ilgili uluslararasi reastirans anlasmalarinin hukuki kapsamina
hakim olunmasinda kolaylik saglamaktadir.

Aslinda ¢evirmen kiltlrlerarasi teknik yazarhk2® [Amman ve Vermeer (1990, s.27);
Gopferich (1993) aktaran Byrne, s.16] yaptigi icin bu yeti daha da 6n plana ¢ikmaktadir?’.
Risk fazlalastikga ve sigorta sirketlerinin tazmin yUkimltliga miktari arttikga, cevir-
menden (teknik yazardan oldugu gibi) ileri diizeylerde uzmanlik bilgisine sahip olmasi
beklenir. Ornegin;

a) sigorta bedeli yliksek gemi, enerji tesisleri, ingaatlar vb. icin 6zel Uretilen poli-

celerin,

b) cografi ve llke kosullarina gore farkli police tirlerinin,

¢) vyeniteminatlarin (6rnedin; degisen iklim kosullarina bagh yeni teminatlarin ve-

rilmesi veya siber risk Grini gibi),

d) sigortaliya 6zel policelerin ve

e) reasurans sirketlerinin ¢ok cesitli klozlarinin

cevirilerinde hem ileri diizeyde uzmanlik bilgisi hem de uzmanlik terminolojisine hakim
olunmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sadece sigortacilik temel alan bilgisi ve terminoloji-
sine sahip olmak yeterli olmamaktadir.

Sigorta Policelerinin Ceviri Siirecine Dair Detaylar

Police ceviri slirecindeki kaynak metin Ureticisi, isveren ve cevirmenler, cogu zaman
sigorta sirketleri yani kurum icerisinde calisanlardir. isveren olarak sigorta sirketi ka-
pasitesine gore, hangi brans policelerinin erek dile aktarilacagina (is yiki yogunluguna
bagl zaman kullanimi, biltce ve arz-talep gibi kriterleri de dikkate alarak) karar ver-
mektedir. Arastirma kapsamina dahil edilen 9 sigorta sirketlerinden 8'i seyahat saglik

25 "“[..]1ne zaman s6zcigl sozclglne geviri ne zaman uyarlama yapilmasi gerektigi karari metinlerin icerigi-
ne gore verilebilir. Ornedin; reasiirans anlasma metinleri ile ilgili olarak, giincel uygulamalarda gériilen sézci-
gl s6zctuglne ceviri, iki tirll sakinca olusturabilir: taraflarin asil hedeflerinin iyi ifade edilememesi ve polige
taraflarin umdugundan farkl sekilde yorumlanmasi. Bunun yerine uyarlama yapilmasi tercih edilebilir." (Ceviri
Kaynakli Anlatim Bozukluklari, 2012, s.29).

26 Burada 'teknik yazarlik' kelimesi, sigortacilik metinlerinin yazarligi olarak distntlmektedir.

27 Bugodrisl Herman da (1993, s.12, aktaran Byrne) desteklemekte ve iyi bir teknik metin ¢cevirmenin, teknik
yazarhginin da iyi olmasi gerektiginden bahsetmektedir.
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policelerini ve 6'sI nakliyat policelerini erek dile cevirirken; 4'G isyeri ve konut paket
policelerini; 3'0 kasko policelerini erek dile de aktardiklarini séylemektedirler. Bu sirket-
lerden 3'U saglik policelerini erek dile cevirirken, 4'U yabanci uyruklularin ikamet izni
taleplerinde gereken asgari teminatlari sunan saglik sigortalarini kaynak ve erek dilde
dizenlemektedir. Bu verilerden de anlasilacagi Uzere tim branslar icerisinde en ¢ok
seyahat saglik ve nakliyat poligelerinin yabanci dilde aktarildigi gérilmekte ve bunda
da erek metin kullanici (6rnedin; konsolosluklar) ve alicilarin (6rnedin; ticari kuruluslar /
ithalat ve ihracatcilar) taleplerinin rol oynadigdi disnlebilir.

Nord'un belirttigi gibi erek metin yazari olarak cevirmenin, iletisimsel bir hedef
veya amaca yonelik bir faaliyet olarak, ¢eviri eyleminde hedef kitlenin kim oldugu, neye
ihtiyac duyabilecedi veya neyi isteyebilecedinin (Nord 2006, ¢ev. Arslan, s.47) 6nceden
saptamasi cevirinin tasarimi igin gereklidir. Bu dogrultuda cevirmen isveren ile birlikte
erek metnin skoposu konusunda anlasarak, geviriye iliskin bakis acisiyla belirli kosullar
altinda ideal (optimal) gevirinin hangisi olacagini saptayip, uygun ceviri stratejisini be-
lirler (Vermeer, 2008, s.62).

isveren ve cevirmenin kararlastirdigi skoposun, en temel anlamiyla, bilgi sunumu
oldugundan yola ¢ikilarak arastirmanin nesnesi olarak secilen hayat disi policelerden
nakliyat ve seyahat saglik branslarinin (farkli sirketlerce diizenlenen) policeleri incelen-
diginde, erek metin alicisi ve kullanicisinin ihtiyacina gore policelerde iki farkl strateji
izlendigi gortlmektedir.

Kaynak metnin icerigi, eksiksiz aktarilarak [diger bir anlatimla kaynak ve erek me-
tinde bagdasikligin (kavramsal bagdintinin) sadlanarak metne sadik kalinmasi] metin
alicisi ve kullanicisinin ihtiyacina gére erek metin olusturulabilir. Ornegin; bir seyahat
saglik policesinde kaynak dilde verilen (sigorta teminatlari, teminat limitleri, sigortali/
sigorta ettiren ve sigortaci bilgisi, primler vb. ile ilgili) her bir bilgi, hemen alt satirda
erek dilde de aktariimaktadir. Buna poligenin bigcimsel diizenlemesinin de imkan verdigi
sOylenebilir. Bu uygulama ile erek metinde bicimsel anlamda da esdederlilik saglanmak-
tadir. Ayrica teminatlarin erek metne eksik aktariimasi ylzinden vize basvurulari gibi
resmi islemlerin ve/ya yurt disinda olusan hasar islemlerinin aksamasinin da 6niine
gecilmektedir.

Kaynak metindeki bilgilerin erek dilde 6zetlenerek sunulmasi ise geviriye dair bir
baska karardir. Ornegdin; Tirkce diizenlenen nakliyat policesinde, kapsam dahilinde ol-
dudu belirtilen birkac kloz icerisinden sadece bir tanesi, metin alicisinin (6zel sart icerigi
hakkinda) genel bir fikir sahibi olmasl icin 6zetlenmektedir. Bu uygulama tercih edilecek-
se, ihtiyac halinde basvuru icin kaynak dildeki (ingilizce) kloz da aliciya ulastiriimalidir.

ister teminatlarin &zetlenerek erek dilde aktarimi tercih edilsin, isterse kaynak
metne sadik kalinarak sézcligi s6zcigine aktarim yoluna gidisin, her hallikarda erek
dilde hazirlanan sigorta policesi, kaynak metin ile birlikte verilmelidir. isveren, kaynak
ve erek dildeki s6zlesmelerin dedisik dillerdeki anlamindaki farklihklarin éniine gecilme-
siicin kaynak ve erek metinlerin esit 6lciide gecerli oldugu veya metinlerden birinin 6n-
celiginin oldugunun belirtilmesini isteyebilir (Vermeer, 2008, s.28). Ornegin; erek dilin
Tiirkce oldugu bir nakliyat policesinde ‘Yaptirim ve Sinirlandirma ve istisna Klozu'nun
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aciklamasinda “isbu kloz [..] ‘Sanction Limitation and Exclusion Clause'un Tirkce
cevirisi olup Tiirkce ceviriyle ingilizce metin arasindaki bir anlasmazlik halinde ingilizce
orijinal metnin gecerli olacadi taraflar arasinda kararlastiriimistir.”” seklinde bir agikla-
ma yer almistir. Benzer sekilde 06.06.2014 tarihli ikamet izni Taleplerinde Yaptirilacak
Ozel Saglik Sigortalarina iliskin Genelge'de (2014/9) kisa dénem ikamet izni bagvurula-
rinda yaptirilmasi gereken &zel saglik sigortasi s6zlesmelerinde “Sézlesme hikimleri
kapsaminda ortaya cikabilecek ihtilaflarda Tlarkce metin gecerli olup, keyfiyet bilgilen-
dirme formunda ve policelerde aciklanir.” seklinde aciklama yazilmasi istenmektedir.
Erek dile aktarilan policede hata, eksiklik, uyusmazlik ve/ya herhangi bir hiikmin yeteri
kadar acik olmamasi sebebiyle herhangi bir uzlasmazlik durumunda hangi mahkemele-
rin yetkilendirildigine dair bilginin atlanmamasi gerekir.

Uygulamada gézden kacan baska noktalar olabildigi gozlenmektedir: Tirkce
dizenlenen nakliyat policeleri, alicilara teslim edilirken, kapsam icerisinde oldugu
belirtilen &zel sartlarin yer aldigi ve ingilizce yazilan klozlarin police ekinde alicilara
ulastiriimasinin unutulmasi gibi. Stirec ile ilgili dikkatten kacan bir baska nokta ise, bilgi-
lendirme formlarinin erek dile cevrilmemesiyle ilgilidir.

Sirecte dikkat edilmesi gereken bir baska husus ise Griinin (erek metnin) gézden
gecirilmesiile ilgilidir. isveren olarak sigorta sirketi, terminoloji listesi, kosut metinler vb.
bilgi ve doklmanlar ile geviri sirecine yon verebilmektedir. Bu kaynaklara ragmen ayni
sigorta sirketinin cesitli bélimlerinde calisan teknik yazar ve uzmanlar ve/ya kurum
disindaki farklh ¢evirmenler siregte gorev aldiklari igin bazi glgcliklerle karsilasilabil-
mektedir: erek dilde diizenlenen poligelerde ortak terminoloji kullaniminda tutarhligin
saglanmasi, kaynak ve erek metin arasinda bagdasiklik, erek metindeki dil bilgisi hatala-
ri, yazim hatalari gibi. Ornegin, ayni sigorta sirketinin iki farkli brans uzmanlari tarafin-
dan dizenlenen erek metinde ‘Sigortal Bilgisi’ bashdinin, ‘Insured's Detail’ ve ‘Insured’s
Information' seklinde farkli bicimlerde ifade edildigi tespit edilmistir. Sirecin basindan
sonuna kadar tiim asamalarin ceviri edinci edinmis belirli uzmanlar tarafindan koordine
edilmesi hem silrecin verimli bir bicimde yénetilmesinde hem de aktarimla ilgili hatala-
rin azaltmasinda énemli bir rol oynayacaktir.

Sonug¢

Sigortacilik ve geviri alanlarinin ortak bir 6zelligi her iki alanda da disiplinler arasi is
birligi ve etkilesimin kaginilmaz olmasidir. Kaynak metin Ureticilerinin sigortacilikla ilgili
disiplinler arasi uzmanlik bilgi ve terminolojisine hakim olmasi hususu, erek metin Ure-
ticilerinden yani cevirmenlerden de (farkli diizeylerde de olsa) beklenmektedir ¢linki
kaynak metin yazarlarindan oldugu gibi cevirmenden de ayni kalitede erek metin Greti-
mi talep edilmektedir.

Cevirmenden, ceviri edinci ile ceviri kararlari alirken, sigortalilarin kanunlar-
la belirlenen haklarinin (6rnegdin; hasar ddemeleri vb.) erek dilde dogru ifade etmesi
istenmektedir.

Kaltur, uzmanlik bilgisi, arastirma ydntemleri yetileri gibi anadil ve erek dil bilgisi
yetileri de dnemlidir ¢lnkl sigorta sirketinin kurum imaji, erek metinde gerekli 6zen
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ve dikkat gosterilmedigi algisiyla olumsuz etkilenebilir. Ustelik hasar édemelerini etki-
leyecek sigorta kapsami, teminatlar vb. diger teknik bilgilerin aktariminda da hatalar
olusabilecedine yonelik tereddutler olusabilir. Bu sebeple, farkli branslarda ve/ya ku-
rum disinda calisan ve uzmanlik derecesi farkli olan teknik yazar/uzmanlarin yaptigi
cevirilerde terminoloji, séz dizimi vb. unsurlarin tutarhihdinin saglanmasi ve erek metin-
lerin icerik, bicim, anlam kaymalari, yazim hatalari vb. kontrollerinin titizlikle yapilmasi
zorunludur.

Cevirinin kalitesinin saglanmasi amaciyla, uluslararasi sigorta sirketleri ve reasi-
rans sirketleri biinyelerinde, “dil ve terminoloji” konularinda hizmet veren birimler bu-
lundurmaktadirlar. Bu suretle hem erek dilde yanhs aktarimlar neticesinde olusabilecek
ekonomik zararlari azaltmaya calismaktadirlar hem de geviri stirecinin daha verimli bir
bicimde islemesi icin cevirmenlerin koordinasyonunu saglamaktadirlar. Sirketler biinye-
lerinde béyle bir koordinasyon olusturmadigi zaman, yogun is temposu icerisinde, farkli
branslarda calisanlar arasinda erek metinlerde terminoloji vb. unsurlarin tutarlihdinin
saglanmasi gliclesebilir ve hatta farkli ceviri kararlari alinabilir.

Sigorta poligelerinin cevirisinde sektdrin asil ihtiyaci su sekilde dzetlenebilir: ana
dile ve erek dile hakim ¢evirmenlerin, sigortacilik felsefesini ve metnin icerigini ve islevi-
ni 6zimseyebilecek birikimi edinmesi ve ceviri bilinciyle dogru aktarim yapmasi ve cevi-
ri sirecinde koordinasyonun saglanmasi. Bu dogrultuda sigorta sirketleri, erek dili bilen
ve alan bilgi ve terminolojisine hakim teknik yazar/ uzmanlarin yaninda sigortacilik alan
bilgisine vakif cift kiltlrli uzman olarak cevirmenleri de istihdam edebilir. Boylece yapi-
lan cevirinin kalitesi arttik¢a, uluslararasi alanda sigorta sirketlerine ve sektdre duyulan
gliven daha da artacak, rekabet ortaminda sirketlere avantaj saglayacaktir.
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