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0oz

Bu calismanin ele alinig amaci, pandemi doneminde caligma yasamindaki gérme engelli bireylerin nasil
etkilendiklerini anlamaya ¢aligmaktir. Bu amagcla iki biiyiik kent ve bir kiigiik kentimizde yasayan katilimcilarla
derinlemesine miilakat yontemiyle yapilan goriismelerin sonucunda elde edilen veriler bir degerlendirmeden
gegirilerek analiz yapilmaya ¢alisiimistir. Caligmanin yontemleri arasinda katilimer gozlem, derinlemesine goriisme
ve literatiir tarama kullanilmistir. Engellilik sosyolojisi, kent ve engellilik, engelli haklari vb. konular hakkinda daha
fazla ¢alisma varken, gérme engelliligi, ¢alisma yasami ve pandemi alaninda konuyla ilgili neredeyse hi¢ bir
¢aligmanin olmamasi, boyle bir ¢alismanin ortaya ¢ikmasindaki en temel nedenlerden biridir. Engellilerin 6niindeki
engellerin neler oldugu, bu engellerle ilgili ulusal ve uluslararasi sistemin yaklagimi arastirma boyunca anlagilmaya
calisilmistir. Katilimeilarin derinlemesine miilakat sirasinda paylastiklart sorun ve beklentiler, ayr basliklar altinda
siniflandirilirken, pandemi siireci ya da normal bir donemde, devlet kurumlarinin engellilere iliskin neden yeterince
¢aligma yapmadiklari/yapamadiklari anlasilmaya ¢aligilmistir. Goz ardi edilen dezavantajli hale getirilmis gruplarin
mevcut sistem tarafindan nasil ele alindiklari, biiyiik sermaye ¢evrelerinin ya da devletlerin, engellilerin 6niindeki
gercek engelleri agmak i¢in neler yaptiklari ve toplumsal tiretime katilabilmeleri i¢in destekleyip, desteklemedikleri,
hem az gelismis hem de ileri kapitalist iilkeler agisindan ana hatlariyla ele alinirken, ¢alismada pandemi siireci ve
gorme engelliler konusuna daha ¢ok odaklanmaya 6zen gosterilmistir. Kent ve engellilik konusu toplumsal tarih
yaklagimiyla ele alinmuis, 21. yiizy1l toplumlarinda, hala 16. ylizy1l kent yonetimlerinin izlerini gérmemiz nedenlerine
belli noktalarda ve ¢alismanin sinirlart igerisinde deginilmeye ¢alisilmistir. Calisma boyunca konusunda uzman
kuramcilarin kuramlari, konularla iligkilendirilerek, tiim toplumlarin ortak sorunlarina bir de bu gerceveden

bakilmaya caligilmistir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to try to understand how visually impaired individuals in working life were affected
during the pandemic period. For this purpose, the data obtained as a result of in-depth interviews with participants
living in two large cities and one small city were evaluated and analysed. The methods of the study include participant
observation, in-depth interviews and literature review. While there are more studies on the sociology of disability,
urban and disability, disability rights, etc., the fact that there is almost no study on the subject in the field of visual
disability, working life and pandemic is one of the main reasons for the emergence of such a study. Throughout the
research, it has been attempted to understand what the obstacles in front of the disabled people are and the approach
of the national and international systems regarding these obstacles. While the problems and expectations shared by
the participants during the in-depth interviews were classified under separate headings, an attempt has been made to
understand why State institutions did not/could not do enough work on the disabled during the pandemic process or
in a normal period. While outlining how disadvantaged groups that are ignored are handled by the current system,
what the big business or States do to overcome the real obstacles in front of the disabled and whether they support
them to participate in social production, both in terms of underdeveloped and advanced capitalist countries, care has
been taken to focus more on the pandemic process and the visually impaired. The issue of the city and disability has
been handled with a social history approach, and the reasons why we still see the traces of 16th-century urban
administrations in 21st century societies have been attempted to mention. at certain points and within the limits of
the study. Throughout the study, the theories of the theorists who are experts in their fields have been associated with
the issues and the common problems of all societies have been looked at from this framework.

Keywords: Pandemic, Working life, Visual disability, Global city, Industrial capitalism, World system

EXTENDED ABSTRACT

The situation that arises as a result of not giving the necessary importance, even in the
most developed societies, in order to minimise the victimisation caused by disability or loss
of ability, which is one of the most important social problems, leads to a result such as
creating more obstacles for those who experience loss of ability. In this research, where the
main reasons for this are attempted to be understood, one of the data obtained by taking
into consideration the main focus of the research is the observation that there is no state
policy on disability. The result of this study, which is based on Wallerstein’s theory, is the
hegemony established by the new world system over all modern states. In other words, this
hegemonic structure co-operates with powerful groups within the states to influence and
control the decision-making mechanisms of these states. After this determination, the most
fundamental question regarding the period in which the problems faced by the visually
impaired in working life during the pandemic period, which constitutes the subject of the
study, are examined, is why none of the States, which are signatories under the study of
the United Nations on disability, took/did not take decisions quickly, within each society,
containing sufficient measures during the pandemic period. The questions of what kind of

practices have made disadvantaged groups in working life, who generally experience loss of
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ability, more victimised, or which transnational institutions other than their own nation-state
structures affect the superstructural institutions that affect the decision-making process in
approaches that make disabled people more disabled are questions that have been tried to be
addressed throughout the study. One of the issues that are attempted to be understood is why
States have not been able to produce correct policies on the disabled until the 21st century
and why this deficiency still cannot be eliminated in 21st-century societies despite all the
inventions and technologies. The questions of whether this deficiency may be due to the fact
that large capital groups do not find these areas profitable enough have been addressed within

the boundaries of the study.

The main method of the research is in-depth interview. The data obtained as a result of the
method supported by participant observation and literature review are categorised under three
headings. Especially the sincere explanations of the participants, who were selected from two
large and one small city, made a great contribution to the research. Within the boundaries of
the study, the cities mentioned in historical, theoretical and sociological terms, the reflections
of both the unitary state structure and the connections with global capital on the victim or
disadvantaged groups of the extremely important policies that exist, created or created in
the approach of the cities to the disabled are discussed, especially considering the pandemic

process, which is a current issue.

One of the conclusions about the city and disability is that societies, including developed
countries, are reluctant to try to get rid of disadvantaged groups within their own structure,
to reintegrate these groups into society, and in extraordinary periods such as the pandemic
process, where even in the smallest crisis moments, they make these victimised groups pay
heavy prices, while developed countries put into effect relative measures and practices in
order to prevent disadvantaged groups from becoming more victims, it has been observed
that less developed countries do not have budget or policy preparations for such extraordinary
situations. It is normal for the visually impaired, one of these groups, to expect inclusive
policies in every sense from the states of which they are citizens, in the face of a possible
unexpected situation that develops outside the routine life. However, the fact that the welfare
state practices developed by modern nation states since the beginning of the twentieth century
have not / could not be activated especially in this period is also among the issues addressed in
this research. The questions asked in the field research of the study are questions that include
the daily life of the disabled person, especially the working life. The aim here is to clarify
the issues that disabled people are victimised during their stay at home and whether these

issues are related to technology. The results of the questions were categorised under different
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headings and turned into concrete data. One of the issues addressed within the boundaries
of the study is how the visually impaired people in particular try to cope with the difficulties
they experience in adapting to the new rhythm due to the disruption of the rhythm of daily life
in extraordinary processes. This issue, which is addressed together with the issue of rhythm
analysis, has been discussed from the perspectives of theories and theorists, in relation to the
pandemic process, the experiences of individuals with loss of ability in big cities during the

pandemic process, etc.

Although it is not possible to reach very detailed information about the approach of the
private sector to visually impaired individuals during the pandemic process within the limits
of this study, the conclusion that state institutions, despite the existing laws, have an attitude
that makes the work of visually impaired individuals more difficult is reached in line with
the information of the participants, while it was not possible to reach complete concrete
information about the reasons for these negative attitudes and approaches within the limits
of the study.

The fact that most of the participants were visually impaired people in the education sector
revealed another fact. One of the inevitable consequences of the extremely limited budget
allocated to education in our country is the fact that almost no investment has been made in
digital environments for our visually impaired teachers. Although the international dimension
of this fact is the subject of another research, in general terms, the great difficulties we are
experiencing in the education sector in our country are much more advanced than developed
countries. Taking the necessary steps to prevent our visually impaired individuals from falling
into a more victimised situation is not only an expectation of the pandemic process, but a
reality that should be addressed as both an expectation and one of the most fundamental

constitutional rights of our visually impaired individuals throughout their lives.
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Giris

Bu calismanin ele alinig amaci beklenilmeyen bir zamanda diinyada ve Tiirkiye’de
karsimiza ¢ikan COVID-19 pandemi siirecinin is yasamina devam etmek zorunda olan
engellilere 6zellikle gérme engellilere nasil etki ettigini anlamaya galismaktir. Bu ve benzeri
stireclerde yasanilan ve yaganilmasi olasi durumlar i¢in ne tiir onlemler alinabilecegine iliskin
bazi yaklagimlar bu caligmanin temel amaglarindan birini olusturmaktadir. Gegmis ytizyillardan
glinimiize kadar yasanilan beklenmedik olaylar karsisinda insanlarin sergiledikleri tavirlar,
ayakta kalabilme pratikleri nelerdir? Bu tiir dogal afetler, salgin hastaliklar, savaslar, ani
gelisen ve tiim ¢evre i¢in sok etkisi yaratan kimyasal ya da biyolojik silahlarin kullanima
sokulmasi ve benzeri gelismeler karsisinda tiim bunlarla miicadele edebilecek birikimden ve
deneyimlerden neredeyse tiim insanligin fazlasiyla yoksun oldugu gergegi ortaya ¢ikmaktadir.
Sozlii tarih ve yazili tarihte de bu konularda nitelikli bir kayda rastlamak zor goriiniiyor.
Bu tiir zorlu siireglerin engellilere yasatmis oldugu/olabilecegi sorunlart anlayabilmek ise
neredeyse olanaksizdir. Tiim diinyada ve Tiirkiye’de de oldugu gibi pandemi siireci basta
devlet kurumlar1 olmak iizere tiim sektorleri hazirliksiz yakalamis olup, adeta bir deneme
yanilma deneyiminin yasandigi yeni ve kaotik bir ortamin zeminini hazirlamistir. Basta
televizyon kanallari olmak iizere hemen tiim kitle iletisim araglart pandemi siirecinin topluma
ve is yasamina etkilerini, bu siirecte neler yapilmasi gerektigini glindemlerinde dile getirirken,
bunlardan bir tanesinde bile engellilerin bu siirece iliskin sorunlarini, bu siirecin engellileri
nasil etkiledigi ve neler yapmalar1 gerektigi konusunda herhangi bir programin olmamasi

sistem ve engelli iliskisini anlamak i¢in 6nemli veriler barindirmaktadir.

Evrensel boyutta yasanan bu sikintili donemi, engellilik, is yagami, Tiirkiye agisindan
bilimsel acidan ele alma ve arastirma kaygist boyle bir caligmay1 zorunlu kilarken, engelliligin
alaninin daraltilarak sadece gorme engelliler ve is yagami tizerine yogunlasilmasina etki eden
en ¢arpict neden, 21 Mart 2020 tarihinde gazete basliklarinda yer alan “Metroda raylara diisen
gorme engelli yurttas hayatini kaybetti” haberidir. Haberde, Besevler Ankaray istasyonu’nda
pandemi nedeniyle kimsenin olmamasi, gorme engelli 34 yasindaki Tahir Kermen’i 6liime
stiriikledigi ifade edilmektedir (Metroda raylara diisen gorme engelli yurttas hayatini
kaybetti, 2020). O an kimsenin olmadig1 bir ortamda bu kisinin orada olmasini nasil ve neyle

agiklayabilirim sorulart bu ¢alismanin sinirlarini da belirleyen sorular olmustur.
1. Calismanin Yontemi

Aragtirmamiz i¢in basvurulan yontemler, katilimc1 gbzlem, derinlemesine miilakat ve

literatiir tarama (dergi, makale, gazete haberleri, kitaplar, sosyal medya) olsa da aragtirma
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yontemimizin asil teknigini, derinlemesine miilakat (goriisme) ve tematik analiz yontemi
olusturmaktadir. Az sayida kisiden ¢ok ayrintili bilgi olusturulmak istendiginde bagvurulan
bu teknik, yiizeysel bilgiden ¢ok, sorun alanindaki kisilerin goriis, diislince, bakis agis1 ve
deneyimlerinin daha 6nemli oldugu diisiiniildiigli i¢in uygun goriilmektedir (Kiimbetoglu,
2005, s. 81). Engellilige iliskin yapilmis olan ¢aligmalar beklenilenden daha ¢ok olmasina
karsin, daha smirlar1 belli bir konu olan gérme engellilerin pandemi siirecindeki is yasami
konusu, bu konudaki kaynaklarin sinirli oldugu gergegini arastirma boyunca kargimiza
¢ikarmistir. Genel hatlariyla engellilik {izerine yapilan okumalar ¢alismanin temelini
olustururken ve katilimci gozlemin g¢alismaya katkisiyla ve gozlemlerini arastirmanin
yazartyla paylasan katilimcilarin destegiyle calisma belli bir noktaya taginirken, aradaki ¢ok

eksik bir alan derinlemesine miilakat yontemiyle tamamlanmaya ¢aligilmistir.

Derinlemesine miilakat yonteminde yapilandirilmis sorular karsilikli goriismelerle kayit
altina alinmis, is yasamindaki gérme engellilerin, ¢cogunlugu kamuda olmak iizere pandemi
siirecinde yasamis olduklari sikintilar anlagilmaya calisilmigtir. Toplam goriisiilen kisi sayisi
on kisiyle siirlandirilirken kent ve engellilik konusunun en ¢arpict iki 6rnegi Ankara ve
Istanbul kentleri ¢ogunlukta olmak iizere, bu dlgekte olmayan bir kentimiz olan Adiyaman’da
yasanan sikintillarin neler oldugu karsilastirmali olarak ele alinmistir. Katilimeilar, hig
tereddiit etmeden, agik ve samimi bir bicimde deneyimlerini, sikintilarini, beklentilerini ve
tiim bunlara iligkin ¢6ziim 6nerilerini dile getirerek ¢alismaya biiyiik bir katki sunmuslardir.
Katilimcilarin sayilar1 ve demografik 6zelliklerine gelince; dordii erkek, altis1 kadin olan
katilimcilarin yas araligi 25-50°dir. 1 katilimei 6zel bir kurumda uzman olarak ¢aligmaktadir.
Arastirma kapsaminda olusturulan 6lgege iliskin sorular, katilimcr gézlem sirasinda elde
edinilen deneyimler sonucu olusturulmustur. Bununla birlikte, salgin siirecinde belirli
donemlerde evden calisilmak zorunda kalindigi igin, giinlilk yasam ile ilgili sorular da
Olcege dahil edilmistir. 10 katilimcidan 9°u kamu galisani olup, bunlarin 8’1 6gretmendir.
Egitim durumlaria gelince; almis olduklari egitim lisans ve yiiksek lisans olup, yapilan
goriismelerde engellilik oranlarinin en az %90 ve iizeri oldugu saptanmistir. Tiim katilimeilar
engel durumlarinin dogustan oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin tamaminin engel
durumu dogustan olmakla birlikte, bazi katilimcilar, engel oranlarinin zamanla asamali olarak
arttigin dile getirirken, baz1 katilimcilar ise engel oraninda herhangi bir degisim olmadigini

belirtmistir.
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Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Goriisiilen Kisi 10
saylisi
Kadin (6 kisi)
Cinsiyet
Erkek (4 kisi)
Yas araligi 25-50
o Ogretmen (8 kisi)
Calistiklar: Kamu (9 kisi) Diger (1 kisi)
sektor £¢€ §
Ozel (1 kisi)
Lisans (5 kisi)
Kadinlar
Yiiksek lisans (1 kisi)
Egitim diizeyi
Lisans (3 kisi)
Erkekler
Yiiksek lisans (1 kisi)
Engellilik %90 ve iizeri
oranlari
Dogustan engelli Dogustan tam engelli (6 kisi)
olup olmalan Yeti kaybi oraninin artmis olanlar (4 kisi)
Adryaman (1 kisi)
Yasanilan il Ankara (4 kisi)
Istanbul (5 kisi)

2. Genel Hatlariyla Engellilik

Engellilik tanim1 zaman, mekan ve toplumlarin gelismislik diizeyine bagli olarak degisse
de ulusal ve uluslararas1 kurumlarin engelli ve engellilik tanim1 birbirini destekleyen ve
birbirini izleyen siiregleri icermektedir. Bu gercevede engelli ve engellilige iliskin tanimlar

kisaca su sekilde ele alinabilir;

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma iliskin Sozlesme’de, “diger bireylerle esit
kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin 6niinde engel teskil eden
uzun siireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri igermektedir”

seklindeki engelli tanimi uluslararasi kabul gérmiis bir tanimdir.

Ulkemizde bu tanimlamay1 izleyen 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun’da ise “Engelli:
Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma
diger bireyler ile esit kosullarda tam ve etkin katilimin1 kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan
etkilenen birey” olarak tanimlanmaktadir. TDK ye gore ise engelli “Dogustan veya sonradan
herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve toplumsal yeteneklerini ¢esitli

derecelerde yitirmis, toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama
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giicliikleri ¢eken kimse” seklinde betimlenir. Tiim bu tanimlamalarda engelliligin nedeni
olarak, yeti kayb1 vurgusu 6n plana ¢ikmaktadir ancak engellilik durumu yeti kaybindan degil,
cevresel ve toplumsal diizenlemeler olusturulurken, yeti kayb1 yasayan bireylerin, tamamen

ya da kismen g6z ard1 edilmesinden kaynaklanmaktadir.

Bu konuda ¢alisma yapan modern arastirmacilarin iizerinde hemfikir olduklar1 konu,
sorunun kaynaginin engel durumu degil, bunu olusturan toplumsal ve kiiltiirel etkenlerdir
vurgusudur. Union of the Physically Impaired Against Segregation’in engellilik tanimlamasi
sOyledir: “Engellilik, engelli olan bireyleri géz ardi eden ya da ¢ok az dikkate deger bulan
ve dolayisiyla ¢ogunlugun katildig: toplumsal etkinliklerden diglayan toplumsal diizenin
inga ettigi hareket kisitlamasi ya da dezavantajli durumdur.” (Oliver 1996, s. 40’tan aktaran
Burcu, 2015, s. 12). The British Council of Disabled People (Birlesik Krallik Engelli insanlar
Konseyi) tarafindan yapilan tanimda engellilik, “sakatliklar1 olan insanlar1 ¢ok az dikkate alan
veya hi¢ dikkate almayan ve bunun igin de onlari biitiin toplumun digina iten bir toplumun
neden oldugu, eylemin dezavantaj veya sinirlandirilmasi” olarak agiklanmaktadir (Morris,
2001°den aktaran Burcu, 2015 s 141). Bu calismanin sinirlari igerisinde engellilik kavramina

yaklasimimiz Engelli Insanlar Konseyi’nin yaklasimini temel alacak sekilde olacaktir.

Tiim bu engellilik tanimlar1 dikkate alindiginda ¢aligmanin ana sorunsalr; Tiirkiye’nin de

tarafi oldugu BM Engellilerin Haklarma iliskin S6zlesme’nin 11. maddesinde

Risk Durumlar1 ve Insani Bakimdan Acil Durumlar

Taraf devletler silahli ¢atisma halleri, acil insani durumlar ve dogal afetler de
dahil olmak iizere risk durumlarinda engellilerin korunmasi ve giivenliginin
saglanmasi i¢in insancil hukuk ve uluslararast insan haklari hukuku dahil
uluslararasi hukuk ¢er¢evesindeki yiikiimliilikklerini yerine getirmek icin gerekli

tim tedbirleri alir.

seklinde ifade yer almasina karsin, pandemi siirecinde kamu ya da 6zelde galisan engellilerin
bu dénemde calisip ¢aligmamalarina dair kararlarmn biitiinciil/’kapsayici olmamasi nedeniyle
tutarli bir uygulamanin, engellileri bilinmeyen bir siirecin i¢ine ¢ekmis olmasinin temelinde
yatan gergegin, kapitalizmin dogasinda bulunan hizmet endiistrisinin gizil islevlerinden olan
dezavantajli gruplar1 bagimli ve dolayisiyla yetersiz kilan bir anlayisla iliskisini agiklamaya
calisan Wolfensberger’in yaklasimini da kapsayan Wallerstein’in Bildigimiz Diinyanin Sonu
adli kitabinda tartigtig1 ‘Diinya Sistemleri Analizleri” kuramidir. Hemen belirtmek gerekir
ki arastirmamiz bir ana kuram ve bir de ¢aligmasini yaptigimiz konuyu tam anlamiyla

destekleyen ikinci bir kurama dayanmaktadir. BM’nin bu belirgin maddesine karsin, Gelismis
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Avrupa tilkelerinde, ABD’de ve iilkemizde pandemi siirecinde engellilerin siirecine iliskin
net olmayan gegici kararlarin alinmasinda, kapitalist {iretim tarzina sahip bu tilkelerin karar
alma siireglerinde sermaye gruplarmin etkisinin olup olmadigi; bu sermaye gruplarinin
ekonomik kriz anlarinda kar marjlarini diisiirecek her tiir yatirimdan kagindiklar1 ve piyasayi
bu yonde etkiledikleri g¢alismanin sinirlart i¢in dikkate deger bir konudur. Bu konuya
iliskin Wolfensberger’in goriislerine (1989, s. 175-177) g6z attigimizda, Wolfensberger’in
engelliligin sosyal ingasi ve bagimlilikla iligkilendirdigi hizmet endiistrisinin olaganiistii
bliylimesinin gizli bir fonksiyonu oldugu tezinin -ki bu hizmet endiistrisi 1945’lerin
sonundan itibaren rehabilitasyon ve yasal uzmanlagmalar seklinde kendini gdstermistir-
bu savimizi destekler nitelikte oldugunu goriiriiz. Wolfensberger’e gore, insanliga yonelik
hizmet endistrisinin gizil islevi, digerlerine gore daha az giivenli bir ortamda olanlarin
(engelli bireyler gibi) bagimliligini yaratmak ve bunu siirdiirmektir. Aslinda bu tiir insanlarin

durumlarini iyilestirmeden ¢ok, bir ‘pazar’ yaratma asil amagtir.

Wolfensberg[er] (1989)’in bu yaklagimimi benimseyen diger bir sosyolog da
Albrecht (1992)’dir. Kendisi, The Disability Business adli ¢alismasinda, engellilige
‘tibbi sartlarla’, ‘politik ve azinlik grup mantigiyla’ ve ‘sosyal sapma odag1’ ile
bakmanin yerine artik engellilige bir ‘is / goérev’ (disability business) olarak

bakilmasi gerektigini 6nermistir. (Burcu, 2015, s. 4).

Caligmamizin ana sorunsaliyla dogrudan baglantili olmasa da asagida Ozetlemeye
calistigimiz sorunlara konumuz siirlart kapsaminda kisaca deginilecektir. Pandemi déneminde
uluslararasi boyutta dikkat ¢eken sorunlar su sekilde 6zetlenebilir: Pandemi siirecine hazirliksiz
yakalanan tiim toplumlarin bu siiregte yasadiklar ve yasattiklari sikintilar, geligmis iilkelerde
hangi boyutlarda ve nasil yasanmistir? Gelismis tilkelerin pandemi doneminde engelli bireylere
karsi nasil bir tutum takindiklari, sosyal devlet ilkelerini uygulayip uygulamadiklart ve bu
alandaki basar1 oranlar, bu iilkelerde yasayan engelli bireylerin erisilebilirliklerine ne oranda
katk1 sunduklari, as1 konusunda hizli bir bicimde pazar ekonomisi yaratan gelismis tilkelerin
ayni1 hizla engellilik ve erisilebilirlik iizerine neden gitmedikleri ya da gidemedikleri, engelliligin
arkasinda ulusal ya da uluslararasi kurumsal desteklerin olmamasinin siireci nasil yonlendirdigi,
-bu kosullar géz dniinde bulunduruldugunda- engelli bireylerin erisilebilirlik ile ilgili sorunlarini
bireysel ya da kolektif olarak nasil ve ne 6lgiide ¢ozebildikleri vb. sorunlar basli basina birer
arastirma konusudur. Bu konular da dikkate alindiginda, Wallerstein’in ve Wolftsenberger’in

goriislerinin ne kadar anlam kazandigini bu sorularla daha net gérmiis oluyoruz.

Sosyolojinin bir bilim dali olarak gelismeye basladigi endiistri devrimini yasamig sanayi

toplumlarinda ortaya ¢ikan diger gelismelerle birlikte (azinliklar, insan ve ¢ocuk haklari, kadin
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haklar1 vb.) engellilik tanim1 ve haklar1 konular1 da yine bu toplumlarda akademik diizeyde

ele alinmaya baglanmustir.

“Sanayinin inanilmaz boyutlarda gelismesi ve liretimin yiizdelik orani son derece kii¢iik
ama kar marj1 biyilik isletmeler i¢inde hizli ve yogun ilerlemesi, kapitalizmin en temel
ozelliklerinden biridir.” (Lenin, 2006, s. 19). leri kapitalist toplumlarda, biinyesindeki gruplari
cesitli kosullarla bolen kapitalist siireg, 19. yiizyildan giiniimiize kadar bu gruplar arasindaki
esitsizliklerin daha da derinlesmesine yol agarak ilerlemesini stirdiirmiistiir. Peter Gaskell’in
1833 yilinda yayimlanmis olan The Manufacturing Population of England adli ¢alismasindan
etkilenen Engels’in sosyolojide de ilk saha ¢alismas1 olarak adlandirilan kitabinda gruplar
arasindaki esitsizligin nedenlerine deginilir. Birlesik Krallik Igisleri Bakanlhigmin (UK
Home Office) istatistik verilerine gore, is¢i sinifinin yogun oldugu illerde su¢ oranlart daha
fazladir. Bu gruplarin egitimsiz olmasi ve sug¢ arasindaki baglant1 anlatilmaya ¢alisilirken,
bu esitsizlikten beslenen burjuva siniflariin ¢eliskiyi derinlestiren uygulamalarindan da s6z
edilir (Engels, 1958, s. 146-148). Bu gruplar arasindaki ¢atisma beraberinde kacginilmaz olarak
ilerlemeyi getirse de toplumun neredeyse tiim bireyleri goz ardi edilerek toplumlar, kiiclik
bir elit grup lehine tam bir ¢atigma ortaminin igine ¢ekilmislerdir. Bu ¢atismada dezavantajl
gruplar zaman ve mekana bagl olarak kaynaklara erisimde elde ettikleri hak ve kazanimlarda
her zaman diger toplum bireylerinin gerisine diismiislerdir. Bu ¢atisma tezini destekleyen ve
Marksizmin degisik bir versiyonunu savunan Wallerstein’a gore; ¢atisma zeminini koriikleyen
smiflarin ulus 6tesi aktorleri, oncelikle ¢ekirdege (merkezde olan) konumlandirilir ve geper
(cevre) toplumlar, diinya is¢i sinifinin ve gelir diizeyi ¢ok diisiik gruplarin ¢cogunlugunu ve
en ¢ok somiiriilen kesimini barindirir. Elit gruplar ya da tst siniflar, ¢ekirdek devletleri, cevre
iizerindeki denetimlerini savunmasi i¢in manipiile ederek, mevcut iktidarlarim siirdiirtirler
(Ragin ve Chirot, 1999, s. 276-287) Tam da bu nokta A. Gramsci’nin hegemonya ve tarihsel
blok betimlemeleri, Wallerstein’in mevcut iktidarlar ve ulus devletlerin manipiilasyonunu
anlayabilmek i¢in temel olusturan tezler olarak karsimiza ¢ikar. Hegemonik yapi, ulus distii
giiclerin yerli sermaye gruplariyla eklemlenmesi ve giderek dezavantajli gruplar haline gelen
kitlelerde baski olusturmaya baglamasiyla kendisini belli eder. Bu kitleleri denetim ve baski
altinda tutabilmek ancak devletin iist yapisal kurumlarmin o devletteki mevcut iktidarlari
(erkleri) araciligiyla gerceklesir. Ayrica ekonomik, siyasi ve sosyopsikolojik yaptirimlari
cesitli yontemlerle dayatarak, ulus devletin bagimsiz karar alabilme siirecini engelleyebilecek
politikalart bu devletlere dayatir (Gramsci, 1966’dan aktaran Portelli, 1982, s. 80-82).
Benzer bir konu, ulus devlet i¢inde siyasal sinif miicadeleleri ve yeniden bir araya gelmesi

imkansiz uzlasmaz siiflarin varligia dayanir. Somiiriilenler sinifi ve somiirenler arasindaki
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iligki tiretim araglarinin kimin elinde olduguyla ilgilidir. Bu ilgi ayn1 zamanda ulus &tesi
sermaye ve az gelismis tilke arasindaki iliskiyi de agiklar (Althusser, 2003, s. 42-43). Savimizi
dayandirdigimiz 1. Wallerstein’in “Diinya Sistemi Kurami”na gore ulus 6tesi aktorler, kendi
pazar ekonomilerinin ayakta kalabilmesi i¢in, 6zellikle periferi (¢evre) iilkeleri her anlamda
bagimli hale getirirken, bu tilkelerdeki ezilen gruplari daha da &tekilestirip, daha da magdur
ederek ve gii¢lenerek sistemin iginde varliklarini siirdiirmeye devam ederler. Bunu agiklarken
de Lenin’in emperyalizm (Ragin ve Chirot, 1999, s. 276-287) teorisine bagvuran Wallerstein;
a) ¢ekirdekteki (merkezdeki) giicler arasindaki rekabet, b) yetersiz talep, ¢) ticret baskisi,
d) ucuz hammadde arayislari saptamasindan yararlanmaktadir. Caligmanin sinirlari i¢inde
engelli bireyleri de i¢ine alan, siirdiiriilebilir ve kapsayict ¢dziim 6nerileri ve uygulamalarin
neden hizla yasama geg¢irilmedigi konusuna deginilirken, Wallerstein’in bu gortsleri temel

alinacaktir.
3. Saha Arastirmasi

Arastirma yontemimizin asil teknigini, derinlemesine miilakat (goriisme) olusturmaktadir.
Az sayida kisiden ¢ok ayritili bilgi olusturulmak istendiginde bagvurulan bu teknik, ylizeysel
bilgiden ¢ok, sorun ve deneyimleme alanindaki kisilerin goriis, diisiince, bakis acisi ve
deneyimlerinin daha 6nemli oldugu diistintildiigii (Kiimbetoglu, 2005, s. 81) ¢alismalar igin

uygundur.
3.1. Sorular

Arastirmamizda sordugumuz sorular, ¢alisma alanimizla ilgili gézlemler, duyumlar,
cevreden elde edilen izlenimlerin sonucunda olusturulmus sorulardir. Pandemi siireci boyunca
sivil toplum kuruluslarinin (STK) faaliyetleri ve raporlari, toplanti ¢iktilari, engellilikle ilgili
cevrim i¢i etkinlikler (6rnegin, aligveris uygulamalarinin erisilebilir duruma getirilebilmesi
icin tweet etkinligi vb.) bu sorularla incelenmistir. Onceden yapilmis engellilikle ilgili
bilimsel ¢aligmalar (Egbatan ve Ak, 2019) tezler, raporlar, baz1 tiniversiteler ve STK’larin
pandemi siirecinde konuyla ilgili uzaktan etkinlikleri ve sosyal medya paylasimlari, ulusal
ya da uluslararasi haber kanallarinda yapilan haberler, deneyim ve goriis paylagtigimiz gorme
engelli bireylerin giinliikk yasamda ne tiir sorunlarla karsilagtiklarini anlatmalar1 gibi oldukg¢a
somut veriler hem sorularimizi olusturmada hem de sorularimizin sinirlarint olusturmamizda

basvurdugumuz en gecerli araclar olmustur.
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3.2. Elde Edilen Veriler

Gorismeler sonucunda elde edilen verilerin siniflandirilmasi asagidaki basliklara gore
yapilmistir. Toplamda altmis tane soru/sorun olarak ele alinan konulardan birka¢ 6rnek ve
bu orneklerin siiflandirmasi bu kisimda ele alinirken, sorunlarin geri kalani ¢aligmanin
ekler bolimiinde verilmistir. Goriismeler sonucunda katilimcilarin yasamis olduklari
sorunlar baslica iki kategoriye ayrilarak ele alinmigstir. Daha sonra bu kategoriler kendi
icerisinde alt basliklara ayrilmistir. Bu kategorilerden birincisi pandemi siirecinde neredeyse
toplumun genelini etkileyen teknolojik sorunlardir. Ikinci basligimizi ise tavir ve tutumlar

olusturmaktadir.
3.2.1. Teknik Sorunlar

Teknik sorunlar pandemi donemi disinda da toplumun hemen her bireyinin karsilasabilecegi
sorunlardir. Bu sorunlardan dijital erisilebilirligin teknik olarak saglanabilmesi yeti kayb1
olmayan bireyler icin bile inanilmaz zorluklar barindirirken (bilgisayarmnin sarj aleti
pandeminin tam kapanma doneminde bozulan bir 6grencim derse katilamamistt), yeti kaybi
yasayan bireylerin durumunu anlayabilmek daha da zordur. “Caligtigim kurumda evraklarin
hig¢ biri benim i¢in erisilebilir degildi ki evden ¢aligabileyim. Ne yapacagimi bilmiyordum.”
diye durumunu 6zetlemeye calisan bir katilimcimiz aslinda bir sonraki benzer siireclerde
neler yapilmasi gerekliligiyle ilgili olarak dikkatimizi ¢eken bir agiklamada bulunmaktadir.
Bu noktada dijital erisilebilirlikle ilgili yasanan sorunlarin birkagina goz atacak olursak,

birbirlerinin benzeri ve devami gibi olan sorunlar oldugunu goriiriiz.
3.2.1.1. Dijital Erisilebilirlik

Toplumun tiim dezavantajli gruplar tarafindan bir elektronik belgenin ya da bir web
sitesinin gorsel, isitsel ya da biligsel engelli kullanicilar dahil olmak tizere herkesge kolayca
gezinip anlagabilmesi olarak taninan dijital erisilebilirlik, pandemi siirecinde ne kadar énemli
bir yer tuttugunu tiim kurumlarda hissettirmistir. Katilimc1 gozlem sirasinda gérme engelli
bir bireyin

Ben lisans iistii egitimim i¢in gerekli olan ALES’e girdim. Sinavda okuma yapmasi
i¢in gorevlendirilen okuyucu kisi ya da personelin Tiirk¢esi, uzun ciimleleri
anlasilacak kadar okumaya yeterli degildi ve ben dnceleri ¢ok daha yiiksek puanlar
aldigim bu sinavdan, daha diisiik bir puan aldim g¢iinkii o personelin okuduklarini

anlayamamistim. (E.K. adli katilimci)

aciklamasi dijital erisilebilirlik agisindan ¢ok dnemli bir 6rnektir.
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Teknolojiye bagli tiim buluslarin giderek hizlandig1 ve yayginlagtigi glinlimiizde son
derece kolay bir sekilde erisilebilir bir sinav ortaminin olusturulmasi miimkiinken, sinava
giren adaylardan gérme engelli bireylerin daha dezavantajli hale getirilmesini agiklamak ¢ok

da kolay goriinmemektedir.
Aragtirmamiz sinirlari i¢erisinde dijital erisilebilirlik ilgili sorunlar su sekilde 6zetlenebilir:
* EBA iizerinde online derslerin baglatilmasinda erisilebilirlik problemleri.

* Gorme engelli 6gretmenlerin kendi kigisel gelisimleri icin aldiklar1 egitimleri
-erisilebilir olmamasi dolayisiyla- yarim birakmasi. Ornegin, online bir miize egitimi
esnasinda fotografi gosterilen ve hangi miizede oldugu sorulan eserin betimlenmemis

olmasi, siirtikle birak etkinliklerinin ekran okuyucuya uygun olmamasi.

+ Santral memuru olarak ¢alisan gdrme engellilerin -erisilebilir olmamasi dolayisiyla-

sisteme evden ulasamamalari.

* Bazi kamu kurumlarinda zorunlu olan ve izlenmedigi takdirde para cezas1 yaptirimi

olan is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin erigilebilir olmamasi.

Bu baslik altinda saptanan bu sorunlarin en kalici bi¢imde nasil ¢dziimlenebilecegine
iligkin projelerin bir an once gelistirilmesi atilacak onemli adimlardan birsidir. Sikintinin
yasandigi kurumlara ya da mevcut egitim politikalarina ayirilan biitgelerin dijital sorunlart
karsgilayamadigi ya da bu alanlara heniiz gerekli yatirimlarin yapilmadigi pratikte karsimiza
cikmistir. Katilimceilarimizin ¢ogunun egitim sektoriinde calisiyor olmast, -bu konudaki
soru ve sorunlarda biraz daha ayrintili veri elde etme kolaylig1 saglasa da- diger kurumlarda
yasanan sikintilarin en az MEB diizeyinde ve daha fazla olabilecegi gerceginin siirekli g6z

ontinde tutulmasi gerekir.
3.2.1.2. Gorsellik

Burada siralanan konular gérme engelli bireylerin deneyimlerini egitim sektorii iizerinden
anlatmalar1 sonucunda elde edilmis verilerdir. Bu veriler, benzer sorunlarin tiim kurumlarin,
hizmet i¢i egitim programlarinda goriilebilecegi gergegini bizlere animsatmaktadir.
Katilimcilar 6zellikle sadece gorsel anlatiya dayanan sunumlarda yasadiklari sorunlarin bile
basli basina ¢6ziim gerektiren sorunlar oldugunu belirtirken, bu kapsamdaki diger ¢6zim

bekleyen konulari ise kisaca su sekilde vurgulamislardir:

* Ders esnasinda kameranin dogru kullanilip kullanilmadigi hakkinda yonlendirici

programlar olmamasi.
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Online ders materyallerindeki gorsel igeriklerin hazirlanmasi konusunda destege

gereksinme duyulmasi.

Gorme engelli 6gretmenlerin kendi kigisel gelisimleri icin aldiklar1 egitimleri
-erisilebilir olmamasi dolayisiyla- yarim birakmast. Ornegin, online bir miize egitimi
esnasinda fotografi gosterilen ve hangi miizede oldugu sorulan eserin betimlenmemis

olmasi, siiriikle birak etkinliklerinin ekran okuyucuya uygun olmamasi.

Bazi hizmet i¢i egitimlerin tamamriyla gorsel olarak anlatilmasi ve betimlemesinin

olmamasi vb.

3.2.2. Tavir ve Tutumlar

Caligsmanin bu boliimii sosyolojik acidan daha ilgi ¢ekicidir. Toplumlarin ve o toplumlarin

bilinyesindeki kurumlar ve yoneticilerin, olast kriz anlarinda, takindiklart tutum, degisik

gruplar i¢in empati gelistirip, gelistirmedikleri, insani degerlere ne kadar sahip ciktiklari,

magduriyet yasayan gruplara yaklasimlari vb. konular asagidaki verilerle Olciilmeye,

anlagilmaya ¢alisilmistir. Bu boliimiin kendi iginde alt basliklara ayristirilmasi, katilimcilarin

yer ve oncelik vermis olduklar1 konular dikkate alinarak yapilmistir.

3.2.2.1. Onyargilar

Bu kiigtik alt baslikta katilimcilar, toplumdaki egitimi ortalamanin altinda kalan bireylerin

kendilerine yaklagimlarindaki onyargilar bir yana asil 6n yarginin, kurumun basindaki

yoneticiden gelmesi nedeniyle anlagilmasinin zor oldugunu belirtmislerdir. Verilen drnekler

arasinda sunlar vardir:

Gorme engellilerin hastaligi daha hizli yayacaginin diisiiniilmesiyle etiketlenmesi. Is

yerinde sosyal dislanmaya maruz birakilmasi.

Gorme engelli 6gretmenlerin “Siz nasil canli ders yapacaksiniz?” gibi farkh
onyargilarla karsilagsmasi sorunu yoneticinin iki yoniinii gosterir; ya engellilikle
ilgili diizenlemeleri bilmiyordur ya da bildigi halde bu yasa maddelerini dikkate
almadan bireysel tavir gelistiriyordur. Bu nokta da kurum yoneticilerinin egitimli ve
duyarli bireylerden secilmeleri ve hukuka saygilt olmalari i¢in daha iist bir denetim

mekanizmasinin olmasi gerekliligi karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamusal alanlarda alinan pandemi onlemlerinin (HES kodu kontrolii gibi) ve
uygulanan cezal yaptirimlarin ilgili gérevlinin inisiyatifiyle gorme engelliler i¢in
gegerli olmamasi, gérme engellilerin hastalik tasimayacagi 6n kabuliiyle veya gérme

engelli kisinin sagliginin 6nemsenmemesiyle ayrimciliga ugramasi.



Mutay den BUTTER | 595

3.2.2.2. Empati Gelistirmeme

Empati gelistirebilme bir¢ok nedene bagli olarak, bazi bireylerin bagsaramadiklari, duygusal
bir bag kurabilme becerisi olarak betimlenebilir. Burada 6nemli olan, ¢alisilan kuruma karst
gorev ve sorumluluk duygusunu da kapsayan bir yaklasimin, o kurumun bir 6gesi olan,
bireyini de kapsamasidir. Burada ortaya ¢ikan sonug, géorme engelli bireyin ¢alistigi kuruma
ne kazandiracagi ya da kaybettirecegi yoniindeki kaygilarin (6zlinde son derece maddiyatc1
bir bakis oldugu goriilmektedir) bireye hissettirilmesi ve bunun bilingli olarak yapilarak,
bireyin 6zgiiveninin sarsilmasi ve degersizlik duygusunun yaratilmasi, kisacasi mobbing

uygulanmasidir. Paylasilan 6rnekler ise soyledir:

 Erisilebilirlik sorunlarindan dolay1 canli derse katilamayan gérme engelli 6gretmenin
hakkinda tutanak tutulacaginin sdylenmesi gibi ayrimcilik iceren davranislarla

karsilasilmasi, dolayisiyla erisilebilirlik sorunlariin yeni iletisim sorunlart dogurmasi.

* Pandemi bahane edilerek memur statiisiindeki bazi engelli bireylerin gérev yerlerinin
degistirilmesi.
* Pandeminin ilk dénemlerinde calistig1 birimi belirtmek istemeyen bir 6gretmene

pandemi gerekge gosterilerek ilk baglarda oda tahsis edilmemesi, 6grencilerle goriisme

yapmasina izin verilmemesi.
3.2.2.3. Suistimal

Empati gelistirememekten daha sikintilt ve kasti olabilecek bir kategori de suistimal
baslig1 altinda ele alinmistir. Pandemi siireci ileri siirtilerek, daha dnce yapilmak istenen bazi
yaptirimlar, uygulamalar, gorev ve unvanlar, isten ¢ikarilma ya da bagka yerde gorevlendirme
vb. siiregler, etik olmayan bir bi¢cimde, kurumlardaki ya da 6zel sektdrdeki dezavantajlinin
aleyhine uygulamaya sokulmustur. Katilimcilardan bazilarinin bu  suistimallerle
karsilastiklarini, pandeminin bu tiir 6tekilestirme durumlart igin bir gesit kalkan oldugunu
belirtmeleri boyle bir siniflandirmay1 kaginilmaz kilmistir. Ana hatlariyla katilimcilarin

anlatilarina gore suistimaller su sekildedir;

* Pandemi bahane edilerek kamu kurumlarinda ¢alisan bazi gérme engellilere ¢aligmalari
i¢in tahsis edilen odalarin herkesin kullanimina agik olmasinin yani sira odalarda
uygun hijyen kosullarinin bilerek ihmal edilmesi (odanin fiziksel kosullarinin elverissiz

olmasina hi¢ 6nem verilmemis olmasinin anlami bu siirecin bahane edilmesidir).

* Pandemiyle ilgisi olmayan bircok beklenti gegistirilerek, bazi gérme engelli

calisanlara bahaneler tiretilerek onlarin islevsiz kilinmaya ¢aligilmasi, onlara mobbing
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uygulanmasi, onlarin sosyal dislanmaya maruz birakilmasi ve bunun da pandemiyle
iligkilendirilmesi bizi yine ayni noktaya getirmektedir. Suistimale agik her konunun,
kurumsal bir ¢er¢eveye oturtulmasi, devletin bir kurumlar biitiinii olarak siirekliliginin
esas alinmasi ve sosyal devlet uygulamalarina geri dontilmesi gibi beklentilerin yasama

gegcirilmesi bu tiir yanliglart geride birakacaktir.

3.2.2.4. Haklarin Uygulanmamasi

Bu kisimda anlatilmak istenen temel konu, anayasal hak ve giivencenin ne kadar dnemli

oldugu gercegidir. Kisisel inisiyatife birakilan her tiir karar, arkasinda yasal bir dayanak ya

da yasa maddesi yoksa biiyiik sorunlara yol agar/agabilir. Bu anlamda tiim kurumlarin kendi

yasa ve i¢ mevzuatlarinin anayasaya aykirt olmamasi gerekir. Kanun uygulayicilarinin da

bu yasalar1 dikkate alarak davranmalari, yapilacak yanlig ve haksiz uygulamalarin da 6niinii

kesecektir.

Bu kisimda deginilen konular 6zet olarak; 5378 sayili yasaya gore 6zel ya da devlete

bagli kurumlarin, kurum i¢lerinde diizenleme yapma zorunluluklar1 varken, bu yasaya uyma

konusunda gerekli duyarliligi neden gostermedikleri ve bunun sonucunda gérme engelli

bireylerin yasadiklar1 sorunlardir.

Kurum ve kuruluslarin erisilebilirlik ile ilgili alanin uzmanlariyla profesyonel olarak

igbirligi yapmamast.

Kurum ve kuruluslarin biinyelerinde ¢alisan veya hizmet verdikleri 6zellikle gérme
engelli bireylerin gereksinmelerinin farkina ¢cok ge¢ varmasi, bu konuda agir hareket

etmesi.

Uluslararas1 anlamda erisilebilirlik kriterleri belirlenmis olsa da iilkemizdeki kurum ve
kuruluslarin erisilebilirlikle ilgili sorunlari yeterince dikkate almamasi, bununla ilgili

girisimde bulunmamasi.

Ozel sektdrdeki bazi firmalarda erisilebilirlikle ilgili saglanan geri bildirimlerin ve
¢Oziim Onerilerinin birkag ay siirebilecek kadar ge¢ dikkate alinmasi ve bunun zaman
kaybina yol agmasi. (Bir katilimci ¢alismaya basladiktan dokuz buguk yil sonra
kendisine bir bilgisayar tahsis edildigini belirtmistir.)

Pandemiden once hastanelerde kisitli olarak verilen refakat¢i desteginin pandemi
gerekge gosterilerek hi¢ verilmemesi ve gérme engelli bireyin tanimadig: kisilere

sorarak iglerini halletmek durumunda kalmasi, hastalanma riskinin artmasi.
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» Hastanelerde gorev tanimi destege gereksinim duyan hastalara refakat etmek olan
personelin olmamasi, refakat¢iligin personelin inisiyatifine bagli olmasi sonucu

yasanan magduriyetler.
3.2.2.5. Yardim ve Destek Yetersizligi

Sadece gorme engellilerin degil, toplumun tiim dezavantajli bireylerinin yasadiklar1 ve
yasayabilecekleri ¢ok 6nemli sorunlardan biri olan yurttas kurum iliskisinde yasanilan yardim
ve destek yetersizliginin temelinde, kurum calisaninin, gérev kapsam ve taniminin geregini
yerine getirmekten bilerek ya da farkinda olmadan kaginmast sonucunda ortaya ¢ikan bir
magduriyetin, yurttaslarda yarattigi bir glivensizlik bulunmaktadir. Ancak bu giivensizlik
yaratacagi etkinin siddeti -hem pandemi ortam1 nedeniyle hem de yeti kayb1 yasayan bireyler
diisiiniildiiglinde- ¢ok daha fazla hissedilmektedir. Elde edilen sonuc¢lar bu saptamamizi
desteklemektedir. Yardim ve destek konusunu hem kurumlar hem de 6zel kisiler olarak iki

kii¢iik baslikta 6zetlemek daha anlasilir olacaktir.
3.2.2.5.1. Kurumlar

Kurumsal olan her yap1 her yaklagim ve davranis bireylerde ya giivene ya da tam
tersi giivensizlige yol acar/agabilir. Sikintili bir siire¢ yasayan her birey hangi kuruma
bagvuracagini ve bunun sonucunda sorununun ¢éziimlenecegini bilirse kendisini giivende
hisseder ve aidiyet duygusu pekisir. Oysa burada dile getirilen sorunlar, kurumlarin sorunlara
¢Oziim iiretemedikleri algisi yaratmaktadir. Bu durumda da biirokratik engeller, yeterli biitge
olmamasi nedeniyle kuruma yeterli eleman alinamamasi vb. sorularin sorulmasi kaginilmaz

olacaktir. Katilimcilardan bazilarinin goriisleri sdyledir:

 Erisilebilirlik sorunlarinin dikkate alinmamasi ya da gec dikkate alinmasi; dolayisiyla
dogal olarak gorme engelli bireylerin -kisiden kisiye ve zaman ve mekéana gore degisse

de- kendilerini geride kalmig hissetmeleri ile demoralize olmalart.

+ Biiyiik kentlerde var olan erisilebilirlik diizenlemelerinin kiigiik kentlerde (Adiyaman)
olmamasindan dolay1 gérme engellilerin daha fazla destege gereksinim duymasi ve

diger insanlara bagimli hale gelmesi.

e Gorme engellilerin yasadiklar1 erisilebilirlik problemleriyle ilgili geri bildirimde
bulunmaktan kaginmasi veya geri bildirimlerin az olmasi sonucu problemlerin

¢Oziimiiniin gecikmesi veya ¢ozlim saglanamamasi.
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3.2.2.5.2. Ozel Kurumlar

Kurumsal yaklasimlar disinda tamamen bireylerin anlayis ve inisiyatifine kalmis bazi

uygulamalar, sorunlar1 daha karmasik hale getirebilir. Bazen son derece iyi niyetle yaklagan

bireyler olabilecegi gibi bazen de demografik ve sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel yapiya

bagli olarak bu iyi niyetin yanlis uygulamalara yol a¢tig1 sonuglar ¢ikabilir.

Bulasi riski dolayistyla gérme engelli bireylerin zaman zaman sokakta, markette ya da
toplu tasimada destek isteyecek kimseyi bulamamasi ya da kimsenin fiziksel yardimla

destek vermek istememesinden kaynaklanan erisim sorunlar.

Ozellikle Taksim ve Fatih (Istanbul) gibi miiltecilerin ¢ok oldugu yerlerde yardim alma

konusunda iletigimsel sikintilarin ¢gikmasi.

Egitim diizeyi diisiik insanlarin yasadig1 yerlerde nitelikli yardimimn alinamamasi.

3.2.2.6. Ulasim ve Giivenlik

Arastirmamizin bu kisminda siiflandirilmis sorunlarin ortak noktasi alt yapi eksikligiyle

son derece ilintili olmalar1 ger¢egidir. Bu sorunlarin pandemi siireci gibi beklenmedik ve

olaganiistii durumlarda daha belirgin hale gelmesinin engeli olmayan bireyleri bile ne kadar

zorda biraktig1 deneyimledigimiz ya da okudugumuz gergeklerdir. Engeli olan bireyin bu

donemlerde yasadigi/yasayacagi magduriyetin birebir karsilifi ise dezavantajli durum

iiretilmesidir. Bu kismin sorunlar1 da asagidaki gibi siralanmustir:

Servis imkanlarinin yeterli olmadig1 durumlarda kamu kurumlarinda calisan gérme

engelli bireylerin bu gereksinmelerinin dikkate alinmamasi.

Bazi gérme engellilerin pandemi siirecinde daha fazla taksi kullanmalari, bunun da

ayr1 bir ekonomik yiik getirmesi.

Pandemi 6nlemleri neden gosterilerek bazi hava yolu sirketlerinin gérme engelli
bireyleri yolculuk esnasinda ucaga giderken ya da ugaktan inince tekerlekli sandalye
kullanmaya zorlamasi, gérme engelli bireylerin bu yolla psikolojik siddete maruz

birakilmasi.

Otobiis duraklarinda hangi otobiisiin duraga yanastigini anlamay1 saglayacak erisilebilir
bir sistemin olmamasi ve -kisitlamalarin kalkmaya basladigi donemde- sokaklardaki

insan sayisinin az olmasindan dolay1 bu konuda gerekli destegin bulunamamasi.

Otobiislerde bulunan i¢ anons sisteminin soforlerin inisiyatifine gore acilip kapatilmasi.
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* Tramvay ve metro istasyonlarinin inig ve binig kisimlarinin giivenli olmamasi. (Bir
katilimc1 Ankara’da pandeminin baslarinda gorme engelli birinin raylara diiserek

yasamini yitirdigini belirtmistir.)

+ Ogzellikle insanlarin daha az sokaga ¢iktigi donemde kilavuz ¢izgiye daha fazla
gereksinim duyuldugunda, kilavuz ¢izgilere tasitlarin park etmis olmasi, bazi yerlerde

kilavuz ¢izgilerin standartlara uygun olmamasi sebebiyle yetersiz kalmasi.

* Ankara’nin bazi bolgelerinde dolmuslarin pandemiyi de gerekce gostererek engellileri

para vermeyecekleri kaygisiyla minibiislerine almamalari, duraklarda durmamalari.
3.2.2.7. Giinliik Yasam

Pandemi siireci glinliik yasamimizi, hareket alanlarimizi, sagligimizi birebir etkileyecek
olaylart da beraberinde getirirken, en dogal uygulamalar bile bazen i¢inden ¢ikilmaz
bir durum almistir. Ozellikle pandeminin ilk dénemlerinde bir markete, bir eczane ya da
hastaneye gidebilmek beraberinde bir ¢ok sikintiyr da getirirken, psikolojik ve fizyolojik
olarak birgogumuzu da yormustur. Bir katilimcimizin verdigi yanit aslinda giinliik yasam,

erigilebilirlik ve hak bolimlerini de kapsar bir bicimdedir.

Hastaneye bir kere gitmem gerekti. Tedirgin oldugum i¢in yanimda birini gétiirmek
istedim (...) Bu konuda sdyledigim insanlar bana olumsuz yanit verdi (...) Ben de
tek bagima gitmek zorunda kaldim. Oradaki bir hizmetli arkadas gérevini birakarak
.... benim hastaneye giris islemlerinden tutun da tahlil verme siire¢lerime kadar,
biitiin hepsine yardimce1 oldu (...) Kendi inisiyatifi oldugu i¢in, onun yaptig1 bir
yardim. Ama bdyle bir uyarlamanin olmasi gerektigini diisiiniiyorum (...) Bu
hizmeti isteyecek kisilere bu hizmeti verecek gorev tanimina sahip personelin
olmasi gerektigine inaniyorum (...) Yani ben hastanelerin sehir ritmi agisindan veya
hasta haklar1 agisindan siirekli gidilen bir yer (...) Hastanede doldurulan formlarin
erisilebilir olmadigini biliyorum (...) Orada bir formu doldururken birinden yardim
almak zorundasiniz. Ben trombosit verecektim bir hasta yakiniyla doldurmak
zorunda kaldim formu (...) Iste oradaki formda 6rnegin, alt1 ay iginde hig cinsel
deneyiminiz oldu mu gibi buna benzer mahrem sorular var. O formun bana e-mail
atilip, benim doldurup geri yollamamin daha dogru olacagini diistiniiyorum. (E.T.

adli katilimer)

Bu 6rnek disinda ve bu alintiy1 tamamlar nitelikte, giindelik yasamlarinda gérme engelli
bireylerin karsilarina ¢ikan sorunlardan bir kismina baktigimizda, engeli olmayan bireyin

de yasayabilecegi tiirden sorunlar oldugunu gérmekteyiz. Aslinda sistemin isleyisindeki
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mekanizmanin, tim dezavantajli guruplarin aleyhine oldugu gercegi bir kez daha karsimiza
¢ikmaktadir. Toplumumuzdaki yoksullar, okuma yazma bilmeyenler, dili aktif olarak
kullanamayanlar, dijital ortamla tam bag kuramamis yaslilar vb. ¢ok benzer sikintilari
yasamaktadir. Verilere bu dogrultuda baktigimizda, diinya sisteminin nasil igledigini daha net

gorebiliriz. Burada 6zetlemeye ¢alistigimiz verilere gore asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmuistir:

+ Pandemi donemindeki kisitlamalar sebebiyle bazi gérme engellilerin bagimsiz hareket

becerilerinin zayiflamasi.

* Marketlerde satilan iiriinlerin tizerinde QR kod olmamasindan dolay1 gérme engellilerin

satin alacaklari tirtinii bulmakta giigliik ¢ekmesi.

» Erken kapanmanin oldugu donemde goérme engellilerin erisilebilirlik kaynakli bankaya

gitme veya aligveris yapma gibi gereksinimlerini karsilayacak vaktinin olmamasi.

* Elektronik esyalarin kullanim kilavuzlarinin gérme engelliler icin betimlemeli ve
kolay okunabilir olmamasi, ayrica bu esyalarin lizerinde gérme engellilerin kullanimini

kolaylastiracak isaretlerin bulunmamasi.
3.2.2.8. Erisilebilirlik

Calismamizin birkac yerinde degindigimiz gibi, 5378 sayili kanunda, kurumlarin kendi
icinde engellilik gdz oOniinde tutularak yapmalar1 gereken diizenlemeler zorunlu iken,
ozellikle pandemi siirecinde erigilebilirlik kavraminin reklam araci olarak kullanilmast ve
bazi kurumlarin erisilebilirlik adina yaptiklart her seyi bir liituf gibi sunmasi ya da gostermesi,
bunun {izerinden prestij ve kar amaciyla reklam yapilmasi ‘engellilerimizi de diisiiniiyoruz’
reklam sloganinin kullanilmasi, katilimcilarimiz basta olmak tizere, diger toplum kesimlerinin
de iizerinde hemfikir oldugu etik olmayan uygulamalardir. Bu konuda bir katilimcimiz
“Pandemi siirecinde bir sekilde gosteriye doniistiiriilerek engelsiz iiniversite bayragi alan
{iniversiteyi, dnce engellilerin deneyimlemesi gerekmez miydi? Ustelik birkag kisinin degil,
kalabalik gruplarin gériis bildirmesi énemlidir” (O.K. adli katilimci) diye de ekliyor. 21.
ylizyilda modern toplum yapilarinin erigilebilirlik kavramini, kent yasaminin bir gerekliligi

olarak ele almalar1, ge¢ kalinmis bile olsa kayda deger bir adimdir.
3.3. Analiz

Yukarida siniflandirilan sorunlarin devaminda ve kapsaminda gérme engellilerin pandemi
donemine iliskin yasadig1 ve yasayabilecegi psikolojik sorunlara iligkin katilimeilara dogrudan
soru sorulmamistir. Pandemi siirecinin ortaya ¢ikardigi, zorlu kosullarin yaninda, yeti kayb1

yasayan bireylerin, fiziki durumlar1 ve buna bagli olarak kullandiklar1 ara¢ ve gereglere,
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uyumlu olmayan kosullarin, onlarin yasamini daha fazla kisitlamig oldugu ve bu siiregten, daha
fazla etkilendikleri distiiniilmektedir ancak su agsamada 6zelde gorme engellilerin ve genelde
de toplumun tiim dezavantajli duruma getirilen (yasilar, yoksullar, kronik rahatsizlig1 olanlar
vb.) bireylerinin, bu zorlu donemde daha fazla psikolojik sorunlara sahip olduklarini patolojik
bir yaklagimla s6ylemek, Foucault’un da isaret ettigi gibi onlar1 bir kez daha Gtekilestirmektir
ve ayrimciliga ugramasina neden olarak, normal alanin disina atmaktir (Foucault, 2008).
Buradaki sorunun kaynagi birey degil, kent mekanlari olusturulurken, bireylerin varliklarinin
ve bireysel dzelliklerinin goz ardi edilmesidir. Yeti kayb1 olmayan bir bireyin bile fazlasiyla
etkilenecegi bu kosullarda, yeti yitimi olan bireyin yasayabilecegi sorunlarin bir de bu agidan

degerlendirilmesi gerekir.

Altyapisi geligkin kentlerle cagdas yasam ve yasamin kalitesi arasinda dnemli bir baglanti
vardir, 6rnegin, kaldirimlarin yiiksekliginin olabildigince az olmasi ve genis olmasi kentin
gelismisligi agisindan anlamli goriiliir. Kentin daha yasanabilir olmast igin, kent sakinlerinden
olusan baski gruplari egitim, birikim ve gorgiilerini modern kent talepleriyle ortaya
koymaktadir. Modern kent yurttasi ve modern yurttag arasindaki ayrismalarin temelinde,
kentin olugsmasindaki sosyal, siyasal ve ekonomik siirecler belirleyicidir (Sassen, 1999;
Lefebvre, 1996’dan aktaran Egbatan ve Ak, 2019, s. 112). Sennet, 19. yiizy1l kent sakininin
yeni bir kisilik olup olmadigini sorgularken, bu sorgulamay1 Londra ve Paris iizerinden
yapar, kent kimligiyle yukarida Sassen’in degindigi siire¢lerin kimlik tizerindeki etkilerini,
dolayisiyla Londra ve Paris kent kimliginin birbirinden farkli sekillendigini de vurgular
(Sennet, 1996, s. 171-174). Sennet’in degindigi gibi, kentlerin niteligine bagl olarak kent
kimlikleri gelismektedir. Kentlerin gelisimi ile yurttas bilinci arasindaki iliski, ulus devletlerle
modern yurttas arasindaki iligkinin anlasilabilmesi i¢in dnemlidir. Kent yurttasligi beraberinde
beklenti diizeyi daha geliskin yurttas bilincinin geligmesine katki sunar. Bu tarihsel ve evrimsel
bir siirectir. Bu siireg, beraberinde zamanla bilingli kent yerlesimcilerini getirecektir. Kentleri
kendi istekleri dogrultusunda bigimlendiren sermaye gruplaria karsit goriisler bildirerek,
kentleri toplumun her kesimi igin erigilebilir ve yaganabilir kilmak tizere isteklerini kurumlara
degisik yontemlerle iletirken, bazi kent sosyologu akademisyenler de erisilebilirlik, engellilik,
kent hakki ve yurttasligi tizerinde daha kalici bilgiler iiretmeye baslamiglardir (Imrie, 1996 ve
Gleeson, 2001°den aktaran Engbatan ve Ak, 2019, s. 122).

Bu konudaki var olan durumu anlamay1 ve daha iyi analiz etmemizi saglamasi agisindan,
Lefebvre’nin ritim analiz kavramini anlamaya ¢alisalim. Lefebvre’nin ritim analiz baslig1
altinda yaptig1 siniflandirma ve tanimlamalar literatiire nemli katkilar sunmustur/sunmaktadir.

Caligma kapsaminda yapilan saha arastirmasinin (derinlemesine miilakat, katilimer gézlem)
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saglam bir zemine oturtulmasi acisindan Lefebvre’nin bu kavramina bagvurulmustur. Ritim
analiz sdyleminin igerigine bakildiginda, kentin rutin yagami ve bu yasama dogal olarak
uyum saglamis bireylerin, olaganiistii kogullara bagli olarak, bu ritmin bozulmasi durumunda,
yasayabilecekleri sikintilar, bir sekilde saglik sosyolojisi ve bioritim ¢ercevesinde de ele alan

bir ¢aligma oldugunu soyleyebiliriz (Lefebvre, 2004, s. 65-68).

Kent, pandemi ve engellilik konusu diistiniildiigiinde, Lefebvre, 6zellikle su kavramlar
acisindan savimizi giliglendirmemize katki saglamaktadir. Ritim analiz bashg altinda,
polyrhythmia, arrhythmia, eurhythmia kavramlarina deginilmesine, katilimcilarin anlatilarini
anlamlandirmak agisindan uygun olacagi distniilmiistiir. Lefebvre, kentteki ritimlerin
tiimiinlin es zamanli olarak birlikte bulunmasini polyrhythmia, bu ritimlerin e zamanli olarak
uyumlu bir gekilde bir arada bulunmasini eurhythmia, bu uyumun senkronizasyonunun ya da

rutin isleyisinin bozulmasini arrhythmia olarak tanimlamistir.

Pandemi siirecinin ¢alisan gérme engelli bireyler bakimindan, ortaya ¢ikardigi arrhythmia
kosullarinin nasil olustuguna bir goéz atacak olursak, dncelikle pandemi siirecinin kendisinin
gorme engelli bireyi hige sayan ve disarida birakan tutumlarin nedeni olarak karsimiza

ciktigini soyleyebiliriz.

Gorlisme yapilan katilimcilardan biri, rehberlik arastirma merkezine dgretmen olarak
atandiginda, kendisine dgrencilerle goriisme yapabilmesi i¢in, (her 6gretmene taninan) bir oda
hakkinimn verilmedigini, neden olarak da tiim odalarin dolu oldugunu, bulasi riskini dnlemek
icin, dolu odalara dahil edilemeyeceginin kendisine bildirildigini, sonrasindaki siirecte de,
calisanlarin sigara odasi olarak, kullandiklar1 ve fiziki kosullar1 uygun olmayan bir yerin
kendisine tahsis edildigini soylemistir. Kendisiyle ayn1 gérevi yapan tiim ¢alisanlara taninan
bu hakkin verilmemesinin istiine bir de sigara odasinda gorev yaptirilmadan bekletilmesi
davranis, gérme engelli bireyle, onunla ayn1 gdrevi yapan kisiler arasinda onu asagilayan
yeni bir hiyerarsik iligki kurmaktadir. Ayn1 durum, pandemi kapsaminda alinan 6nlemler 6ne
stirilerek ve tercih hakki goz ardi edilerek, zorla tekerlekli sandalyeyle hava alani i¢inde

gotliriilmeye calisiimasi durumunda da agikg¢a goriilmektedir.

Bu durum, farkliliklar1 olanlarn, hak ehliyeti yokmus gibi bir davranisa maruz
birakilmasiyla, saglam olanin erkinin ve yeti yitimi olanin da, yardim alan ve ydnetilen,
mubhtag kisi olarak, insa edilen sosyal hiyerarsiyi dolayisiyla, arrhythmianin nasil olustugunu

ve ortaya ¢ikardig1 yeni sorunlar1 gostermesi agisindan anlamlidir.

Bu iki 6rnekten biraz daha farkli ancak yine arrhythmianin bozulmasi durumunda ortaya

¢ikan duruma iliskin bir 6rnek de katilimcilardan R’nin anlatiminda yer almaktadir:
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Normalde markete gitmek istemeyiz ama o anlar gelsin diye bekliyordum agikgasi
(...) Merkeze inmiyorduk tabii, indikten sonra bir bocalama yasadim. Bir kendimde
bir déonem yani birka¢ hafta yavaglama hissettim (...) Bes alt1 ay sonra tekrar
sehir merkezine, kalabalik ortamlara gidip de ayn1 hizda baston kullanabilmek bir

problemdi. (R.Y. adl1 katilimcr)

Yukarida altmis madde halinde siniflandirilmast yapilan sorunlarin, nasil olustugu
ve arrhythmianin nasil gergeklestigini anlamak agisindan, bu iki 6rnege genis olarak yer
verilmesi gerekli goriilmiistiir. Ote yandan yine bu arrhythmiani kentin giivenli olmamasina
bagli olarak ortaya ¢ikmasi durumunu gosteren iki ayri 6rnek olay, bu kavramin ne kadar
yerinde kullanildigimi gdstermesi nedeniyle énemlidir. Gérme engelli bir birey, Istanbul
Vezneciler metro istasyonunda gérme engelli bir arkadaginin metro raylarina diistiiglinii fakat
rastlantt sonucu kurtuldugunu ifade etmistir. Ayrica, 2020 Kasim ayinda Ankara’da metro
raylarma diiserek yasamini yitiren gorme engelli yurttagin haberi, 6zelde metrolarin, genelde

de kentlerin yeterince ya da hi¢ giivenli olmadigimi gostermektedir.
Sonug ve Oneriler

Ulkemizin de taraf oldugu Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma Iliskin S6zlesme’de,
Anayasa’da ve 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun’da; erisilebilirlik ile ilgili, dogrudan
ya da dolayl1 ayrimcilikla ve pandemi gibi riskli durumlarda engelli bireylere iliskin alinacak
tedbirlerle ilgili kapsamli maddelerin olmasina ragmen, bu mevzuatin pratige gerektigi gibi
gegcirilememesinin oniindeki engellerden belki de en 6nemlisi, ¢aligma boyunca vurgulandigi
gibi Wallerstein’in Yeni Diinya Diizeni adli kitabinda dile getirdigi uluslararasi sermayenin
ya da kiiresel giic odaklarinin kar getirmeyen yatirimlara sicak bakmamalariyla ilgili
goriisiidiir. Diinya genelinde yasanan ekonomik krizlere ¢ozliim olarak, ulusal parlamenter
yapilara onerilen ¢oziimler (IMF -International Monetary Fund/Uluslararas1 Para Fonu ya
da The World Bank/Diinya Bankas1 gibi), yerel yonetimlerin biit¢elerinin de kisitlanmasi
ile sonug¢landigi igin, kii¢iik ya da biiylik boyutlu arrhythmianin yasanmasi durumlarinda,
kentlerin gerekli onlemleri almalarmin 6niinti de kestigi goriinmektedir. Gerekli 6nlemler
iyl ve kalict projeleri, bu projeler ise maliyeti biiyiik yatirimlari ve biitceleri gerektirdigi
icin, Tirkiye’deki kentlerimiz de dahil, iiretim tarzi kapitalist formasyona dayal1 higbir iilke

pandemi doneminde gerekli ve kalic1 6nlemleri almamis ya da alamamustir.

Pandemi siireciyle birlikte yapilan goriismeler dogrultusunda online platform ve
uygulamalarin daha ¢ok kullanilmasi, 6zellikle dijital erisilebilirlik konusunda var olan

sorunlarin ne kadar ciddi oldugunu bizlere gostermistir. Bu baglamda tiim erisilebilirlik
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sorunlartyla ilgili kurum ve kuruluslarin alanin uzmanlariyla, profesyonel olarak ¢alisma

yapmalar1 zorunlulugu ortaya ¢ikmuistir.

T.C. Aile Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi, T.C. Milli Egitim Bakanlig1 ve yerel
yonetimlerle, alaninin uzmant olan kisiler tarafindan farkindalik egitimi diizenlenmesi,
toplumsal bilincin arttirilmasiyla ilgili caligmalar yapilmast, ortaokul ve lise ders programlarina
se¢meli olarak da olsa engelli farkindalig: ve erisilebilirlikle ilgili dersler konulmasi toplumun

tiim bireylerine olumlu etkilerde bulunacaktir.

Derinlemesine goriisme sonuglart gostermektedir ki sosyal ¢evrenin ve dijital sistemlerin
alt yapilar1 gérme engelli bireylerin tam ve etkin kullanimi i¢in yeterli diizeyde erisilebilir
durumda degildir. Bilinenin tersine, kii¢iik kentlerimizdeki engellilerin yasadigi magduriyet,
biiyiik kentlerimizden farkli olmadigi gibi, engelli bireyleri ¢ok daha fazla dislayan
uygulamalar oldugu yine elde ettigimiz sonuc¢lardan biridir. Bu kentlerde yeti kayb1 yasayan
bireyler, bu sefer sayica az olmanin magduriyetini yasamaktadir. Saymin yeterli olmamasi
nedenine dayandirilarak yapilmayan yatirimlar disinda, bu toplum yapilarinda engelli
bireylerin bilingli ya da bilingsizce &tekilestirilmesinin, biiyiik kentlerden daha belirgin oldugu
konu egitim ve bilgilendirme yoluyla bireylerin daha duyarli hale getirilmesi, hedeflerden biri
olmalidir. Kiigiik kentlerimiz de dahil olmak tizere, Ust diizey yoneticiden toplumun diger
bireylerine kadar kurum ve kuruluslarin, erisilebilirlikle ilgili denetlemelerinin arttirilmasi,
caydirict cezal yaptirimlarin uygulanmasi ve saglanmasinin énemli bir zorunluluk oldugu

diisiiniilmektedir. Bunlarin diginda ¢6ziim onerileri asagidaki gibi siralanabilir:

» Halk egitim merkezlerinde ve mesleki egitim merkezlerinde, konu ile ilgili toplumsal
bilincin arttirilmasi noktasinda, var olan egitimlerin daha kapsamli hale getirilmesi igin

gerekli altyap1 ve ¢alismalarin ve alt yap1 diizenlemelerinin hayata gecirilmesi.

+ TUBITAK basta olmak iizere, iiniversiteler, zel ya da devlete bagh Ar-Ge’ler ve
STK’ler tarafindan konuyla ilgili tesvik edici projeler tiretilmesi zorunluluk oldugu

kadar katilimcilarin beklentilerinden bir tanesi oldugu.

» Egitimde gérme engelliler dernegi gibi hak temelli anlayisla hareket eden, STK’lerden

periyodik araliklarla goriis istenmesi.

» Pandemi siirecinde ortaya ¢ikan ya da derinlesen sorunlar ile ¢ozlim 6nerileri ile ilgili
veri tabaninin olusturulmasi, sadece yakin gelecek icin degil, ileride yasanmasi olast

sorunlarin da oniinii alabilmek adina 6nemli adimlardan biri oldugu.

Dabha etkili ve kalici ¢goziimler ortaya koymak i¢in gereksinim duyulan alanlarla ilgili (is

yasami egitim, ¢evre, bilisim vb.) alanlarda uzmanlasmis engelli bireylerin paydaslhiginda yeni
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politikalar belirlenmesi beklentisi, tiim beklenti ve saptamalar i¢inde belki de en 6nemlisidir.
Magdur edilen bireylerin neler yasadiklarini ancak o magduriyeti yasayanlarin bilecegi gergegi
her zaman belleklerde tutulmalidir. Engellilik alanina daha fazla egilinmesi, engellilerin
iiretime daha etkin katiliminin 6niindeki engelleri yok ederek, engellilere kurumsal destek
saglanmasi i¢in proje bazli ¢aligmalar yapilmasi gibi saptanmis tiim bu somut sorunlarin, bir
an Once ele alinmasi ger¢egi hem bulgularimiz hem de bu pandemi dénemini tiim siddetiyle
yasamis yeti kayb1 yasayan bireylerimizin, bir an dnce daha etkin ve iiretken bir yagsama

geemeleri i¢in elzemdir.

Gegmis yiizyillarda bu alanin g6z ardi edilmesini toplumsal evrim ve insan beyninin
gelismisligi ile baglantilandirabiliriz. Ancak gliniimiiziin gelismis olarak adlandirilan
toplumlar1 basta olmak iizere, 21. yiizyil toplumlarinda bu alanin goz ardi edilmesini,
caligmamizin temel kuramini olusturan Wallerstein’in diinya sistemi ile ilgili gézlem ve
goriislerini géormezden gelerek anlamak olanaksizdir. Kiiresel ya da ulusal sermayenin higbir
sekilde yanasmak istemeyecegi bu tiir alanlarda sosyal devlet anlayisinin devreye girmesinin

ne kadar 6nemli oldugu ¢alisma boyunca bir kez daha anlagilmigtir.
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EKLER

Ek 1: Sorular

Demograf Olcegi

1. Adniz, soyadiniz?

2. Yasmiz?

3. Cinsiyetiniz?

4. Egitim durumunuz?

5. Mesleginiz?

6. Engel oraniniz?

7. Engel durumunuz dogustan mi1? Sonradan mi1?

Kentin Ritmi ve Pandemi Olcegi

1.

Pandemi siirecinde hastaliga yakalandiniz m1? Hastaliga yakalanmamak igin ne tarz
onlemler aldiniz ve kullandiginiz mekanlarin aldiginiz 6nlemler tizerindeki olumlu ya

da olumsuz etkileri nelerdir?

Pandemi ile birlikte ne tarz ekonomik onlemler aldiniz ve pandemi siireci sizi
ekonomik olarak nasil etkiledi? (Ozellikle alinan 6nlemler diisiiniildiigiinde taksi, ya

da disaridan baska bir yardim gibi.)

Pandemi ile birlikte yasamimiza giren ¢evrim i¢i ¢aligma ortamlart; is yerinizin web
sitesi, toplantilar i¢in kullanilan EBA, Zoom, Google Meet vb. gorme engellilerin
kullandig1 ekran okuyucu programlar i¢in uyumlu mudur? Bu siire igerisinde ne tiir

sorunlar yasadiniz? C6ziim onerileriniz nelerdir?

Pandemi devam ederken kisitlamalar kalktiktan sonra is yasamina ve sosyal yasama
yeniden uyum saglamak agisindan ne tarz sorunlarla karsilastiniz? Konu ile ilgili

¢Ozlim Onerileriniz nelerdir?

Pandemi siirecinde uzaktan ¢alismak zorunda kaldiniz m1? Eger kaldiysaniz, bu siirede

mesleginizi gerceklestirmeniz agisindan ne tiir yeni deneyimler edindiniz?

Pandemi siirecinde alinan 6nlemler dogrultusunda yeti kaybiniz agisindan psikolojik ya
da fiziki siddete ugradiniz mi? (Engel durumu sebep gosterilerek farkli bir uygulamayla

karsilastiniz m1? -Kent ici ya da kent dis1 yolculukta, is yerinde, ya da evde.-)
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7. Salgin siirecinde yasadiginiz deneyimleri hak temellilik, erisilebilirlik ve mekansal
kisitlamalar a¢isindan nasil degerlendiriyorsunuz? Karsilastiginiz sorunlar ve bunlara

iligkin ¢6ziim Onerileriniz nelerdir?

8. Pandemi siirecinde ulagim olanaklarinin bulundugunuz kentteki hareketliliginizi nasil

etkiledigini kisaca anlatir misiniz?

9. Kaldirimlarda, yollarda ve binalarda kilavuz yol ya da rampa sisteminin olup

olmamasinin sizin agmizdan etkileri nelerdir?

10. Kentin demografik yapisimin nitel ve nicel degisimi sizin yasaminizda ne tiir

degisikliklere yol acti, kisaca anlatir misiniz?

11. Beyaz esya ve diger elektronik esyalarin (televizyon, bulasik ve camasir makinesi vb.)

erigilebilir olmamasi yasaminizi ne 6l¢iide etkiliyor?
12. Evde galigmak sizin toplumsal ve psikolojik yasaminizi nasil etkiledi?

13.Pandemi siirecinde ige gidip gelmek zorunda oldugunuz zamanlarda sokak ve

caddelerde insan sayisinin az olmasi sizi olumlu ya da olumsuz olarak nasil etkiledi?
14. Toplu ulasimin erken saatlerde bitiyor olmasi sizi nasil etkiledi?

15. Pandemi siirecinde baskalarindan yardim aldiniz m1? Bu sizi nasil etkiledi? (Toplu

tagimalarda, genel ulasim igin, aligveris, doktor vb.)

16. Doktora gittiginizde, size daha dncekinden farkli yapilan uygulamalar neler olmustur?

(Hastane i¢i erisim ve refakatci destegi vb.)

17. Pandemi siirecinde calistigimiz sektdre bagli olarak (saglik, egitim, hizmet vb.)

yasadiginiz zorluklart paylagir misiniz?
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Ek 2: Yanitlar

1.

Gorme engellilerin hastaligi daha hizli yayacaginin diisiiniilmesiyle etiketlenmesi. Is

yerinde sosyal dislanmaya maruz birakilmasi.

Pandeminin ilk zamanlariyla smirli kalsa da 6zellikle MEBBIS giris ekranindaki

giivenlik kodunun erisilebilir olmamasi.

. EBA iizerinde online derslerin baslatilmasinda erisilebilirlik problemleri.

Ders esnasinda kameranin dogru kullanilip kullanilmadigi hakkinda yonlendirici

programlar olmamasi.

Haftalik ders plam ile ilgili taslak metnin ekran okuyucularin erisimine uygun

olmamasi.

Gorme engelli 6gretmenlerin: “Siz nasil canli ders yapacaksiniz?” gibi farkl

Onyargilarla karsilagmasi.

Erisilebilirlik sorunlarindan dolay1 canli derse katilamayan gérme engelli 6gretmenin
hakkinda tutanak tutulacaginin sdylenmesi gibi ayrimcilik igeren davraniglarla

karsilagmasi, dolayisiyla erisilebilirlik sorunlarinin yeni iletisim sorunlari dogurmasi.

EBA’nin her ekran okuyucu igin erisilebilir olmamasi; hatta bazi béliimlerinin bir
ekran okuyucu ile kullanilabilmesi, bazi boliimlerinin ise farkli bir ekran okuyucu ile

kullanilabilmesi.

Gorme engelli kullanicilarin EBA’y1 kullanirken ekran okuyucu degistirmek zorunda

kalmasi.

10.Online ders materyallerindeki gorsel iceriklerin hazirlanmasi konusunda destege

ihtiya¢ duyulmasi.

11. Kurum ve kuruluslarin erisilebilirlik ile ilgili alanin uzmanlariyla profesyonel olarak

isbirligi yapmamasi.

12. Kurum ve kuruluslarmn biinyelerinde ¢alisan veya hizmet verdikleri 6zellikle gorme

engelli bireylerin gereksinmelerinin farkina ¢ok ge¢ varmasi, bu konuda agir hareket

etmesi.

13. Uluslararasi anlamda erisilebilirlik kriterleri belirlenmis olsa da iilkemizdeki kurum ve

kuruluslarin erisilebilirlikle ilgili sorunlar1 yeterince dikkate almamasi, bununla ilgili

girisimde bulunmamasi.
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14.OBA’nin, web sitesi erisilebilirligi acisindan EBA’dan daha erisilebilir olmasina

ragmen, igerik acisindan erigilebilir olmamasi.

15.Gorme engelli 6gretmenlerin kendi kisisel gelisimleri igin aldiklart egitimleri
erisilebilir olmamasi dolayisiyla yarim birakmasi. Ornegin, online bir miize egitimi
esnasinda fotografi gosterilen ve hangi miizede oldugu sorulan eserin betimlenmemis

olmasi, siirtikle birak etkinliklerinin ekran okuyucuya uygun olmamasi.
16. Hizmet i¢i egitimlerin ve bazi egitimlerin test kisminin erisilebilir olmamasi.

17.Baz1 hizmet ici egitimlerin tamamiyla gorsel olarak anlatilmasi ve betimlemesinin

olmamasi.

18.0zel sektordeki bazi firmalarin kendileri icin tasarladiklari online iletisim
uygulamalarinin ekran paylasma, yazili sohbet gibi alanlarinda yasanan erisilebilirlik

problemleri.

19. Ozel sektordeki bazi firmalarda erisilebilirlikle ilgili saglanan geri bildirimlerin ve
¢Oziim Onerilerinin birkag ay siirebilecek kadar geg¢ dikkate alinmasi ve bunun zaman

kaybina yol agmasi.

20. Erisilebilirlik sorunlarinin dikkate alinmamasi ya da ge¢ dikkate alinmasi; dolayistyla
dogal olarak gorme engelli bireylerin kisiden kisiye ve zaman ve mekana gore degisse

de kendilerini geride kalmis hissetmeleri ile demoralize olmalari.

21. Pandeminin baslarinda MEB disindaki bazi kamu kurumlarinin evrak sisteminin hicbir
sekilde erisilebilir olmamasi dolayistyla evden calisildigi donemde bu kurumlarda

calisan gorme engelli bireylerin uzaktan ¢alisma hayatina katilamamis olmasi.

22. Baz1 kurumlarin servis olanaginin olmamasi ya da servis glizergahiin engelli bireyin

ulasamayacagi bir sekilde belirlenmesi.

23. Servis imkanlarinin yeterli olmadig1 durumlarda kamu kurumlarinda galisan gérme

engelli bireylerin bu ihtiyaglarinin dikkate alinmamasi.

24. Baz1 gorme engellilerin pandemi siirecinde daha fazla taksi kullanmalari, bunun da

ayr1 bir ekonomik yiik getirmesi.

25. Servis imkanlarmin olmadig1 ve yogun bdolgelerde ¢alisan gorme engelli bireylerin

taksilerdeki gecikmeye bagli olarak zaman kaybetmesi.

26. Santral memuru olarak c¢alisan gorme engellilerin erisilebilir olmamasi dolayisiyla

sisteme evden ulasamamalari.
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27.Baz1 kamu kurumlarinda, 6zellikle statiisii olmayan bazi gérme engelli memurlara
calismalar1 igin bilgisayar tahsis edilmemesi ya da ¢ok ge¢ tahsis edilmesi. (Bir
katilimct ¢alismaya basladiktan dokuz buguk yil sonra kendisine bir bilgisayar tahsis
edildigini belirtmistir.)

28. Baz1 kamu kurumlarinda formlarin dahi erisilebilir olmamasi.

29. Pandemi bahane edilerek memur statiisiindeki bazi engelli bireylerin gérev yerlerinin
degistirilmesi.
30. Pandemi donemindeki kisitlamalar sebebiyle bazi gérme engellilerin bagimsiz hareket

becerilerinin zayiflamasi.

31.Pandemi 6nlemleri neden gosterilerek bazi hava yolu sirketlerinin gérme engelli
bireyleri yolculuk esnasinda ucaga giderken ya da ugaktan inince tekerlekli sandalye
kullanmaya zorlamasi, gérme engelli bireylerin bu yolla psikolojik siddete maruz

birakilmasi.

32. Baz1 kamu kurumlarinda zorunlu olan ve izlenmedigi takdirde para cezasi yaptirimi

olan is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin erigilebilir olmamasi.

33. Bulas riski dolayisiyla gérme engelli bireylerin zaman zaman sokakta, markette ya da
toplu tasimada destek isteyecek kimseyi bulamamasi ya da kimsenin fiziksel yardimla

destek vermek istememesinden kaynaklanan erisim sorunlari.

34. Pandemiyle beraber yasamimiza giren Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasinin biiyiik
oranda erisilebilir olmamasi, koronaviriis risk haritasinin ekran okuyucu programlarla

goriintiilenememesi.

35. Pandeminin ilk donemlerinde c¢aligtig1 birimi belirtmek istemeyen bir 6gretmene
pandemi gerekce gosterilerek ilk baslarda oda tahsis edilmemesi, 6grencilerle goriisme

yapmasina izin verilmemesi.

36. Pandemi bahane edilerek kamu kurumlarinda ¢aligan bazi gérme engellilere ¢alismalari
icin tahsis edilen odalarin herkesin kullanimina ag¢ik olmasi, odalarda uygun hijyen

kosullarinin bilerek ihmal edilmesi, odanin fiziksel kosullarinin elverigsiz olmasi.

37. Pandemiyle ilgisi olmayan bir¢ok seyi bazi gérme engelli ¢alisanlara bahane gostererek
onlarm islevsiz kilinmaya ¢alisilmasi, onlara mobbing uygulanmasi, onlarin sosyal

dislanmaya maruz birakilmasi.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Pandemiden 6nce hastanelerde kisith olarak verilen refakat¢i desteginin pandemi
gerekge gosterilerek hi¢ verilmemesi ve gérme engelli bireyin tanimadig: kisilere

sorarak islerini halletmek durumunda kalmasi, hastalanma riskinin artmast.

Hastanede kan vermek vb. iglemler i¢in doldurulan formlarin erisilebilir olmamast,

sorularin mahrem sorular1 baskalarinin 6niinde yanitlama zorunlulugunun dogmasi.

Pandemi siirecinde TCDD’nin engelli bireyler i¢in uyguladigi indirimleri iptal etmesi,

trenlere engelli kotas1 koymasi dolayistyla engellilerin seyahat haklarinin kisitlanmasi.

Pandemiyle beraber kullanim alani genisleyen bilgisayar tabanli ve mobil
uygulamalarin ekran okuyucuyla nasil kullanilacagina dair egitimlerin yetersiz olmasi
sonucu gorme engelli bireylerin ekran okuyucuyla kullanilabilen bir uygulamay1 bile

zaman zaman kullanamamasi ya da kullanmasinin zaman almasi.

Online yemek siparisi ve aligveris uygulamalarinin pandemiyle birlikte yenilenen ara

yiizlerinin ekran okuyuculara uygun olmamasi.

Sesli trafik 1siklarinin az olmasindan dolayr gérme engellilerin karsidan karsiya
gegerken destek istemek durumunda kalmasi ve kisitlamalarin kalkmaya basladigi

donemde sokaklardaki insan sayisinin yetersizliginden dolay1 destek bulamamasi.

Marketlerde satilan iiriinlerin iizerinde QR kod olmamasindan dolay1 gérme engellilerin

satin alacaklari tirtinii bulmakta giigliik ¢ekmesi.

Biiytik kentlerde var olan erisilebilirlik diizenlemelerinin kiigiik kentlerde (Adiyaman)
olmamasindan dolay1 gérme engellilerin daha fazla destege gereksinim duymasi ve

diger insanlara bagimli hale gelmesi.

Kamusal alanlarda alinan pandemi o6nlemlerinin (HES kodu kontrolii gibi) ve
uygulanan cezai yaptirimlarin ilgili gérevlinin inisiyatifiyle gérme engelliler icin
gegerli olmamasi, gérme engellilerin hastalik tasiyacagi 6n kabuliiyle veya gdrme

engelli kisinin sagliginin 6nemsenmemesiyle ayrimciliga ugramasi.

Erken kapanmanin oldugu donemde gorme engellilerin erisilebilirlik kaynakli bankaya

gitme veya alisveris yapma gibi gereksinimlerini karsilayacak vaktinin olmamasi.

Otobiis duraklarinda hangi otobiisiin duraga yanagtigini anlamay1 saglayacak erisilebilir
bir sistemin olmamasi ve kisitlamalarin kalkmaya bagladig1 donemde sokaklardaki

insan sayisinin az olmasindan dolay1 bu konuda gerekli destegin bulunamamasi.

Yol galismasi yapilirken acilan ¢cukurlarin dniine bir gérme engellinin anlayamayacagi

sekilde, sadece ince bir bant ¢ekilmesi.
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50. Otobiislerde bulunan i¢ anons sisteminin soforlerin inisiyatifine gore ac¢ilip kapatilmasi.

51. Tramvay ve metro istasyonlarinin inig ve binis kisimlarinin giivenli olmamasi. (Bir
katilimc1 Ankara’da pandeminin baglarinda goérme engelli birinin raylara diiserek

yasamini yitirdigini belirtmistir.)

52. Ozellikle insanlarin daha az sokaga ¢iktigi donemde kilavuz cizgiye daha fazla
gereksinim duyuldugunda, kilavuz cizgilere tasitlarin park etmis olmasi, bazi yerlerde

kilavuz ¢izgilerin standartlara uygun olmamasi sebebiyle yetersiz kalmasi.

53. Ozellikle Taksim ve Fatih (Istanbul) gibi miiltecilerin cok oldugu yerlerde yardim alma

konusunda iletigimsel sikintilarin ¢gikmasi.
54. Egitim diizeyi disiik insanlarin yasadig1 yerlerde nitelikli yardimin alinamamasi.

55. Hastanelerde gorev tanimi destege gereksinim duyan hastalara refakat etmek olan
personelin olmamasi, refakatciligin personelin inisiyatifine bagli olmasi1 sonucu

yasanan magduriyetler.

56. Ozellikle pandemi siirecinde erisilebilirlik kavrammin reklam arac1 olarak kullanilmas:
ve bazi kurumlarm erisilebilirlik adina yaptiklari her seyi bir lituf gibi sunmasi ya da
gostermesi. Bunun iizerinden kar amaciyla reklam yapilmasi. Anayasal hak ve gilivence

gerceginin dnemi bu bdliimdeki tiim maddelerde bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir.

57.Goérme engellilerin yasadiklari erigilebilirlik problemleriyle ilgili geri bildirimde
bulunmaktan kaginmasi veya geri bildirimlerin az olmasi sonucu problemlerin

¢Oziimiiniin gecikmesi veya ¢oziim saglanamamasi.

58. Ankara’nin bazi bdlgelerinde dolmuslarin pandemiyi de gerekce gostererek engellileri

para vermeyecekleri kaygistyla minibiislerine almamalari, duraklarda durmamalari.

59. Elektronik esyalarin kullanim kilavuzlarinin gérme engelliler i¢in betimlemeli ve
kolay okunabilir olmamast, ayrica bu egyalarin iizerinde gérme engellilerin kullanimini

kolaylastiracak isaretlerin bulunmamasi.






