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OZET

Tiirkiye 'deki isletmelerde ve ozellikle tekstil igletmelerinde isgiicti
maliyetlerinin ¢ok yiiksek ve iggiicii verimliliginin ¢ok diisiik oldugu
goriilmektediv. Bu durum, uluslararasi pazarlarda bu isletmelerin
rekabet giictinii azaltmaktadir. Bu nedenle gelismis iilkelerin
deneyimlerinden yola ¢ikarak, isgiicii maliyetlerinin diigiik diizeyde
tutulmasinda ve rekabet giictintin yiikseltilmesinde esnek ¢alisma
bigimlerinin iyi bir ¢éziim olabilecegi diisiiniilebilir. Bu amagla, bu
calismada Tiirkiye'de tekstil sektoriinde bir alan arastirmasi
yapilmigtir.
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ABSTRACT

Enterprises, especially textile enterprises, in Turkey shows that
labor costs are very high and the labor productivity is very low.
This situation causes the enterprises to lose the competitive power
in international market. It may be considered that the flexible
working types are a solution to decrease the labor costs and
increase the competitive power. Because of this, it is necessary to
benefit from the experiences of developed countries. With this aim,
in this work, a field survey is done in textile sector in Turkey.
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1. GiRiS

Esneklik olgusu incelendiginde ¢ok da yeni bir kavram olmadig: fark edilir.
Hatta gegmiste uygulanmis ve bugiin bile uygulanan ve esnek calisma olarak kabul
edilebilecek ¢aligsma sekilleri mevcuttur. Esnekligin, is¢ilerin, profesyonel ¢alisanlarin
ve igverenlerin perspektifinden farkli tanimlar1 yapilabilir. Ayrica esnek g¢alismayi
gerektiren, igletme rekabet giiciinii artirmak, teknolojik degisim, sektorel yapidaki
degisim, calisma zaman1 uygunlugu ve issizlik gibi birgok nedenler siralanabilir. Iste
bu siirecte esneklik, esnekligi uyaran ve onu harekete gegiren, gevresel belirsizliklerle
ve degisen kosullarla hizla bas edebilme refleksi olarak kendini gosterir.' Esneklik,
hem istihdamdaki yapisal degismeleri agiklamak i¢in analitik bir kavram hem de is
diinyasindaki pozitif ya da uyarict uzun dénemli degisimleri pek ¢cok yoniiyle gosteren
teknik bir terim olarak kullanilir.?

2. ESNEK CALISMANIN TANIMI

Esnek calisma, geleneksel c¢alisma modelleri digindaki biitiin ¢alisma
uygulamalarmi igeren genig bir kavramdir.” Esnek ¢aligma, insanlar ve organizasyon
kiiltiiriiniin belirli bir amacma gore tahsis edilen teknoloji, siiregler ve politikalar1
kullanarak herhangi bir yer ve herhangi bir zamanda ¢aligsmak i¢in insanlara imkan ve
kapasite saglayarak meydana getirilen ¢aligma seklidir.* Esneklik ise, isletmenin ve
calisanlarmm degisen is cevresine en etkin bigimde uyum saglama yetenegidir.’
Esneklik farkli agilardan farkli sekillerde tanimlanabilir®:

e Personel seviyesindeki c¢alisan agisindan, aile yasami, ¢ocuk bakim
sorumlulugu ve daha fazla bos zaman gibi yasam tarzlarmm bu
yonlerine uygun diizenlenen ¢aligma seklidir.

e Profesyonel seviyedeki calisan acisindan, onlarin gorev ve mesleki
amaglarina uygun yonlerde ¢aligma taleplerine izin veren calisma
seklidir.

e Isverenler agisindan ise degisen talep ya da degisen miisteri ihtiyaglarini
kargilamak igin organize edilmis emek kaynaklaridir.

Uluslar aras1 Calisma Orgiitii (International Labour Organization-
ILO)’niin yaptig1 tamima gore (isgiicii agisindan) esneklik, belirli bir isgiici

! Corinne M. Karuppan “Strategies to Foster Labor Flexibility”, International Journal of Productivity
and

Performance Management, Vol: 53, No: 6, 2004, s.533.

? Goulding Anne ve Evelyn Kerslake, “Flexible Working in UK Library and Information Services:
Current Practice and Concern” Jounal of Librarianship and Information Science, Vol: 28, No: 4,
(December 1996) s. 203.

3 Selby C., F.Wilson, W.Korte, J.Millard, W.Carter, Flexible Working Handbook, Draft 1.0, 2001, s. 3.

* BT, “  Flexible Working”, British Telecommunicators (BT), London: 2004,
www.bt.com/consulting

> MESS, Cahsma Siirelerinde Esneklik, Istanbul: MESS Yayin No:378, 2002, 5.10.
6 Selby C., F.Wilson, W.Korte, J.Millard, W.Carter, A.g.e., s. 3.

Yonetim Bilimleri Dergisi (8: 2) 2010 Journal of Administrative Sciences




188 Hakan CELENK & Metin ATMACA

piyasasinin ekonomik, sosyal ve teknolojik kosullara adapte olma kapasitesiyle ilgili
katiligim1 ya da esnekligini gosterir. Isgiiciiniin kosullara uyum saglama kapasitesi,
kurumsal diizenlemeler, sosyal politikalar, yasalar, hiikiimet faaliyetleri, sendikal
faaliyetler ve endiistriyel iligkiler sistemi igerisinde belirlenir.’

3. ESNEK CALISMA SEKILLERI

Esnek caligsma gekilleri say itibariyle oldukga fazladir. Esnek ¢aligmanin en
yaygin sekilleri, part-time, tele-calisma, evde calisma, is paylasimi, ¢agri iizerine
calisma, sikistirilmis ¢alisma haftasi gibi ¢aligma sekilleridir. Bu sayiyr daha da
artirmak mimkiindiir.

Part-Time Cahsma: Part-time ¢alismanm ilk uygulanmasi diisiik nitelikli
islerde gercgeklesirken, giiniimiizde, daha teknik, uzmanlik gerektiren ve yonetim
iglerinde part-time ¢alisma uygulanmaktadir.® Part-time ¢aligma, isin ve g¢aliganin
gereksinimlerine gore belirlenmektedir.” Bu c¢alisma seklinde, caligma saatleri
normalden daha az olmakta ve diizenli bir iicret imkan1 sunulmaktadir. '’

Tele-Cahsma (Teleworking): Esnek caligmanimn ana ilkesini ifade etmek
gerekirse, calisma yapmaniza karsilik bu caligma igin bir yere gitmek zorunda
olmadiginiz ¢alismayi ifade eder. Unlii futurist, Alvin Toffler’in da isaret ettigi gibi
“calismanin ofisler yada fabrikalarda gergeklesmesine gerek kalmayacaktir. Calisma
herhangi bir yerde ve herhangi bir zamanda gerceklesebilecektir”. Hatta bu noktada
Bill Gates 2050 yilma kadar g¢alisan niifusun % 50’sinin evde meydana getirdigi
¢alisma yerlerinden ¢aligmalarini yiiriiteceklerini iddia etmektedir."

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelisme esnek c¢alismanin yeni bir tiirii
olarak tele galigmanin Gneminin artmasina yol a¢mistir. Tele Calisma, ¢alismanin
diizenli ofisler disinda bir yerde “uzaktan caligma” seklinde yapilmasi anlamina
gelmektedir. Diger bir deyisle bu ¢alisma, bilgisayarlar ve telefon gibi cihazlarla
yapilmakta olup, is¢inin isyerine bagimliligint ve igveren denetimini ¢ok azaltan bir
¢alisma seklidir."

Evde Calisma (Home-Working): Tarihi ge¢misi ¢ok eski olan evde
caligsmayla ilgili pek ¢ok tanim yapilmis olup bu tanimlar i¢inde en yaygin kullanilan
ve pek ¢ok tanimi i¢eren, ILO’nun yapmig oldugu tanimdir. ILO evde ¢aligmayi, ev
ig¢isi olarak nitelendirilen kisi tarafindan yapilan igverenin isyeri disinda is¢inin
evinde ya da onun segecegi herhangi bir yerde calismanin gergeklestigi ve gerekli

7 Andrés E. Marinakis, “Wage Policy in High inflation Countries the Role of Indexation in Latin America
During the 1980s” Journal of Economic Studies, Vol: 24 N: 6, 1997, s.357.

8 M. Alverson, “Part-time Professionals Earn Full-Time Satisfaction”, Women in Busineess, Vol:
50, Issue: 2. (March 1998), 5.32.

® TTIP, “Flexible Working Options”, Trinidad & Tobago Innovative Parenting Support
(TTIP), (September 2006) http/www.Flexible Working Options.htm (14/10/2006).

L. Arne Kalleberg, “Non Standart Employment Relation: Part-time, Temporary and Contract
Work”, Annu. Rev. Sociol., Vol:26, 2000, s.343.

"' E. Robert Morgan, “Teleworking: An Assesment of The Benefits and Challenges”, European
Business Review, Vol: 16, No:4; ISSN 0955-534X, 2004, s..344-346.

'2 Michael Collins , “ The (not so simple) Case for Teleworking: A Study atLloyd’s of London”
New Technology, Work and Employment, Vol 20:2, ISSN: 0268-1072, 2005, s.115.
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arac-gereclerin ve diger gerekli girdilerin igveren tarafindan saglandigi, isveren
tarafinda belirtilmis olan hizmet veya tiretimin yapildigi ¢caligma seklidir. Bu ¢alisma
seklinde igverenin denetimi s6z konusu olmamakta ve ¢aligma sdzlesme kapsaminda
gergeklesmektedir."”

is Paylasini (Jobsharing): Is paylasimi, tam giin siireli bir isin iki part-
time calisan arasinda paylastirilarak gerceklestirilmesidir. Is paylasimi, part-time
calismanm 6zel bir seklidir. Is, calisanlarin ve isverenlerin kosullarina uygun pek ¢ok
yonlerden paylastirilabilir. Ornegin, biri sabah-6glen aras1 galisirken, digeri 6gleden
sonra caligsabilir yada her biri bir haftada 2.5 giin ¢alisabilir. Bazen isi paylasanlar
calistiklar1 donemi degistirerek birbirlerine devredebilirler.' Taraflar arasinda is ve
¢aligsma siiresi boliindiigii gibi, alman iicret, ikramiyeler, emeklilik maasi, izinler,
sorumluluklar, sosyal yardimlar ve yan 6demelerde paylagilmaktadir.

Cagri Uzerine Cahsma (On Call Work): Diger esnek c¢alisma
sekillerinden biri olan ¢agri iizerine ¢alisma, kismi siireli ¢alismanin 6zel bir geklidir.
Almanya’da “kapasiteye bagli degisken is siiresi (kapovaz)” olarak
adlandirilmaktadir. Bu yontemin bir sonucu olarak iiretim ve personel planlamasi
yapilabilmekte, iscilerin geleneksel tam giin galisma veya isin yan yana veya arka
arkaya yarim giin caligma ile bdliinmesi yerine, talebin az oldugu donemlerde
yalnizca is siirelerinin azaltilmasi yada sadece talebin arttigi donemlerde ¢agri iizerine
¢alisma olanakli hale gelmektedir."

Sikistirilmis Cahsma Haftas1 (Comperessed Workweeks): Sikistirilmig
calisma haftas1 ve esnek caligma programlart biitiin diinyada genisleyen bir trend
izlemektedir. Bu trend degisen sosyal degerler, demografik trendler ve ekonomik
faktorlerin bir sonucu olarak goriilmektedir.'

Bu caligma seklinde, g¢alisma zamanindaki sikistirma, haftalik calisma
saatlerinde degisme olmadan, haftalik ¢alisma gilinlerinde gerceklesen azalmayla
meydana gelir'” ve geleneksel haftalik caligma siiresi olan 5-6 isgiiniiniin, 3-4 isgiinii
gibi daha az sayida isgiiniine sikistirilmasi suretiyle gergeklestirilmektedir'®

3 IL0, Home Work Convention, 1ILO Convention Cc 177, 1996,
http://www.ilo.org/ilolex/english/convdisp1.htm.

" DTI, Employment Matters, www. 15.01.2007 flex rapor\ DTI - Part-time workers  The law and
best practice - a detailed guide for employers and part-timers.htm.

'S Oner Eyrenci, “Isin Diizenlenmesinde Degisim ve Esneklik Gerekliligi”, Tiihis is Hukuku ve iktisat
Dergisi, Cilt:16-17, Say1:6-1, (Mayis-Agustos 2001), s. 166.

'S Alfares K. Hesham, “Compressed Workweek Scheduling with Days-off Consecudivity, Weekend-off
Frequency, and Work Stretch Constrains”, Systems Engineering DepartmentKing Fahd University of
Petroleum & Minerals, Vol:44, No:3, (Agust 2006), s. 175.

'7 Blyton Paul, The Development of Annual Working Hours in Theunited Kingdom, Geneva:
International Labour Office, ISBN:92-2-109956-3, 1995 s. 21.

'8 Seyyar Ali, “ F. Almanya’da Esnek Calisma Hayati”, MESS Mercek, Sayi: 12, Yil: 3, (Ekim 1998),
s. 53.
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_ 4. ESNEK CALISMANIN MALIYET VE REKABET GUCU iLE
ILISKISI

Esnek caligma, potansiyel olarak verimi artirmakta ve ¢alisma maliyetlerini
azaltmaktadir.” Ise ge¢ gelme ve devamsizlik firmalar igin énemli bir sorundur. Bu
durum firmalarda vakit ve enerji kaybina neden olurken verimliligi de azaltmaktadir.
Bunun neticesinde aksayan igler i¢in mesai yapmak zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.”

Esnek ¢aligmayla fazla ¢aligma 6nemli 6l¢iide azalmaktadir. Fazla mesainin
azalmas: iki sekilde olmaktadir. Isciler calisma programlarini belirlerken kendi 6zel
ihtiyaglar1 yaninda, isletmenin durumunu da goz oniinde tutmakta ve islerin yogun
oldugu zamana kendilerini ayarlayarak isletmede calismaktadirlar. Ikinci olarak da
igs¢iler farkli zamanlarda ise gelip isten ayrildiklari icin isyerinde iscilerin
bulunduklar: siireler daha uzun olmaktadir. Yapilan arastirmalar esnek caligsma
uygulamasiyla fazla mesai azalmasinin énemli 6l¢iide gergeklestigini gostermektedir.
Ormegin esnek calisma sisteminde, Avrupa’da part-time galisan polislere, haftada 40
saat ve bir giinde 8 saatin iizerinde ¢aligincaya kadar fazla mesai 6denmemektedir Bu
Avrupa mahkemelerinde ¢ikan kararlara da uygun bir durumdur. Dolayisiyla fazla
mesainin azalmasi igletmeler i¢in maliyet avantaji saglamaktadir.”

Esnek ¢alisma eksik kapasite kullanimmi da ortadan kaldirmaktadir.
Isletmeler en diisik maliyetle en iyi performansi basarmayr goz &niinde
bulundurmaktadirlar. Burada mevcut kapasitenin gerektigi gibi kullanilmasi énem arz
etmektedir.”” Amag talebin olmadigi ya da ¢ok diistiigli zamanlarda faaliyetlerin en
diisiik seviyeye ayarlanabilmesi ve gerektiginde de uygun kapasiteye ulagilmasidir.
Diger bir deyisle talep dalgalanmalarmm gerektirdigi uygun kapasiteyi
izleyebilmektir.”

Esnek ¢alisma, isletmenin daha uzun siire a¢ik kalmasina ve makinelerin
daha fazla kullanilmasina imkan saglamaktadir.** Bu durum isletmelerden faydalanma
ve iscilerin caligma siirelerini artirmaktadir. Bu sayede c¢ok pahali olan {iretim
araglarmin kullanilma siiresi artmakta, iiretim tesislerinin tam kapasiteyle kullanilmasi
saglanmaktadir. Mevcut duran varliklarin 8-10 saat degil de 15-20 saat gibi daha uzun
stireyle verimli bir sekilde kullanilmasiyla, isletmenin maliyetleri azalmaktadir. Bu
sayede isletmenin verimlilik ve rekabet giicii artmaktadir.

Esnek c¢alisma, isletmelerdeki isgiicii devrinin de azalmasina neden
olmaktadir. Esnek c¢alisma uygulayan isyerlerinde c¢alisma sartlar1 daha cazip

' C. Peter Humphreys, Sile Fleming and Orla O’donnell, Balancing of Work and Family Life,
Dublin: Institute of Administration, 2000, s. 83

2 Arif Yavuz, Esnek Calisma ve Endiistri iliskilerine Etkisi, Istanbul: Filiz Kitabevi, 1995, s. 26.

2! Yasmine Baladi ve Rachel Tuffin, Flexible Working Practices in the Police Service, Londan:
Home Office Police Research Series Paper 147, November 2001, s.35.

22 Van Der Voordt ve J M Theo, “Productivity and Employee Satisfaction Inflexible Workplaces”, Journal
of Corporate Real Estate, Vol:6, No:2 (Apr 2004), s.134.

» M. Rodriguez, “Flexible Working Patterns Using Annualised Hours”, Work Study, Vol: 52, No: 3,
2003, s. 146.

2 Dogan Selen ve Tiirk Murat, “Esnek Calisma Saatlerine Gegisin Isletme ve Calisanlarin Verimliligi
Uzerine Etkileri” Verimlilik Dergisi, Say1:1997/2, 1997, s.121.
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oldugundan, burada galisan is¢iler bu islerinden ayrilmayr pek diisinmemektedirler.
Bu sayede isten ayrilmalar ve isgiici devri azalmakta, isgiicii devrinin sonucunda
ortaya ¢ikan verim kayiplari da ortadan kalkmaktadir.® Esnek calisma, ¢alisanlarin
verimini artirmakta, sorumluluk ve motivasyonlarint yiikseltmektedir. Bu siireg,
hizmet kalitesini artirmakta ve bu pozitif unsurlarin ters islemesi durumunda ortaya
cikacak stresi ve gerginligi de ortadan kaldirmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlar mutlu,
iglerinden hognut ve saglikli bir disiince yapisiyla islerine gelme istegi
duymaktadirlar. Gergeklesen bu olumlu durum neticesinde isletme, galigsma sartlart
acisindan talep edilir konuma gelmektedir.*

Diinyada rekabet giiciinii artirma ve maliyetleri azaltma ihtiyaci gibi yaganan
ekonomik baskilar, esnek ¢aligma politikalarinin taninmasinda ve kullanilmasinda
onemli etkenlerdir.” Esnek c¢aligma sekillerinden olan Telework uygulamasi ile
IBM’in gayrimenkul ihtiyact 22 milyon m? azalmis ve isletme yillik 50 milyon dolar
tasarruf etmistir. Ayni sekilde AT&T, isgilerini tam zamanli uzakta calistirarak
gayrimenkul maliyetlerinde yilda 25 milyon dolar tasarruf saglamistir. Ayrica
gelismis bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi siirecinde uzaktan
calisanlarn  merkez ofis, is arkadaslart ve misteriyle olan baglantilarinda
telekonferans yontemleri kullanilarak, seyahat maliyetlerinde tasarruf saglanmakta ve
giivenlik sorunlar1 da biiyiik 6lgiide halledilmektedir. Bu ¢alisma uygulamasiyla
AT&T’nin sponsorlugunu yaptigi bir arastrmada Fortune 1000 isletmelerinin
yoneticilerinin % 58’1 is¢i verimliliginin arttigin1 belirtmislerdir. Bu sistemde
¢alisanlarm verimliligi standart ¢alismaya gore % 15-20 yiiksek gergeklesmesiyle
birlikte iscilerin rapor alma oranlar1 % 33 azalmistir. **

5. ISTANBUL’DA TEKSTIL SEKTORUNDE BES VE BES’IN
UZERINDE SUBESI OLAN ISLETMELERE YONELIK BIiR
ALAN ARASTIRMASI

5.1. Metodoloji

5.1.1. Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin  konusu, genelde, esnek c¢aligma olgusunun isletmeler
iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Ozelde ise Tiirkiye’nin Istanbul sehrinde tekstil
sektoriinde bes ve bes’in lizerinde subesi bulunan isletmelerin isgiicii maliyetlerine
bakiginin ortaya konmasidir. Ayrica esnek c¢alismanin isgiicii maliyetleri agisindan

3 Arif Yavuz, A.g.e., s. 29.

? Gill Maxwell ve digerleri, “The Incidence and Impact of Flexible Working Arrangements in Smaller
Businesses” Employee Relations, Vol: 29 No: 2, 2007, s.152.

" Nancy Papalexandris ve Robin Kramar, “Flexible Working Patterns: Towards Reconciliation of Family
and Work”, Employee Relations, Vol: 19, No: 6, 1997, s.586.

2 Ferit Olger, Telework: 21. Yiizyiln Yeni Calisma Bicimi”, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler

Enstitiisii Oneri Dergisi, Cilt:6, Y1l:11, Say1:22, (Haziran 2004), s. 148-149.
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etkili bir ¢6ziim olup olmayacag1 ve esnek ¢alisma siirecinin bu sektérde yogunlasan
rekabete karsi etkili bir yontem olup olmayacaginin irdelenmesidir.

5.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinya ekonomisinde yasanan hizli degisim ve ortaya ¢ikan rekabet kosullari,
her kesimi yeni ve yaratici ¢oziimlere zorlamaktadir. Biitiin ekonomileri etkileyen bu
siireg, yatirimi, verimliligi, {iretkenligi ve istihdami arttiran, sanayilesmeyi,
kalkinmay1 ve rekabet edebilirligi gelistiren bir yapisal degisimi gerekli kilmaktadir.
Bu yapisal degisim isin ve i§ organizasyonunun yeniden yapilanmasma neden
olurken, beraberinde esneklik arayiglariyla standart dist istihdam bigimlerini de
yayginlagtirmaktadir.

Tekstil sektorii bu agidan incelemeye deger bir alan olarak kendini
gostermektedir. Tiirkiye ekonomisi agisindan tekstil sektorii biiyilk 6nem
tasimaktadir. Bu noktada tekstil {ilkemiz sanayinin lokomotifi konumundadir. Biitiin
diinyada kiiresellesmeyle birlikte degisimin ve gelismenin olduk¢a hizlandig1 ve bu
degisim ve gelisime ayak uydurmanin, rekabetin temel sarti oldugu goéz Oniine
alinirsa, tekstil sektorii agisindan esnek caligmanin 6nemi daha iyi anlasilacaktir.
Dolayistyla iilkemizde isgiicii maliyetlerinin ¢ok yiliksek olmasi ve ozelliklede bu
maliyetler iginde yer alan {icretler lizerinden alinan vergilerin (% 47) ¢ok yiiksek
olmasi tekstil sektorii agisindan esnek ¢alismanin 6nemini daha da artirmaktadir.

5.1.4. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar1

Istanbul’da ITO’ya kayith 12.750 tekstil isletmesi icinde bes ve besin
iizerinde subesi olan igletmeler bu konu igin segilmis ve bu sinirlar iginde kalmmastir.
Anketi cevaplayanlarda igveren/isletme sahibi yada iist diizey yonetici olma sarti
aranmistir. Anket bu smirlar i¢inde kalan isletmelerde, igveren/isletme sahibi ya da
iist diizey yoneticilere uygulanmustir.

5.1.5. Arastirmanin Y ontemi

Bu ampirik ¢alisma igin veri toplamada, anket teknigi kullanilmigtir. Bu
siiregte, anket formu hazirlanirken, konunun ana baghklari: Isgiicii maliyetlerine
iligkin bilgiler, esnek c¢aligmaya iligkin bilgiler, esnek ¢aligma ve isgilicii maliyetleri
iligkisi, esnek caligma ve rekabet iliskisi, olarak tespit edilmistir. Calismada Likert
Olgekli sorular kullanilmigtir. Uygulamanimn temelini bu Likert Olgekli sorular
olusturmaktadir.

5.1.6.Arastirmanin Hedef Kitlesi

Aragtirma Istanbul’un geneline yayilmis olan tekstil sektdriinde faaliyet
gosteren bes ve besin iizerinde subesi olan isletmeler belirlenmistir. Bu isletmelerin
seciminde etkili olan faktorler, bu sektdrde istihdamin yiiksek olmasi, calisma
saatlerinin ¢ok degigsken olmasi, part-time, eve is verme, ¢agri lizerine ¢aligma, fason
iretim gibi esnek caligma sekillerinin siklikla uygulanmasidir. Bunlardan yalnizca
120’si bes ve besin lizerinde subesi olan igletmelerdir. Bu yiizden 120 isletme
hedeflenmistir.
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5.1.7. Anket Uygulamasi ve Analizi

Anketin % 95’1 bizzat hazirlayici tarafindan uygulanmis ve gdriismelerin
kiigiik bir kismi da internet yoluyla yapilmistir. Toplamda 82 isletmeyle anket
yapilabilmisgtir. Bilgilerin tasnif edilmesinde ve dokiimiiniin elde edilmesinde
SPSS for Windows istatistik programmm 11.0 versiyonu kullanilmistir. Ankette
kullanilan sorularin bir¢ogunun kapali uglu olmasi elde edilen verilerin elektronik
ortama aktarilmasinda ¢ok kolaylik saglamistir. Bu da daha hizli ve daha dogru
degerlendirmenin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

5.1.8. Arastirmanin Modeli

Teorik ¢ergevenin olusturulmast esnasinda yapilan literatiir aragtirmasi
sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de
sunulmustur. Modelde esnek calisma ile isgiicii maliyetlerinin iligkisi, bu iligkinin
rekabet giiciine olan katkisi ve esnek c¢alismanin rekabet giiciine dogrudan etkisi
ortaya konulmaya caligilmigtir. Modelde gosterilen degiskenler arasindaki iliski,
analiz  sonuglar1  boliimiinde istatistiksel testler araciligi ile sinanarak
degerlendirilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Bagimsiz Degiskenler
. GALISMA '

5.2. Arastirmaya Yonelik Giivenilirlik Analizi ve Kullamlan Analiz
Teknikleri

Bagimh Degisken

Giivenilirlik analizi sonucu 0,70 olarak hesaplanmis olup oldukga yiiksek bir
deger olarak degerlendirilebilir. Calismanin ana degiskenleri ile ilgili olarak, bir dizi
giivenilirlik testi yapilmigtir.

0.60 <a< 0.80 dlgek oldukea giivenilirdir.

Analizler sonucunda, degiskenlere ait giivenilirlik katsayilar1 (alfa) yeterli
Olgiide bulunmustur. Arastirmanin hipotezinin degerlendirilmesinde regresyon
analizinden faydalanilmistir.
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5.3. Arastirma Hipotezinin Test Edilmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmaninin hipotezi (H;. Esnek ¢alisma isgiicii maliyetlerini diigiirmekte
ve rekabet giiciinii artirmaktadir.) analiz edilmis, asagida yer alan modeller
gercevesinde sonuglar agiklanmaya c¢alisilmistir.

Tablo 1: Esnek calismanin isgiicii maliyetlerini diisiiriip diistirmedigine
yonelik regresyon analiziyle, Tablo 2: Esnek ¢alismanin rekabet agisindan 6nemli bir
kriter olup olmadigina yonelik regresyon analiziyle, Tablo 3: Esnek c¢aligmanin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayip saglamadigina yonelik regresyon analiziyle,
Tablo 4: Esnek caligmanin isletmelerin ihracatini ne ydnde etkiledigine yonelik
regresyon analiziyle elde edilen sonuglar dogrultusunda her bir bagimsiz degiskenin
(X) bagimli degiskenler (Y) iizerindeki etkisi degerlendirilmistir.

5.3.1. Esnek Cahsmanin isgiicii Maliyetlerine Etkisine Yonelik Modelin
Analizi

(Y1) Isgiicii maliyetlerini azaltmas1 bagimli degiskeni iizerinde, (X1) Esnek
calismayla degisen piyasa sartlarina hizla uyum saglamasi ;(X2) Esnek ¢aligmayla
iicret Tlizerinden alman vergilerin azalmasi veya vergiden kagmmanin
saglanabilmesi;(X3) Esnek ¢alismayla isin yogun oldugu dénemlerde isgiicii eksikligi
ile ortaya cikan aksamalarin Oniine gecilmesi; (X4) Esnek calismayla isin yogun
olmadigr zamanlarda gereksiz iicret 6denmesinin ortadan kalkmasi; (X5) Esnek
caligmayla yiiksek maliyet avantaji saglanmasi; (X6) Esnek c¢alismanin ise
devamsizligi azaltmasi; (X7) Esnek c¢aligmanin isgiici devriyle olusan is kaybini
ortadan kaldirmasi; (X8) Esnek calismanin isgiicii devriyle ortaya c¢ikan egitim
maliyetlerini ortadan kaldirmasi; (X9) Esnek calismayla isgiicii devriyle olusan kalite
kayiplarmim 6nlenmesi; ( X10) Esnek ¢alismayla is verimiyle ortaya ¢ikan maliyet
avantajlar1 elde edilmesi; (X11) Esnek c¢aligmayla kaynak kullaniminda etkinlik
saglamasi, bagimsiz degiskenlerinin etkisi 6l¢iilmeye calisilmistir.

Tablo 1: Esnek Cahsmammn isgiicii Maliyetlerini Diigiirmesine Yonelik
Regresyon Analizi

Bagumh Dedisken : (Y ) [sgiich malivetlenn azaltrras
Beta Stanudart tdeferi | p deferi

ILatsavilar Hata {siz.)
] 0,647 0,178 3,636 0,001
b 0,216 0,102 2,125 0,042
i 0,256 0,148 1,731 0,093
% 0,319 0,150 2125 0,042
e 0,312 0,028 3,568 0,001
5 0,302 0,121 -2.506 0012
G 0,506 0,162 3,128 0,004
hA 0,527 0,125 47923 0,000
) 0,536 0,147 3655 0,001
B 0,456 0,118 23,851 0,001
1 0,545 0,224 22428 0,021
E=0541; R=0707, F degeris, 750, p degeriE0.000 (0=5p =0,1)
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Tabloya bakildiginda her bir (X, X,, X5 X5, X7 ve Xg) bagimsiz degiskenler
ile (Y1) bagiml degiskeni “isgiicii maliyetlerinin azaltmas:” arasindaki regresif iligki
anlamlilik seviyesinde oldukea giiclii ve pozitif yonde bulunmustur. Bu sonug tabloda
p degerlerine (sig) bakildiginda bu degerlerin 0,10’un altinda oldugu goriilmektedir.
Diger bir degisle esnek caligmayla bagimsiz degiskenlerde meydana gelen belli
oranlardaki artis, beraberinde isglici maliyetlerinin azalmasi bagimli degiskeni
iizerinde de belli oranda artisa neden olmaktadir. Bu nedenle bu bagimsiz
degiskenlerin isglicii maliyetlerini azaltmada belirleyici oldugunu gostermektedir.
Bunun yani sira (X4 X6 Xo Xjo ve Xi;) bagimsiz degiskenleri ile (Y1) bagiml
degiskeni “isgiicii maliyetlerinin azalmasi” arasmdaki regresif (sebep sonug ) iliski
giiclii anlamlilik seviyesinde ve negatif yonde bulunmustur. Bu durum, bu bagimsiz
degiskenlerin isgiicli maliyetlerini azaltmada belirleyici olmadigini gostermektedir.

Sonug olarak esnek calismanin, isgiicii maliyetlerini (belirli oranda ters
yonlii iliskiye ragmen) azalttig1 sonucuna varilmustir.

5.3.2. Esnek Calismanin Rekabet Aqsindan Onemli Bir Kriter
Olmasina Yonelik Regresyon Analizi

Esnek ¢alisma rekabet agisindan dnemli bir kriterdir (Y2) bagiml degiskeni
iizerinde, (X12) Esnek caligmanin isgiicii bulmay1 kolaylastirmasi; (X13) Esnek
¢alismanm is yogunlugunun az oldugu doénemlerde ortaya ¢ikan iicret dist personel
harcamalarinin da ortadan kaldirmasi; (X14) Esnek ¢aligmanin isgiicii devriyle ortaya
¢ikan verimlilik kaybini 6nlemesi; (X15) Esnek calismanin isgiicii performansinda
artis saglamasit; (X5) Esnek calismanin yiiksek maliyet avantaji saglamasi; (X16)
Esnek calismanin kalite ve fiyat avantajini birlikte saglamasi; (X17) Esnek calismayla
miisteri gereksinimlerine ve beklentilerine hizla cevap verme; (X18)Esnek calismayla
talebe hizla cevap verebilme; (X19) Esnek ¢aligmanin yiiksek miisteri memnuniyeti
saglamasi; (X20) Esnek c¢alismanin kapasite kullanimini artirmasi, bagimsiz
degiskenlerinin etkisi dl¢iilmeye calisilmistir.

Tablo 2: Esnek Calismanin Rekabet Acisindan Onemli Bir Kriter Olup
Olmadigina Yonelik Regresyon Analizi

O —
Bagimnh Degislen: (Y 2 Esnek calizira relaba agandan dnemili bir kriterdir.
Beta Stanudart | tdederi | p deZeri
Eatsayilar Hata (siz.)
1o 0,136 0,038 5,550 0,001
S 0,138 0,020 1,730 0,095
S 0,124 0,062 1,999 0,055
AT -0,139 0,044 23,192 0,003
g 0,137 0,033 41635 0,000
X5 9. 964E-02 (0,099 43 0,047 2,136 0,042
) -0.211 0.07s -2,705 0.011
iz 0,173 0,085 2,029 0,052
X -0,120 0,067 -1,785 0,025
o 0,165 0,041 4037 0,000
R=0,582, *=0,744; F deperi=5,126, p degeri=0,000 { p £0,1)
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Tabloya bakildiginda her bir (X, X5, X5 X, Xis ve X)) bagimsiz
degiskenler ile (Y2) bagimli degiskeni “esnek ¢alisma rekabet agisindan onemli bir
kriterdir ” arasindaki regresif iliski anlamlilik seviyesinde oldukg¢a giiclii ve pozitif
yonde bulunmustur. Bu sonug tabloda p degerlerine (sig) bakildiginda bu degerlerin
0,10’un altinda oldugu goriilmektedir. Yani esnek caligmayla bagimsiz degiskenlerde
meydana gelen belli oranlardaki artig, beraberinde esnek ¢alisma rekabet agisindan
onemli bir kriterdir bagimli degiskeni tizerinde belli oranda artisa neden olmaktadir.
Bu bagimsiz degiskenlerin esnek calismanin rekabet agisindan 6nemli bir kriter
olmasinda belirleyici oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira (X4, Xis, X17 ve Xj9)
bagimsiz degiskenleri ile (Y2) bagimli degiskeni “esnek g¢aligma rekabet agisindan
onemli bir kriterdir” arasmndaki regresif (sebep sonug ) iliski gii¢lii anlamlilik
seviyesinde ve negatif yonde bulunmustur. Bu bagimsiz degiskenlerde meydana
gelecek belli oranlardaki artigin, esnek galigma rekabet agisindan 6nemli bir kriterdir
bagimli degiskeni lizerinde belli oranda azaliga neden olmaktadir. Bu nedenle bu
bagimsiz degiskenlerin esnek ¢aligma rekabet agisindan 6nemli bir kriter olmasinda
belirleyici olmadigimi gostermektedir.

Sonug olarak esnek calismanin rekabet agisindan 6nemli bir kriter oldugu
sonucuna ulagilmistir.

5.3.3. Esnek Calismanin, Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Saglamasina
Yonelik Regresyon Analizi

Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasit (Y3) bagimli degiskeni {izerinde,
(X10) Esnek calisma sonucu is verimiyle ortaya ¢ikan maliyet avantajlari elde
edilmesi; (X6) Esnek ¢aligma ise devamsizlig1 azaltmast; (X21) Esnek ¢alismanin ise
alim maliyetlerini minimum diizeye indirmesi; (X22) Esnek calismayla ise aligma
esnasinda ortaya ¢ikan is kazalar1 ve kaynak israfinin 6niine gegilmesi; (X15) Esnek
¢aligmanin iggiicii performansin da artig saglanmasi; (X23) Esnek c¢alisma calisanlarin
hizmet ve iiriin kalitesini ylikseltmistir; (X24) Esnek ¢alismanin iiriin ve hizmetlerde
degisim ve iyilesme saglamasi; (X25) Esnek ¢alismanmm miisteri ihtiyag ve
beklentilerinin en uygun diizeyde karsilamasi; (X19) Esnek c¢alismanin yiiksek
miigteri memnuniyeti saglamasi; (X11) Esnek calismayla degisen piyasa sartlarina
hizla uyum saglama; (X18) Esnek calismayla talebe hizla cevap verebilme;
(X26)Esnek calismayla piyasa kosullarinda talebin karsilanmasinda denge saglamasi;
(X11) Esnek c¢alismayla kaynak kullaniminda etkinlik saglamasi, bagimsiz
degiskenlerinin etkisi dl¢iilmeye calisilmistir.
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Tablo 3: Esnek Calsmanin Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji
Saglamasina Yonelik Regresyon Analizi

Bagnnh Dedisloon: (Y30 Sirdineil ebilic reliabet awvantajl saflarmas
Beta Statuwlait t dedeal P dederi
Katsayilar Haia (Sig. b
Zn 0,768 0,106 7,239 0,000
B 0,177 0,069 2,554 0,019
e 0,382 0,073 5,240 0,000
o 0,300 0,082 3,669 0,002
s -0,438 0,091 -4, 204 0,000
m 0,350 0,063 5511 0,000
o 0,214 0,025 4,299 0,000
3ag 0,714 0,119 6,017 0,000
S 0,591 0,093 5,327 0,000
bl -0,220 0,121 -6.753 0,000
g 0,542 0,106 5,116 0,000
o 0,362 0,065 5,670 0,000
=n 0,562 0,107 5,252 0,000
F=094%; R=0599; F deferi=13,047, p deferi=0000 { kp < 0,13

|

Tabloya baklldlgll’lda her bir (X]()ﬂ XG, Xz]ﬂ X231 X241 XZS, X]gﬂ X26 Ve X]])
bagimsiz degiskenler ile (Y3) bagmmlh degiskeni “sirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamas:” arasmdaki regresif iliski anlamlilik seviyesinde oldukg¢a giiglii ve pozitif
yonde bulunmustur. Bu sonug tabloda p degerlerine (sig) bakildiginda bu degerlerin
0,10’un altinda oldugu goriilmektedir. Yani esnek caligmayla bagimsiz degiskenlerde
meydana gelen belli oranlardaki artig, beraberinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamast bagimli degigkeni lizerinde belli oranda artisa neden olmaktadir. Bu
bagimsiz degiskenlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasinda belirleyici
oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira (X, X5, Xj9 ve X;) bagimsiz degiskenleri
ile (Y3) bagimli degiskeni “siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamas:” arasmdaki
regresif iliski giicli anlamlilik seviyesinde ve negatif yonde bulunmustur. Bu
bagimsiz degiskenlerde meydana gelecek belli oranlardaki artisin, sirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamast bagiml degiskeni iizerinde belli oranda azalisa neden
oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak isletmelerde esnek caligmanin siirdiiriilebilir rekabet avantajt
sagladigi sonucuna varilmistir

5.3.4. Esnek Calisma Isletmelerin fhracatim Olumlu Yonde Etkiledigine
Iliskin Regresyon Analizi

Esnek caligmanin isletmelerin ihracatini olumlu yonde etkilemesi (Y4)
bagimli degigkeni lizerinde, (X3) Esnek g¢aligmayla isin yogun oldugu donemlerde
igglicti eksikligi ile ortaya ¢ikan aksamalarin oniine gecilmesi; (X9) Esnek ¢alismayla
igglicli devriyle olusan kalite kaybini onlemesi; (X7) Esnek caligmayla isgiicii
devriyle olusan is kaybinin ortadan kalkmasi; (X27)Esnek c¢alismanin c¢aliganlar
arasmdaki koordinasyonu artirmasi; (X45) Esnek ¢alismanin isgiicii performansinda
artis saglamasi; (X24) Esnek calismanin {irlin ve hizmetlerde degisim ve iyilesme
saglamast; (X28) Esnek calismayla daha kaliteli hizmet saglanmasi; (X29) Esnek
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calismayla iriinde fiyat avantaji saglanmasi; (X30) Esnek c¢aligmayla karlilikta
yiikselme saglanmasi bagimsiz degiskenlerinin etkisi 6lgiilmeye ¢alisilmastir.

Tablo 4:Esnek Cahsma Isletmelerin ihracatm Olumlu Yonde
Etkiledigine Yonelik Regresyon Analizi

|
E agmnh Degisken: (V4 Esnek calismanin ihtacati dlurilu yinde kil emest
Beta Stamlart | tdeferi | p dederi
Katsaylar Hata (sig.)
*z 0,365 0,133 27151 0,015
o 0,352 0,133 2,858 0,013
5 -0,238 0,121 -1.967 0,063
Xy 0,244 0,095 3,825 0,002
X5 0,318 0,120 2,660 0,01%
o 0,288 0,134 2,154 0,045
o 0,274 0,112 2452 0,027
X 0,166 0,026 1,925 0,073
¥ 0,159 0,085 1,264 0,052
R=08M; R*079%, F deperi6 629, p deferi-0,000 (0p £0,1)

Tabloya baklldlgll’lda her bir (Xj,’ Xgﬂ X277 XIS, X241 ng Ve Xj,()ﬂ) baglmsw
degiskenler ile (Y4) bagimli degiskeni “esnek g¢aligma ihracatinizi olumlu yonde
etkilemesi” arasindaki regresif (sebep sonug iliskisi) iliski anlamlilik seviyesinde
oldukga giiclii ve pozitif yonde bulunmustur. Bu sonug tabloda p degerlerine (sig)
bakildiginda bu degerlerin 0,10’un altinda oldugu goriilmektedir. Yani esnek
calismayla bagimsiz degiskenlerde meydana gelen belli oranlardaki artis, beraberinde
esnek calisma ihracatinizi olumlu yonde etkilemesi bagimli degiskeni iizerinde belli
oranda artiga neden olmaktadir. Bu bagimsiz degigkenlerin esnek ¢alismanin olumlu
yonde etkilemesinde belirleyici oldugunu géstermektedir. Bunun yan1 sira (X; ve Xys)
bagimsiz degiskenleri ile (Y4) bagimh degiskeni “esnek caligmanin ihracatinizi
olumlu yonde etkilemesi” arasindaki regresif iliski anlamlilik seviyesinde giiclii ve
negatif yonde bulunmustur. Bu bagimsiz degiskenlerde meydana gelecek belli
oranlardaki artigin, esnek caligmanin ihracatinizi olumlu yonde etkilemesi bagimli
degiskeni ilizerinde belli oranda azalisa neden oldugunu goéstermektedir.

Sonug olarak isletmelerde esnek galismanin ihracati olumlu yonde etkiledigi
ve ihracati artirdigi sonucuna vartlmagtir.

Ortaya ¢ikan biitiin bu sonuglar gostermektedir ki; esnek caligma, isgiicli
maliyetlerini diigiirmekte, rekabet agisindan onemli bir kriter olarak goriilmekte,
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamakta ve ihracat iizerinde olumlu bir etkiye sahip
olmakla birlikte ihracati artirmaktadir. Bu dort modelden esnek ¢alismanin isgiicii
maliyetlerini diigiirdiigli ve rekabet giiclinli artirdig, yapilan analizler gergevesinde
sOylenebilmekte ve bu noktada Hipotez 1 kabul edilebilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Degisen piyasa sartlarma hizla uyum saglama yeteneginin esnek c¢aligmayla
artmasi, isletmelerin maliyetlerini minimize etmelerinde etkilidir. Ozellikle
piyasalarda meydana gelen ani degisimler sonucunda ortaya ¢ikan belirsizlik ve
dengesizliklerin bertaraf edilmesinde isletmelere biiyiikk yararlar saglamaktadir.
Talebin daraldigi donemlerde isgliciiniin kolaylikla isten ¢ikarilmasi veya calisma
stirelerinin azaltilarak ticretlerin diistiriilmesi yoluna gidilmesi goriiliir. Talebin arttig1
donemlerde ise kolaylikla isgiicii temin edilebilmektedir. Ayrica bu c¢alisma sekliyle
uzun saatler c¢alisilabilmektedir. Hatta gerekli hallerde kapasite artirilabilmekte
boéylece birim iggilici maliyetleri diistiriilebilmektedir. Biitlin bu siiregler iggiicii
maliyetlerinin  disiiriilmesi  agisindan  etkilidir. Calisma yapilan isletmelerin
magazalarinda caligtirilan iggiiciiniin biiyiik bir kismmnin 6grenci olmasi ve bunlarin
ozellikle isin yogun oldugu donemlerde part time ve ¢agri {izerine g¢alistirilmast,
ayrica evde caligmayla ev hanimlarmin ¢alistirilmast bu igletmelerin {icretler
iizerinden alinan vergilerden kaginmalarida 6nemli bir etkendir.

Isletmeler agisindan 6nemli olan isgiicii maliyetlerinin diisiiriilmesinde is
yogunlugunun az oldugu dénemlerde ortaya ¢ikan iicret disi personel harcamalarinin
ortadan kaldirilabilmesidir. Esnek caligmayla yiiksek maliyet avantaji elde edilmesi
de isletme agisindan esnek caligmayi rekabette etkili hale getirmektedir. Bu noktada
kolay isgiicii temini, iggiicii eksikliginden veya devrinden kaynaklanan aksamalarin
ortadan kalkmasi, isin az oldugu dénemlerde gereksiz iicret 6demelerini ve ticret dist
personel harcamalarmi ortadan kaldirmasi, kapasitenin artirilmasiyla saglanan birim
igglicli maliyetlerinde azalma ve miisteri kaybina sebep olmadan talebin en ideal
seviyede karsilanmasi isletme agisindan yiiksek maliyet avantajlari saglamaktadir.
Saglanan bu maliyet avantajiyla beraber kalite ve fiyat avantaji da saglanabilmektedir.

Esnek c¢alisma sonucu is verimiyle ortaya g¢ikan maliyet avantajlari elde
edilmesi, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasinda onemli bir
etkendir. Verimlilik hem maliyet hem de rekabet icin ana etken ve dnemli bir 6lgme
degerlendirme aracidir. Esnek caligmayla isgilici verimliliginin artmasi, kalitenin
yiikselmesi, israfin dnlenmesi ve kapasitenin etkin kullanilmas1 gibi 6nemli faydalar
saglanmasi isletmenin siirdiiriilebilir rekabet avantajini yiikseltecektir. Isgiiciiniin
verimli c¢alistirilmasi, kapasitenin optimum seviyede kullanilmasi, iiretim ve
hizmetlerin gergeklestirilmesi i¢in kullanilan maddelerin israf edilmemesi gerekir. Bu,
kaynaklarin etkin kullanilmasiyla miimkiindiir. Esnek ¢alisma bu siiregleri
gergeklestirmekte 6nemli bir etkiye sahip oldugu i¢in siirdiirebilir rekabet avantaji
saglamada da ¢ok etkilidir.

Isin yogun oldugu donemlerde isgiicii eksikligi ile ortaya ¢ikan aksamalarin
ontine esnek caligmayla gegilebilmesi isletmelerin ihracatlarini artirmada énemli bir
paya sahiptir. Thracat yapan firmalar acisindan malin zamaninda miisteriye tesliminin
¢ok onemli olmasindan dolayr isgiicii eksikliginden kaynaklanan bu aksamalarin
onlenmesi hayati Oneme sahiptir. Biitin bu faktdrlerin yaninda maliyetlerin
diisiiriilerek triinde piyasadaki rakiplerine karsi bir fiyat avantaji saglanmasi da
ihracat agisindan 6nemlidir.

Sonug olarak bir isletmenin ya da ekonominin kiiresellesmis piyasada
rekabet giicli, biiylik Olglide piyasada meydana gelen degisikliklere uyum
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saglayabilme yetisine baglidir. Isletmeler artan rekabet sartlarina ayak uydurabilmek
igin verimliliklerini devamli olarak artirmak ve isgiicii maliyetlerini diisiirmek
zorundadirlar. Bu siirecin islerlik kazanmasi esnek ¢alisma sonucunda
olabilmektedir. Avrupa iilkelerindeki rakiplerine gore Tiirk isletmelerinde ve 6zellikle
tekstil isletmelerinde isgiicii maliyetlerinin ¢ok yiiksek ve isgiicli verimliliginin ¢ok
diisiikk oldugu goriiliir. Bu durum, uluslararasi pazarlarda bu isletmelerin rekabet
giiciinii azaltmaktadir. Gelismis {ilkelerin deneyimlerinden yola c¢ikarak, isgiicii
maliyetlerinin diisik diizeyde tutulmasinda ve rekabet giiciiniin yiikseltilmesinde
esnek caligma sekillerinin iyi bir ¢o6ziim olabilecegi diisiiniilebilir.
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