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0z Bu ¢alismada sosyal eylem platformlar iizerinden yiiriitiilen kampanyalara katilan bireylerin,
toplumsal katilim diizeylerindeki degisim wve bu degisimin bireyler iizerindeki etkileri
anlagiimaya ¢alisilmistir. Calismanin  evreni, sosyal eylem platformlarma iliskin cegitli
deneyimleri olan bireyler, drneklemi ise bu evrenden olasilikli olmayan Grnekleme
yontemlerinden amaca yonelik 6rnekleme metodu ile secilen katilimcilar olarak belirlenmistir.
Nitel veri toplama teknigi ile ele alinan c¢alismada, yar1 yapilandinilng goriisme teknigi
kullamilmstir. Arastirmada veri toplama araci olarak aragtirmaci tarafindan gelistivilen yar:
yaplandinilng goriisme formu ve Likert tipi tutum dlcegi kullamilmstir. Arastirmanin temel
bulgular: katilimcilarin, sosyal eylem platformlar: iizerinden toplumsal katilim aktivitelerine
ddhil olmak konusunda temel noktalar agisindan benzer bakis agisina sahip olduklar:
iizerinedir. Ancak alt temalar agismdan katilimcidan katilumciya degiskenlik gosteren goriisler
bulunmaktadar.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Katilim, Katihm, Sosyal Eylem Platformu

Understanding Of Social Participation On Digital Media: An
Investigation Of Social Action Platforms*

ABSTRACT  In this study, it is aimed to understand the effects of the social action platforms on the
participation levels of individuals who participate the campaigns on social action platforms.
The population of this study consists of individuals who have experience with social action
platforms and the samples selected with by purposive sampling which is one of the non-
probability sampling methods. Semi-structured interview technique is used in this qualitative
research. A Semi-structured interview form and a Likert type attitude scale designed by
researcher, used as data collection tools. In the main findings of this study, participants have
similar point of view about the joining the social participation activities but on the sub-themes,
there are some different opinions that depend on the participants.

Keywords : Social Participation, Digital Media, Social Action Platforms

*.Bu makale Dijital Ortamlarda Toplumsal Katilim Anlayisi: Sosyal Eylem Platformlar: Uzerinden Bir inceleme
(Istanbul, 2016) baslikl1 yiiksek lisans tez ¢aligmasindan tiiretilmistir.
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GIRIS

Toplumsal katiim en genel tanimiyla; kisinin toplumsal grup igerisindeki aktivitelere
katilimini ifade etmektedir (Prohaska, Anderson ve Binstock, 2012, s. 249-250). Bu aktiviteler
planli ve programli bir sekilde gelistirilmis biiyiik kapsamli sosyal hareketler olabilecegi gibi
giindelik hayat icerisindeki siiregelen alisilmis aktiviteler de olabilir.

Bu calismanin amaci dijital ortamlarda faaliyet gosteren sosyal eylem platformlar: tizerinden
ylriitiilen kampanyalara katilan bireylerin, toplumsal katilim diizeylerindeki degisimi ve bu
degisimin bireyler {izerindeki etkilerini incelemektir. Bu baglamda calismanin konusu,
katilim olgusu anlayisindaki degisim ve bu degisim siirecinde etkili olan dijital ortamlardaki
gelismelerdir. Bu dogrultuda galisma sirasinda su sorulara cevap aramilmustir: Bireylerin
dijital ortamlar ve sosyal eylem platformlari tizerindeki toplumsal katilima yonelik eylemler
hakkindaki goriisleri nelerdir? Dijital ortamlarda yiiriitiilen faaliyetler toplumsal katilimi
etkiler mi? Sosyal eylem platformlar1 iizerinden yiiriitiilen kampanyalara katilimin birey
tizerindeki olumlu ve/veya olumsuz etkileri var midir? Varsa bunlar nelerdir? Ve Sosyal
eylem platformlarinda kampanyalara katilan bireylerin tecriibe ve deneyimleri nelerdir?

Bu sorulara cevap bulabilmek igin, oncelikle toplumsal katihm ve dijjital ortamlardaki
toplumsal katilim faaliyetleri incelenmis. Bu incelemelerden sonra veri toplama ve analiz
stirecine destek olmast i¢in sosyal eylem platformlar: tizerindeki toplumsal katilima y6nelik
aktiviteleri gozlemlenmistir. Yapilan incelemeler ve gozlemlerden elde edilen verilerin de
yardimiyla katihmcilarla yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Calismanin sonucunda
sosyal eylem platformlar1 {izerinden yiiriitiillen kampanyalara katilan bireylerin toplumsal
katihm diizeylerindeki degisim ve bu degisimin onlar tizerindeki etkilerinin anlasilmasi
beklentisi ile yapilmastir.

Bu arastirmada toplumsal katilima yonelik aktiviteler sosyal eylem platformlar1 iizerinden
ylriitiilen toplumsal kampanyalar olarak kabul edilmistir. Bu baglamda sosyal eylem
platformlar1 {izerinden toplumsal katim faaliyetleri incelenmis, goriisme sorulari bu
dogrultuda hazirlanmis ve yorumlanmistir.

TOPLUMSAL KATILIM

Toplumsal katiim kavrami 1960’11 yillardan beri literatiirde tartisiimasina ragmen ortak
olarak kabul edilmis bir tanima sahip degildir (Piskur vd., 2013, s. 212). Bu durumun sebebi
toplumsal katilimin bir¢ok olguyu igine si§diran, dinamik ve toplumlar aras1 degisiklikler
gosteren bir kavram olmasidir. Toplumsal katilim; igerisinde yapilandigi toplumun
degerleri, kiiltiirti, aktorlerin iliski aglar1 gibi etmenlerle yakindan iligkili ve amaglarina gore
degiskenlik gosteren faaliyetlerden meydana gelir.

Toplumsal katilim, en genel tanimiyla bireylerin katilabilecegi kolektif faaliyetleri ifade eder.
Bu faaliyetler; yerel bir topluluga iiye olmak, yardim kuruluslarinda goniillii olarak
calismak, bir inang orgiitii adina bir ¢alismak ve benzer sekillerde gergeklesebilir (Brodie vd.,
2011, s. 15).
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Toplumsal katilim bireylerin dahil olduklar1 gruplara bagliligini ve diger iiyeleri ile olan
etkilesimlerini ifade eder, bireyler bu grup igerisindeki aktiviteler yoluyla diger insanlarla bir
araya gelir, topluma katki yapar ve onun bir parcas: haline gelirler (Zhang, Jiang, & Carroll,
2011, s. 570). Robert Putnam’a gore, tipik toplumsal katilim, kiliseye gitmek, yerel spor
liginde yer almak gibi kolektif aktivitelere katilma seklinde gerceklesir. Bu aktiviteler,
toplumsal sermayeyi gliglendirmeye ve gelistirmeye yardimci olur. “Sosyal
organizasyonlarin karsilikli yarar amaciyla koordinasyon ve isbirligini kolaylastiran aglar,
normlar ve sosyal giiven gibi 6zellikleri” (Putnam, 1995, s. 67-70) olarak tanimladig1 sosyal
sermaye kavrami, bireyler arasindaki giivene dayali iligkilerin, bireyleri bir araya getiren
amac¢ ve amagclara ulasilmasinda sagladig1 katki olarak ifade edilebilir. Bu tanim dikkate
alindiginda toplumun degerli bir varligr olan sosyal sermaye toplumsal katilim ile ¢ok
yakindan iligkilidir, bireylerin toplumsal katilimlarinin saglanmasi, sosyal sermayenin
tiretilmesi ve stirdiiriilmesi i¢in biiyiik 6nem tasir (Ogiit ve Erbil, 2009, s. 9-30).

Farkl bir yaklasima gore toplumsal katilim; bireylerin, kendileri {izerinde etkili olan gevre,
kurum, uygulama vb. yapilarin karar verme siireclerinde yer almalaridir (Heller vd.,
1984’den akt. Cicognani vd, 2008, s. 98). Toplumsal katilim, bireylerin resmi veya gayri resmi
aglar igerisinde toplumsal aktivitelere dahil oldugu toplumsal baglam igerisinde kendisine
yer bulur. Katilim, sorunlarin dogdugu topluluk, yer ve onun kiiltiir, deger, norm ve
kurumlar1 gergevesinde bicimlenir (Cicognani vd, 2008, s. 98).

Vera-Sanso ve digerleri (2013), katihmin ve sosyal bagliligin gelismesi, bireylerin hayatlarina
daha mutlu bir sekilde gecirebilecekleri yillar katmasmin asil unsuru oldugu yaygin olarak
kabul edilen bir husus oldugunu belirtmislerdir. Topluluk hayatina katilim, refah icin kritik
bir unsur olarak gortiliirken (Sen, 1992’den akt. Vera-Sanso, vd., 2013, s. 181), yasl bireylerin
haklarmi ele alma, sosyal igermeyi genisletme, dislanmay1 azaltma, ulusal biitge tizerinden
talebi kolaylagtirma ve sosyal kaynasmay:1 arttirma gibi faydalar1 vardir.

Berger ve Luckmann’a (1967) gore ise toplumsal katilimi, toplumun bir iiyesinin grup
igerisinde kalmak ve diger iiyelerle etkilesim kurma vaadi seklinde tanimlamistir. Onlara
gore bahsedilen toplum sadece insanlardan olusan bir yigin degildir. Kendilerine ait
gelenekleri, tarihleri, kiiltiirleri vardir. Bu unsurlarin zaman igerisinde yapilanir ve giindelik
aktiviteler ile somutlasirlar.

DiJITAL ORTAMLARDA TOPLUMSAL KATILIM

Gelisen teknoloji giintimiizde 6zel alanlari, bireylerin neredeyse tiim iletisim faaliyetlerini
gerceklestigi, her tiirlii bilgiye ulagabildigi ve paylasabildigi ve hatta mesleklerini icra
edebildikleri yerler haline getirmistir (Graham ve Marvin 1996, s. 207). Bu teknolojiler
bireylere evlerinden veya arzu ettikleri mekanlardan kamu faaliyetlerine katilma ve
sosyallesme firsatlar1 sunmaktadir (Stern ve Dillman 2006, s. 279). Dijital ortamlarin bir tiyesi
olarak nitelendirilen internet, giintimiizde sadece bireylerin kendilerini ifade edebilecekleri
bir iletisim ortami degil ayn1 zamanda bireylere ¢evrimigi ortamlardan ¢evrimdis: ortamlara
aktarabilecekleri araglar, kisisel yetenekler ve pozitif hisler de saglar. Ayrica internet
bireylerin 6z yeterlilik duygularmin da artmasimi saglayan bir ortam olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Cruickshank, Edelmann, ve Smith 2010, s. 275).
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Bu alan igerisinde kendisine yer bulan sosyal eylem platformlar: insanlara karsilikli ¢ikarlar
ve endiseler etrafinda toplanma, sorunlara yonelik olarak ¢oziim arama ve ¢oziimler
gelistirme, belirli konular hakkinda fikir birligi olusturma gibi firsatlar sunmaktadir.
Kapsam ve olcek farkliliklarina ragmen tiim bu platformlar ortak ilgiler ve endigeler
etrafinda toplanmis insanlarin toplumsal katilimin1 destekleyen dijital bir alan olma amacini
tasimaktadir (Hochheiser ve Shneiderman, 2010, s. 64).

Toplumsal katiim baglaminda incelendiginde bireyler evlerinden veya arzu ettikleri
mekanlardan sosyal eylem platformlar1 aracilifiyla, toplumsal faaliyetlere katilma ve
sosyallesme olanagma kavusmuslardir (Stern ve Dillman 2006, s. 279). Sosyal eylem
platformlarin1 meydana getiren toplumsal sistemler ya da aglar yeni kavramlar degillerdir
fakat giintimiizde dijital teknolojiler toplumsal sistemlerin isleyis sekillerini degismistir.
Kullanicilar artik istedigi yer ve zamanda istedigi kisi ile baglant1 kurabilir, iletisime gegebilir
ve ortak bir amag ugruna onunla birlikte hareket edebilir. (Kraut vd., 2010, s.5).

Sosyal eylem platformlar1 bu siirece, iliski aglarimin kurulmas: ve yonetilmesi yolunda
aracilik eden sistemler olarak destek vermektedir. Bu platformlar genis kullanic1 agima sahip
olan sosyal aglar igerisinde yapilanmis olabilecegi gibi (Facebook Groups, Google Groups,
internet forumlar: vd.) yalmizca toplumsal katilimi amaglayarak, topluma, sanata, bilime ve
insanliga katki saglamak adina da kurulmus olabilir. Change.org, Avaaz.org, Kickstarter.org
ve daha bir¢ok olusum sosyal eylem platformu olma 6zelligi tasimaktadir. Bu platformlar
yalnizca toplumsal katilimi degil onun beraberinde hali hazirda i¢ i¢e ge¢mis olan tiim
katim faaliyetlerini kapsamaktadir. Dolayisiyla bu olusumlar toplumsal ozelliklerinin
beraberinde politik, ekonomik ve ahlaki vb. nitelikler de tagiyabilmektedir.

Sosyal eylem platformlar: yalnizca bireylerin kendilerini ifade edebilecekleri ve topluma
katki yapip onun bir pargast olarak hissetmesini saglayan bir iletisim ortami degil ayni
zamanda bireylere ¢evrimici ortamlardan ¢evrimdis: ortamlara aktarabilecekleri baglantilar,
kisisel yetenekler de saglar. Bunlarin beraberinde dijital ortamlar bireylerin 6z yeterlilik
duygularmin da artmasini saglayan bir alan olarak degerlendirilir (Cruickshank, Edelmann
ve Smith, 2010, s. 275).

Literatiir taramasi sonucunda toplumsal katiimin; kisiler arasindaki iliskilere dayanan,
sosyallesmeyi ve bireylerin topluma katki yapilmasini saglayan, kolektif aktivitelere katilimi
gerektiren, bireyi etkileyen c¢evre ve dahil oldugu gruba baghiligini simgeleyen aktiviteler
biitiintidiir. Bunun yaninda geleneksel anlamda toplumsal katilimin diizeyini yas, cinsiyet,
mutluluk, refah seviyesi, fiziksel aktivite miktar1 gibi g¢esitli unsurlar etkiledigi
goriilmektedir.

Dijital ortamlarda toplumsal katiim konusunda yapilan incelemeler ve arastirmalar ele
alindiginda ise; geleneksel anlamda yerel bazda ve belirli zaman araliklarinda gergeklesen
toplumsal katilima yonelik faaliyetlerin, djjital ortamlarda zaman ve mekandan bagimsiz
olduguna, bireylerin kimlik Ogelerinin dijital ortamlara tasindigina ve dis aglara katilim
imkanlarmin arttigi goriilmiistiir. Dijital ortamlardaki katilimin geleneksel toplumsal katilim
gibi refah seviyesi ile iligkili olduguna yalnizligin azalmasi, toplumsal baglarin gii¢lenmesi,
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mutluluk ve sosyallesme gibi unsurlarin diizeylerindeki artiglarinda olumlu etkisi oldugu
gorulmiistiir.

YONTEM

Calisma, sosyal eylem platformlar: iizerinden yiiriitiilen kampanyalara katilan bireylerin,
toplumsal katilm diizeylerindeki degisimi ve bu degisimin bireyler tizerindeki etkilerini
anlamak amaciyla yiiriitiilen nitel arastirma yontemlerinin kullanildigi fenomonolojik bir
arastirmadir. Bu calisma bireylerin, toplumsal katiim diizeylerindeki degisimi ve bu
degisimin bireyler tizerindeki etkilerini anlamay1 amagladigindan bu yonteminin segilmesi
uygun gorilmistiir.

Bu ¢alismanin evreni, 18 ila 55 yas araliginda toplumsal eylem platformlarina iliskin gesitli
deneyimlere sahip kullanicilar olarak belirlenmistir. Bu evreni temsil olasilikli olmayan
ornekleme yontemlerinden amaca yonelik Ornekleme metodu kullanilarak evreni en iyi
temsil ettigi diisiiniilen 6zelliklere sahip bireyler secilmistir.

Tablo 1: Katilimcilardan Edinilen Bilgiler

Katilimcilar [ Cinsiyet Yas Medeni Egitim Durumu Meslek
Durum
K1 Kadin 28 Evli Onlisans Yonetici Asistani
K2 Erkek 24 Bekar Lisans Haber Editorii
K3 Erkek 27 Bekar Lisans Psikolog
K4 Erkek 34 Evli Yiiksek Lisans Makine Miihendisi
K5 Kadin 23 Bekar Lisans Ogrenci
K6 Kadin 26 Bekar Lisans Tiketici Hakem
Heyeti Raportorii

K7 Kadin 20 Bekar Lise Medya Stajyeri
K8 Kadin 29 Bekar Doktora Akademisyen
K9 Erkek 44 Evli Lise Muhasebeci
K10 Kadin 24 Bekar Lise Satis Elemani
K11 Erkek 24 Bekar Yiiksek Lisans Ogrenci
K12 Kadin 31 Evli Lisans Ogretmen
K13 Kadin 23 Bekar Lisans Ogrenci
K14 Kadin 31 Evli Lise Miisteri Temsilcisi
K15 Erkek 32 Evli Lisans Polis

Calismada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Goriisme formunda “Toplumsal katilim, dijital ortamlar ve sosyal eylem platformlarina”
iliskin sorular yer almistir. Gorlisme formlar1 katilimcilarin konu hakkindaki bilgi
birikimlerinin yaninda kisisel deneyimlerinin de 6grenilmesini saglayacag: diisiiniilen agik,
anlagsilir ve yonlendirici olmayan sorulardan olusturulmustur. Ayrica katilimcilarin
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belirttikleri gortislerini 6l¢mek {izere literatiir taranarak gelistirilen ve ‘Likert tipi Olgek’
ozelligi tasiyan ankette besli derecelendirme 6lgegi (Tamamen Katiliyorum: 5, Katiliyorum:
4, Kararsizim: 3, Katilmiyorum: 2, Hi¢ Katilmiyorum: 1) kullanilmistir.

Olgek, toplumsal katilima iligkin gériisler, dijital ortamlara iligkin goriigler ve sosyal eylem
platformlarma iligkin goriisleri kapsayan 3 boyuttan ve 14 maddeden olusmaktadir. Olgegin
giivenirligi Cronbach Alfa katsayisi ile belirlenmistir. Cronbach Alfa katsayis1 () (0 < a < 1)
arasinda bir deger almaktadir. Bu deger 0.80 < a < 1 arasinda ise 6lgek yiiksek giivenirlikte;
0,60 < a < 0,80 arasinda ise Olgek giivenirlikte; 0,40 < a < 0,60 arasinda ise Olgek diisiik
giivenirliktedir. Yapilan analizler sonucu katiimcilara uygulanan Olgegin giivenirlik
katsayis1 0,857 olarak tespit edilmistir. Bu durum o6lgegin yiiksek giivenirlikte oldugunu
gostermektedir.

BULGULAR VE TARTISMA

Katilmcilarin  goriisleri, gizlilik esasna dayanilarak, isimleri verilmeden kodlanarak
aktarilmigtir. Buna gore katilimclar “K” olarak kodlanmis ve her katiimcaya kodunun
yaninda “K1, K2 ve K3” seklinde bir numara verilmistir. Aragtirmanmn bu bdliimiinde,
goriisme formunda yer alan sorular alt problemlere gore gruplanmis ve bulgular
sunulmustur.

Elde edilen verilere temalarin olusturulmas: siirecinde ayr1 ayr1 tiim dokiimler okunmus ve
arastirma sorular1 da goz Oniine alinilarak veriler “Toplumsal Katilima Iliskin Goriisler”,
“Dijital ortamlar ve Internete Tliskin Goriisler” ve “Sosyal Eylem Platformlarma Mliskin
Goriigler” seklinde tig alt temada altinda toplanmis ve analiz edilmistir.

Toplumsal Katilima iliskin Gériisler

“Toplumsal Katilim Kavrami size neyi anlatiyor?” sorusuna iligkin olarak alman cevaplarda,
katilimcilarin toplumsal katilma iliskin goriislerinin benzer oldugu goriilmiistiir. K1, “Bir
olayda insanlarin bir araya gelip aktif bir sekilde birlik ve beraberlik icinde hareket etmesi...” seklinde
cevaplarken K3 “...bir harekete dihil olma, beraber hareket etme ve ortak bir ¢ikar icin ¢abalamak ve
bagkalariyla birlikte yararli bir amag icinde bulunmaktir ...” yanitim vermistir. K6 ise konu
hakkindaki goriislerini “...toplumu ilgilendiren bir konu iizerinde her bireyin kisisel gOriis veya
diisiincesini beyan etmesi veya bu yonde eylemde bulunmasi, katilmasidir” seklinde tanimlamistir.

K1 “aktif olarak katilim” ve ‘birlik ve beraberligi’, K3 ise ‘ortak ¢ikarlar1” ve ‘toplum yararini’
ve yine ‘aktif olarak katilimi” vurgulamistir, K6, ‘toplumsallik’ ve ‘kisisel kanaat ve
eylemelerin” altin1 ¢izmistir. Bunlarin yam sira goriismelerden elde edilen bulgulara gore K2
‘toplumu ilgilendiren konular’ ve ‘goriislerin bildirilmesi’ konularindan farkli olarak
‘farkindalik olusturma’ noktasinin altint ¢izmis ve kavrami bir ‘ortam’ seklinde
somutlastirmistir. K4 ve K5 toplumsal katiimin ortak bir paydada bulusulan ‘orgiitlii’
faaliyetlerden meydana geldigini belirtmislerdir. K12 toplumsal katilima iliskin olarak
‘biling” ve ‘irade” kavramlarinin altini ¢izmistir. K9 toplumsal katilimin “din, dil, 1rk, siyasi
goris ve kiiltiir farki ayrimi olmaksizin gerceklesen faaliyetler oldugunu belirtmistir.
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K14 mutluluga iliskin soruyu “Bence getirebilir ¢iinkii insanlar toplumsal aktivitelere katilarak soz
sahibi olurlar fikirlerini diisiincelerini niyetlerini dile getirirler, birlik ve beraberlik icinde bir biitiin
olarak hareket ederek toplumsal bir vatandas olma gorevini de yerine getirirler” seklinde cevap
verirken, diger soruyu “Mutluluk diginda da etkileri var tabi sosyallesme mesala insanlar bir araya
geliyor ortak bir ama¢ ugruna bu tiir aktivitelere katiltyor hem tatmin hem de bilgi paylasimi
gergeklesiyor.” seklinde cevaplamistir. K11 ise toplumsal katilimin mutluluk tizerindeki
etkisine iliskin benzer bir soruya, “Sosyal baglar: giiclendirmesi baglaminda moralini arttirir,
aynen mutluluk getirir” ve “Insan sosyal bir varliktir. Farkli insanlarla bag kurulmasin saglar
otomatik olarak sosyal adanmish$r gelistirir yani sosyal olarak insanlarin gelismesini saglar, bu
durum da onlart mutlu eder. Ciinkii yalmzlik insanlart mutsuz eden bir duygudur, yalmzliktan
kurtarir mutlu eder insanlari. Olumlu iyi iligkiler kurmasina sebep olur.” cevaplarini vermistir.

K1T1’e gore toplumsal katilim mutluluk getirmenin yaninda insanlarm morallerini arttirir,
sosyal baglarmi giiclendirir, yeni baglar kurmasimi saglar, yalmzhiktan kurtarir, sosyal
adanmighg: ve bireyin sosyal yoniinii gelistirir.

Tablo 3: Toplumsal Katilima {ligkin Katilimcilarin Tutumlan
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Toplum igerisindeki faaliyetlere

1 katilmak (Toplumsal katilim) 5 33,7 110(66,7] 0 0 0 0 0 0 4,3 ,487
bireyleri mutlu eder.

o | Toplumsal katihm faaliyetleri | 7 462 1714571 [ 67 [0 | 0 |0 0 |44] 632

bireylerin yalnizlasmasini 6nler.

Toplumsal katilim faaliyetleri
3 | yeni iligki aglarmnin kurulmasin1 {8 | 53,3 |7 [46,7| 0 0 0 0 0 0 45| ,516

saglar.

Tablo 3’te de goriilebilecegi tizere “Toplum icerisindeki faaliyetlere katilmak (Toplumsal katilim)
bireyleri mutlu eder.” ifadesinde katihmcilarin 5’1 (%33,7) katiliyorum sikkini isaretlerken, 10'u
(%66,7) kesinlikle katiliyorum sikkini isaretlemistir. Bu bulgular “hi¢ katimiyorum”
“katilmiyorum” ve  “kararsizzim”  giklarim1  higbir  katilimcnin  isaretlemedigini
gostermektedir. Buradan hareketle katilimcilarin toplumsal katihim faaliyetlerinin bireylere
mutluluk getirmesine iliskin goriislerinin olumlu oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar
goriismeler sirasinda katilimcilarin toplumsal katilimin bireylere sagladigi mutluluk ve diger
olumlu hislere iligkin olarak belirttigi goriislerle uyusmaktadir. Tiim katihimailar kendileriyle
yapilan gorlismeler sirasinda toplumsal katilimin bireylere sagladign mutluluk ve diger
hislere yonelik olarak olumlu cevaplar vermistir.
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Toplumsal katilimin mutluluk diginda iliskili olabilecegi diger faktorler konusunda K1,

“Bireyler oOzel ve degerli oldugunun yami sira hatirlandigini da bilmek istiyor, iste bize deger
veriyorlar bizim icin bir toplumsal katilim gerceklesiyor falan biz de bu tiir eylemlere katilarak
sorumlu bir vatandag gibi davrandigimizi diisiiniiyoruz.” demistir. Bu goriisleriyle K1 toplumsal
katilimin bireye katti$1 degerin altini cizmis ve bu faaliyetlerin bireylere topluma kars1 olan
sorumluluklarin yerine getirmis olma duygusunu olusturdugunu belirtmistir.

K5 “Faydalr olma istegi kendi icimizdeki potansiyeli disar: ¢ikarma ciinkii insanlarin cok fazla seye
yetenegi olabilir ya da cok fazla sey yapmak isteyebilir insanlara yardimc: olmak olabilir insanlarda
farkindalik yaratma bir biling olusturma.. Insanlar bunlar: tek basina yapamayacagindan dolay: toplu
bir sekilde yapmak isteyebilirler.” diyerek bireylerin iglerinde sakli olan potansiyelin agiga
¢ikarilmasi ve bilinglenmesi gibi hususlarin altini ¢izmistir

Toplumsal katilimin bireylere mutluluk getirmenin yaninda sagladig: diger bir olumlu his
toplumsal katilimin bireyin yalnizlasmasmi onlemek tizerindeki etkisidir. Bu durum tablo
3'teki “Toplumsal katilim faaliyetleri bireylerin yalnizlasmasini onler.” ifadesine yonelik olarak
katilimailarin tutumlarindan elde edilen bulgularla uyum gostermektedir. Katihmalarin 1
(%6,7) karars1z oldugunu belirtirken, 7’si (%46,7) bu ifadeye katildigini belirtmis geriye kalan
diger 7 (%46,7) katilima ise ifadeye kesinlikle katildigin1 belirtmistir.

Bu gortisler goriilebilecegi tizere katilimcilar toplumsal katilimin bireyler tizerinde olumlu
etkileri oldugunu, mutluluk diizeyini arttirdigini ve bunun beraberinde bireyin
yalnizlasmasinmi onledigini, onu toplumun bir parcas1 haline getirdigini, cesaretlendirdigini,
bilinglendirdigini ve onda daha bir¢ok olumlu duygu yarattigini belirtmislerdir.

Katilimailar, toplumsal katilimin toplum {izerindeki etkilerine iliskin olarak ise ¢ogunlukla
benzer fakat bazi noktalarda ayrisan goriisler belirtmislerdir. K11 goriislerini, “insanlarin bir
araya gelip bazi seyler icin seslerini yiikseltebilmeleri ekonominin dogru islemesine sebebiyet verebilir.
Iste biliyoruz sivil toplumun iyi isleyen bir sosyal diizeni ifade ettigini o yiizden farkli kesimlerden
insanlarin bir araya gelmesi refaha katki saglar. Giiveni saglar ciinkii insanlar belirli ortamlarda iste
siyasi ideoloji, din vs. gibi semsiyenin altinda toplanirlar bu da onlart ayni grubu ait oldugu iiyelerine
kars: giiven duymalarina sebebiyet verir...” seklinde dile getirmistir.

K3 ise toplumsal katilimin yeni toplumsal aglar kurulmas: tizerindeki etkisinin altini gizerek
“Yeni degerler yeni insanlar yeni kiiltiirler yeni olusumlar hep bu sosyal aglar araciligiyla gerceklesir.
Buradaki sosyal agdan kastim internetteki sosyal medya aglar1 degil insanlar arasinda kurulan
etkilesimden bahsediyorum.” demistir Yine benzer bir konuda yeni iliski aglarinin kurulmasina
iliskin olarak K1'in verdigi yarut ise “...toplumu ilgilendiren ve seninle ayni goriise sahip
insanlarla bir araya gelmeni saglayan toplumsal katilim daha etkili ve sonuca yonelik gerceklesiyor
bunun sonucunda da yeni ortakliklar kuruluyor.” seklindedir. Katilimcilardan goriismeler
sirasinda yeni aglara iliskin olarak alinan cevaplar K1 ve K3’iin verdigi yanitlarla benzerlik
gostermektedir. Katihmcilar toplumsal katilim faaliyetlerinin yeni iligki aglarmin kurulmas:
ve bu aglarin devamliligina iliskin olumlu yonde cevaplar vermislerdir. Bu soruya iliskin
olarak Olgekteki “Toplumsal katilim faaliyetleri yeni iliski aglarimin kurulmasini saglar.” ifadesine
katilimcilarin 7’si (%46,7) katildigini, 8 (%53,3) katilimcar ise kesinlikle katildigini belirtmistir.
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Bu bulgular katilimcilarin toplumsal katillmm yeni aglar kurulmasina iliskin olarak
verdikleri cevaplara uyum gostermektedir.

Bazi katilimailar toplumsal katilimin toplumsal etkileri iizerinde diger katihmcilardan daha
farkli olarak birtakim olumsuz etkileri olabilecegini belirtmislerdir. K2 “... Her zaman olumlu
etkileri olmayabilir bu toplumsal katilimin ... soyle ornek vereyim bir siyasal partiye iiyesinizdir ya da
destekliyorsunuzdur, bir toplumsal mesele hakkinda sosyal platformlarda kendinizi ifade ederken
sadece birey olarak diisiindiiklerinizin diginda ait oldugunuz, kendinizi ait hissettiginiz o olusumun o
partinin veya o siyasi sivil toplum orgiitiiniin goriislerini de aktarma geregi hissediyorsunuz ve bu
biraz da sey yapabilir, diisiincelerinizi sivrilestirebilir, bakis acinizi degistirebilir, etkileyebilir.(...)”
seklinde cevap vermistir. Bu goriisiin beraberinde toplumsal katihm hususunda bireylerin
duyarsiz oldugu, bu tiir aktivitelerde yeteri kadar verim alinamadigi gibi goriisler de
bulunmaktadir. Buradan hareketle toplumsal katilm kavraminin zihinlerde tamamen
olumlu bir anlam tasimadig1 oOzellikle siyasal anlamda diisiiniildiigiinde kavramin
zihinlerdeki anlaminin degisiklige ugrayabildigi goriilmiistiir.

Dijital Ortamlara ve internete iliskin Gériisler

Elde edilen bulgularda dijital ortamlarin olumsuz yonlerini kullanim aliskanliklari ve
amaglariyla baglantili oldugu sonucuna ulasilmistir. Baz1 katilimcailar (K4, K5, K8, K9) djjital
ortamlarin yalnizca olumlu yonlerinden bahsetse de katilimcilarin genelinin verdigi cevaplar
dijital ortamlarin hem olumlu hem de olumsuz yonlerine isaret etmektedir. Bu genel goriisii

Keé “Dijital teknolojiler hayatlarimizi ne yonde etkiledi?” sorusu tizerine su sekilde yansitmustir.
“Hem olumlu hem de olumsuz yonde etkilediler. Arastirma olanaklari, mesafelerin olumsuz etkisini
azaltirken, goriiniiste sosyal ancak gercekte yalmzlagan bir toplumun alt yapisini hazirlads.
Hayatimizi - birgok alanda  kolaylastirds.  Bilgiye hizli ulasmamuizi  sagladi.  Gidemedigimiz
gOremedigimiz her yer hakkinda bilgiye ulasmamizi sagladi. E§lenceli vakit gecirmeyi sagliyor. Ama
aile ici paylasimi azaltiyor ve gereginden fazla kullamimda vakit kaybina neden oluyor.” K15 ise
goruslerini “Olumlu yonleri, uzaktan egitim imkani tammasi, bilgiye kisa siirede ulasilmasi,
bankacilik ve fatura gibi hizmetlerde kolaylik saglamasi. Olumsuz yonleri ise, bireyi yalnizliga itmesi,
zamani bosa harcamasi, olumsuz davrans ve diisiincelere maruz birakmas: gibi. “ K15 ve K6 dijital
teknolojilerin giindelik hayatta sagladig1 faydalarin ve olanaklarmin altin1 ¢izerken ayrm
zamanda bu teknolojilerin, aile igi iligkileri olumsuz yonde etkiledigini, fazla kullanildig1
takdirde zaman kaybina neden oldugu ve insanlari olumsuz davranis ve diisiincelere maruz
biraktigini  belirtmistir. Ayrica hem K6 hem de 15 dijital teknolojilerin bireyleri
yalnizlastirdigini da belirtmislerdir. Ancak bu gortis katilimcilarin genelini temsil etmemekte
konu hakkinda farkli goriisler bulunmaktadir.
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Tablo 4: Dijital Ortamlarda Toplumsal Katilima fliskin Katilimcilarin Tutumlart
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4| Duitalortamlarm kullammu | g7 | 31500 | 4] 26,7 | 3/ 200 | 4 267 | 2.6| 1,129
bireyi yalnizlastirir.
5| Duital ortamlartoplumsal | o} 335 | gl533 | of o0 | 1| 67 | 1] 67 | 40| 1.133
katilim seviyesini arttirir.
g| Duitalortamlartoplumsal = o 452 | 6l 40| 1| 67 | 1| 67 | o] 0 | 42| 1,133
katilim1 kolaylagtirir.

Dijital ortamlardaki toplumsal
katilim faaliyetleri geleneksel

7 toplumsal katilmla 1 67 | 4267|6400 | 1 67 | 3[ 200 | 29| 1,222

karsilastiginda bireylerin
yalnizlagsmasini daha etkili bir
sekilde Onler.

Olgekte yer alan “Dijital ortamlarm kullanimi bireyi yalmzlagtirir.” ifadesine yonelik olarak
katilimcilarin, 3'tintin (%20) bu ifadeye katildigi, 1'inin (%6,7) ise kesinlikle katildig1, 3"tiniin
(%20) katilmadigr ve 4'tintin (%26,7) hi¢ katilmadig1 goriilmiistiir. 4 (26,7) katihmar ise bu
ifadeye iliskin olarak kararsizim sikkini isaretlemistir.

Dijital ortamlar toplumsal katilim seviyesini arttiriy” ifadesine yoOnelik olarak katilimcilarin,
8inin (%53,3) bu ifadeye katildigi, 5inin (%33,3) ise bu ifadeye kesinlikle katildig:
gorilmiistiir. 1 (%6,7) katilimcinin bu ifadeye katilmadigr ve 1 (%6,7) diger katilimcinin ise
hi¢ katilmadig1 goriilmiistiir. 2 (%13,4) katilimcinin olumsuz goriislerine ragmen geri kalan
13 (%86,6) katilimcr dijital ortamlarin toplumsal katilim seviyesini arttirdigina yonelik olarak
goriis birligine vardig: goriilmiistiir.

“Dijital ortamlar toplumsal katilim kolaylastirir.” ifadesine ise katilimcilarin verdikleri cevaplar
onceki ifadeden elde edilen bulgularla benzerlik gostermektedir. Buna gore katilimcilardan
6's1 (%40) bu ifadeye katilirken, 7’si (%46,7) kesinlikle katildigin1 ifade etmistir. Ancak,
katilimcilardan 171 (6,7) katilmiyorum ve bir digeri (%6.7) ise kararsizim sikkini isaretlemistir.
Buna ragmen yine katilimcilarm biiyiik ¢ogunun (13 - %86,7) goriisii dijital ortamlarmn
toplumsal katilimi1 kolaylastirdig: yoniindedir.

Geleneksel toplumsal katilim ve dijjital ortamlar tizerinden toplumsal katilima iligkin bir

karsilastirma yapmak maksadiyla katilimcilara sunulan; “Dijital ortamlardaki toplumsal katilim
faaliyetleri geleneksel toplumsal katilimla karsilastiginda bireylerin yalnizlasmasini daha etkili bir
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sekilde onler.” ifadesine ise; katilmcilarin 4’ (%26,7) katilirken, 1 (%6,7) tanesi tamamen
katilmistir. Diger bir yandan katilimcilardan 1 (%6,7) tanesi bu ifadeye katilmadigim
belirtirken, 3'ti (%20,0) kesinlikle katilmadigini belirtmistir. Bu ifadenin belirleyici geri kalan
6 (%40) katilimcinin isaretledigi kararsizzim sikki olmustur. Buna gore dijital ortamlardaki
toplumsal katilim faaliyetlerinin geleneksel toplumsal katilma gore yalnizligi daha etkili bir
sekilde 6nledigine iligskin olarak katihmcilarin goriislerinden hareketle tam anlamiyla olumlu
veya olumsuz bir genelleme yapmak miimkiin degildir.

Sosyal Eylem Platformlarina iliskin Goériisler

Katilimcilarin sosyal eylem platformlarina iliskin goriisleri gogunluk benzerlikler gosterse de
bu platformlarin etkilerine karsi olan gortisleri birtakim farkliliklar icermektedir. “Sosyal

Eylem Platformlar: hakkinda ne diigiiyorsunuz?” sorusuna K11, “Ozellikle toplumsal konular
hakkinda farkindalik olusturmas: anlaminda faydali buluyorum. Yani iyi bir sey katilim olmas: da,
ozellikle de sey nasil soyleyeyim, toplumsal ve siyasi alanda yetkili kisilere erigmek bakimindan ya da
bir konunun onlara énemini ifade etmek acisindan bu sitelerin kullanimi ve buraya aktif katilim ¢ok
onemli” K11 platformlarmin onemine ve faydasimi belirtirken, bu platformlarin yetkili
kisilere ulagma firsat1 sundugunu belirtmis ve farkindalik olusturma islevinin altin1 ¢izmistir.
K6 ise goriiglerini sosyal eylem platformlari hakkindaki goriislerini “Insanlarin haklarini
korumakta, toplu biling olusturmaktadir. Bence insanlarin diisiincelerini belirtebilmesi acisindan da
faydali...” biciminde belirtmistir. Farkli bir bakis acisiyla sosyal eylem platformlarina
yaklasan K13 ise “(...)her konuda kampanya baslatilabiliyor olmas: ciddiyetini diisiiriiyor bence,
(...) ciddiyetini kaybettigi icin belli bir yerden sonra da etkisini kaybetmesine neden oluyor.” cevabin
vermisgtir.

Tablo 5: Sosyal Eylem Platformlar1 Uzerinden Toplumsal Katilima iliskin
Katilimcilarin Tutumlar

Madde No
KesinlikleKatiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Hi¢Katiimiyorum
Ortalama
Standart Sapma

'n
X
By
=
By
X
By
X
By
=3
%)
%)

Sosyal eylem platformlari toplumsal
8 katilimin arttirilmasi konusunda 3| 20,0 |12 80,0 |0 0 |0 0 |0 0 42 | ,414
basarilidir.

Sosyal eylem platformlar1 {izerinden
9 | imza toplamak geleneksel yontemlere (2 | 13,3 (2] 13,3 (1 | 6,7 |4 | 26,7 |6 | 40,0 | 2,3 |1,496
gore daha az etkilidir.

Sosyal eylem platformlarin iizerinden
10 | olusturulan kampanyalara katilmak |8 | 53,3 |6 | 40 |1 ] 6,7 |O 0 |0 0 44 | ,639
kolaydir.
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Sosyal eylem platformlarini yeteri

1 kadar kisi kullanmamaktadir.

0] O 7| 46,7| 1| 6,7 | 6 40,0 | 1| 6,7 2,91 1,099

Sosyal eylem platformlari bireyleri
12 topluma katki yapma yoniinde 6] 40,0 | 7| 46,7] 1] 6,7 [ Of O 1l 6,7 4,11 1,060
cesaretlendirir.

Sosyal eylem platformlari toplumun
13 biitiin kesimleri tarafindan 1 6,7 2| 13,3| 1| 6,7 | 7| 46,7 | 4| 26,7 | 2,2 1,222
kullanilmaktadir.

Sosyal eylem platformlari iizerinden
ylriitiilen kampanyalara bireyler
14} yalnizca beklenen sonuglar ¢ikarlarma | 1| 6,7 51 33,3|] 3|1 20,0 | 5133,3 ] 1| 6,7 3,011,133
uygun oldugunda katilim gosterirler.

K11 sosyal eylem platformlari iizerinden katilim karar1 konusunda “Onem verdigim konular
olursa katilim, dijital ortamda isim veya imza gondermeye ¢aba ederim benim daha cok deSer verdigim
insani konularda.” demis ve dnem verdigi konulardaki kampanyalara katildigini belirtmistir.

K2 ise gortislerini; “meselenin ne olduguna gore kendi adima imza verip vermeyecegim degisir yani
artik bu zamanda suna dikkat etmeniz gerekiyor tam bir gozetim toplumundan bahsediyoruz atti§imiz
her adimin internet iizerinden takip edilebildigi bir yerde drnek veriyorum hiikiimetin ¢ok aleyhine
olan bir seye imza toplanan gerekce cok hakli da olsa hiikiimetin cok aleyhine bir seyse hiikiimet
taraftart olmasaniz bile onun altina imza atmak oyle kolay bir sey degil. Ciinkii sonuclarinin nereye
gidecegini bilemeyebilirsiniz.” seklinde belirtmistir. K2 bu ifadesinde kampanyanin kaynagmin,
konusunun ve muhataplarinin kendisinin katilma karar1 vermesinde etkili oldugunun altini
cizmis, kampanyalar hakli bulunsa da katilma kararmi vermenin her zaman kolay
olmadigini sdylemis, bireysel ¢ikarlari korumanin oncelikli oldugunu belirtmistir.

K5 ise bireysel bir ¢ikar olmasa da katilim kararinin verilmesine iligkin olarak “Diinyanin
obiir ucundaki bir kampanya bana maddi katk: saglamasa da kesinlikle katilirdim. Tabi ki her sey
maddi ¢ikarla yapimaz kesinlikle duyqu onemli orada.” Bu iki goriis diger katihmcalarin da
goriislerini yansitmaktadir, goriismecilerin bir boliimii katilma kararini vermelerindeki en
onemli unsuru kisisel ¢ikarlarin saglanmasi ve korunmasina iliskin olarak belirtirken, diger
katilimailar topluma fayda saglamanin asil oncelik oldugunu belirtmislerdir. Bu duruma
iliskin olarak katilimcilara tablo 5'te de goriilebilen “Sosyal eylem platformlar: iizerinden
yiiriitiilen kampanyalara bireyler beklenen sonuglar yalnizca ¢ikarlarina uygun olduunda katilim
gosterirler.” ifadesi yoneltilmistir. Bu ifadenin analizinde ortaya ¢ikan sonuglara goriisme
veriyle uyumludur, olumlu tarafta katilimcilarin 5i (%33,3) bu ifadeye katildigini, 1'i (%6,7)
ise kesinlikle katildigini belirtirken, olumsuz tarafta ise katilimcilarin 5i (%33,3) bu ifadeye
katilmadigini belirtirken 11 (%6,7) hi¢ katilmadigini belirtmistir. Geriye kalan 3 (%20)
katilimc ise kararsizim sikkini isaretleyerek tarafsiz oldugunu belirtmistir. Goriismelerden
elde edilen bulgular ve bu soruya iliskin bulgular karsilastirildiginda katilimcilarin katilim
karar1 verilmesi 0znel bir sekilde tamamen katilimcilarin kendi diisiince, fikir ve inanglari
dogrultusunda gergeklesmektedir.

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=228



Dijital Ortamlarda Toplumsal Katilim Anlayisi: Sosyal Eylem Platformlari Uzerine Bir inceleme
M. C. KURT, 0. TINGOY

K7 sosyal eylem platformlarinin 6nemini, sagladigi avantajlar1 ve de bu ortamlardaki
eylemlerin fiziksel olarak gerceklesen katiimdan ¢ok da farkli olmadigini su sozleriyle ifade
etmistir: “Bence imza da bir sestir. O yiizden cok biiyiik bir fark oldugunu diisiinmiiyorum. Eger
ulasamayacagim bir seyse gidip adli makamdan bir sekilde dilekce veremeyeceksem ya da o zaman Oyle
bir durum gerektirmiyorsa tabi ki de internetten imza atmak ¢ok biiyiik bir kolaylik.” Bu durum
tablo 5teki “Sosyal eylem platformlarin iizerinden olusturulan kampanyalara katilmak
kolaydir..” ifadesine yonelik olarak katiimcilarin tutumlarindan elde edilen bulgularla
uyum gostermektedir. Katilimcilarin 6’si (%40,0) bu ifadeye katildigini belirtirken 8 (%53,3)
katilimar ise ifadeye kesinlikle katildigini belirtmistir. 1 (%6,7) katilimc bu ifadeye yonelik
olarak kararsizim sikkini isaretlese de katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%93,3) sosyal
eylem platformlarinin toplumsal katilimi arttirdig1 yoniinde gortislerini belirtmislerdir.

Katilimcilar sosyal eylem platformlar1 iizerinden yiiriitiilen kampanyalarin basarilar
hakkinda birbirlerinden farkl ifadelerde bulunmustur. K9 bu konuda “Bireylerin ve toplumun
egitimi konusunda mutlaka etki yaratiyor, en azindan diisiinceleri sekillendiriyor.” seklinde
goriislerini belirtirken K14 ise “... evet oluyor basarili kampanyalar: Facebook duvarimda
gorebiliyorum iste su kadar kisinin imzasiyla bagariya ulagild: diye...Su an aklima gelen, imara agilan
zeytin agaclarimin yikimini onlemek icin bir kampanya baglatilmist: ve bu kampanya bayag: ses getirdi
yanlis hatirlamiyorsam 150 bine yakin kisi imzalamisti ve imara agilan zeytin agaglar: bu kampanya
sayesinde kurtulmustu.” K8 ise bu platformlardaki kampanyalarin basarili oldugunu belirtmis
ve su Ornekleri vermistir: “Otizmli ¢ocuklara egitimde firsat esitligi kampanyas: basartya ulasti,
sonra ms hastast olan bireylerin kullanmak zorunda oldugu ilacin tekrar SGK kapsamina alinmasina
yonelik kampanya da basariya ulasti. Bir digeri de Van'da 6gretmenlik yapan ve gecirdigi trafik kazas
sonucu boynu kirilan ve tedavisinin GATA’da yiiriitiilmesi icin baslatilan kampanya da olumlu
sonuclandi.”

K13 ise goriislerini “Insanlara ulasma acismnda basaril oluyor ama gsuana kadar birseyi
degistirdiine daha sahit olamadim ingallah olur.” bic¢iminde belirtmistir. K11 de bu goriisii
desteleyen bir sekilde bu platformlardaki kampanyalarin basaris1 hakkinda “Agik¢ast yapildig:
konu hakkinda farkindalik olusturdu§undan eminim ama basarili olmast daha ¢ok hangi alanda
yapildigina bagl, ben ¢ok takip etmedim, basarili olana rastlamadim.” demistir. K6 ise sosyal eylem
platformlar1 iizerinden toplumsal katilimin etkisinin diisiik kalabilecegine iliskin olarak
sunlar1 soylemistir: “(...) imza kampanyas: baglatmak bana mantikly gelmiyor (...) surada bir masa
kurup iki imza attirsalar, direk kagid: ¢ikarip versek (...) biz degistirmek istiyoruz desek bence daha iyi
olur”

Sosyal eylem platformlarinin basarisina iliskin olarak tablo 5'te de goriilebilen 3 adet ifade
katilimcilara yoneltilmistir. “Sosyal eylem platformlar: toplumsal katilumin arttirilmas: konusunda
basarilhidir.” bigiminde olan ilk ifadeye 12'si (%80) katildigimi 3t (%20) ise kesinlikle
katildigim1  ifade etmistir. Bu bulgular goriismelerden elde edilen bulgularla
karsilastirildiginda, sosyal eylem platformlari {izerinden yiiriitiilen kampanyalar her zaman
basariya ulasamasa da, katilimi arttirmak konusunda kesinlikle basarilidir.

Sosyal eylem platformlarmimn basarisina iliskin ikinci ifade ise “Sosyal eylem platformlar:

iizerinden imza toplamak geleneksel yontemlere gore daha az etkilidir.” bi¢cimdedir. Bu ifadeye 2
(%13,3) katilimar katilirken 2’si (%13,3) kesinlikle katildigini belirtmistir. Diger bir yandan
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ifadeye katilimcailarin 4t (%26,7) katilmadigin belirtirken, 6’s1 (%40) hi¢ katilmadigin ifade
etmistir. 1(%6,7) katilimar ise bu ifadeye karsi kararsiz kalmistir. Aksi tutumlara ragmen
katilimcilarin  ¢ogunlugu (10 - %66,7) sosyal eylem platformlarindan imza toplamanin
geleneksel yontemlere gore daha etkili oldugu konusunda hem fikirdir.

Sosyal eylem platformlarinin basarisina iliskin tiglincii ve son ifade ise “Sosyal eylem
platformlarin yeteri kadar kisi kullanmamaktadir.” bicimindedir. Bu ifadeye katilimcilarin 7’si
(%46,7) katildigini belirtirken 6’s1 (%40) katilmadigii ve 1 (%6,7) katihmcmin da hig
katilmadigr goriilmistiir. Ayrica 1 (%6,7) katilimer kararsizim sikkini isaretlemistir. Buna
gore katihmcilarin bir boliimii sosyal eylem platformlarini yeteri kadar kisinin kullandigini
distiniirken, diger bir boliimii bu platformlar1 gerektiginden daha az kisinin kullandigin
distinmektedir.

Sosyal eylem platformlar: tizerinden yiiriitillen kampanyalara katilimin bireyler iizerinde
yarattif1 etkiye iligkin goriisler katihmcilar arasinda benzer nitelikte olmasina ragmen
ifadeler arasinda kavram ve kapsam farkliliklar1 vardir. K8 bu platformlardaki katilimm
birey tizerindeki etkisini ve platformlarin ge¢gmis donemlere gore sagladig1 avantajlar1 su
sekilde ifade etmistir: “Bireyler yalmz olmadiini ve toplumun bir parcas: olarak seslerinin
duyuldugunu ve degisimin bir parcast olarak kendini gormek istiyor ancak bazi durumlarda siyasi
siireclerde aktif olarak yer almak gerekiyor bir diger deyisle lobicilik ¢alismas: yapmak gerekiyor ve
maalesef siyasi karar alma mekanizmasinda soz sahibi olmayan kigilerin buna imkdn: olmuyor, fakat
enformasyon ¢aginin en onemli aract olan bu tiir dijital ortamlar sayesinde daha fazla kisiye aracisiz
ve hizlr ulagiliyor.”

K2, “Topluma karst sorumlulugunuzu yerine getirdiginizi hissettiriyor. Ornegin bizdeki askere gitme
ddeti gibi diisiiniin, ... Katilim da aymi sekilde yani onlara dahil olundugu zaman insanin topluma
karst olan sorumlulugunu yerine getirdigi zaman insana bir mutluluk verir.” K2 mutluluk
duygusunun yaninda sosyal eylem platformlar: tizerinden kampanyalara katilimin bireyin
topluma karst olan sorumluluklarin1 da yerine getirmesi igin bir firsat olarak gordiigiinii
belirtmistir. K14 ise benzer bir sekilde mutlulugun altin1 ¢izerek su sozleri kullanmistir: ...
mailime gelen beraber basardik geri doniisii beni ¢ok mutlu ediyor, boyle bir siirecte yer aldigim ve
ayrica kampanyamn bagsariy olup herhangi bir soruna ¢Oziim getirmesi gercekten ¢ok iyi
hissettiriyor.”

Bu goriislerin ortak noktas: sosyal eylem platformlariin sagladig: katki ve faydalar ile
bireyleri toplumsal katilima tesvik etmesi ve cesaretlendirmesidir. Sosyal eylem
platformlarinin bireyler {izerindeki etkilerine iliskin olarak katilimcilara yoneltilen “Sosyal
eylem platformlar: bireyleri topluma katki yapma yoniinde cesaretlendirir.” ifadesine bu goriislere
uyumlu olarak katihmalarin 7’si (%46,7) katildigini, 6’s1 (%40) ise kesinlikle katildigin
belirtmistir. Ayrica 1 (%6,7) katilmar kesinlikle katilmadigini ve diger 1 katilimar ise (%6,7)
kararsiz oldugunu belirtmistir. Buna ragmen katilimcilarin ¢ogu (13 - %86,7) sosyal eylem
platformlarinin bireyleri topluma katki yapma yoniinde cesaretlendirdigi hususunda hem
tikirdir.

Katillmcilara onlarin toplumsal katilim konusundaki gortigleri dikkate alinarak benzer
anlamlara sahip sorular yoneltilmistir. “Aymni iilkede yasamayan ayni degerleri paylasmadiginiz
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sizinle tamamuyla farkli olan insanlari ilgilendiren bir kampanya gordiigiiniizde ne diisiiyorsunuz?”
K8 “Farkl bir kiiltiire sahip olmast insanli$1 ilgilendiren bir eyleme katilmama engel degil.” derken
K11 bunun bireyin 6nem verdigi konularla ilgili oldugunu belirtmistir. K11

“(...) eger bildigimiz dogal insani ve ahlaki degerleri destekleyen bir seyse katilirim. ... soyle bir 6rnek
mesela hi¢ beni alakadar etmeyen bir alan atryorum kuzeyde bir petrol firmast iizerine bir elestirel bir
sey yapilirsa katilirim yani. Dedigim gibi dogru bir seyse katilirim. Ve yine mutluluk uyandirir.”
cevabinu verirken, K15 de benzer bicimde “insani deger tasidig: siirece katilirim.”

Sosyal eylem platformlarinin dezavantajli bireylere saglayabilecegi yararlara iligkin soruya,

K11 “Kesinlikle oluyordur, ciinkii bu insanlar zaten muhtemelen bu tarz aktiviteler katilmak icin
zamanlart da olmuyordur fakat internetten fikirlerini beyan etmeleri, bir iki dakika icerisinde bunu
yapmalar: onlara kolaylik saglwyor bir de soyle bir sey var bu insanlarin zaten herhangi bir yere iiyelik
yapacak kadar imkin da yoktur, kendi diisiincelerini kolaylikla kars: tarafa aktarabilmelerini sagladig
icin sosyal platformlar cok faydali.” cevabini verirken K2 benzer bir soruya iliskin olan
gorustint “Toplumdan ayrismalarint engeller; ¢iinkii fiziksel hicbir aktiviteye katilacak zamanlar1 ve
enerjileri olmadig icin toplumda gelisen olaylardan uzak kalwyorlar bu sekilde sosyal katilim
platformlar: araciligiyla onlar da topluma dahil olmus, toplumsal olaylardan kopmamus oluyorlar,
sorumluluklarim bir sekilde yerine getirdikleri hissine kapilirlar diye diisiiniiyorum” seklinde
belirtmistir.

SONUC

Toplumsal katilim kisiler arasindaki iligkilere dayanan, sosyallesmeyi ve bireylerin topluma
katki yapmasini saglayan, kolektif aktivitelere katilimi1 gerektiren, bireyi etkileyen gevre ve
dahil oldugu gruba baghligimni simgeleyen aktiviteler biitiinidiir. Bu genel tanim
gercevesinde yiiriitillen arastirmada, dijital ortamlar iizerinden toplumsal faaliyetlere
katiima olanak saglayan sosyal eylem platformlarina katilan bireylerin toplumsal katilim
diizeylerindeki degisim ve bu degisimin onlar tizerindeki etkileri incelenmistir.

Goriisme yapilan katilimcilara ilk olarak ‘toplumsal katiim’” kavramina iliskin olarak
goriisleri sorulmustur. Katihmcilardan alinan cevaplardan ortak bir ‘toplumsal katilim’
tanimi hazirlanmistir. Buna gore toplumsal katilim: Genis bir kitleye yonelik olarak toplumu
ilgilendiren konular hakkinda planlanan, bireylerin igerisine dahil olup goriislerini
bildirdigi, toplumsal konularda farkindaliga sahip olabildigi ve bu baglamda ortak bir
paydada bulusup birlik ve beraberlik igerisinde Orgiitlii bir isbirligi igerisinde bulundugu
faaliyetlerdir. Bireylerin belirli bir konu hakkinda destegini veya tepkisini gosterebildigi
belirli bir siireg igeresinde olgunlasan bu faaliyetlerin, giderek biiylime ve toplum geneline
yayilma potansiyeli bulunmaktadir.

Toplumsal katilimin bireyler iizerindeki etkilerine iliskin olan goriisler katilimcilar arasinda
benzerlik gostermektedir. Bu goriislere gore toplumsal katiim faaliyetleri igerisinde
bulunmak, bireye mutluluk, cesaret, farkindalik, aidiyet gibi olumlu duygular saglarken
onun yalnizlagsmasini Onleyerek, bir arada hareket edip yasadigi topluma katki saglama
imkan1 vermektedir.
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Toplumsal katim faaliyetlerinin toplum iizerindeki etkilerine iliskin olarak erisilen
bulgularin bir boliimii benzer bir sekilde bu faaliyetlerin toplum igin olan 6nemini ve
yararlarii gosterirken kiiglik bir boliimii bu faaliyetlerin belirli ¢ikarlar1 olan gruplar
arasinda c¢atismalara neden olabilecegini dolayisiyla toplumsal huzursuzluga sebep
olabilecegi tizerinedir. Yine aymi sekilde bazi katihmcilar toplumsal katiima yonelik
aktivitelerin toplumsal anlamda yetersiz kaldigmna yonelik gortis bildirmistir.
Gortismelerden elde edilen toplumsal katibmin bu olumsuz ve yetersiz olarak
degerlendirilen yonlerinin gelecek arastirmalarda daha derinlemesine bir sekilde irdelenmesi
onerilmektedir.

Elde edilen bulgular katihmalarin dijital ortamlar ve internet konusundaki goriislerin
cogunlukla kolaylik, erisim imkani ve sosyallesmeyi saglama gibi olumlu yonlerde
oldugunu gosterirken, baz1 goriisler ozellikle internetin bilgi kirliligine sebep olabilecegi ve
elde edilen bilgilerin giivensiz olabilecegi gibi olumsuz yonleri de barmdirmaktadar.

Sosyal eylem platformlarina iliskin olarak goriismelerden elde edilen bulgular bu
platformlarin insanlarin seslerini duyurulmasi, fikirlerin yayilmasi, toplumsal konularda
farkindalik uyandirilmas: gibi faydalariyla zihinlerde olumlu bir imaj olusturduguna
iliskindir. Katihmcilar yapilan goriismeler sirasinda sosyal eylem platformlar: tizerinden
yuriitiilen basarili kampanyalardan 6rnekler vermis, bu basarmin kendileri ve ¢evrelerinde
yaratti$1 olumlu degisikliklerden s6z etmislerdir.

Katilimcilarin sosyal eylem platformlar: tizerinden toplumsal katilim aktivitelerine katilmak
hakkindaki ana noktalar acgisindan benzer bakis agisina sahip olduklar: goriilmiistiir. Katihm
kararinin verilmesine iligkin en sik dile getirilen en temel nokta kisisel hassasiyetler ve
se¢cimlerdir. Yine aymi sekilde katilimcilar sosyal eylem platformlarmnin kendilerine
toplumsal aktivitelere katilmak icin kolaylik sagladigini ve katilimi arttiginmi belirtmelerinin
yaninda, bu platformlarin toplumsal katilim diizeyini arttirdigini da belirtmislerdir.

Sosyal eylem platformlarina iliskin olarak ulasilan olumsuz bulgular ise genellikle bu
ortamlarin yalnizca farkindalik yaratilmasi, sosyallesme ve toplumsal yasama katki yapmak
icin kullanilmas: fakat bir degisim medyada getirmek s6z konusunda oldugunda bunu
gerceklestirebilecek etki gliciden yoksun oldugu ve ¢abalarin yetkili kisilere ulasmadig:
yoniindedir.

Gorilismelerden elde edilen bulgular, sosyal eylem platformlari tizerinde kiiltiirel farkliliklar
ve cografi smirlar gozetilmeden toplumsal katilimin gerceklesebilecegini gostermistir. Fakat
bu hususta alt1 cizilmesi gereken nokta s6z konusu olan faaliyetin amaci ve de hitap ettigi
kesimdir. Ayni sekilde dezavantajli bireylerin toplumsal katilimlariin artmasinda sosyal
eylem platformlarmin etkisine iliskin temel sonuglara ulasilsa da bu konuda kapsaml bir
arastirmanin yapilmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.
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