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Oz

Birbirimizle ve ¢evremizle iletisim seklimizi degistiren ve her gecen giin kullanici sayisi artan sosyal aglar, yapilan paylasim ve aktivite-
ler ile ¢ok fazla verinin ortaya ¢tkmasini saglayan ortamlardir. Sosyal ag madenciligi ile bu ortamda farkl: bigimlerde ve bilyiik miktardaki
verinin, veri madenciligi yontemleri ile analiz edilmesi ve anlamlandirilmasi miimkiin olmaktadir. Bu ¢alismada sosyal ag madenciligi uy-
gulamasi kapsaminda Twitter ve WhatsApp verileri lizerinde R programlama ortaminda yapilan analiz siireci ve sonuglari agiklanmaktadir.
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Abstract

Social networks that change the way we communicate with each other and around the world, increasing in number of users every day, are
the platforms that allow a lot of data to be generated with sharing and activities. Through social network mining, it is possible to analyze
and interpret data in different format and large amount of data by means of data mining methods. In this study, the process and results of
the analysis made on the Twitter and WhatsApp data in the R programming platform are explained in the scope of social network mining

application.
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I. GIRIS

Internet, milyonlarca bilgisayar sisteminin birbirine bagli ol-
dugu, tiim diinya tarafindan yaygin olarak kullanilan ve her
gecen gilin kullanimi artan bir iletisim agidir. Sosyal aglar
da bu devasa iletisim agmnin en énemli bilesenlerinden bi-
ridir. Sosyal aglar, bireylerin birbirleriyle gizlilik ¢erceve-
sinde 6zgiirce ve kolaylikla iletisim kurabildigi, anlik ve ¢ift
tarafli veri paylasimina olanak saglayan, icerisinde milyar-
larca veri barindiran iletisim aracidir. Sosyal aglar, bireylerin
internet lizerinden birbirleriyle etkilesim halinde olmasini
saglayan aglara verilen genel addir. Sosyal aglar sayesinde
bireyler birbirlerine metin, fotograf, video ve mesaj gonde-
rebilir, birbirlerinin gdnderilerine yorum ve begeni yaparak
kendi aralarinda etkilesimde bulunabilirler. En yaygin kul-
lanilan sosyal aglardan bazilari; Twitter, Instagram, What-
sApp Messenger ve Facebook’tur. Giiniimiizde Twitter’da
yaklagik 256 milyon aktif kullanici bulunmakta ve her da-
kika ortalama 98 bin tweet atilmaktadir[1]. Twitter’da iletiler

140 karakterle sinirlidir. Twitter bu iletilere tivitler (twe-
ets) adimi vermistir. WhatsApp Messenger, akilli telefonlar
icin gelistirilen, platformlar arasi ¢alisma 6zelligine sahip
bir mesajlagsma ve arama uygulamasidir ve giiniimiizde yak-
lasik 1.3 milyar kullanicist vardir[2].

Giliniimiizde bu kadar yaygin kullanilan sosyal aglarin igeri-
sinde bulunan metin, gorsel ve video gibi farkli bicimlerdeki
biiyiik veri lizerinde veri madenciligi ile analizler yaparak,
bu ortamdaki yapisal kaliplar1 ortaya ¢ikarmak, iliskileri ve
dinamik durumu modellemek miimkiin olmaktadir [3].

R programlama dili Yeni Zelanda Auckland Universitesi’n-
den Ross lhaka ve Robert Gentleman tarafindan gelistiril-
mistir. Acik kaynak kodludur ve kullanicilarin ekledigi 6zel
fonksiyonlar veya ¢ok ozel arastirma alanlarina ait paket-
lerle kolayca gelistirilebilirdir. Grafik kullanict arayiizili igin
ise yaygin olarak R Studio programi kullanilmaktadir [4]. R
ortami, esnek bir istatistiksel analiz araci olarak farkli for-
matlardaki verilerin aktarilmasini ve veri iizerinde istenilen
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degisikliklerin yapilabilmesini ve uygun istatistiksel yon-
temlerin kullanilabilmesini saglamaktadir. Ayrica bu ortam
klasik istatistik testleri, zaman serileri analizi, siniflandirma,
kiimeleme gibi analizleri bilyiik veriler iizerinde gercekles-
tirme imkan1 sunmaktadir. R programlama, diger bir¢ok is-
tatistiki hesaplama dilinden daha kuvvetli bir nesneye yone-
lik programlama kabiliyetine de sahiptir [5].

1.2. Igili Calismalar

Sosyal aglarda kullanici sayisindaki artig beraberinde islen-
memis biiylik bir veriyi de getirmistir. Bu verilerin islenmesi
ve daha kullanigh bir hale getirilmesi igin sosyal ag analizi
yapilmasi gerekmektedir. R programlama ortami bu tip veri
madenciligi analizlerinin yapilmasi i¢in imkanlar saglamak-
tadir. Bu baslik altinda sosyal ag analizi ve R programlama
ile ilgili literatiirdeki dnemli ¢aligmalara deginilmektedir.

Alrubaian M. ve arkadaglar1 [6] twitter sosyal ag kulla-
nicilarinin dogru ve giivenli bir bilgi verip vermedigini yeni
bir metrik sistemi gelistirerek analiz etmislerdir. Kullanicila-
rin, verilen bir konu ile ilgili sosyal medyada belirli bir yet-
kinligi olup olmadig1 arastirilmistir. Daha sonra kullanicinin
konu hakkinda ne diisiindiigiinii anlayabilmek icin duygu
analizi yapilmistir. Bu iki analiz sistemi birlestirilerek, var
olan analiz modellerine birkag yeni 6zellik daha ekleyip
yeni bir metrik sistemi yapilmistir. Veri toplama isleminde
Twitter’in akis uygulmasi(streaming API) ve arama uygu-
lamasi(search API) kullanilmistir. Arama uygulamasi Twit-
ter’daki bir kullanicinin en son attig1 3200 tweeti getirmistir.
Veri seti olugturmak ve istatistiksel bir calisma yapmak igin
alman tivitler bir tabloya alinmistir. Elde olan veriler metrik
sisteme gore degerlendirilmis ve bir kullanici profili olustu-
rulmusgtur. Daha sonra kullanici ve verdigi bilgi birlikte de-
gerlendirilip giivenli olup olmadigina karar verilmistir.

Zhang, K.P ve arkadaslar1 [7] sosyal medya platformu
tizerindeki aktivitelerine gore kullanicilara ¢evrimici marka
reklam1 yapmak i¢in bir kullanici se¢im sistemi yapmay1
amagclamiglardir. Analiz yapmak i¢in sosyal aglarin en yay-
gin olanlarindan yani Facebook’tan yaklasik 2.1 terabyte
veri toplanmistir. Facebook’dan verileri toplamak i¢in Face-
book Graph uygulamasi kullanilmistir. Toplanan veriler ile
iki farkli ag olusturulmus ve bu iki ag lizerinde ¢alisilmis-
tir. Veri boyutu ¢ok biiyiik oldugundan Zhang, K.P ve arka-
daglar1[7] veri seti lizerinde calisabilmek i¢in dagitik prog-
ramlama mantigmi kullanan algoritmalar gelistirmislerdir.
Olusturulan aglar sayesinde markalar ve kullanicilar arasin-
daki baglantiy1 analiz etmislerdir. Ag 6zelliklerini ve kulla-
nic1 topluluklarini inceledikten sonra, hedef kullanici kitle-
sini bulabilmek i¢in, yapilan analize gore aglara bir etiket
veren sistem tasarlamislardir. Bu sistemin bir parcasi olarak
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belirli bir marka ile ilgili olan diger markalar1 bulabilmek
icin hiyerarsik kullanici algilama algoritmast gelistirmis-
lerdir.Analiz sonucu olusturulan setteki markalar1 “odak-
lanmis marka (focal brand)” olarak anlamlandirmislardir.
Facebook verileri ile deneyler yapilmis ve tanimladiklar
odaklanmis marka’nin hedef kullanici kitlesini belirlemede
onemli bir performans gelisimi sagladigini gostermislerdir.

Iglesias, J. A. ve arkadaglar1 [8] kullanicinin sectigi her-
hangi bir yerlesim birimi i¢in, Twitter kullanict profilini
otomatik olarak analiz etmeyi gerceklestiren bir program
yapmay1 amaglamislardir. Gergeklestirilen program ugde-
gerlerin teshisi, profillerin kiimelenmesi ve siniflandirilmasi
gibi islemleri de yapabilmektedir. Iglesias, J. A. ve arka-
daglar1 verileri toplayabilmek igin Twitter API uygulama-
sin1 kullanmislardir. Toplanan veriler belirli bir 6n eleme is-
leminden geg¢irilmistir. Kalan veriler ile kullanici profilleri
olusturularak u¢deger ¢ikarimi, kiimeleme ve siniflama is-
lemleri yapilmistir. Analiz islemi bittikten sonra kullanictya
istedigi bilgiler ayr1 ayr1 pencerelerde gosterilmistir.

Sosyal aglar, yerel agizlardan farkli olan yeni ileti-
sim yollarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bunun en
onemli nedenlerinden birisi zamanin ve alanin kisitli olma-
sidir. Bu yeni iletisim yollarindan birisi de Twitter’da belirli
bir konu tizerine yazilan tivitleri etiketlemek i¢in kullanilan,
“#” semboli ile isaretlenen konu veya kelimelerdir. Bu ke-
lime veya konular genel olarak “hashtag” olarak adlandiri-
lir. Abascal-Mena, R ve arkadaslari[9] ortaya ¢ikan bu yeni
iletisim yolunu kullanarak sosyal-semantik topluluklari tes-
pit etmeyi amaglamiglardir. Calismalarinda veri seti olarak
Twitter’dan aldiklart tivitleri kullanmislardir. Verileri top-
layabilmek i¢in R programlama dilinde kendilerinin gelis-
tirdikleri bir bilgisayar programi kullanmislardir. Olusturu-
lan aglar tizerinde gerekli ¢aligmalar yapildiktan sonra tespit
edilen topluluklar1 gostermek amaciyla agik kaynak kodlu
yazilim olan “GEPHI” kullanilmistir.

Kiling ve arkadaglar1 akademik yayinlar lizerinde metin
madenciligi yontemlerini kullanarak, akademik makalele-
rin siniflara tasnif etme basarisini 6lgmeyi amaglamislardir.
Veri setini olusturabilmek i¢in gelistirmis olduklari bir yazi-
lim arac1 yardimiyla, akademisyenlerin kendi yapmis olduk-
lar1 yaymlar1 paylagtiklar1 web sitesi olan www.research-
gate.net adresinden 50 farkli dergiden 2000 adet makaleye
ait 6zet bilgilerini toplamislardir. Bu veri setleri {izerinde
calisabilmek i¢in R programlama dili ve R studio programi
kullanilmistir. R dili ile R studio ortaminda veri seti, K-En
Yakin Komsu (KNN) algoritmasi kullanilarak siniflandiril-
mistir. Caligma sonucunda %96,67 oraninda dogruluk de-
geri bulunarak yayinlarin hangi sinifa ait oldugunu tespit et-
mislerdir [10].
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II. GERCEKLESTIRILEN UYGULAMALAR

Bu galismada gergeklestirilen Twitter ve WhatsApp verileri
iizerinde sosyal ag madenciligi uygulamalarmin R program-
lama ortaminda nasil gergeklestirildigi ve sonuglart baslik-
lar halinde sunulmaktadir.

2.1. Twitter Uygulamasi

Bu analiz islemini gergeklestirmek i¢in; oncelikle, https://
dev.twitter.com/ adresinde uygulama olusturmak amaciyla
twitter hesabiyla oturum agilir. Bu ekranda, Sekil 1°de go-
rildiigi gibi Create New App diigmesi kullanilarak uygu-
lama detaylarina gecilmesi saglanir. Olusturulan uygulama-
daki consumer key, consumer secret, access token ve access
token secret degerleri, yapilacak projede kullanilacagi igin
kaydedilir.

R programi igerisinde ise twitter baglantisinin basarili
bir sekilde yapilmasi ve yapilacak metin madenciligi i¢in
gerekli olan ‘ROAuth’, ‘RCurl’ ve twitteR gibi paketler in-
dirilerek bilgisayara yiiklenir.

Gelistirilen yazilim araciligi ile belirli bir tarih araligina,
atilan tweet’in diline ve 6zel etiket (hashtag)’e gdre arama
yapilmasi saglanir. Twitter baglantis1 kurulup, girilen her-
hangi bir hashtag i¢in alinan veri setinde metin temizleme,
dontstiirme, parcalama, bazi bagla¢ ve edat gibi gereksiz
kelimelerin ¢ikarilmasi islemleri yapilir. R programlamada
seyrek gecen kelimelerin dokiiman koleksiyonundan kaldi-
rilmasi saglanir. Ardindan en sik gegen kelimelerin frekan-
sina gore bir kelime bulutu olusturulmasi saglanmastir.

Gergeklestirilen uygulama ile 01.07.2016 ve 01.07.2017
tarihleri arasinda paylasilan, icinde “samsung” ve “apple”
kelimelerinin gegtigi, 1000 adet tweet program araciligi ile
iki ayr1 veri setine kaydedilmistir. Tweet’lerden olusturulan
dokiiman koleksiyonlari i¢erisinde kii¢iik harfe doniistiirme
islemi, noktalama isaretlerinin kaldirilmasi saglanmistir. R
programlama cesitli dillerde climle sonu karakterlerini de

kaldirabilmektedir. Uygulamada Ingilizce olarak belirle-
nen dil i¢in ciimle sonu karakterlerinin removeWords(x,s-
topwords()) fonksiyonu ile kaldirilmasi saglanmistir. Ya-
sanabilecek Tirkge karakter problemi i¢in de iconv(metin,
“UTF-8”, “UTF-8”) fonksiyonu kullanilmaktadir.

TermDocumentMatrix fonksiyonu ile tweet’lerden ali-
nan veri seti i¢in bir terim belge matrisinin olusturulmasi
saglanir. Burada kullanilan TermDocumentMatrix fonksi-
yonu, Ozellikle metin madenciligi calismalarinda siklikla
kullanilmaktadir. Iki boyutlu bir matrisin bir boyutu metin-
lere diger boyutu da terimlere ayrilir. Bu matriste, her me-
tinde o terimden ka¢ tane oldugunun sayisi tutulmaktadir.
Matris 1 ve 0 degerlerinden olusmaktadir.

Ardindan removeSparseTerms fonksiyonu belirtilen de-
gerden daha az seyreklik degerine sahip kelimelerin kaldi-
rilmasini saglar. Seyreklik degeri 0 ile 1 arasinda degisen bir
parametredir. Tweet’lerde gegen kelimelerden olusan belge
matrisinde removeSparseTerms() fonksiyonu ile sparse pa-
rametresi 0.95 degeri ile seyrek gegen kelimelerin atilmasi,
removeSparseTerms(dtm,sparse = 0.95) komutu ile saglanir.
Bu komuttaki sparse parametresi, belli degerin altinda ka-
lan kelimelerin ¢ikarilmasi i¢in esik degeri olarak kullanilir.

Gergeklestirilen uygulamada hiyerarsik kiimeleme kul-
lanilmistir. Kiimeleme islemi igin, ilk olarak Oklit uzaklik
formiilii kullanilarak kelimeler arasi uzakliklar bulunarak
uzaklik matrisi olusturulur. Hiyerarsik kiimeleme islemini
gerceklestirmek igin kullanilan hclust fonksiyonu yigistirma
kiimeleme metodudur ve bu fonksiyon yardimiyla kiime-
leme sonucunda elde edilen gozlemler dendrogram {izerinde
gosterilebilmektedir. Dendrogramlar, veri gruplari arasin-
daki bilgileri modellemek i¢in kullanilirlar. Bu 6rnekte de
kelimeler arasindaki baglantilar1 ve kiimeleme sonucunda
elde edilen gbzlemleri gostermek igin kullanilmistir.

Dendrogramlar, birer agag¢ gibi disiliniilebilir. Agacin en

altinda, yaprak denilen veri setindeki elemanlar bulunur. Yu-
kartya dogru ¢ikildikga birbirine benzer veya daha ¢ok iliskili

@ Givenli | https://apps.twitter.com

W Application Management

Twitter Apps

8, RProjectUfuk

v RProject for Twitter

Create New App

Sekil 1. Twitter i¢in Uygulama Olusturma Ekram
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olan elemanlar, dallar halinde daha {ist diizeylerde birlesmeye
baslar. Asagidaki dendrogram grafiklerinde yer alan “Height”,
birlesim yiiksekligi olarak adlandirilir ve elemanlarin benze-
mezliginin gostergesidir. Agagtaki daha uzun bir dal, daha az
benzeyen elemanla birlesebilir. Birlesmis iki elemanin birbir-
leriyle benzer olup olmadig: dal yiiksekliginden anlagilir.

Sekil 2 ve Sekil 3°de “samsung” ve “apple” kelimele-
rinin gectigi tweetlerden olusan veri seti i¢in olusturulan
dendrogram grafikleri yer almaktadir. Ornegin, Sekil 2’ deki
dendrogram grafigine bakildiginda ““ “iphone” ve “phone”
kelimelerinin birbirlerine benzer olduklari, bu ¢alisma icin
ayn1 tweet i¢erisinde kullanilma durumlarinin diger kelime-
lere gore daha yiiksek oldugundan dolay1 ayni yiikseklik se-
viyesinde kiimelendigi goriilmektedir..

o

v —r_lﬁ'_’f_’_'*
£ o ] z
3 H 5 2
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smariphone

Sekil 2. Samsung Kelimesi icin En Sik Kullanilan Kelimelerin
Kiime Dendrogram
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Sekil 3. Apple Kelimesi icin En Sik Kullanilan Kelimelerin
Kiime Dendrogram

Veri seti igerisindeki kelimelerin frekans degerlerine
gore biylik, kiiciik ve renkli gibi ¢esitli niteliklerin kulla-
nilmasi ile kelimelerin bir bulut olarak gorsellestirilmesi is-
lemine kelime bulutu ¢ikarim islemi denir. Kelime bulutu
sayesinde elverigsiz ve ham veriyi daha anlamli bir hale ge-
tirmek miimkiindiir. Wordcloud komutu ile belge matrisinde
frekans degeri istenilen degerin {izerinde olan kelimelerin
yer alacagi, belirlenen sayida kelime i¢in kelime bulutunun
olusturulmasi saglanir. Sekil 4’de Samsung kelimesi i¢in ve
Sekil 5’de ise Apple kelimesi i¢in minimum frekansi 3 olan
100 adet olacak sekilde olusturulan kelime bulutlarina ait
ekran goriintiileri goriilmektedir.
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Sekil 4 ve Sekil 5’deki ekran goriintiileri incelendiginde,
boyut olarak en biiyiik goriinen kelime (samsung ve apple)
en ¢ok tekrar eden kelimedir. Kelimelerin boyutu kiigiil-
diik¢e, kullanim sayilari da azalmis demektir. Wordcloud
komutu parametre olarak, words, freq, min.freq, max.words,
random.order, colors niteliklerini alir. Bu niteliklerin tama-
minin kullanilmasi zorunlu degildir,istege bagli degisebi-
lir. Bu uygulamada, min.freq=3, max.words=100, random.
order=T, colors= brewer.pal(8,”’Dark2”) parametreleri kul-
lanilmistir. Toplamda kullanilma sayisit 3’ten az olan keli-
meler elenmis olup, kelime bulutunda en fazla 100 kelime
gosterilmistir. Random.order= true (T) oldugu icin kelime-
leri rastgele ¢izmistir.
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Sekil 4. Samsung Kelimesi i¢cin Kelime Bulutu
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Sekil 5. Apple Kelimesi i¢cin Kelime Bulutu
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Brewer Kkiitiiphanesinde bulunan; Sekil 6’da goriilen
Dark? isimli renk paletinde bulunan 8 farkli renk g¢esidi kul-
lanilacag1 Colors = brewer.pal(8,”Dark2”’) komutu ile belir-
tilmigtir. Bu komut igerisinde farkli renk modelleri kullani-
labilmektedir. Bu renk paletindeki diizene gore, kelimelerin
frekansina sore en sik kullanilandan en az kullanilana goére
bir renk atamasinin yapilmasi saglanmaktadir.

Ornegin bu calismadaki 6rnekte en sik gecen kelimeler
icin gri, en az gecen kelimeler i¢in yesil renk kullanilarak
kelime bulutunda renklendirme gergeklestirilmistir.

Oark? [ — —— " N —— o —

Sekil 6. Wordcloud icin Dark2 Renk Tonlar

2.2. WhatsApp Analizi

Diinya tizerinde herkesin diledigi konumdan, herhangi bir
iicret olmadan cevresiyle iletisimde kalmalarimi saglayan bu
uygulama tizerinde yer alan sohbet ge¢misinin analiz edil-
mesi R programlama ortami ile miimkiin olmaktadir. Ger-
ceklestirilen ¢alismada ozellikle grup mesajlarinda hangi
kullanicinin, hangi tarihte ne siklikta mesaj gonderdigi ve
aktif oldugu, mesajlarin zamana bagli olarak gosterdikleri
dagilimi incelemek i¢in bir uygulama gelistirilmistir.

Bu islem i¢in 6ncelikle sohbet gegmisinin tamami me-
tin dosyast haline doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu is-
lem igin, WhatsApp uygulamasinin ana ekraninda Sece-
nekler > Ayarlar > Sohbet Gec¢cmisi > Sohbet ge¢misini
gonder diigmesi araciligt ile E-posta ile gondermek istedi-
giniz sohbeti secilir. Herhangi bir grup veya kisisel sohbetler
icin bu islemin yapilmast miimkiindiir. Bu iglem sonrasinda
secilen sohbet gecmisini belirlenen e-posta adresine metin
dosyasi olarak txt uzantili olarak gonderilecektir.

Ardindan gonderilen metin dosyasi iizerinden, sohbet-
lerde kimin ne kadar mesaj attigini, hangi ay, giin ve saat di-
limlerinde siklikla sohbet edildigini, duygu analizini, soh-
bette en sik kullanilan kelimelerin grafigini R programlama
ile gergeklestirilebilir.

Metin analizi iki asamada gergeklestirilmektedir. On-
celikle verinin temizlenmesi ardindan gorsellestirme yapil-
masi1 gerekmektedir.

2.2.1. Veri temizleme

Veri temizleme igleminde zaman damgasi veya 6zel karakter
ile baslayan satirlar belirlenerek verinin standart, analiz edi-
lebilir bir yapiya ulagsmasi saglanmaktadir.

Veri temizleme agamasinda, eger mesaj medya veya
duygu ifade eden dijital karakter (emoji) gibi 6zel karakterler
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iceriyorsa bunlardan arindirilir. Ayrica, grup sohbetleri ice-
risinde yer alan grubun olusturulmasi, kisinin gruba eklen-
mesi veya gruptan ayrilmasi, grubun adinin veya resminin
degistirilmesi gibi grup islemleri de mesaj olarak geldigi
icin bunlar da temizlenmistir. Sekil 7°de duygu ifade eden
dijital karakterlerin ASCII koduna g¢evrilerek silinmesi igin
kullanilan kod pargasi yer almaktadir.

1 Messages$Text.Cleaned <- sapply(Messages$Text.Cleaned,
2 function(row) iconv(row, “latin1”, “ASCII”,
3 sub = “”))

Sekil 7. Mesajlarin Duygu ifade Eden Dijital Karakterlerden

Temizlenmesi

2.2.2. Veri isleme ve gorsellestirme

Veri isleme asamasinda ise temizlenen verilerin (mesajla-
rin), mesaji gonderen kigi, mesajin gonderilme tarihi (glin
ay yil olarak), mesajin igerigi gibi nitelikleri ¢ikarilir. Bu ni-
teliklere gore cesitli R fonksiyonlar1 ve kodlamalar kullani-
larak veri analiz edilmektedir.

Sekil 8’de kisilerin toplam mesaj sayilarina gore dagi-
limlarin gorsellestirmeyi saglayan kod pargasi bulunmak-
tadir. Oncelikle, her bir kisinin attiklari mesaj sayisini elde
etmek i¢in asagidaki kod parcasindaki ilk 4 satirda Person
niteligine gore count islemi gerceklestirilmistir. Ardindan
S.satirda R’in grafik iiretme komutu olan Plot komutu ile
tiim temizlenmis mesajlart iceren Messages.Aggregated ve-
risi i¢in multiBarChart halinde gorsellestirme yapilmistir.
Daha sonra gorselin formati ile ilgili islemler yapilmistir.

1 Messages.Aggregated <- Messages %>%

2 group_by(Person) %>%

3 summarise(Count = n()) %>%

4 arrange(desc(Count))

5 Plot.All <- nPlot(Count ~ Person, data = Messages.Aggregated,
6 type = “multiBarChart”)

7 Plot.All$chart(reduceXTicks = FALSE)

8 Plot.All$xAxis(staggerLabels = TRUE)

9 Plot.All$yAxis(tickFormat = “#!\n function(d)
10 {return d3.format(‘.’)(d)}\n!#”)
11 Plot.All

Sekil 8. Gonderilen Mesajlarin Kisilere Gore
Gorsellestirilmesi islemi

Sekil 9 ve Sekil 10°da, 6rnek bir grup sohbeti igin kisile-
rin attiklari mesaj sayilarinin, toplam, aylik ve saatlik olarak
grafikleri yer almaktadir.

Sekil 9’da grup sohbetindeki 4 kisinin gonderdikleri
toplam mesaj sayilart ¢ubuk grafik halinde gosterilmistir.
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Sekil 9. Sohbetteki Kisilerin Attiklar1 Mesaj Sayilari

Grafigin y ekseni gonderilen mesaj sayisini gosterirken, x
ekseni ise mesaj gonderen kisileri gostermektedir. Cubuk-
larin stiine fare ile gelindiginde say1 ipucu (tooltip) olarak
¢ikmaktadir. Grafige gore en fazla mesaj gonderen kisi 432
mesaj ile Ali Balci, 172 mesaj ile Tolga Dursun olmustur.

Sekil 10°da ise grup sohbetindeki 4 kisinin gonderdikleri
mesaj sayilarmin yilin aylarina gore dagilimi ¢ubuk grafik
halinde gosterilmistir. Grafigin y ekseni gonderilen o ayda
gonderilen mesaj sayisin1 gosterirken, x ekseni ise mesaj
gonderme yilt ve aymi (2017 Mart ve Nisan aylari) belirt-
mektedir. Mesaj gonderen kisiler ise 4 farkli renkte goste-
rilmistir ve her renk bir kisiyi temsil etmektedir. Cubuklarin
istiine fare ile gelindiginde say1 ipucu (tooltip) olarak ¢ik-
maktadir. Grafige gore Ali Balci, 2017 Mart ayimnda, 2017

@ Grouped (O Stacksd
23
220

200
150

160 .
Yasin Durmaz

106 on 17-03
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Nisan ayina gore daha fazla mesaj géndermis ve her iki ayda
da en fazla mesaj gonderen kisi olmustur. Yasin Durmaz ise,
2017 Mart ayinda 106 mesaj gondermistir.

Sekil 11°de grup sohbetindeki 4 kisinin gonderdikleri
mesaj sayilarinin gliniin saatlerine gére dagilimi y1gin (stack)
grafik halinde gosterilmistir. Grafigin y ekseni gonderilen
o saatte gonderilen mesaj sayisin1 gosterirken, x ekseni ise
24 saatlik dilim i¢in mesaj gonderme saatini belirtmektedir.
Mesaj gonderen kisiler yine 4 farkli renkte gosterilmistir ve
her renk bir kisiyi temsil etmektedir. Grafigin {istiine fare ile
gelindiginde say1 ipucu (tooltip) olarak ¢ikmaktadir. Grafige
gore grup iiyeleri arasindaki en ¢ok mesajlagsma saat 15:00
civarinda yapildig goriilmektedir. Saat 15:00°dan sonra me-
sajlasma sayisinda ciddi bir diisiis gdzlemlenmektedir.

Ali Balcr @ Yasin Durmaz Tolga Dursun

17-04

Sekil 10. Ay ve Kisilere Gore Atilan Mesaj Sayilar:
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Sekil 11. Saat ve Kisilere Gore Atilan Mesaj Sayilari

Sohbette en sik kullanilan kelimelerin grafigini tiretmek
icin kullanilan komut pargas1 Sekil 12°deki gibidir. Kod blo-
gundaki ilk 10 satirda, R’ 1 metin temizleme paketi olan ve
cesitli fonksiyonlara sahip olan “tm” paketine ait “tm_map”
fonksiyonu kullanilarak, her bir mesaj verisi iizerinde say1-
larin ¢ikarilmasi, tiim metnin kiigiik harfe ¢evrilmesi, bos-
luklarin silinmesi, “@, /, \\”” gibi 6zel karakterlerden temiz-
lenmesi gibi iglemler yapilmistir. Daha sonra, “rowSums”
fonksiyonu ile her bir kelimenin sayist ¢ikarilmis, “sort”

fonksiyonu ile en sik kullanilan kelimeden en az kullani-
lana gore azalan sirada siralanmis ve 14.satirda “d” adinda
“word” ve “freq” niteliklerini iceren bir veri seti olusturul-
mustur. Bu veri setinde, “word” mesajlardaki kelimeleri,
“freq” ise her kelimenin kullanilma sayisini belirtmektedir.
15 ve 16.satirlarda ise 6nce en sik kullanilan ilk 10 kelime
“head” komutuyla ekrana yazdirilmis ve “barplot” komu-
tuyla da ekrana yazdirilan ilk 10 kelime ¢ubuk grafik ha-
linde gorsellestirilmistir.

docs <- tm_map(docs, toSpace, “/”)
docs <- tm_map(docs, toSpace, “@”)
docs <- tm_map(docs, toSpace, “\\|”)

docs <- tm_map(docs, removeNumbers)

W O NGO UV D WN R

iy
()

docs <- tm_map(docs, stripWhitespace)
dtm <- TermDocumentMatrix(docs)

m <- as.matrix(dtm)

v <- sort(rowSums(m),decreasing=TRUE)

I = S S
uh wWwN R

head(d, 10)

=
[e))

ylab = “Kelime Sikliklari™)

docs <- Corpus(VectorSource(Messages$Text.Cleaned))
toSpace <- content_transformer(function (x , pattern ) gsub(pattern, “ “, x))

docs <- tm_map(docs, content_transformer(tolower))

docs <- tm_map(docs, removeWords, stopwords(“english”))
docs <- tm_map(docs, removePunctuation)

d <- data.frame(word = names(v),freq=v)

barplot(d[ 1: 1@, ]$freq, las = 2, names.arg = d[1:10, ]$word,
col =”1lightblue”, main =”En Sik Kullanilan Kelimeler”,

Sekil 12. En Sik Kullanilan Kelimelerin Grafigini Uretmek I¢in Kullanilan Kod Pargast
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Sekil 13’deki grafikte, grup sohbetinde kullanilan keli-
melerden en sik kullanilan ilk 10 kelime ve kullanilma say1-
lar1 yer almaktadir. Grafige gore, en sik kullanilan kelime 74
defa ile “ben” kelimesi olmustur.

En Sik Kullanilan Kelimeler
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Sekil 13. Mesajlarda En Sik Kullanilan Kelimeler ve
Kullanilma Sikhiklari

ITII. SONUC VE ONERILER

R programlama ortami sosyal ag analizi igin etkin, hizli ve
esnek bir program gelistirme ortami saglamaktadir. Bu or-
tam araciligi ile Twitter ve WhatsApp ortamlarindan elde
edilen verilerin analizinin nasil yapilacagina dair gergekles-
tirilen iki uygulama bu ¢aligma kapsaminda agiklanmakta ve
sonuglar1 ortaya konmaktadir. Farkli zaman araliklari, anah-
tar kelimeler ve amaglar i¢in bu ortamin kullanilmast miim-
kiindir.

Bu ¢alismada gelistirilen yazilim sayesinde Twitter’dan
veriler alinmig ve bir veri seti olusturulmustur. Olusturu-
lan veri setinin kullanilabilmesi i¢in R programlama dili ve
R Studio platformu kullanilarak metin temizleme, doniis-
tiirme, pargcalama, bazi1 baglag ve edat gibi gereksiz kelime-
lerin ¢ikarilmasi gibi islemler yapilmistir. Eldeki islenmis
veri setinin daha anlamli ve ise yarar bir hale gelmesi i¢in
kelime bulutu ve dendrogram grafigi ¢ikarim islemi yapil-
mustir. Yapilan islemler sayesinde kelimeler arasindaki ilis-
kiler daha agik bir sekilde gozlemlenmektedir.

R programlama dili ve R Studio platformu kullanilarak,
WhatsApp iizerinden gergeklestirilmis goriismelerde kimin
ne kadar mesaj attigi, hangi ay, giin ve saat dilimlerinde sik-
likla sohbet edildigi ve en sik kullanilan kelimelerin grafik
cikarim islemi gibi islemler yapilmistir.

Sosyal aglarda bir zaman araliginda atilan veriler kul-
lanarak, farkli cinsiyet ve yas gruplarinin iriin tercihleri ve
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yonelimleri ile ilgili analiz ¢aligsmalart gergeklestirmek, o
alandaki mevcut durumun gerg¢eke¢i sonuglarini ortaya ko-
yabilmektedir. Sosyal aglar bu tip satis pazarlama egilimleri
icin kullanilabilecegi gibi 6gretim etkinlikler i¢in de kulla-
nilma kapasiteleri bulunmaktadir. Bir sonraki ¢alismada 6g-
renci gruplarinin egitim-6gretim yariyili igerisinde, ders fa-
aliyetlerde ve iletisimlerinde kullandiklar1 sosyal aglarin
analizinin gerceklestirilmesi ve bu analiz sonuglarina gore
o6grenme giicliigii yasanilan durumlarin tespit edilmesinin
saglanmasi planlanmaktadir.
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