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ISLETME ICI HILELERIN ORTAYA CIKARILMASINDA VE
SORGULANMASINDA BIR ARAC OLARAK BEDEN DILI

USE OF BODY LANGUAGE IN THE DETECTION AND INQUIRY
PROCESSES OF FRAUDULENT ACTIVITIES
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Oz

Varliklarin haksiz bicimde ele gegirilmesi olarak tanimlanabilecek hile-
li eylemlerin igletmelere verdikleri zararlarin boyutlari ¢ok ciddi diizeyde-
dir. Hilelerin neden olduklar1 zararlar, hile devam ettigi siirece artmaktadir.
Bu nedenle hilelerin erken donemde ortaya ¢ikarilmasi i¢in ¢ok ¢esitli yon-
temler kullanilmaktadir. Beden dili de, kisinin mimik, jest ve viicut durusu
aracihigiyla ¢cevreye onemli bilgiler sundugundan, bu ydntemlerden
biri olarak degerlendirilebilir. Beden dilinin isletme icerisinde meydana
gelecek hileler konusunda kullanimi 6zellikle, hilekar kisinin hileli dav-
ranig1 gerceklestirmesi ile birlikte, ruh halinde ortaya ¢ikacak degisimler
acisindan ele alindiginda, degerli bilgiler sunmaktadir. Davranislardaki
degisiklikler kisinin hile sucunu islemesi ve bu nedenle bir korkuya kapil-
masi ile baslar. Bu korku kiside bir strese neden olur. Stres ise kiside bir
slire sonra belirgin davranig degisikliklerini ortaya ¢ikarir. Mimik ve jestler
kisinin limbik beyni tarafindan gonderilen iletilerin bir disavurumu olup,
kisilerin bilingdis1 gerceklestirdikleri hareketler olduklarindan, kisiler is-
teseler de bu hareketleri engelleyemezler. Beden dilinin gézlemlenmesi
oldukca 6nemli olmakla beraber, yanlizca beden diline dayanarak kiginin
herhangi bir hileli eylem icerisine girdigi sdylenemez. Beden dili yan-
lizca risk tegkil eden davraniglara isaret eder, bu riskin farkedilmesi tize-
rine gerekli ¢calismalarin yapilarak kisinin hile yaptigina iliskin kanitlarin
toplanmasi gereklidir. Ortaya ¢ikarilan hileler ile ilgili olarak suclu kiginin
sorgulanmas siirecinde beden dili, kisinin sorgulama sirasinda ne derece
diirtist davrandig1 konusunda 6nemli bir bilgi kaynagidir. Sorulan sorular
lizerine su¢lunun beden dilindeki degisimler, kelimeler aracilig1 ile verdigi
cevaplarin beden dili ile uyumlu olup olmadigi ve kullandig1 vurgulamalar
suclu kisi hakkinda pek cok bilgi sunar. Beden dili konusunda degerlen-
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dirme yapacak kisilerin bu konuda egitim almis olmasi ¢ok onemlidir. Bu

konuda calisan uzmanlar disinda, isletmelerde farkli konumlarda calisan

kisilerde de bu konuda bir farkindalik yaratilmasi, isletme i¢i hilelerin orta-

ya cikarilmasi ve arastirilmasi siirecinde ¢ok biiyiik faydalar saglayacaktir.
Anahtar Sozciikler: Hile, Beden Dili

Abstract

Fraudulent activities can be described as misusing or misappropriating
the assets of a business. These fraudulent activities cause great damages
to businesses and the damages keep increasing as the fraudulent activity
continues. In order to reduce the damages caused by any fraud, the frau-
dulent actions should be detected in the eary stages of the action. One of
the techniques used for detection of fraud in the early stages is the use of
body language which provides important clues about fraud by analyzing
the mimics, gestures and the body posture. Changes in the behaviour of
an employee starts with the fear of being caught and this fear causes a
stress which results in significant behavioral change. The mimics and the
gestures -the expressions of the limbic system- are unconscious actions
so blocking these actions is not possible. Although it is too important to
observe the body language of a person, it is not possible to conclude that
anyone is committing a fraudulent action based on only the body language.
The body language points the risky actions and upon realizing the risky
action, it should be scrutinized to provide evidence. The body language is
also important after the detection process. It is also used during the inquiry
process of the employee to understand how honestly he is behaving. The
changes in the body language of the employee upon the questions asked,
the compatibility of the body language with the answers given and the
emphasis done during speech should be carefully analyzed. It is important
to note that the person who will be analyzing the body language has pre-
vious training about the subject. Creating an awareness for the employees
of the business will be helpful for the detection and investigation process
of fraudulent actions.

Key Words: Fraud, Body Language
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1. Giris

Hile, bir kisinin diger bir kisi iizerinden becerilerini kullanmak sure-
tiyle haksiz bicimde yarar saglamasini ifade eder ve temelde acgozliiliik,
kurnazlik, diiriistlik dis1 davramslari icerir. Isletme ici hile ise, kisinin
icerisinde bulundugu isletmenin varliklarini ve kaynaklarini kasitli olarak
uygun olmayan bir bicimde kullanmak ya da ele gecirmek suretiyle haksiz
kazang saglamasin ifade eder. Isletme icerisinde gerceklesen hileler islet-
me calisanlart tarafindan gerceklestirilen ve varliklarin suiistimalini ifade
eden calisan hilelerinin yaninda, hileli mali raporlamay1 ve yolsuzluk ve
ahlaki olmayan davranislari icerir. Isletmelerde meydana gelebilecek hile-
lerin 6nlenebilmesi ¢ok 6nemlidir. Onlenemeyen hilelere iligkin belirtilerin
ise hilenin neden oldugu zararlar heniiz diisiik tutarlardayken farkedile-
bilmesi, miimkiin oldugu kadar kisa siire icerisinde ortaya ¢ikarilmasi ve
arastirllmasi ¢ok onemlidir. Hileye iliskin belirtilerin farkedilmesi, hile-
lerin ortaya c¢ikarilmasi, arastirilmasi ve sorgulanmasi agamalarinda pek
cok yontem kullanilmaktadir. Isletme ici hilelerin ortaya ¢ikartilmasinda
en list sirada ihbarlarin yer aldigi, bu ihbarlarin en c¢ok isletmenin diger
calisanlarindan gelmekte oldugu belirtilmektedir. Hilenin ortaya c¢ikaril-
masinda ikinci sirada, yonetimin gézden gecirmesi yer almaktadir. Hilele-
rin ortaya ¢ikarilmasinda i¢ denetim ii¢ilincii sirada, bagimsiz denetim ise
yedinci sirada bulunmaktadir. Beden dili bu konuda ¢alisacak i¢ denetgi-
lere, bagimsiz denetcilere, hile denet¢ilerine ve tiim isletme calisanlarina
oldukca faydali olabilecek bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Beden dili, mimikler ( kas, goz, agiz, yiiz hareketleri), jestler (el, kol,
ayak ve beden hareketleri), ve viicut durusu aracilifiyla bilgi iletimidir.
Bu konuda yapilan arastirmalar dis diinya ile kurulan iletisimin yaklagik
%55’1inin beden dili ile gergeklestigi belirtmektedir. Ayn1 arastirmalarda
iletisim sirasinda kullanilan sézlerin iletisimde yanlizca %7°lik, kullani-
lan sesin ise %38’lik bir pay icerdigini gostermektedir. Kisilerde beden
dili, beyninde yer alan limbik sistem tarafindan yonetilmektedir. Bu sistem
diinyaya reflekssel, aninda ve diisiinmeksizin tepki vermektedir. Beynimi-
zin en diiriist kismi olan limbik sistem araciligiyla verilen bu tepkiler, sinir
sistemimize baglidir, sozciiklerin aksine diisiinmeksizin olustugu icin ger-
¢egi gosterir ve bu nedenle bu tepkilerin gizlenmeleri ¢cok zordur.

Hile sucu isleyen kisilerin, isledikleri su¢ nedeniyle kapildiklart korku,
kisilerde strese neden olmakta ve bu degisim, kisilerde davranis degisiklik-
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lerini de beraberinde getirmektedir. Suglu kisiler sozleriyle isledikleri sucu
etrafa haykirmasalar da, kontrol altinda tutulmasi neredeyse imkansiz olan
limbik sistem aracilig1 ile bedenleri sug islediklerine iliskin gerekli sinyal-
leri vermektedir. Bu suclu kisilerin beden dilleri incelendiginde, inceleyen
kisi beden dili konusunda bilgili ise, bir seylerin yanlis oldugunu beden di-
lini analiz etmek suretiyle ¢ok kisa bir slre icerisinde farkedilmektedir.
Siirec, beden dilinin ilk asamada bir kirmiz1 bayrak-hile belirtisi- olarak
dikkat cekmesiyle baslayabilecegi gibi, ters giden bir seyler oldugunun
farkedilmesi iizerine siiphelenilen kisinin beden dilinin analiz edilmesi ile
de baglayabilmektedir. Hilenin ortaya ¢ikarilmasinin ardindan, arastiriima
ve sorgulanma asamalarinda da suclu kisinin beden dilinden faydalanila-
bilmektedir.

Kuskusuz ki beden dili ¢cok kapsamli bir konudur. Yasamin igerisinde
her an karsilagabilecegimiz tiirlii olaylar karsisinda verilen tepkilerin ana-
lizini de icerir. Ancak calisma igerisinde ele alinan beden dili, hile sucu
isleyen suglularin icerisinde bulunduklar1 korku, yasadiklar: stres cergeve-
sinde incelenecektir. Kisilerde bu korku ve stres altinda meydana gelebile-
cek jest, mimik ve beden durusu gibi konular, bu kisilerin beden dillerinin
hilenin ortaya ¢ikartilmasi sirasinda verdigi tepkiler ve sorgulama agsama-
larindaki beden dillerinde meydana gelen hareketler calisma kapsamina
dahil edilecektir. (Night, 2013, 321)

Bu ¢alismada amag, isletme icinde gerceklesen ve igletmelere ¢ok ciddi
zararlar veren hilelerin ortaya c¢ikarilmasi ve sorgulanmasi siireclerinde be-
den dilinin kullanimini agiklamaktir. Bu amaca yonelik olarak ¢alismanin
ikinci boliimiinde oncelikle kisaca hile ve beden dili kavramlar iizerinde
durulmus, hile yapan Kkisilerin icinde bulundugu durum itibariyle ortaya
ctkmasi muhtemel beden dili isaretleri aciklanmistir. Uglincti bolimde
hilenin ortaya ¢ikarilmasi asamasinda gerek i¢ denetcinin, gerek bagimsiz
denetcinin, gerekse tiim igletme calisanlarmin dikkatini cekmesi gereken
beden dili isaretleri agiklanmistir. Dordiincii boliimde ise hilenin arasti-
rilmasi ve sorgulanmasi asamalarinda beden dilinin kullanimina yer veril-
mistir.

2. Hile ve Beden Dili Kavramlari

Hile, bir ¢alisanin igerisinde bulundugu isletmenin varliklarini ve kay-
naklarini kasitli olarak uygun olmayan bir bi¢imde kullanmak ya da ele
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gecirmek suretiyle haksiz kazan¢ saglamasim ifade etmektedir. Isletme
icerisinde gerceklesen hileler isletme calisanlar: tarafindan gergeklestirilen
varliklarin suistimalini ifade eden calisan hilelerini, hileli mali raporlamay1
ve yolsuzluk ve ahlaki olmayan davraniglari igerir. (Bozkurt, 2009, 8-10,
60) ACFE tarafindan 2012 yilinda yayinlanan hile raporunda isletmelerde
yapilan hilelerin isletmelere verdikleri zararin 3,5 trilyon dolar seviyesinde
oldugu acgiklanmistir. (ACFE, 2012, 4) Bu derece yiiksek tutarli zararlar
karsisinda zararlarin olugsmadan dnce cesitli onlemler alinarak olugsmasinin
engellenmesi, gerceklesen hileli eylemlerin ise hizli bicimde ortaya ¢ika-
rilmasi ve suclularin gerekli cezalari almalarinin saglanmasi cok 6nemlidir.

Isletmelerde meydana gelen hilelerin ortaya ¢ikartilmasina iliskin cesit-
li yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan proaktif yaklagim, ortada
heniiz hileye iliskin bir belirti yokken siirdiiriilen, bir hile belirtisi elde et-
mek i¢in yapilan ¢alismalari iceren donemdir. Reaktif yaklasim ise hilenin
varliginin hile belirtisine ulasildiktan sonra yapilan ¢alismalari ifade eder.
Kirmizi bayraklar tamamen reaktif olmadiklar1 gibi tamamen proaktif de
degillerdir. Ancak hilenin ortaya cikartilmasinda ¢ok biiyiik rol oynamak-
tadurlar.

Isletmede muhasebe ile ilgili bir anormallik kirmiz1 bayrak olabilecegi
gibi, i¢ kontrol yapisina iliskin zayifliklar, analitik anormallikler, ti¢iincii
kisiler ile olan iliskilerdeki sorunlar, asirt yasam bigimleri, sikayetler de
birer kirmiz1 bayrak olabilir. (Bozkurt, 2009, 140) Bunlarin disinda, ola-
gan olmayan davraniglar ve beden dili de 6nemli bir kirmizi bayrak kabul
edilebilir. Hilenin ortaya cikarilmasinin ardindan hilenin arastirilmas: ve
sorgulama siirecinde de beden dilinin kullanimi, bu konuda calisan tiim
uzmanlara oldukca onemli bilgiler saglar.

Beden dili, mimikler (kas, goz, agiz, yiiz hareketleri), jestler (el, kol,
ayak ve beden hareketleri) ve viicut durusu araciligiyla bilgi iletimidir.
(Topsakal, 2013, 76) Kisilerin duygu ve diisiincelerinin beden aracili-
giyla disa yansimasi olarak da tanimlanabilmektedir. (Kuhnke, 2007, 51)
Bu konuda yapilan arastirmalar dis diinya ile kurulan iletisimin yaklagik
%55’1inin beden dili ile gergeklestigi belirtmektedir. Ayni arastirmalarda
iletisim sirasinda kullanilan sozlerin iletisimde yanlizca %7°lik, kullanilan
sesin ise %38’lik bir pay icerdigini gostermektedir. (Mehrabian ve Ferris,
1967, 248-252) (izgoren, 2012, 20) Kisilerde beden dili, beyninde yer alan
limbik sistem tarafindan yonetilmektedir. Bu sistem diinyaya reflekssel,
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aninda ve diistinmeksizin tepki vermektedir. Beynimizin en diiriist kismi
olan limbik sistem aracilifiyla verilen bu tepkiler, sozciiklerin aksine dii-
stinmeksizin olustugu icin gercegi gosterir. Sinir sistemimize bagl oldu-
gundan bu tepkilerin gizlenmeleri ¢cok zordur. (Navarro ve Karlins, 2008,
21-26) Konusma dilinde hatalar yapilsa da bu hatalar farkli sézciikler kul-
lanilarak diizeltilebilir. Ancak beden dili araciligiyla gerceklesen iletigim-
de hatalarin saklanmasi imkansizdir, beden dili yalan sdylemez. (Dogan,
2007, 19)

Gerek denetci olacak kisilerin, gerekse yonetici olarak ¢alismak iizere
egitim alan kisilerin beden dili konusunda bilgili olmalar1 ve yapacaklari
degerlendirmelerde bu unsuru dikkate almalar1 bu nedenle ¢ok 6nemlidir.
Bu amaca yonelik olarak bu kisilere, beden dili konusunda cesitli egitimler
verilmektedir. Bu egitimler sirasinda 6gretilen teknikler, isletmelerde mey-
dana gelmesi ihtimali bulunan hilelere karsi ¢alisan davraniglarinin nasil
algilanmasi, nelere dikkat edilmesi ve beden dili ile kullanilan kelimeler
arasinda uyumsuzluk bulunup bulunmadiginin incelenmesi gibi konular1
icermektedir. (Tickner, 2010, 7-8) (Lambert, 2008, 174)

3. Hilenin Ortaya Cikartilmasi Asamasinda Beden Dili

Hilenin ortaya ¢ikartilmasi agamasindaki temel amag, hile belirtisi ola-
bilecek anormalliklerin en erken asamada belirlenmesidir. Anormal ise,
onceden normal olarak tanimlanmais bir kaliba uymayan, bu kaliptan zaman
icerisinde sapma gosteren hersey olabilmektedir. Anormallik davranislarla
ilgili olabilecegi gibi, muhasebe verileriyle ya da orgiitle ilgili olabilir.

Kisilerde beden dilinin incelenmesi ve hilelerin bu yolla ortaya cika-
rilmasi, davranisglarla ilgili anormalliklerin incelenmesi kapsaminda ele
alinmaktadir.

Beden dilini kullanilarak hileli eylemlerin ortaya ¢ikartilmasi siirecin-
de dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus kisilerin davraniglarinda ve
hareketlerinde meydana gelen ani degisimlerdir. Bu degisimler kisilerin
yasamlarindaki degisimleri ifade edebilmektedir. Bu degisimleri algilaya-
bilmek i¢in oncelikle normal davraniglarinin, goriiniimlerinin nasil oldu-
gunun belirlenebilmesi gereklidir. Normal olan bilinmeden kisinin davra-
niglarinin normalden saptigina karar verilemeyecegi (Navarro ve Karlins,
2008, 12) gibi kanitlar toplanmadan kisiler hakkinda yargilara da varilma-
malidir. (Tickner, 2010, 42)
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Ornegin kisilerin yiiriiyiis tarzlar1 hizli, yavas, gezinme seklinde, telagh
olabilir. Yiiriiyiis tarzu ile ilgili dikkat edilmesi gereken konu aslinda yii-
rliylis tarzinin nasil oldugu degil, bu tarzdaki degisimdir. Normalde yavasg
yavag yiirliyen bir kisi, eger son donemde telash bigimde yiiriimeye bas-
ladiysa bu bir seylerin yanls gitmekte oldugunun bir gostergesi olabilir.
(Navarro ve Karlins, 2008, 75-76) Stres altindaki kisiler daha hizli hareket
etme ve daha hizli konusma egilimi icerisindedirler. Bunun da temel nede-
ni stres ile birlikte viicutta artan adrenalindir. (Night, 2013, 93)

Hile konusunda yapilan ¢alismalarda hile yapan kisilerin belirgin 6zel-
liklerinin kendilerini diger kisilerden daha onemli biri olarak gérmeleri,
istlerini kiictimsemeleri ve asagilamalart oldugu belirtilmektedir. (Boz-
kurt, 2009, 85) Bu sekilde bir bakis agisinin kisinin davraniglarina olan
yansimast kisinin cevresindeki kisilere gozlerini devirerek ya da dudak
biikerek bakmasi seklinde olur. Bu iki hareketin beraber yapilmasi ise ya-
nak kaslarinin da gerginlesmesine neden olmaktadir. Bu cok anlik bir ifade
olsa da kisinin aklindan gegenlere iliskin ¢cok onemli bilgiler sunmakta-
dir. (Navarro ve Karlins, 2008, 192-193) Isletmede herhangi bir ¢alisanin,
yOneticinin, i¢ denet¢inin ya da bagimsiz denetginin, isletme organizas-
yonunda yer alan kisilerden birinin herhangi bir anda yiiziinde boyle bir
ifade ile karsilagmasi o kisiye karst daha dikkatli davranilmasi gerektigine
iligskin bir isarettir.

Hileli eylemi gerceklestirmeye karar vermis olan kisi bu eylemi gercek-
lestirmeden Once bir kararsizlik icerisinde bulunabilir. Bu kararsizlik du-
rumu da kisinin beden dili araciligiyla anlagilabilir. Kisi oturdugu koltukta
ileri geri kaykilabilir, bakiglar1 iki nesne arasinda gidip gelebilir, basini
yana egebilir. (Dimitrus ve Mazzarella, 2008, 119-120) Kisi bu kararsizli-
&in1 yenip hileli eylemi gerceklestirdikten sonra ise genelllikle bir korkuya
kapilmaktadir. Bu korku kisilerde strese ve ¢esitli davranig bozukluklaria
hatta depresyona dahi sebep olabilmektedir. Bu ruh hali i¢erisindeki suclularin
ise kendilerini sosyal ortamdan izole ettikleri, bir konuya odaklanmalarinin dii-
stik oldugu, gozlerinin genellikle onlerine baktig1, hareketlerinin diistinceli ve
agir oldugu belirtilebilir. (Dimitrus ve Mazzarella, 2008, 121-122)

Hileli eylemler icerisine giren kisiler hileli eylemi gerceklestirdigi sira-
da goriinme ihtimalini azaltma egilimindedirler. Bu kisiler gerceklestirdik-
leri bu eylemleri isletmede geg saatlere kadar kalip gerceklestirebildikleri
gibi, eylemi yaparken goriinme ihtimallerini azaltarak is arkadaglarinin
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yaninda da yapabilmektedirler. Bu durumda goriiniirliiklerini azaltmak
icin kamburlarimi ¢ikararak fiziksel varliklarini gizlemeye ¢alisabilecekleri
gibi, omuzlarini yukariya dogru kaldirip kafalarini1 6ne egmek suretiyle ka-
falarinin gériinmesi ihtimalini azaltmay: da isteyebilirler. (Topsakal, 2013,
78) (Navarro ve Karlins, 2008, 29)

Kisilerin yapmamalar1 gereken bir sey yaparken yakalandiklarinda bi-
lincdis1 bicimde verdikleri cesitli tepkiler bulunmaktadir. Bu tepkilerden
biri dilin 1sirilmasi, bir digeri ise yiiz kizarmasidir. (Navarro ve Karlins,
2008, 194-198)

4. Hilenin Sorgulanmasi Asamasinda Beden Dili

Sorgulama asamasina, bir hilenin ve bu hileli eylemi gerceklestirdigi
diisiiniilen bir kisinin varligi ile gegilir. Sorgulamay1 yapan taraf ve sorgu-
lanan taraf arasinda gerceklesen goriismede sorgulamayi yapan kisi suclu
oldugu diisiiniilen kisiye cesitli sorular sorar ve bu sorulara iliskin yanit-
lar alir. (Bozkurt, 2009, 379) Bu asamada suclu oldugu diisiiniilen kiginin
sorulara diiriist bicimde cevap verme olasilig1 oldugu gibi yalan sdyleme
olasilig1 da mevcuttur.

Ancak, yalan sdylemek insan bedeni i¢in olduk¢a zor bir islemdir, ilk
olarak kiginin soru ve olay karsisindaki gercek tepkisi ortaya ¢ikar. Beden
tarafindan bu tepkinin bastirilmasi ve yalanin olusturulmasi gereklidir. Bii-
tiin bu siireg kisi lizerinde stres yaratabilir. Bunun diginda yalan nedeniyle
olusan sugluluk duygusu da, bu stresin iizerine ilave olur (James, 2008, 303)
ve davranig degisiklikleri ortaya ¢ikar. Sorgulama sirasinda diiriist davra-
nan kisi sakin, yardimci, icten, dostca, tutarli, gii¢lii ve kendinden emin bir
davranis sergilerken, diiriist olmayan kisiler sabirsiz, gergin, savunmaci,
saldirgan, yikilmis ve bozguna ugramis bir goriintii sergilemektedir. Sor-
gulama sirasinda suclu oldugu diisiiniilen kisinin beden dili incelenirken
bir hususa dikkat edilmelidir. Sorular sorulmaya baslandiginda kisi asil ko-
nudan uzak, ¢cok genel sorular sorulurken stres altinda gibi goriinmezken
konu ile ilgili sorularda davranislarinda degisiklikler meydana geliyorsa
bu kisinin bu sugla iligkili olma ihtimalini arttirmaktadir. Sorgulamanin
bagindan beri, en basit sorular karsisinda dahi stres altinda goriinen, elleri
ile agzin1 kapatma, tirnaklarini yeme, ellerinin titremesi gibi davranislar
sergileyen bir kisinin ise olayla ilgili sorularda da tepkisinin aynen 6nceki
genel — konuyla direkt ilgili olmayan — sorulardaki gibi devam etmesi bu

MAYIS - HAZIRAN 2013



O

kisinin bir hile sucu isledigi anlamini tagimayabilir. (Goman, 2008, 102)
(Bouton, 2010, 1762) Kisilerin sorular karsisindaki degisen beden dilleri-
nin test edilebilmesi ve yalan soyleyip soylemediklerinin anlagilabilmesi
icin arada konu degistirilerek beden dili incelenebilir. (Wezowski ve We-
zowski, 2012, 54-55)

Sorgulama sirasinda siiphelinin bakiglari, bas, el ve ayaklarinin durusu
ve hareketleri dikkatle takip edilmeli (Bozkurt, 2009, 384-385) ozellikle
bunlarla ilgili yasanan ani degisiklikler dikkatle incelenmelidir. (Furnham
ve Petrova, 2010, 126) (Becnel, 2009, 55) Bu incelemeler yapilirken limbik
sistemin tehlike anlarina genel olarak ii¢ sekilde tepki verdigi, bu tepkilerin
donmak, kagmak ya da savagmak oldugu dikkate alinmali, su¢lu oldugu
diisiiniilen kisinin davraniglari incelenirken bu tepkilerden birini verip ver-
medigine bakilmalidir. Bu tepkiler arasinda donma tepkisi bir tehlike ya da
tehdit durunda kisilerdeki ilk savunma arac1 olmaktadir. Kisilerin 6zellikle
blof ya da hirsizlik yaparken yakalandiklarinda, yalan soylediklerinde don-
ma tepkisi igerisine girdikleri gozlemlenebilir. (Navarro ve Karlins, 2008,
25-28) (Goman, 2008, 105)

Bir sorgulama esnasinda kisinin beden dilini anlamaya ¢alisirken 6zel-
likle dikkat edilmesi gereken iki husus vardir. Bunlardan ilki kisinin an-
latt1g1 konu ile beden dilinin uyumlu olmasidir. Soylenen kelimeler ile
sOyleyis sekli arasindaki uyumsuzluk kisinin sdyledikleri ile diisiindiikleri
arasinda bir ¢eliskinin varligina isaret edebilecegi gibi (Goman, 2008, 15)
yalan soyledigine dair olduk¢a 6nemli bir isaret de olabilir. (Furnham ve
Petrova, 2010, 126) Ikinci bir husus da yalan soyleyen kisilerin konus-
malar1 sirasindaki vurgulama eksikligidir. Konugma sirasinda vurgulama,
aslinda limbik beynin iletisime olan bir katkisidir. Limbik beynin kisinin
sOylediklerini desteklememesi durumunda ise ortaya ¢ikan durum daha az
vurgulu ya da vurgulamanin tamamen kesildigi bir iletisimin baslamasidir.
(Navarro ve Karlins, 2008, 223-225)

Bedenin en diiriist kismi olan ayak ve bacaklarin sorgulama sirasindaki
durus ve hareketleri, karsidaki kisinin degerlendirilmesinde oldukga biiyiik
Onem tagsir. Sabirsizlik gosteren ve zamanin hizlica gegmesini isteyen kigi-
lerde ayaklar ve bacaklarin kontrol altinda tutulmasi olduk¢a zordur. Ho-
gan, 2008, 113) (Furnham ve Petrova, 2010, 121) Boyle bir sabirsizlik ice-
risinde bulunan kisilerde ayak hareketleri hizlanir. Bu pek tabii ayaklarini
hizli bicimde hareket ettiren herkezin sabirsiz ya da su¢lu oldugu anlamini
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tasimaz. Harketlerin ve hareketlerdeki artisin ne zaman bagsladigina dik-
kat edilmelidir. Tlgili hareket sorulan herhangi bir soru iizerine bagladiy-
sa konunun iizerine gidilerek sorulacak sorular ile beden dili sorgulamay1
yiiriiten kisinin lehine kullanilabilir. Hareket eden ayaklarin ve bacaklarin
aniden donmasi da olduk¢a 6nemli bir isarettir. Bu durum kisinin kendini
tehdit altinda hissettigi bir anda, bilinmesini istemedigi gizli bir bilgiye
iliskin herhangi bir seyin kendisine sorulmus olmasindan kaynaklanabilir.
(Navarro ve Karlins, 2008, 80-81) Sorgulanan kisinin ayaklarmin sorgu
esnasinda aniden yon degistirerek farkli tarafa donmesi, kisinin bulundu-
gu yerden ayrilmak istediginin bir belirtisi olabilir. Yine kisinin oturur-
ken aniden ayaklarini birbirine kenetlemesi de kisinin kendisini giivende
hissetmediginin ve tedirgin oldugunun bir isaretidir. Genellikle hile yapan
kisiler sorgulamalar sirasinda kendilerini bask1 altinda hissettiklerinde bu
hareketi yapmaktadirlar. Sorgulanan kisinin ayaklarimi oturdugu sandalye-
nin altina gizlemeye calismasi da stres altina girmesi sonucunda gergekle-
sebilen davraniglardan biridir. (Bouton, 2010, 3870) (Navarro ve Karlins,
2008, 60-61)

Suclu kisinin govdesinin incelenmesi de sorgulayan kisiye onem-
li bilgiler verir. Limbik beyin, kisi stres altinda kaldig1 zaman bilingdis1
bicimde, kisinin hayati organlarin1 koruma altina almaktadir. Kisinin far-
kinda olmadan hayati organlarinin pek¢ogunu barindiran govdesini koru-
ma yoniinde hareketlerde bulunmasi bundandir. Kisilerin korktuklari ya
da kendilerini savunmak durumunda hissettikleri zaman kollarini gogsiin
etrafinda saracak sekilde kapatmalari, sezdikleri tehlikeye karsi kendileri-
ni korumaya almaya caligsmalar1 bu durumun en bariz 6rnegidir. (Kuhnke,
2007, 129) (Night, 2013, 113) Sorgulama sirasinda suclunun omuz hare-
ketlerinin incelenmesi de cok sey ifade eder. Herhangi bir soru iizerine sug-
lunun omuzlarimin keskin ve esit bicimde kalkmas1 soruyu dogru ve diiriist
bicimde cevapladigina isaret ederken, omuzlarin yarim olarak kalkmast
suclu kisinin soylediklerinin arkasinda durmadigini ve kagamak cevaplar
verdigini ifade eder. (Navarro ve Karlins, 2008, 104-105) Kisinin kollar1 ve
omuzlart isledikleri suglar ve bu suglarla yiizlesmeleri durumunda oluk¢a
endiseli bir durus sergilemeye baslar (Becnel, 2009, 50) ve bilin¢dis1 bir
hareket olarak, yercekimine kars1 koyamayarak diiserler. (Navarro ve Kar-
lins, 2008, 105-106, 111) Sorgulanan kisinin daha derin ve daha sik nefes
almaya baslamasi ve gdgsiiniin kalkip inmeye baslamasi, gerceklestirdigi
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hile nedeniyle kendisini baski altinda hissettiginin birer gostergesi olabil-
mektedir. (Navarro ve Karlins, 2008, 103-104)(Albrecht ve digerleri, 1995,
203) Kisinin stres ve gerilim altinda oldugunda en belirgin durumlardan
biri terlemedir. Kalbin viicuda daha cok kan pompalamaya baslamasiyla
birlikte viicut sicaklig1 artmaya baslar. Artan sicakliga bagli olarak da ter-
leme ortaya ¢ikar. (Night, 2013, 382) (Fast, 1994, 131) (Bowden, 2010, 25)
Stres ile birlikte ortaya ¢ikan durum ellerde de terlemeye veya titremeye
neden olmaktadir. Ellerin terlemesi genetik bir durumun sonucunda, titre-
me ise olumlu duygulara bagli olarak da ortaya ¢ikabildiginden dikkatle
degerlendirilmelidir. (Navarro ve Karlins, 2008, 143-147) Parmaklarin ic
ice gecirilmesi suretiyle ellerin birlestirilmesi kisinin icerisinde bulundu-
gu stres ya da endiseye iliskin bir isaret olarak kabul edilir. Stres yasayan
kisilerde goriilen bir diger davranig da avuglarin ovulmasidir. Bu davranig
ile kisiler i¢inde bulunduklar1 gerilimi azaltmaya calisirlar. (Night, 2012,
324) Sorgulama sirasinda kisinin tirnaklarin1 yemesi de icerisinde bulun-
dugu gerilimi gosteren davraniglardandir. Tirnak yemek kisinin igerisinde
bulundugu bu gergin durumda beynin kendisini sakinlestirme isteginin
bir sonucu olarak ortaya cikar. (Kuhnke, 2007, 164) (Navarro ve Karlins,
2008, 197-198)

Stres, sikinti, endise gibi duygularina iligkin belirtileri kisilerin yiiz ifa-
delerinde de yakalamak miimkiindiir. Kisinin icerisinde bulunduklari psi-
kolojik durumlarin pek ¢ogu gozler tarafindan desteklenir hatta yanlizca bir
kisinin gozlerine bakmak bile o kisinin o anda hissettiklerini anlayabilmek
icin yeterli olabilmektedir. (Kagsik¢1, 2009, 40) Herhangi bir kisi kendisi-
ne sorulan sorular karsisinda gozlerini kisma, alninin kirigmasi, yiiziiniin
egilip biikiilmesi gibi tepkiler veriyor ise sikint1 ve rahatsizlik igerisinde
oldugu diisiiniiliir. Kisilerin duymaktan hoglanmadiklari bir seyle karsilag-
malar1 durumunda genellikle elleri ile gozlerini kapatmalari, konusulmakta
olan konu hakkinda olumsuz diisiinceler hissetmeleri durumunda gézlerine
kisa bir siire dokunduklari, duyulan herhangi bir sey karsisinda gozkapak-
larinin agilmasinda bir gecikme yasanmasi olumsuz duygularimin bulundu-
gunu gosterir. Kisilerin gozkapaklarini siki bicimde kapamalart ve kapali
tutmalarinin ise karsilagilan durumu yok saymak istediginin bir gostergesi
olabilir. (Navarro ve Karlins, 2008, 176-179) Dogru sdylemeyen ve stres
altindaki kisiler genellikle gbz temas1 kurmaktan kaginir, gozlerini fazla
kirparlar ve daha ¢ok i¢inde bulunduklart mekani incelemeyi tercih ederler.
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(Night, 2012, 73, 84) Karsilarindaki kisiyi kandirma niyetinde olan kisi-
ler sorgulama sirasinda gozlerini ovmaya baslayabilirler. (Morris, 1994,
49) Bunun en biiyiik nedeni de gozlerini sorgulayan kisiden kagirmaktir.
(Lambert, 2008, 184) Sorgulama sirasinda sorgulanan kisinin bakiglarinin
yukar1 yonlenmesi, yardima ihtiya¢ suydugunun, asagi yonelmesi ise za-
yifliginin gostergesi olarak kabul edilebilir. (Schultz, 2012, 514) Kisilerin
sikintili ve stresli olduklarini gosteren unsurlardan biri de gozbebekleridir.
Stres ve sikinti durumlarinda gozbebekleri kiigiiliir. (Fast, 1994, 130) Ki-
sinin burnuna dokunmas1 da karsisindaki kisiyi aldatmaya calistiginin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. (Morris, 1994, 182) Burna dokun-
ma, artan endise ile birlikte kisilerin yiiz ve burunlarinda meydana gelen
kan akis1 artigina bagl olarak ortaya ¢ikar. Burna dokunulmasi sirasinda
kisinin eli agzinin oniine geldiginden aslinda agzinin da goriinmesi engel-
lemektedir. (Furnham ve Petrova, 2010, 123) Dudaklarin gerilmeye bas-
layarak agzin icinde kaybolmasi da stres ve endise belirtisi olarak kabul
edilmektedir. (Navarro ve Karlins, 2008, 187-189) Hile yaptig1 icin stres
altinda bulunan kisilerde salgilanan adrenalin agiz kuruluguna da neden
olmaktadir. Bu da kisilerde asir1 yutkunmaya neden olabilmektedir. (Night,
2013, 382) (Bowden, 2010, 25) (Albrecht ve digerleri, 1995, 203) Esne-
me de, kisilerin stres altinda bulunduklar1 anlarda bir yatistirict davranig
olarak ortaya ¢ikabilmekte, stres ile birlikte ortaya ¢ikan agiz kurulugunu,
tiikiiriik bezlerini harekete gecirerek normale dondiirmektedir. (Navarro ve
Karlins, 35-50) Herhangi bir sorgulama sirasinda kisinin sugcunu ortaya
koyacak kesin bir kanitin ortaya c¢ikarilmasi iizerine siipheli kisinin yii-
zlinde goriilebilecek ifadelerden biri de benzin atmasi-sararip solmasidir.
(Navarro ve Karlins, 2008, 198)

Yatistirict davraniglarin takibi de kisilerin dogruyu soyleyip soyleme-
diklerini anlayabilmek i¢in etkili yollardan biri olsa da kesin degildir. Bu
tip yatistiric1 hareketleri sergileyen kisilerin soru karsisinda endiselendigi
ise olduk¢a muhtemeldir. Ciinkii beyin herhangi bir soru iizerine limbik
bir tepki verdigi zaman ikinci olarak kendisini sakinlestirerek normal ya-
sama donmek ister. Iste burada da devreye yatistirici hareketler girer. Bu
yatistiric1 hareketler, boyuna dokunmak, yiiziin ovusturmak, sac¢/sakal ile
oynamak, yanaklar1 ve dudaklar: dil ile icerden itmek, yanaklarin icerisin-
deki havayr disar1 vermek gibi sekillerde gerceklesebilir. Daha cok hava
alabilmek icin erkeklerin gomleklerinin yakasi ile boyun kismi arasina
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parmaklarini sokarak yakay1 ¢ceker, kadinlar ise ya bluzlerinin Oniinii acar
ya da saglarini enselerini acacak sekilde diizeltirler. Bunlarin disinda stres
altindaki kisilerin sanki tistimiisler gibi kollarin1 kavusturmalar1 ve elle-
riyle omuzlarini ovalamalari da miimkiindiir. Kisiler bu tepkilerin disinda
ses ile baglantili- 1slik ¢almak, kendi kendine konusmak gibi- yatistirici
davraniglar da gergeklestirilebilir. (Lambert, 2008, 185) (Morris, 1994,
37) (Navarro ve Karlins, 35-50) Kisilerin saclar1 ile oynamalar1 da gergin
olduklar1 durumlarda beynin kisiyi yatistirmak i¢in kullandig1 hareketler-
dendir. (Fox, 2012, 328) Kisilerdeki stresi yatistirict davraniglardan biri de
ellerini ag1zlarina gotiirerek parmaklarini emmek ya da ellerini konugurken
agizlarim ortmek icin kullanmalaridir. Ayrica kisiler bir kalemi i1sirmaya
ya da dislerini gicirdatmaya da baslayabilirler. (Night, 2012, 240)

SONUC

Isletmelerin hile nedeniyle ugradiklar1 kayiplarin miktar1 diisiiniildii-
giinde ortaya cikan bu zararin tutarini azaltabilmek i¢in alinmasi gereken
onlemlerin ne derece dnemli oldugu daha iyi farkedilebilir. Beden dili de
hileye iligkin kesin bir kanit olmamakla beraber bir seylerin dogru gitme-
digine ve hileli bir eylemin bulunma ihtimaline dikkat ¢eker. Limbik beyin
kisilerin diiriist davranmamast durumunda viicudun en diiriist kismi olarak
kisinin bir yalan soyledigini herhangi bir belirti ile ortaya koymaktadir.
Bu belirti yiizde, ellerde, ayak ve bacaklarda ortaya ¢ikabilmektedir. Orta-
ya cikan bu hareket aslinda kisinin beyninin kendisini sakinlestirmesinin
bir sonucudur. Dikkatli ve bu konuda bilgi almis kisilerin ¢evrelerindeki
kisilerde eskiden olmayan ve aniden ortaya ¢ikan bu degisik hareketleri
gozlemlemeleri oldukca 6nemlidir. Hilelerin ortalama ortaya ¢ikarilma sii-
resi diislintildiigiinde, tuhaf davraniglari sergilemeye baslayan bir calisanin
yaptiklarinin incelenmesi ve baslangic asamalarinda hileli hareketin yaka-
lanabilmesi oldukca onemlidir. Temelde oldukca profesyonel bir is olan
beden dili analizi, isletme hilelerinin ortaya cikarilmasi ve arastirilmasi
stirecinde oldukga faydal bir arac olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konu-
da calisan uzman kisiler disinda igletmede her kademede calisan kisilere
bu konuda verilecek egitim ile farkindalik yaratilmasi, isletmede hilelerin
ortaya cikarilmasinda ilk sirada yer alan isletme ¢alisanlarinin siirece daha
da aktif katilabilmelerini saglayacaktir.
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