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HILE DENETIMINDE YETKINLIKLERIN
DEGERLENDIRILMESI - HILE KAROSU

CONSIDERING THE CAPABILITY CONCEPT IN FRAUD
AUDITING-THE FRAUD DIAMOND

Dr. Banu TARHAN MENGI*

Oz

Hile konusunda calisan pek ¢ok uzman, arastirmalart Donald R. Cres-
sey tarafindan yiiriitiilen, ad1 ise Joseph T. Wells tarafindan konulan “Hile
Uggeni”ne asinadir. “Hile Uggeni” kisilerin hile yapma nedenlerini {i¢ un-
surun biraraya gelisine baglamaktadir. Bu unsurlar baski, firsat ve hakli
gostermedir. Ancak 2004 yilinda David T. Wolfe ve Dana R. Hermanson,
bu ii¢ unsurun birarada var olmasinin, her zaman hile olayinin ortaya ¢ik-
masina sebep olmayabilecegini, cogu zaman iizerinde durulmayan ancak
hilenin meydana gelisine neden olan bir unsur daha bulundugunu ortaya
koymuslardir. Bu dordiincii unsur kisinin dogustan gelen yetenekleri ve
sonradan kazandi81 becerileri yani “yetkinlikleri”dir. Kisileri hile yapmaya
iten unsurlarin degerlendirilmesinde yetkinliklerin dikkate alinmasi, hile
licgenini bir hile karosuna doniistiirmektedir.

Anahtar Sozciikler: Hile, Hile Uggeni, Hile Karosu

Abstract

Created by Donald R. Cressey and named by Joseph T. Wells, “The
Fraud Triangle” has been a popular concept among fraud professionals.
“The Fraud Triangle” explains why people commit fraud with the elements
of pressure, opportunity and rationalization. However, in 2004, David T.
Wolfe and Dana R. Hermanson suggested that the existence of the three
elements are not enough to account for all the occurances of fraud and pro-
posed “capability of fraudster“as an additional element. The latter has not
been considered as the major element but makes fraud possible. Capability

explains not only inherent characteristics that a fraudster possesses but also
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the ones acquired through his/her lifetime. Taking the capabilities into ac-
count converts “The Fraud Triangle” to a “Fraud Diamond”.
Key Words: Fraud, Fraud Triangle, Fraud Diamond

1. Giris

Isletme calisanlar1 cok eski tarihlerden beri calistiklari isletmelerin
varliklarin1 ve kaynaklarini haksiz bi¢cimde kullanmak veya ele gecirmek
suretiyle isletmelerine ciddi boyutlarda zararlar vermektedirler. Hile ko-
nusunda caligmalar yapan arastirmacilar da bu durum karsisinda, hile ne-
deniyle olusan zararlari miimkiin oldugunca azaltabilmek i¢in su sorunun
cevabini aramaktadirlar. “Isletme calisanlarini hile yapmaya iten nedenler
nelerdir?”

Yapilan tiim arastirmalar sonucunda benimsenen ve SAS No. 99 ‘da
denetgilere ¢alismalari sirasinda “igletme calisanlarint hile yapmaya iten
nedenler” olarak dikkat etmeleri belirtilen {i¢ unsur bulunmaktadir. Bu un-
surlar, baski, firsat ve hakli gostermedir. Ancak bu ii¢ unsur disinda da,
isletme caliganlarimni hile yapmaya iten nedenler olabilir mi? David T. Wolfe
ve Dana R. Hermanson tarafindan gerceklestirilen ¢aligmalar, bu ii¢ unsura
ilave edilmesi gereken bir dordiincii unsur daha bulundugunu gostermektedir.
Dordiincii sirada yer alan bu unsur igletme ¢alisaninin yetkinlikleridir. (%)

Yetkinlik, kisinin dogustan sahip oldugu yeteneklerin yaninda, yasami
sirasinda edindigi becerileri de igerir. Yetkinlik, kisinin kendisine giiveni-
nin yiiksek olmasini, karar alabilme yetkisine sahip olmasini ve zorlayict
bir kigilige sahip olmasin ifade etmenin yaninda, kisinin isletme icerisin-
de hile yapmaya uygun konumda bulunarak i¢ kontrol yapisi zayifliklarini
algilayabilme ve istismar edebilme yetenegini, giiclii egosu ve ikna edici
kisiliginin bulunmasini, basarili bicimde yalan soyleyebilmesini (Omar ve
Din, 2010,608-609) ve hileyi gerceklestirmeye yetebilecek bilgi ve yetene-
ge sahip olmasini icermektedir. (Wolfe ve Hermanson, 2004, 38)

Bu calismada amac, isletmelere ¢ok ciddi zararlar veren hile olaylarmin
gerceklesme nedenlerinin anlasilabilmesine katkida bulunmaktir. Bu ama-

ca yonelik olarak calismanin ikinci boliimiinde hile ilgili temel bilgilere

1 *Ingilizcesi:Capability
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kisaca yer verilmis ve kisileri hile yapmaya iten unsurlart aciklayan hile
ticgeni agiklanmistir. Ucgiincii boliimde ise hile iicgenine getirilen elesti-
riler belirtilmigtir. Calismanin dordiincii boliimii David T. Wolfe ve Dana
R. Hermanson tarafindan onerilen hile karosunun agiklanmasina ayrilmis,
besinci boliimde ise hile karosunun hile denetgileri i¢in 6nemi aciklanarak,
hile denetcilerince dikkate alinmasi gereken hususlar iizerinde durulmusg-

tur.

2. Hile Kavramy, Kisileri Hile Yapmaya Iten Nedenler ve Hile Ucgeni

Bir kisiden kanunsuz bir bigcimde herhangi bir sey alabilmenin temelde
iki yontemi bulunmaktadir. Bunlar, soygun ve hiledir. (Albrecht ve Alb-
recht, 2003, 6) Hile, “bir calisanin i¢inde bulundugu isletmeye ait varliklari
ve kaynaklar1 kasitl bicimde, gizlice, uygunsuz olarak kullanmak suretiyle
haksiz kazang elde etmesi ve isletmeyi bu yolla zarara ugratmas1” olarak
tanimlanabilir. (Bozkurt, 2009, 60)

Soygun genellikle hileye gore daha sert ve sarsici bicimde ortaya ¢ik-
makta ve medyatik olarak hileden daha cok yankilanmaktadir ancak hile
nedeniyle ugranilan zararlar soygun nedeniyle ugranan zararlarin ¢ok Gte-
sindedir. Hile nedeniyle meydana gelen zararlarin bu kadar yiiksek olmast,
hileli eylemlerin giiven esasina dayali ortaya ¢ikmasindan ve temelinde al-
datma yontemlerini kullanmasindan kaynaklanmaktadir. Hile, hatadan da
farkli bir kavram olup kasit unsurunu i¢inde barindirmaktadir. (Albrecht ve
Albrecht, 2003, 6)

Hile son donemde verdigi zararlarin miktar olarak yiiksekligi ve bu ko-
nuda denetgilere verilen sorumluluklar nedeniyle olduk¢a 6nemli bir konu
haline gelmistir. (Ramos, 2003, 28) 2012 yilinda yayinlanan son ACFE
raporunda diinyada hile nedeniyle ugranilan yillik zararin toplamini 3.5
milyar dolar olarak tahmin edildigi belirtilmektedir.(ACFE, 2012)

Kisileri hile yapmaya iten nedenler arastirildiginda, Donald R. Cressey
tarafindan zimmet sucu nedeniyle ABD’de hapiste olan 200 mahkum iize-
rinde yapilan arastirma karsimiza ¢ikmaktadir. (O’Gara, 2004, 155-156)

Donald R. Cressey, gerceklestirdigi arastirma sonucunda bu kisilerin
biiyiik cogunlugunun finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek ic¢in

hile yaptig1 sonucuna ulagmistir. Bu unsurun disinda tiim mahkumlarda or-

115
KASIM - ARALIK 2012



tak olarak mevcut olan iki unsur daha bulunmaktadir. Bunlar, hileyi yapa-

bilmek ve gizleyebilmek i¢in kisilerin karsina ¢ikmusg bir firsat ve kisilerin
isledikleri sugta yaptiklarini hakli gosterebilecekleri bir nedendir. (Wells,
2001, 89)

Calismalarin tamamlanmasi iizerine Donald.R.Cressey, kisilerin hile
yapma nedenlerine iligkin bir aciklama saglayabilmek i¢in ortaya bir teori
koyarak, (Omar ve Din, 2010, 607) kisileri hile yapmaya iten 3 unsu-
ru agtklamigtir. Bu unsurlar, “bask1”, “firsat” ve “hakli gosterme”dir. Her
ne kadar hile ticgeni terimi Donald.R.Cressey ile iligkilendiriliyor da olsa
Donald.R.Cressey’in calismalarinda “hile iicgeni” terim olarak hi¢ gegme-
mektedir. “Hile Ucgeni’ni bir terim olarak ortaya koyan kisi ACFE nin de
kurucusu olan ve hile konusunda ¢ok sayida galigmalar yapan Joseph T.
Wells’dir.

Hile iicgeninde yer alan unsurlardan ilki olan baski unsuru mali igerikli
olabilecegi gibi, kotii aliskanliklardan da dogabilmekte, hatta calisanin isle
ilgili yasadig1 sikintilar nedeniyle ortaya ¢ikabilmektedir. Isletme sahibi
ve tepe yoneticilerinin en ¢ok miidahale edebilecekleri unsur olan firsat
unsuru ise, iicgenin ikinci ayagmi olusturmaktadir. Isletmelerde hile ya-
pilmasina olanak verecek firsat unsuru ortadan ne kadar kaldirilabilirse,
isletmede meydana gelecek hileler de o derece azalacaktir. Burada isletme
tepe yoneticilerinin i¢ kontrol yapisinin gerekliligine inanmalari, isletme
calisanlariyla iletisim kurarak neyin diiriist oldugunun neyin olmadigi-
nin agik¢a ortaya konulmasi, diiriist kisilerin ise alinmasinin saglanmasi,
uygun organizasyon yapilarinin olusturulmasi, etkili i¢ denetim birimleri
olusturulmasi, etkili bir muhasebe sistemi olusturulmasi, gorevlerin ay-
rilig1 ilkesinin uygulanmasi, saglikli bir yetkilendirme sistemi kurulmasi,
bagimsiz inceleme ve gozlem faaliyetlerinin uygulanmasi, fiziki koruma
bulunmast ve saglikli bir belge akis diizeni saglanmasi igletme igerisinde
firsat unsurunu en aza indirmek icin alinabilecek onlemlerdir. Hakli gos-
terme ise kisinin isledigi hile sucunu akla yatkin hale getirebilmek ic¢in
buldugu ve kendini inandirdig1 bahanelerdir. (Bozkurt, 2009, 113-125)

Donald.R.Cressey’in genel kabul goren hile teorisi, denetim uzmanla-
rinca ve kanun koyucularca hilenin ortaya cikarilmasi konusunda kulla-

nilmaktadir. 1987 yilinda Comission of Treadway Committee, Donald.R.
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Cressey’in bulgularini destekler nitelikte bir rapor yayinlamistir. Raporda,
“Hileli finansal raporlama baz1 ¢evresel, kurumsal veya kisisel giicler ve
firsatlar nedeniyle ortaya ¢cikmaktadir. Bu giicler ve firsatlar kisilerde baski
olusmasina neden olur ve kisileri ve kurumlar1 hileli finansal raporlama
yapma yoniinde cesaretlendirir. Bu giicler ve firsatlar kuvvetli bigimde bir
araya gelirler ise hileli finansal raporlama meydana gelir.” denilmektedir.
(The Treadway Commission, 1987)

2002 yilinda da SAS No.99, Donald.R.Cressey tarafindan ortaya konan
hile ticgenini su sekilde desteklemistir. “Bir hilenin meydana gelebilmesi
icin iic unsura ihtiya¢ duyulmaktadir. Ilk olarak yonetim ya da calisanlarin
baski altinda olmas1 bu kisilere hile yapmalari icin bir neden saglar. ikinci
olarak isletmede kontrollerin bulunmamasi, kontrollerin etkin calismamasi
ya da yonetimin kontrolleri agabilmesi, hilenin gerceklestirilebilmesi icin
bir firsat yaratir. Uciincii unsur ise, hile eylemini gerceklestiren kisinin bu
eylemini hakli gosterebilmesidir.” (AICPA, 2002)

Linda M. Lister da, hileyi olusturan baski/motivasyon-firsat-hakli gos-
terme unsurlarindan bahsederek, baski/motivasyon unsurunu, yanginin
cikmasi igin gereken 1sinin kaynagi olarak nitelendirmektedir. Ancak bu
unsurun varligiin mutlaka hile ile sonu¢lanmayacagini da belirtmektedir.
Lister firsat unsurunu iicgenin ikinci unsuru olarak kabul etmekte ve fir-
sat1, “atesin yanmasini siirdiiren benzin” olarak tanimlamaktadir. Lister,
bir kisi hile yapma konusunda bask1 altinda bulunsa da, bunu gercekles-
tirebilecek firsatr yoksa hilenin meydana gelmesinin olanaksiz oldugunu
belirtmektedir. Lister hile iicgeninin son unsuru olan hakli géstermeyi ise
“atesin yanmaya devam edebilmesi i¢in gerekli olan oksijen” olarak gor-
mektedir. (Lister, 2007, 64-65)

W.Steve Albrecht, Chat Albrecht ve Conan C.Albrecht ise kisilerde
meydana gelebilecek baski unsurunun kaynaginin finansal bir temeli ola-
bilecegi gibi, finansal bir temele dayanmaksizin da ortaya ¢ikabilecegini
belirtmistir. Yakalanma ve cezalandirilma ihtimallerinin olduk¢a yiiksek
oldugunun farkinda olan {iist kademe yoneticileri dahi, giiclii baskilar al-
tinda hile yapmaktadirlar. Boyle bir durumda yoneticilerin kullandiklari
“hisse senedi fiyatlarimiz1 yiiksek tutmaliyiz”, “Tiim isletmeler agresif

muhasebe politikalari izliyorlar”, “Bu isletmenin iyiligi icin” ciimleleri de
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kendilerini hakli gosterebildiklerinin acik kanitidir. (Albrecht, Albrecht ve
Albrecht, 2008, 3)

Herman Murdock da W.Steve Albrecht, Chat Albrecht ve Conan
C.Albrecht gibi bask1 unsurunun finansal kaynakli olabilecegi gibi finansal
olmayan nedenlerden de kaynaklanabilecegini belirtmis, iki baski unsuru-
nun diginda politik ve sosyal baskilarin da varoldugunu belirtmistir. Sosyal
ve politik baskilarin ise kisilerin pozisyon ve itibar agilarindan kendilerini
gerceklestirememelerinden kaynaklandigini iddia etmektedir. (Murdock,
2008, 81)

3. Hile Ucgenine Getirilen Elestiriler

Hile iicgeni, muhasebe mesleginde ve denetim standartlarinda kabul
goriiyor olsa da bu higbir olumsuz elestiri almadig1 anlamini tagimamakta-
dir. Literatiir hile ticgenini her unsuru esit agirlikta kabul edilen bir model
olarak eskenar bir licgen olarak tanimlamaktadir. Ancak her bir unsurun
giicti, etkisi ve unsurlarin birbirleri ile olan iligkileri ¢cok az sayida ¢calisma
ile test edilmigtir. (Dellaportas, 2012, 4)

Bunun diginda getirilen bir diger elestiri, baski altinda olan, firsatin
bulundugu ortamda bulunan ve kendini hakli gosterebilen herkesin hile
yapamayacagidir. Elestirmenler bu yoniiyle hile iicgeninin kisilerin yet-
kinliklerini dikkate almadigini savunmaktadirlar. Hile yapabilmek icin
kisinin bazi yetkinliklere sahip olmasi gereklidir, bu yetkinlikler ise her
kiside bulunmamaktadir. (Kelly, 2012, 1-2)

4. Hile Karosu ( %)

Kisileri hile yapmaya iten unsurlar olarak baski, firsat ve hakli goster-
meden olusan hile iiggeni unsurlart diisiiniildiigiinde, acaba baski altinda
olan “her” kisi, kendini hakli gostererek hile yapabilir mi, karsisinda bir
firsat mevcut olsa dahi herkes bu firsati farkedebilir mi, bu firsat1 deger-

lendirebilir mi?

2 *Ingilizcesi: Fraud Diamond

“Fraud Diamond” Ingilizce’den tam terciime edildiginde “Hile Elmas”1 anlamina gelmek-
tedir., Ancak “elmas” kelimesi yerine ingilizce’de elmas sekli olan “rhombus” (eskenar
dortgen) kelimesinin terciime edilmesi suretiyle, sekli itibariyle “Hile Karosu™ olarak ad-
landirilmagtir.
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Mevcut firsatlart farkedebilmek, degerlendirebilmek ve hile eylemini
gerceklestirebilmek i¢in kisilerin bazi yetkinliklerinin olmas1 gereklidir.
O halde hile iicgenine bir unsur daha eklenebilmektedir. Yetkinlik. Baski,
firsat ve hakli gosterme unsurlari bir araya gelse de, (Olagbemi, 2011, 33)
kisi yetkinliklerindeki eksiklik nedeniyle hileli eylemi gerceklestiremeye-
bilir, (Biegelmen ve Bartow, 2012, 36) baski, firsat ve hakli gostermenin
bulundugu her ortamda hile olay1 ortaya ¢ikmayabilir.( Pedneault, Stephen
ve Otekiler, 2012 ,160)

Yetkinlik, calisanlarin gérevini yerine getirirken, kendilerinden istenen
sonuglart elde edebilmeleri icin (Bingol, 2010, 105) kullandiklar1 bilgi,
tekrarladiklar1 tutum, beceri, davraniglar (Saruhan ve Yildiz, 2012, 148) ile
sahip olduklar1 degerler veya kisisel 6zelliklerden olugsmaktadir. Yetkinlik,
calisanlarin iglerini basariyla gerceklestirmelerine imkan taniyan kisisel
kabiliyet alanlarini tanimlamaktadir. (Cetin, 2009, 113)

Yetkinlikler basarma egilimine ve eyleme doniik yetkinlikler, (basarma
giidiisii, insiyatif alabilme, risk alabilme, bilgi arama ve edinme cabasi,
arastirma ve yenilige acik olma, diizenli ¢alisma) yardimlagma ve hizmete
doniik yetkinlikler (empati kurabilme, kisiler arasi iligkilerde giiclii olma,
bagkalarini etkileyebilme, giiclii iletisim ve iliski kurabilme), yonetsel yet-
kinlikler (astlarm gelistirme ve egitme, takim ¢alismasi ve isbirligi, lider-
lik, yetki kullanabilme), bilissel yetkinlikler (analitik diisiinme ve problem
¢Ozme, kavramsal diisiinme ve biitiinciil bakis, teknik ve mesleki uzman-
lik) ve kisisel etkililikle ilgili yetkinlikler (6z kontrol, 6zgiiven, degisime
kolay uyum saglayabilme ve esneklik, orgiitsel baglilik, orgiitsel bilince
sahip olma-kurumu tanima) olarak siniflandirilabilmektedir. (Saruhan ve
Yildiz, 2012, 148)

2000’11 yillarin ortalarinda finans sektoriinde aggozliiliik nedeniyle ger-
ceklestirilen hileler, hile ticgeninde cesitli degisikliklere neden olmustur.
(Goldmann, 2010, 21) Wolfe ve Hermanson tarafindan yapilan ¢aligmalar-
da, hilenin gerceklesmesine olanak taniyan baski, firsat ve hakli gésterme
unsurlarindan baski unsurunun tesvik (hile yapmak istiyorum / hile yapma-
ya ihtiyacim var) olarak degistirilmesi Onerilmistir.

Ilave edilen dérdiincii unsur olan “yetkinlik” ise hile iicgenini bir hile

karosuna doniistiirerek kisisel 6zellik ve yeteneklerin diger tic unsurun
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varli§i durumunda ne derece onemli bir rol oynadigini gostermektedir.
Pek cok hilenin- 6zellikle yiiksek tutarli hilelerin- yeterli yetkinlige sahip
dogru kisilerin bir araya gelmemesi durumunda gerceklesmesi miimkiin
olamamaktadir. Firsat unsuru kisinin hile yapmasi i¢in bir kap1 acarken
tesvik ve hakli gésterme unsurlar kisiyi hileye yonlendirmektedir. Ancak
kisinin kendisine agik kapiy1 bir firsat olarak fark edebilmesi ve bu firsati
zaman icerisinde defalarca degerlendirebilmesi ancak kendi yetkinlikleri-
ne baghdir. (Wolfe ve Hermanson, 2004, 38-39) O halde bir isletmenin hile
riskinin analizi yapilirken yetkinliklerin de g6zoniinde bulundurulmasi ge-
reklidir. (Rittenberg ve otekiler, 2008, 347)

Tesvik
Firsat A Hakli Gésterme
\ /

\ /
\ 7/

v
Yetkinlik

Hile sucu isleyebilmek -6zellikle de yiiksek tutarl ve siireklilik arzeden
hilelerde- i¢in hilekarin ihtiya¢ duyacagi bazi temel yetkinlikler sunlardir:
(Wolfe ve Hermanson, 2004, 39-40)

1. Hile eylemini gerceklestirecek kisinin zeki olmasi, i¢ kontroller ile
ilgili zayif noktalar1 belirleyebilmesi ve bu kontrol zayifliklarim kullana-
bilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

2. Hile eylemini gerceklestirebilen kisiler yliksek ego sahibi ve ken-
dine giivenen kisilerdir. Hileyi zekice planladigi i¢in yakalanmayacagina
inanmakta, yakalansa bile ceza almadan kurtulabilecegine inanacak kadar
kendine giivenmektedir. Boylesine yiiksek bir giiven duygusu, kisinin hile
yapmadan 6nce gerceklestirece8i fayda-maliyet analizini etkileyerek kisi-
nin hilenin maliyetini diisiik hesaplamasina neden olur ve maliyetin diisiik
hesaplanmast hilenin gergeklestirilmesi ihtimalini arttirir.

3. Hilekar ikna yetenegini kullanarak diger kisileri de kendisine ka-
tilmaya ya da hileyi gormemeye, gizlemeye mecbur birakirlar. Bu kisiler
genelde kendilerini ¢evrelerinde saygi ile degil korkutarak kabul ettirmeyi

tercih ederler.
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4. Hilekar siirekli ve etkili bicimde yalan sdyleme yetenegine haizdir.
Gergeklestirdigi hileli eylemin ortaya cikmasini engelleyebilmek icin de-
netcilerin, yatinmcilarin ve diger kisilerin goziiniin i¢ine bakarak yalan
sOylemeyi bagarabilmektedir. Kisi ayrica soyledigi yalana iliskin hikayeyi
tamamlayarak durumun gecerliligi konusunda siiphe birakmamaktadir.

5. Hilekar stres ile bag edebilmektedir. Bir hile yapmak, her an ortaya
cikma riski bulunan bir hileyi uzun bir siire siirdiirmek ve gizlemek olduk-
¢a stresli bir durumdur.

ACEFE tarafindan yaymlanan raporlarda hile yapan kisilerin karakteris-
tik ozellikleri belirtilmistir. Bu 6zellikler aslinda kisilerin yetkinliklerinin
neler oldugunu gostermektedir.

ACFE tarafindan 2012 yilinda yayinlanan hile raporunda, hile olayina
karisan kisilerin igletmede cogunlukla bankacilik ve finans birimlerinde,
calisan kisiler oldugunu (ACFE, 2012), isletme sahip ve iist diizey yo-
neticilerinin en yiiksek tutarli hile olaylarin1 meydana getirebildiklerini
(ACFE, 2012, 40), yaptiklar1 hileleri basartyla siirdiirebilmeleri konusunda
da igletme sahipleri, iist diizey yoneticileri ve miidiirlerinin 24 aylik siire
ile (ACFE, 2012) yetkileri ve yetkinlikleri nispeten sinirli isletme cali-
sanlarmin oniine gegebildikleri goriilmektedir. Bu durum kisilerin isletme
icerisindeki konumlari ile birlikte artan bilgi ve deneyimlerinin, kisiye is-
letmede hile yapabilme yetkinligini verdiginin bir ispatidir.

Siklik agisindan bakildiginda en cok hile 41-45 yas araliginda (ACFE,
2012) kisilerin hile yapabilecekleri iist pozisyonlara gelebildikleri, hile ya-
pabilecekleri yetkinlikleri kazandiklar1 ve i¢ kontrol yapisina yakalanma
ihtimallerinin azaldig1r konumlarda gerceklesmektedir. Kisilerin hile yo-
luyla igletmelerinde neden olabildikleri zararlar a¢isindan incelendiginde
ise ortaya 51-55 yag araligindaki caligsanlarin en ¢ok zarar verdigi ¢ikmis-
tir. Bu durum 2010 raporundaki goriiniimden biraz farklidir. 2010 yilin-
da 60 yas ve iistii kisilerin en yiiksek tutarli zararlara neden olabildikleri
goriilmektedir. (ACFE, 2012) Bu durum yine kisilerin yaslari ilerledikce
isletmelerde daha iist konumlara yerlesebiliyor ve yetkinliklerinin artiyor
olmasinin beklenen bir sonucudur.

Erkeklerin hem hilenin siklig1 hem de verilen zarar agisindan kadinlarin

oniinde yer almasi yine isletme i¢i pozisyonlarda hala erkeklerin hem daha
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cok ve daha yiiksek konumlarda calistyor olmasinin, hem de bu konumlara
gelebilmek icin sahip olduklar1 yetkinligin bir sonucudur. (ACFE, 2012)

Universite sonrasi egitim alan Kisilerin hile yoluyla isletmelerine ve-
rebildikleri zararlar daha diisiik egitim diizeyli calisanlarin verebildikleri
zararlar ile mukayese edildiginde egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlarin acik
ara onde olduklart goriilmektedir. (ACFE, 2012) Bu durum aslinda hem
kisinin zeka seviyesi ile hem de egitim diizeyi ile iliskilendirilebilir. S6y-
le ki, kisilerin egitim hayatlarinda ilerleyebilmelerinde zeka seviyelerinin
rolii bulunmaktadir. Kisilerin egitim alaninda ilerleyebildikleri dl¢iide bilgi
seviyeleri artar ve bu durum kisiye isletme icerisindeki firsatlar1 farkede-
bilme ve degerlendirebilme olanagini verir.

Bu 6zellikler acisindan incelendiginde dordiincii unsur olarak karsimi-
za cikan ve “yetkinlik” kavramu ile ifade edilen 6zellikler, ACFE raporla-
rindan ¢ikarilan sonuclar ile drtiismekte, kisiler dogustan gelen yetenekleri
ve sonradan edinilen becerilerinin bir birlesimi olan belirli yetkinliklere
sahip olduklarinda hile olaymi basindan sonuna kadar gotiirebilmekte ve
uzun siire devam ettirebilmektedirler. (Tugas, 2012, 120)

Yetkinligin, hilenin olusumu i¢in gerekli unsurlardan biri olarak kabul
edilmesi yalnizca bir baglangictir. Bundan sonra, ilk adim hile riskinin de-
gerlendirilmesi, hilenin engellenmesi ve ortaya ¢ikarilmas: asamalarinda
kisilerin yetkinliklerinin de dikkate alinarak incelenmelerin buna gore ya-
pilmasidir. Tkinci adim ise, siirekli degisen isletme siireglerinin, kontrolle-
rin ve isletmeye iligskin degisen sartlarin bazi kisiler i¢in hile yapmaya daha
uygun ortam yaratma ihtimalinin incelenmesidir. (Wolfe ve Hermanson,
2004, 40-41)

Kisilerin yetkinliklerinin ortaya ¢ikarilmasinda pek ¢ok metot bulun-
maktadir: (Wolfe ve Hermanson, 2004, 40-41)

1. Kisi ile zaman gecirerek gerek sosyal, gerekse isle ilgili olaylarin ge-
lisimi sirasinda sik sik iletisimde bulunmak kisilerin yetkinlikleri hakkinda
oldukca iyi bilgi edinmeyi saglar.

2. Kisinin konu veya maliyetten bagimsiz olarak her zaman kaybet-
meye veya basarisiz olmaya tepki gostermesi, dnemsiz durumlarda bile
basarili olmak icin ¢abalamasi hatta hileye bagvurmasi, dnemli konularda

alacag1 tavrin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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3. Kisinin yetkinlikleri hakkinda siirekli kullanilan ifadeler varsa bu
bilgi direkt gozlemleri tamamlayici bir nitelik tagir. Ornegin bir isletmede
caliganlar bir baska ¢alisanin teknik bilgisi veya yaraticilig1 karsisinda sii-
rekli saygi gosteriyorlar ise, bu durum kisinin yetkinliklerinin kavranabil-
mesi a¢isindan dnemlidir.

Isletmeler ise eleman alimlar icin gerceklestirdikleri secim siirecle-
rinde, ise bagvuran kisilerin yetkinliklerinin ilgili gorev i¢in yeterli olup
olmadigini degerlendirmektedirler. Ise aldiklari kisilerin yetkinliklerinin,
isletmenin faaliyetlerinde etkenligin ve etkinligin arttirilmasi, isletmenin
hedeflerine ulagmasi, kar elde edebilmesi ve basarili olmasi i¢in yeterli ol-
masint talep etmekte, bu yetkinliklere haiz kisileri ise almayi tercih etmek-
tedirler. Bu asamadan sonra, istenen yetkinliklere sahip kisinin bu yetkin-
liklerini gercek anlamda isletmenin menfaatleri dogrultusunda kullanilip
kullanmamasi ise burada biiyiik bir ¢eliski dogurmaktadir. Bu celiski islet-
melerin yetkinlige sahip kisileri isletme menfaatleri dogrultusunda hareket
etmeleri i¢in ise almalarina karsin, kisilerin bu yetkinliklerini isletmeye
zarar verecek sekilde hile yaparak kendilerine haksiz ¢ikar elde etme amaci
ile kullanabilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu yetkinliklerin dogru olma-
yan bicimde kullanilmasinin 6niine gecilebilmesi i¢in isletmelerde ise alim
slirecinde kisilerin diiriist davranmama ihtimallerine kars1 gerceklestirilen

incelemelerin cok detayli bicimde yapilmasi gerekmektedir.

5. Hile Karosu Kargisinda Hile Denetcileri

Denetciler gerceklestirdikleri denetim calismalarinda baski, firsat ve
hakli gosterme gibi risk faktorlerinin bulunup bulunmadigi hakkinda de-
gerlendirme yapmaktadirlar. Bu degerlendirmeler temelde denetcinin mes-
leki yargisina dayanarak gerceklestirilmektedir.

Kisilerin sahip oldugu yetkinlikler islerin daha saglkl yiiriitiilebilmesi
icin faydali olabildigi gibi ayn1 zamanda yetkinliklerin kotiiye kullanilmasi
durumu da isletme icin tehlike tegkil etmektedir.

Bu durum, hile konusunda ¢alisan uzmanlara risk yonetimi, i¢ kontrol
yapilari, yonetim ve hile karsit1 uygulanacak programlar hakkinda yapa-
caklarr caligmalarda farkli bir bakis acis1 saglayacaktir. (Padgett, 2012, 8)

Pek ¢ok hile olay1 muhasebe verileri iizerinde gerceklestirildiginden ve
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bu veriler muhasebe bilgi sistemi icerisinde bulundugundan bu konuda ca-
lisan hile aragtirmacilarinin, bu konularda savunma hazirlayan avukatlarin
ve karar verme yetkisi olan hakimlerin bile muhasebe ve muhasebe bilgi
sistemleri hakkinda egitim almalar1 gereklidir.(Bressler, 2012, 6-7) Bilgi
sistemleri konusunda yetkinlik sahibi bir kiginin gerceklestirdigi hilelerin,
ortaya ¢ikarilabilmesi icin arastirmay yiiriiten kisilerin bu konuda hilekar-
dan daha yetkin olmalar1 gereklidir. (Kranacher ve Stern, 2004, 67)

Hile riskinin degerlendirilmesi, hilenin énlemesi ve ortaya cikartilma-
st ¢calismalar1 sirasinda iist diizey yoneticilerin ve kilit noktalarda, yiiksek
riskli alanlarda yer alan isletme personelinin kisisel yetkinlikleri incelen-
meli, herhangi bir kisinin bir konudaki yetkinligi bir hile risk faktorii ola-
rak karsimiza cikiyor ise, bu riske giiclii kontroller ve denetim testleri ile
cevap verilmelidir. Ornegin satiglardan sorumlu genel miidiir yardimcist
saldirgan, rekabetci bir kisilik yapisi ile aylik satis rakamlarini tutturmaya
yonelik daimi endise icerisinde ise, bu durumda gelirlere ve satiglara ilis-
kin daha siki kontrollere ihtiya¢ duyulacaktir. Buna ilave olarak dénemsel
olarak uygulanabilecek rotasyonlar, firsat unsurunu azaltacaktir. Calisan-
larn yetkinliklerine iligkin yapilacak degerlendirme ise tek kereye mahsus
bir iglem degildir ciinkii kisinin herhangi bir anda herhangi bir konuda yet-
kinliginin olmamast zamanla bu konuda kendini gelistirmeyecegi anlamini
tasimamaktadir. (Wolfe ve Hermanson, 2004, 40-41)

Hile iicgenine iliskin yenilestirme talepleri heniiz kisisel gelistirilmig
iddia diizeyinde bulunuyor ve bu konuda heniiz bilimsel yontemlere dayal
bir aragtirma gergeklestirilmemis de olsa (Dellaportas, 2012, 5) denetgile-
rin denetim calismalarint yiiriittiikleri her asamada hile konusunda yapa-
caklart her tiirlii degerlendirme ve ortaya ¢ikarma calismalarinda, isletme
calisanlarinin yetkinliklerini dikkate alarak caligmalar1 nemlidir. Bunlarin
disinda hileye kars1 siipheci davranilmali ve potansiyel hile risklerinin sii-

rekli degerlendirilmesi gerekmektedir.

SONUC
Bir kiginin bir hile eylemini gerceklestirebilmek i¢in baski, firsat ve
hakli gosterme disinda da bazi yetkinliklerinin bulunmasi gerektigi olduk-

ca acgiktir. Kisi baski altinda da olsa, isletmede i¢ kontrol yapisi konusunda
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ciddi sorunlar da olsa, kendisini yapacagi hileli harekette hakli da gorse,
bu islemi tamamlamasii saglayacak bilgi, yetenek ve bazi kisisel 6zel-
likleri olmadan hile eylemini gerceklestiremez. Dordiincii unsuru igeren
hile karosu bu sektorde heniiz kisisel gelistirilmis iddia diizeyinde bulun-
maktadir. Bilimsel yontemlere dayali arastirmalar ile desteklenmemis ve
bir standart halini almamis da olsa hile incelemelerinde dikkate alinmasi
gereken ilging bir unsur ve hilenin gerceklesebilmesinde 6nemli bir parga-
dir. Gergeklestirilen tiim hile olaylarmda kisilerin yetkinliklerinin rolii bu-
lunmaktadir, 6zellikle biiyiik tutarli ve uzun siirdiiriilebilen hile olaylarinin
kisilerin uygun yetkinlikleri olmadan gerceklesemeyecegi kesindir.

Hile olaymin meydana gelisinde hile karosu dikkate alinarak yapilacak
degerlendirmede ilk olarak kisiyi hile yapmaya tesvik edici bir nedenin
bulunmasi gereklidir. Kisi tesvik edici neden karsisinda hile yapmak icin
kendi hakliligimi ortaya koyabilecek bir nedeni de olusturabiliyor ise siire¢
devam edecek ve kisinin yetkinlikleri devreye girecektir. Kisi sahip oldu-
gu yetkinliklerini kullanarak, i¢ kontrol yapisinin kendisine hileyi gercek-
lestirmek i¢in gerekli firsat1 verip vermeyecegini degerlendirecektir. Eger
kontrol yapisindaki acikligi belirleyebilme ve kullanabilme yetkinligine
sahip ise gerceklestirecegi hile nedeniyle yakalanma ve cezalandirilma ih-
timalini gdzoniinde bulundurarak hile yapacaktir.

Ayrica, bilgisayar teknolojilerinin son derece 6nem kazandigi, islet-
melerde gerek muhasebe gerekse pek cok islemin bilgisayar sistemleri
araciligryla yiiriitiildiigli ve ticaretin bile elektronik ortamda gerceklesti-
rildigi giiniimiiz kosullarinda, yetkinlikleri yetersiz kisilerin baski altinda
bulunsalar da, gerceklestirmek istedikleri hileyi hakli gosterebilseler de,
isletmelerdeki firsatlari farkedebilmeleri ve degerlendirerek hileyi gercek-
lestirebilmeleri miimkiin olamamaktadir.

Sonug olarak, isletmelerde i¢ kontrol yapilari gii¢lendirilerek, kisile-
re hile yapma imkani verilmesinin 6niine gecilmeli, isletmelerde denetim
islevini gerceklestiren denetcilerin de, yaptiklar calismalarda isletme ca-
lisanlarinin gergeklestirdikleri iglerde yetkinliklerini kotiiye kullanabilme
ihtimalini degerlendirmelidirler. Tiim unsurlar arasinda firsat unsurunun
kilit bir nokta tegkil ettigi asla unutulmamali, 6zellikle, tesvik ile firsat ve

yetkinlik ile firsat unsurlarinin birlesimlerinin yaratacagi tehlikelere karsi
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firsat unsuru miimkiin oldugunca kontrol altinda tutularak hilelere karsi
dikkatli olunmalidir.
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