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Prof. Dr. Deniz Elber Borii tutumlar icerisinde f)ldygu Isijlenebili[. Ek Yapay zeka yonetimi ister misiniz?
(Marmara Universitesi), olarak, calisanlarin iletisim |ht|ya(?.| dogrul- . 60
. tusunda yapay zeka tarafindan ydnetilen bir
Mustgfa Bekmezci ortamda bu ihtiyaci karsilamanin zorlasaca-  §
(Kiiltiir Universitesi, Girisimcilik Bolimdi) §ini duistintiyor olabilirler. =
insanlarin yapay zeka yénetici isteme-

ir énceki yazimizda, yapay zeka yoneticiye genel bir - mesine ragmen kararlarina daha fazla gtive- "
Bgergeve sunmaya calismistik. Bu yazida ise 1111 necegini sdylemesi calismada ortaya cikan

kisi izerinde yUruttigumuz calismanin sonuglarini bir bagka énemli sonugctur. Yapay zekanin 0 i i v - o ” oo =
paylasacagiz. ilk olarak, galismaya dair tanimlayici 6ge- daha tarafsiz olacagi, kisisel dnyargilari ile & & @_‘\w"* g v & & &
lere baktigimizda, katiimcilarin %34,4'1 (381 kisi) kadin davranmayacag!, daha adil ve tutarl karar- = {j\@ e @;@
ve %65,6sI (726 kisi) erkek; %61,1'i (676 kisi) 34 yas lar verecegi diistincesinin bu sonucta etkili LR < &
alti ve %38,9 (431 kisi) 35 yas Usti; son olarak %53,7’si oldugu soylenebilir. Nitekim Oracle’in 10 ® Evet @ Hayrr

(578 kisi) personel, %10,9’u (117 kisi) alt diizey ydnetici,
%21,7’si (234 kisi) orta dlizey yonetici ve %13,7’si Uist
dizey yoneticidir. Arastirma baglaminda, katiimcilara ¢
farkli soru yonetilmistir. Bunlar sirasiyla su sekildedir;

* Yapay zeka ydnetici ister misiniz?

* Yoneticinizin yapay zeka olmasi durumunda, ondan
etik bir davranis bekler misiniz?

« Etik agidan hangi yéneticinin kararlarina daha fazla
glvenirsiniz?

Bu sorulara verilen cevaplara iliskin dagiim asagidaki
sekilde gosterilmistir. Burada gorildiigu tizere, katilimci-
larin %58’si yapay zekayi yonetici olarak gérmek isteme-
mektedir. Ancak sasirtici bir sekilde katiimcilarin %54°1’i
yapay zekanin yénetici olmasi durumunda insan yonetici-
den daha givenilir kararlar verecegini diisinmektedir.

Yapay zeka yonetici isteyenler

ik olarak, yapay zeka yénetici isteyenlerin oraninin
oldukga yiiksek oldugunu gérmekteyiz. Ornegin 2020
yilinda KPMG tarafindan yapilan bir ¢alismada insanlarin
%17’sinin yapay zeka yOnetici istedigi gérulmektedir.
insanlarin istememe sebepleri incelendiginde ise yapay
zekanin empati ve duygusal zekadan mahrum olmasinin
en blylk neden oldugdu ifade edilmektedir. Bu durumu
destekler nitelikte, Accenture’un 2019°da yayimladigi bir
arastirmada, insanlarin rutin islerde yapay zekaya guve-
nirken problem ¢ézme ve karar verme konularinda insan
yoneticiyi tercih ettigi gériilmektedir. Ote yandan, Avrupa
Komisyonu’nun hazirladidi bir raporda, Avrupa ulkelerinde
yasayan insanlar %70’inin yapay zeka ve robotlara karsl
pozitif bir tutum igerisinde oldugu bilinmektedir. Tim bun-
lar do@rultusunda, insanlarin rutin islerin yerine getiriimesi
ve vakit kaybinin énline gecilmesi gibi sebeplerle yapay
zekaya Kkarsi pozitif bir tutum igerisindeyken, muhtemelen
kendi ¢alisma hayatlarini da etkileyecek énemli kararlari
verme noktasinda yapay zekaya nispeten daha olumsuz
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farkli tlkeden 8370 ¢alisan Uzerinde yaptidi
bir calismada, insanlarin %64’nin yapay zeka yoneticile-
re insanlardan daha fazla glivendigi sonucu gikmistir.

Son olarak, yoneticinizin yapay zeka olmasi durumun-
da ondan etik bir davranis bekler misiniz sorusuna ise
katilimcilarin %58,3’U evet cevabi vermistir. Yapay zeka-
nin hayatimizin her alanina dahil olmasiyla birlikte, artik
yalnizca islerimizi kolaylastiran bir ara¢ olmaktan ziyade
sosyal ve fiillerinden sorumlu bir aktér olmasi beklenmek-
tedir. Bu nedenle, 6zellikle insanlarin hayatlarini etkileyebi-
lecek tlrden kararlan verebilecek bir yapay zekanin, ey-
lemlerinden sorumlu tutulmasi ve ahlaki olarak sorumluluk
icerisinde hareket etmesi istenmektedir. Ayrica, yapay
zekanin kendi basina etik degerlere sahip olamayacagi,
bu durumun ancak algoritmasinda programlanmis olmasi
ile mimkin olacagi agiktir. Bu dogrultuda, bu algoritma-
lar olusturacak kisilerin etik kaygilarla hareket etmesinin
beklendigi ifade edilebilir.

Buna ek olarak, katilimcilarin yapay zekayi yonetici
olarak gdrmek ister misiniz sorusuna verdikleri cevabin
cinsiyet, yas ve calisilan pozisyon agisindan nasil farkli-

Sorulara verilen cevaplarin ylzdesel dagilimi
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lastigr da 6nemli bir sorudur. Bu nedenle, asagidaki sekil
incelendiginde, erkeklerin kadinlara; 34 yas ve altindaki
kisilerin, 35 yas ve Ustundekilere; alt dlizey ydneticilerin,
diger pozisyonlara nazaran yapay zeka yoneticiye daha
sicak baktigi gérilmektedir. Bunu destekler nitelikte hem
Oracle’in hem de Avrupa Komisyonu’nun yaptidi calisma-
da, erkeklerin kadinlara oranla yapay zekaya karsi tutum-
larinin daha olumlu oldugu bilinmektedir. Ek olarak, 34 yas
ve altindaki kisilerin yapay zekaya karsi daha pozitif bir
tutum icerisinde olmasinin teknolojiye karsi ilgi, merak ve
becerilerinin daha yiiksek olmasindan kaynaklandidi ifade
edilebilir. Zira, Glikson ve arkadaslarinin (2020) yaptigi ¢ca-
lismada, yapay zekaya karsi glivenin yas, cinsiyet vb. pek
cok faktor tarafindan belirlendigi ifade edilmektedir.

Otomasyon ve yapay zeka teknolojilerindeki gelis-
meler her gegen glin daha karmasik problemlere ¢ézim
sunmaktadir. Etik tartismalar ve hikiimetlerin otomasyon
kaynakli issizlige ¢dzim icin yapmayi planladigi regiilas-
yonlar surerken, bu teknolojiler hiz kesmeden gelismeye
ve toplumu sekillendirmeye devam etmektedir. Tum bun-
lar olurken, ¢alisanlarin bu konudaki duygu ve tutumlarinin
ne oldugu da énemli bir merak konusudur. Bu
calismada, kisitl da olsa insanlarin yapay zekaya
karsi bakis agllarini incelemeye calistik ancak
bu konuda daha fazla calismanin yapiimasinin
gerekli oldugu kanaatindeyiz.
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