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Sevki

Ozet

Dijital vatandaslik, vatandaglik
bilgilerinin ve katilim yollarinin
dijital ortamda daha yogun ve kolay
bicimde erisime sunuldugu bir
sosyo-teknik-dijital olgudur. Birey
ile devlet arasindaki iligkiyi tanimlayan dar anlamdaki vatandaslik algisindan birey ile toplum arasindaki
iliskiyi tanimlayan genis anlamdaki vatandaslik anlayisina geciste dijitallesme kritik bir esitigi ifade eder.
Resmi hizmetleri sunarken devletin vatandaslarina kars: esit mesafede durdugu, ayrimc1 muamelelerden
tiimiiyle arindirilmis hizmetler sundugu bir karsilasmanin imkanini tagir. Devlet dijital hizmetleri su-
narken sayi, rakam ve sembollerden olusan dijital kimliklerin ardindaki gercek kisilerin zengin, yoksul,
yakisikli, engelli ya da egitimsiz olmalarini goremez. Herkese, internet baglantili bir teknolojik cihaza
uzaklik kadar esit mesafededir. Dijital boliinme ve bilisim okuryazarligi, mahrem bilgilerin paylagilmasi
ve korunmasi, siber zorbalik ve kimlik hirsizliklariyla miicadele, politik konulara ¢evrim i¢inde katilim
gibi bir dizi yeni sorunla sarmalanmis olan dijital vatandaslik, gelecekte hem devletin hem de toplumun
tizerinde daha fazla kafa yoracag ve gelistirmek i¢in yatirimlar yapacag bir politik alandir. Bu metinde,
dijital vatandaghgin wiki-sozliik yazarlari tarafindan Tiirkge ve Ingilizce Wikipedia sayfalarinda nasil

ele alindigini karsilastirilmaktadir. Cok boyutlu igerik karsilastirmasinda sozciik sayzsi, atif yapilan kay-
naklar, kullanilan gorseller, hiper-sozciikler, kategoriler, literatiire uygunluk ve erisilebilir kaynaklar gibi
bir¢ok kategoride karsilastirilmalar yapilmistir. Sonugta Tr.Wikipedianin taslak statiisiinden ¢ikmais dijital
vatandaslik maddesinin anlatim dilinden akademik yeterlilige kadar bir dizi kategoride En.Wikipedianin
“Digital citizen” maddesine gore eksiklikler icerdigi goriilmiistiir. Internetin en popiiler ilk 20 platfor-

1 Dog. Dr., Marmara Universitesi, Heti§im Fakailtesi // sevki.isikli@marmara.edu.tr
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mundan biri olan Wikipedianin
ozgiir ve demokratik bilginin
yayilimindaki rolii ve genglerin
cevrimicinde gecirdikleri 10 saate
yakin giinliik siireyi géz oniine
aldigimizda, dijital okuryazarlik
acisindan durumun 6nemi kritik
hale gelmektedir. Bu ylizden hem
dijital vatandasglik tasariminin
eksikliginin giderilmesi hem de
Wikipedianin Tiirkge sayfalarinin
gozden gegirilmesine yonelik
girisimlerin desteklenmesi geregi
ortadadir.

Anahtar Sozciikler: Dijital
Vatandas, Dijital Vatandaslik,
Wikipedia, Dijitallesme.

1) Giris

Vatandaglik temelde
taraflara kargilikli sorumluluk-
lar ytikleyen bir iliski bi¢imidir;
birey ile devlet arasindaki re-
smi anlagmayi ifade eder. Eski
kralliklardaki ve beyliklerdeki
kulluk, tebaa, immet, kélelik gibi
bir statiiye tekabiil eder. Fakat
tek ve kritik fark sudur: Sadece
demokratik yonetimlerde kisiler,
vatandaslik statiisiinde bulunabil-
irler. Kisi ile devlet arasindaki uy-
rukluk, her durumda resmi (ser’i)
bir anlagsmadir. Tebaadan farkli
olarak vatandaslar, hem devlet
karsisinda hem de kendi aralarin-
da esit haklara sahiptirler. Bu
esitlik, “6zgiir insan” diislincesine
dayanir. Demokrasilerde her
insan ozgiir dogar, onur ve deger
bakimindan esittir. Bu esitlik ve
ozgiirliik, bireye icinde yasadig:
toplumda kendi potansiyelini
gerceklestirme, arzularini tatmin
etme, tehdit ve tehlikelerden ko-
runma hakki da verir. Toplumsal
kosullar son yarim asir i¢inde
ozellikle kiiresellesme, teknolo-

jiklesme ve dijitallesme etkisi
altinda gittik¢e karmasiklast,
demokratik yonetimler ve yasam
tarzi iyice yayginlasti. Dijital ve
teknolojiklesmis toplumlarda
vatandaslik, bireyin devletle
karsilagsmasini diizenleyen resmi
protokol olmaktan ¢ikti, “diji-
tallesen toplumsallik” ile daha fa-
zla iligkili hale geldi. Girisimcilik,
sosyal sorumluluk, ekolojik tavir,
yerel cevre ilgisi, kiiresel sorunlar,
yerel adalet, toplumsal cinsiyet
esitligi gibi geleneksel vatandaglik
nosyonlarina yenileri eklendi.

Bugiin geleneksel vatandaslig1
djjital vatandasliga doniistiiren
bir sosyo-teknik-dijital olgu-

lar listesi tanimlayabiliyoruz.
Vatandaglarin bir insan (human)
olarak degil, bir kullanici (user)
olarak var olabildikleri bir siber
uzayda, devletin de vatandaslarin
da birbirlerine kars1 davraniglari
degismeye basladigini gosteren
bu listenin ilk siralarinda te-
knolojiye ve internete erisim hak-
ki (Ayaz ve Isikl, 2020), cevrim-
icinde kaliteli zaman gecirme,
dezenformasyona ve veri hirsi-
zhigina kars1 glivende olma, siber
siddet ve sanal nezaket, bilisim
okuryazarlig, internet loglarinin
saklanmasi, kullanicilarin yone-
tim siireglerine katilimini saglay-
acak biiyiik veri analitiklerinin
gelistirilmesi gibi ¢ok boyutlu di-
jital vatandaglik konular1 yer alir.
Bunlarin bir kisminin dogrudan
hiikiimet inisiyatifi gerektird-
igi, digerlerinin de kullanicilara
diisen kisisel gelisim gorevleri
oldugu agiktir. Fakat etik ve
hukuk, bireysel sorumluluk-

lar ile hitkiimet sorumluluklar:
arasinda kabul edilebilir ayrimlar
yapmak ¢ogu metinlerde tam bir
giicliik icerir. Ote yandan te-
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knolojinin kdkeni, yayilim yonii
ve hizinin yol a¢tig1 yeni tiirden
kiiresel esitsizlikler yiiziinden
dijitallesmenin vatandaslig1 nasil
donistiirdiigiine dair entelektiiel
kafalar net degil. Dijital dogan-
larin yaklasik 10 saate yakin
cevrimicinde vakit gecirdikleri
olgusu ile vatandaslik kimliginin
15-22 yas arasindaki uyarici ve
davranislara bagl olarak olusumu
olgusu birlikte ele alindiginda,
dijital igerikler ile genglerin dijital
davranislarinin internet gorgii
kurallari, internet etigi, dijital
hukuk ve bunlara dair egitimler
ivedi bir entelektiiel sorun olarak
oniimiizde durmaktadir.

Bu metin, kullanicilarin 6zellikle
de geng kullanicilarin yanitlarini
merak ettiklerinde bagvurduk-
lar1 ilk ¢evrimigi kaynak olan,
“internetin 6zgiir ansiklopedisi”
sloganiyla taninan Wikipedia.
org platformunun Tiirkee (Tr.
Wikipedia) ve Ingilizce (En.
Wikipedia) dijital vatandas-lik
(digital citizen-ship) sayfalarinin
bir karsilastirmasini igerir.
Vatandasliktan dijital vatandasa
ya da dijital vatandashga gecisin
ugraklarini yeterli diizeyde
aciklanip agiklamadiklari sorusu-
na cevap aranmaktadir.

2) Tr.Wikipedia ile En.Wikipe-
dia Karsilastirmasi

Wikipedia 2000 yilinda bir wiki
teknolojisi olarak kuruldugun-
da ilk sayfasini Ingilizce olarak
agmust. Ardindan ¢ok geg-
meden diger dillerde ve 2003
yilinda Tiirkge sayfalar yayina
girdi. Wiki, bir internet tarayicisi
kullanarak kendi hedef kitlesi
tarafindan ortaklasa diizenle-
nen ve yonetilen bir hiper-me-
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tin yaymnidir. Bir wiki motoru,
lidersiz bicimde olusturulmus

ve tamamlanmamis, bagimsiz
hata izleme sistemiyle denetlen-
mis (aslinda belli bir otoritenin
hicbir onayina baglanmamas),
demokratik katilimla insa edilmis
bir hakikat felsefesine dayanir.
Bu yoniiyle dogru ve yanlisa
karar veren editorlere sahip diger
bloglardan farklilasir. Wiki te-
knolojisi, salt metin icerebilecegi
gibi zenginlestirilmis igerikleri
diizenlemeye de izin verir. Bir
cevrimici ansiklopedi projesi
olan Wikipedia, en popiiler wiki
tabanli web sitesidir ve diinyanin
en ¢ok goriintiilenen ilk 20 si-
tesinden biridir. [Tk wiki yazilim1

A\

olan WikiWikiWeb’in gelistiricisi
Ward Cunningham, wiki'yi “mu-
htemelen ise yaramas: muhtemel
en basit ¢evrimici veritabanr”
olarak tanimlamaktadir. Bu arada
“Wiki” sozciigli, Hawaii dilinde
“hizl1” anlamina gelir.

2.1 Wikipedia: Hakkinda

Wikipedi, igerigi diinyanin her
kosesinden goniillii insanlar
tarafindan ortaklasa hazirlanan
acik kodlu, 6zgiir, kar amaci
glitmeyen ticretsiz bir ansiklo-
pedidir. Bu site wiki teknolojisi
kullanir, yani diinya iizerinde
internete bagl bilgisayar1 olan
herhangi bir kisi, ¢ok az sayidaki
korumal: sayfa disindaki tiim

sayfalarda ekleme, ¢ikartma,
diizenleme yapabilir. Wikipedi,
herkesin katkida bulunabilecegi
stirekli genisleyen bir site oldugu
i¢in, nitelik olarak basili bagvuru
kaynaklarindan ayrilir. Ozellikle
eski maddelerin daha anlagilir ve
dengeli olmasina karsin yenileri
eksik, hatali veya ansiklopedik
olmayan bilgilerle veya 6znel
yargilariyla olusturulmus olabilir.
Ote yandan Wikipedi dinamiktir
ve siirekli giinceldir. Igeriginin
hazirlanmasi ve giincellenmesi
sadece dakikalar veya saatler alir.
Wikipedi sayfalar1 arasinda ig
baglantilar (hiperlinkler) bu-
lunur. Bunun anlamu sitede bir
bagka maddenin okudugunuz
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konuyla alakas: oldugunu ve
orada daha bagka bilgiler (vid-
eo, grafik, ses, belge, metin vb.)
bulabileceginizi gosterir. Cogu
sayfanin sonunda Wikipedide
veya internette konu ile alakali
sayfalar, bagvuru belgeleri ve
kategoriler bulunur.

Wiki maddeleri hi¢bir zam-

an tamamlanmis degildir, en
azindan ilkece eksiktir. Maddel-
er siirekli olarak degistirilir ve
zaman i¢inde gelistirilir. Boylece
hem maddenin kalitesinin arttig1
hem de bilginin adil ve dengeli
bir sekilde sunulmast i¢in fikir
birligi olustugu varsayilir. Biitiin
maddeler ilk basta ansiklope-
dik nitelikte olmayabilir. Bir¢ok
madde ilk yazildiginda 6znel
bilgiler icerir, uzun bir tartigma
stirecinde tarafsiz bir maddeye
déniisiir. “Ideal” Wikipedi mad-
deleri dengeli, tarafsiz ansiklope-
dik ve icerigi dogrulanabilirdir.
Maddeler zamanla bu ideal
duruma ulagsmaktadir hatta ¢ogu
ulagmistir. Boylece Wikipedi,
popiiler kiiltiirti ansiklopedik
bir dille anlatan nadir kaynak-
lardan biridir. Wikipedi, radikal
bir sekilde herkese agiktir; bir

Kargilastirma

Wikipedia Tiirkge — Wikipedia English istatistiksel

madde kolaylikla kétii bir vazi-
yette olabilir. Anlagmazliklari
¢ozen veya bilginin dogrulugunu
kontrol eden bir iist kurula sahip
olmadigindan bir maddenin
tarafsiz ve kaliteli hale gelmesi
¢ok uzun bir siire alabilir. Dogru-
luk hakkinda higbir sistematik
kontrol mekanizmasi yoktur.

2.2 En.Wikipedia ile Tr. Wiki-
pedia Arasindaki Istatistiksel
Farklar

Wikipedia'nin Ingilizce versi-
yonu, 6.4 milyon makale igerir

ki bu Encyclopedia Britanni-
canin yaklagik 3 bin basili cildine
esdegerdir. Tiim dil siirtimlerinde
ise yaklasik 57 milyon makale
bulunur. Bu da yaklagik 22 bin
cilt Britannica’ya esdegerdir.
En.Wikipedia, neredeyse tiim
diger dillere kars1 ¢ok boyutlu
tstiinliigl sahiptir: En.Wikipe-
dia “digital citizenship” sayfasi;
sozciik sayisy, hiper-sozciik sayisi,
icerdigi yardimci unsurlar ve
erisilebilir kaynak say1s1 gibi bir
dizi kriterde Tr.Wikipedia “dijital
vatandaglik” sayfasindan daha
zengin goriinmektedir. Wikipe-
dia'nin Tiirkge ve Ingilizce say-
falar1 arasindaki farki asagidaki

Se,
N <,
«9:@' )

tabloda agik¢a goriilmektedir.

3) Arastirmanin Konusu, Kap-
sami1 ve Yontemi

Bilisim teknolojilerinin yone-

tim sistemleri ve demokratik
yasam tarzi iizerine etkileri ¢ok
boyutlu olarak aragtirilmaktadir.
Dijital kiiltiirde her sey hizla
dijitallesmektedir. Geleneksel
unsurlar, hizlica dijital ikiz-

ini iretmektedir. Bu metinde,
vatandasliktan dijital vatandasliga
nasil gecildigi sorusu, interne-

tin 6zglir ansiklopedisi olarak
taninan Wikipedia'nin Tiirkee

ve Ingilizce sayfalarinda yer alan
“djjital vatandaslik” ve “Digital
citizen” maddeleri, ¢ok boyut-

lu olarak karsilagtirilmaktadir.
Tiirkge wiki sayfalarinda “dijital
vatandag” bulunmazken, In-
gilizce wiki sayfalarinda “Digital
citizenship” bulunmamaktadir.
Bu yiizden “dijital vatandaghk”
(Digital citizenship) ile “dijital
vatandas (Digital citizen)” birbir-
inin yerini tuttuklar1 varsayimiyla
bu aragtirma yapilmistir. Her

iki wiki sayfas1 da taslak formda
degildir fakat bu az veya uzun bir
zaman iginde taslak hale diigmey-
ecegi anlamina gelmez. 10 Kasim

icerigi Karsilastirmas

Tr.Wikipedia  En.Wikipedia Tr.Wikipedia En.Wikipedia
Makale sayisi 448,907 6,408,525 Stzclik sayis! SR8 R
Alt baslik sayisi 10 9
Toplam sayfa 2,179,329 54,621,243 Hiper link sayis! 38 57
Yiklenen dosya 36,396 896,580 -
Tashih 26,472,799 1,050,578,573 1 3
Kaydedilen 1,344,715 42,550,025 liave okuma i =
killanic Referans sayisi 8 43
Yénetici 25 1,074 38
Veri tarihi 15 Kasim 2021, saat 00:35'e Nm bakiniz ) c
aittir.

Kaynak: Wikipedia, Wikipedia: Hakkinda, 2021.
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Kaynak: Wikipedia, Wikipedia: About, 2021.
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2021 tarihi itibariyle “tr. Wikipedia.org/dijital_vatandaslik” ile “en.wikipedia.org/wiki/Digital_citizen”
sayfalarinin karsilastirilabilir boyutta ve nitelikte iceriklere sahip oldugu goriilmektedir. “Dijital vatandas-
1ik” maddesinde, Tiirkge ve Ingilizce wiki sayfalarini karsilastirmanin, tiim diger sayfalar géz dniine
alindiginda, sonuglar 6ngoriilebildigi i¢in adil olmayacag: bastan ileri siiriilebilir. Fakat gengler i¢in basili
ansiklopedilerin ve kitaplarin gittikce daha az anlam ifade ettikleri bir dijital kiiltiirde, akademik ilginin,
internetin en popiiler “bilgi” kaynagi olan Wikipedia'ya yonelmesi kaginilmazdir. Bu arastirma, dijital
iceriklerde bir dil esitsizligini ve dilsel barier varsa bunu ortaya koyabilir. Ayrica Tiirk okurlarina sunulan
dijital vatandaslik olgusunun niteligini ve kapsamini tartigmaya agabilir.

4) Tamimlardaki Ortiismezlik: Dijital Vatandaslik ile Digital Citizen

Tr.Wikipedia'ya gore
siber vatandaslik
esitlenir; “bilgi te-
olarak etik, elestirel
kullanma becerisi'dir
internet teknolojiler-
mis, bu gelismelerin
isler dijital (¢evrim igi)
rilir olmus, diji-

yeni hak ve sorum-
Dijital vatandaslik,
lanmanin 6tesinde
vatandaslar genelde
ticaret gibi konularda
egilimindedir. Dijital
bireylerin internete
bunu saglayan bilgisa-
gibi araglar1 kulla-
giivenlik, mahremiyet,
bilisim okuryazarlig
Dijital vatandaslarin
arasinda, ¢evrimici or-
haklarina saygi goster-
hukuksuz olaylari ilgili
mek, saygili ve bilingli

dijital vatandaslik,

ve e-vatandaslik ile
knolojilerini diizenli
ve giivenli bir sekilde
denir. Web 2.0 gibi
inde gelismeler yasan-
sonunda baz1 giindelik
ortamda gerceklesti-
tallesme beraberinde
luluklar getirmistir.
yogun internet kul-
bir kavramdir. Dijital
egitim, bankacilik ve
interneti kullanma
vatandaslik, oncelikle
erisebilmelerini ve
yar ve akill telefon
nabilme, cevrimici
gtivenli internet gibi
unsurlarini icerir.

etik sorumluluklar:
tamlarda bagkalarinin
mek ve sahit olduklari
kurumlara sikayet et-
davranmak ve etrafini

bu konuda uyarmak hatta tesvik etmek sayilmaktadir. Tr. Wikipedia etik prensipler konusunda temel bir

varsayimdan hareket eder:

“Dijital vatandaglikta temel ilke, giinliik hayatta yapilmayan davraniglarin internet ortaminda da yapil-

mamasidir”

Tr.Wikipedia, daha fazla agiklama yapmadan dijital vatandasligin 9 boyutunu agiklamaya geger. En. Wiki-
pedia ise dijital vatandaslig1 tanimladiktan sonra djjital katilim tipleri, gelismis ve gelismekte olan iilke-
lerin djjital vatandaslik durumu, djjital boliinmenin diger bigimleri, genglerin ilgisi ve veri kullanim
sinirlart alt bagliklarina genislettikten sonra dijital vatandashigin 9 boyutuna geger. En.Wikipedia'ya gore
dijital vatandaslik, “teknolojinin kullanicilar arasinda uygun ve sorumlu kullanimini tanimlamak i¢in
kullanilan bir terim’dir. Dijital vatandas ise yonetime, politikaya ve topluma katilmak i¢in bilisim teknolo-
jilerini kullanan kisidir. “Kendilerini dijital vatandaslar olarak nitelendiren kisiler, genellikle BT"yi yogun
bir sekilde kullanir; bloglar olusturur, sosyal aglar: kullanir ve ¢evrimigi gazetecilige katilir”? Bu tanimu,

2 “Have Your Say - Are you a digital citizen?”. bbc.co.uk.
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“interneti diizenli ve etkili bicim-
de kullananlar” seklindeki, alan
uzmanlarindan yaptigi bir alint1
ile destekler. En.Wikipedia'ya
gore dijital vatandaslar; sosyal
medya, internet ve teknolojiyi
basit kullanimin Gtesine gegerek
kullanirlar. Bu onlarin teknolojiyi
uygun kullanma ve ¢evrimicinde
sorumlu davranma konusun-

da bir anlayisa sahip olduklar:
anlamina gelir. Vatandasgligin
birincil ¢cercevesini olusturan
liberalizm, cumhuriyetcilik

ve tamamlayici hiyerarsi gibi
unsurlarinin dijital kiiltiirde
stirdiiriilebilmesi icin esit ekono-
mik firsatlar1 tesvik etmek ve
siyasal katilimi1 artirmak gerekir
ki bu ancak dijital vatandaslik

ile miimkiin olabilir. Etkin

dijital vatandaslik i¢in erisim
engellerinin azaltilmasi ve bilisim
okuryazarliginin artirilmasi gere-
kir. Bilisim okuryazarligin 6nemli
bir kismy; dijital gorgii kurallars,
cevrimi¢i giivenlik, katilim, aleni
ve mahrem bilgiler ayrimini gibi
konulart igerir.

En.Wikipedia, dijital
katilim1 iki asamali olarak tasvir
eder. Birincisi salt okunur inter-
net siteleri (statik) ve etkilesim-

li internet siteleri (dinamik)

ile gergeklesen enformasyon
yayilimidir. Ikincisi ise online
secim ve anketler (statik) ve her
tiirdi internet davranisinin karar
alirken bir goriis olarak deger-
lendirildigi, bir tiir agik hava
toplantisi diye nitelendirilebilecek
bir yol (dinamik) ile gerceklesen
vatandas miizakereleridir. Ne

var ki dijital katihmin éniinde
cesitli engeller bulunur. 1k olarak
dijital teknolojilerin etki diizeyi
hala belirsizdir ve enformasyon
zengini ve enformasyon fakiri

topluluklar gibi dijital béliinme
yiiziinden tiim toplumsal kesim-
ler hatta devletler adil bi¢imde
djjital ortamda temsil edileme-
zler. Ikinci olarak filtre balonu
etkisi ytiziinden yanlis bilginin
ve onyargilarin hizli yayilimi,
boylece toplumsal uzlagmay1
kutuplagsmaya donistiirebilir.
Dijital vatandaslar bu ytizden
dezenformasyonla miicadele
etmelidir yoksa yanlis bilgilerle
oy sandigina gidebilirler, yanlis
karar verebilirler.

Tr.Wikipedia, dijital
vatandaslarin yonetim siiregler-
ine katilmasinin dniindeki
yapisal engellere yer vermezken
En.Wikipedia, OECD'nin tespit
ettigi 5 sorunu siralar:

i) Olgek: Herkesin sesinin duyul-
mast nasil saglanacagi sorunu,

ii) Kapasite: Vatandaslara kamu
politikasi olusturma konusunda
sunulan bilgi miktar1 sorunu,

iii) Tutarlilik: Karar alma
siireglerinde vatandaslardan gelen
bilgi degerlendirme siirecine da-
hil etmek igin gereken biitiinciil
bakis agis1 ve uygun bigimde
tasarlanmis teknolojiler sorunu,

iv) Degerlendirme: Cevrim-
i¢i vatandaslik pratiklerinin
hitkiimetlerin karar alma siire-
cine etkisinin degerlendirilmesi
sorunu,

v) Taahhiit: Hikiimetlerin
kamusal verileri analiz etme

ve bunu yonetimi iyilestirme
stireglerine kullanma konusunda-
ki kararlilig1 sorunu.

Acikgas1 En.Wikipedia; esit, aktif,
yeterli ve adil dijital vatandaslik
i¢in djjital boliinmenin 6niine
gecilmesi geregini fark etmis
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goriinmektedir. Tim albenisine
ragmen dijitallesmenin demokra-
tiklesmeye nigin ayn1 hizda katki
sunmadig1 sorusu, derin ve genis
bir entelektiiel bir mevzu olarak
oniimiizde durmaktadir. Ornegin
bilgisayar ve telefon gibi akilli
cihazlar ile internete erisim dijital
vatandaslik i¢in teknik baslangi¢
kosullarini olusturduguna dair
akademik ilgi gittik¢e artmak-
tadir (Bkz. Ayaz & Isikli, 2020).
Mali bedel 6deyerek teknolojik
cihazlara ve internet erisimine
sahip olmak meselenin bir
yoniind, bu cihazlar1 ve inter-
neti efektif kullanabilmek i¢in
gereken bilisim okuryazarligi ise
diger yoniinii olusturmaktadir

ki bu tek tek dijital vatandaslar1
agan bir sosyolojik durumdur;
toplumlarin sosyo-ekonomik ve
teknolojik gelismislik seviyesi

ile dogrudan ilgilidir. Bu yiizden
dijital vatandaslik, siber esitsizlik
baglaminda yeniden tartigil-
malidir. Ne var ki En.Wikipe-
dia’nin dijital béliinmenin diger
boyutlar1 (ekonomik, egitim ve
politika) baglaminda a¢ikladigy,
tiimiiyle hitkiimetlerin sorumlu-
lugundaki bu esitsizlige Tr.Wiki-
pedia hi¢ deginmez.

Tr.Wikipediada deginilmey-

en diger iki konu ise genclerin
internet kullaniminin djjital
vatandaslik i¢in ne anlama ve
dijital vatandaslik pedagojisi-

dir. Gengler 15-22 yas arasinda
vatandaslik bilgisi, vatandaslik
becerisi ve vatandaslik bag:
gelistirerek sivil katilim pratiginin
alt yapisini olustururlar. En. Wiki-
pedia, tilkenin meseleyi ortalama
okuryazarlik seviyesi (Ornegin
ABDde bu 8. Smnif seviyesidir) ile
devlet kurumlarinin web site-
lerindeki bilgileri anlamak i¢in
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gereken okuryazarlik seviyesini
(ABDde 11. siniftir) karsilastir-
arak anlagilir hale getirir. Gergek-
ten de resmi web sitelerindeki
iceriklerini anlamakta giiclitk
¢ekmek, gercekten ¢evrimici
katilim motivasyonunu olumsuz
etkiler; kullanicilar anlama-
diklar1 resmi isleri ¢evrimiginden
halletmek konusunda cesaretli
davranamazlar. Ote yandan ped-
agojik olarak 6gretmenlere dijital
vatandaslik egitiminde yardim-
c1 olacak bazi ilkelere ihtiyag
duyulur:

i)Kapsayicilik: Cogulcu bakis
ac1s1 icinde empati ve saygili diji-
tal iletisim.

ii)Bilgilendirilme: Cevrimicinde
karsilagilan igeriklerin dogru-
lugunu sorgulama aligkanligs,

iii) Etkilesim: Reel ve sanal top-
luluklarda iyiye yonelik olarak
teknolojiyi kullanma.

iv)Denge: Emek ve zamani,
¢evrimici ve cevrimdigt alanda
dengeli dagitma,

v)Uyarr: Dijital davranislarin
kendisi ve bagkasi i¢in tehdit
olusturmayacak sekilde yonetme.

Tr.Wikipedia, sinirli igerikle
dijital vatandaslig agiklamaya
calistigin bircok 6nemli nokta-
da eksik kalmis, okurun zihnin
en azindan tanim olarak tam
bir dijital vatandaslik tasarimi
olusmasini saglayamamustir.
En.Wikipedia, bu tasarimi
saglamlastirmak icin ¢cevrim-
icinde kaydedilen verilerin tiir
ve sinirlar da dijital vatandaglik
acisindan sorunsallastirir: Di-
jital vatandaslarin biraktiklar:
gevrimici ayak izleri; terdristleri,
uyusturucu kagakgilarini ve
dolandiricilar1 yakalamak igin
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hiikiimetlerin ragbet gosterdikleri
verilerdir. Fakat kullanicilarin
cinsiyet, kredi kart1 harcama-
lary, 1rk, politik diistince, etnik
koken, dini inang, saglik durumu
ve cinsel iligkilerine dair veril-
erin kaydedilip edilmedigi ciddi
etik sorun olarak goriilmekte-
dir. Asagidaki tabloda, dijital
vatandaslikla ilgili tanimlardaki
benzerlik ve farkliliklar1 yer al-
maktadir.

5) Gorsellerin Karsilastirilmasi

Wiki sayfalar; formiil, ses, video,
grafik ve gorsel gibi yardimci un-
surlarla zenginlestirilebilir metin-
lerdir. Bu yardimci unsurlarin her
biri hem ilgili maddeyi daha fazla
duyuya hitap eder hale getirir
hem de farkli medya icerikler-
inde ilgili maddenin nasil ele
alindigini gosterir. Tr.-Wikipedia
ile En.Wikipedia gorsel ve gorsel
alt yazilar1 agisindan kargilastir-
maya aslinda pek miisait degildir.
Bunun nedeni, Tr.Wikipedianin
bir olay ya da duruma dair
fotograf ya da ¢izim icermeme-
sidir. Igerdigi tek yardimc1 unsur,
djjital vatandasligin 9 boyutunu
gosterdigi bir semadir. En.Wiki-
pedia ise biri; okullarda ve 6gren-
ciler arasinda siber zorbalig1 6n-
lemek i¢in kurulan ABD merkezli
organizasyonlarin etkinliklerine
ait, ikincisi; veri giivenligi ve
¢evre sorunlarini ¢6zmek i¢in
verilerin kullanimini tartistiklar:
Paris’teki OECD temsilcileri to-
plantisina ait, sonuncusu ise cin-
sel tacizin yayilmasinin ve gengler
tizerindeki olumsuz etkisinin
onlenmesinde dijital medyanin
rolliniin tartisildigi 2018 Yasama
Meclisi toplantisina ait (asagida
yer alan) ii¢ gorsele yer verir.
Boylece madde, fiili toplumsal
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baglama da aktarilmis ve gor-
sellestirilerek zenginlestirilmistir.

6) Link Verilen Hiper-Sozciikler

Link verilen sozciikler, ikincil
anahtar sozciikler olarak diisiine-
biliriz. Bir dijital metni hi-
per-metin haline getiren 6zellik,
metin i¢indeki renklendirilmis
sozciiklere tikladiginizda bagka
bir internet sayfasindaki daha
ayrintil bilgi iceren bir dijital
metne ulasmanizdir. Wikipedia
s6z konusu oldugunda bu linkler
sizi genellikle bagka bir Wikime-
tin sayfasina yonlendirir. Bir
Wikimetin sayfasinin entelektiiel
degeri, diger yardimc1 unsurlarla
birlikte icerdigi baglantili sayis1
tarafindan tayin edilir.

Tr.Wikipedia, toplam 27 sozciige
link vermektedir. Sayfadaki sinirli
sayidaki hiper-sozciikler; santaj,
dolandiricilik, zorbalik, kanun,
bilgisayar viriisleri, CIMER,
Emniyet Genel Mudiirligi, koti
amagcli yazilimlar, siber, aspara-
gas, dezenformasyon gibi siber
suglarla ilgili oldugu goriilmek-
tedir. Digerleri ise bu suglari isle-
meyi miimkiin kilan bilgisayar,
tablet, akilli telefon, blog, Web
2.0, sosyal medya gibi ¢evrimici
iletisim teknolojileridir. Empa-

ti, etik, ifade ozgtrligi, bilgi,
uzaktan egitim ve bankacilik gibi
reel vatandaglik pratikleri i¢in de
gegerli olan sosyo-teknik olgulara
atif yapilmaktadir.

En.Wikipedia, dijital vatandaslik
(digital citizenship) sayfasin-

da 87 sozctige link verme-
ktedir. Bu sozciiklerden bir
kismi vatandaglik pratikleriyle
dogrudan ilgisi olan, diger kismi1
ise baglam geregi ilgisi kurulan



hiper-sozciiklerdir. Ikinciler ar-
asinda a¢ik kaynak kodlu Ushahi-
di yazilimi, Litvanya e-ikametgah
programi, entelektiiel miilki-

yet, telif hakky, intihal, ticaret,
ekonomik durgunluk, iletisim ve
iletisim teknolojileri, liberalizm,
cumhuriyetgilik, irk farkliliklari,
sosyal sorumluluk, sosyal yalitim,
siyasal katilim, ifade 6zgtirligi,
okuryazarlik, nefret sdylemi

gibi dijital vatandashga 6zgii
olmayan fakat reel vatandaslik
pratiklerini agiklamak i¢in de
gerekli olan sosyo-politik konu-
lar yer alir. Birinciler dogrudan
dijital vatandaslikla ilgili so-
syo-teknik-djjital konulardir.
Ornegin “Arap Bahar1”; anonim
kimlikler, elektronik posta, sosyal
medya, Vlog, Blog ve anlik mesa-
jlasma programlari gibi internet
tabanli yeni medya yani dijital
iletisim kanallar1 kullanilar-

ak, bagka bir ifadeyle kisiden
kisiye ya da kisiden topluluga
ileti (B2B, B2C) gonderme gibi
¢evrimici davranislar sergileyerek
gerceklestirilen bir e-katilim,
e-propaganda, e-Orgiitlenme ve
e-protesto olarak tanimlanir.
Dijital vatandaslikla dogrudan
ilgisi olan diger sosyo-teknik-di-
jital olgular ise soyledir: Inter-
nete giris engelleri, e-demokrasi,
illegal icerik indirme, viriisler, te-
knolojik ilerleme, siber zorbalik,
siber saldiri, siber savas, siber
kafe, kimlik hirsizlig1, hackleme,
hacktivizm, istenmeyen e-posta
(Wikipedia, Digital citizenship,
2021).

Tr.Wikipedia ile En.Wikipe-

dia arasindaki en bariz fark,
baglantili sayfa sayisindadir.
Tr.Wikipedia hem gorece ¢ok az
sozciik izerinden diger wiki-say-
falara baglant1 vermekte hem de

baglant1 verdikleri sozciikler diji-
tal vatandagligin su¢-sorumluluk
boyutuyla sinirlandirilmaktadir.
[leri okumlar yapmak isteyen
kullanici i¢in dijital vatandashigin
sosyo-teknik-dijital boyutlar: ye-
terince zengin icerik bulunmam-
aktadir. Bunun baslica sebebi,
sayfanin kendisinin sinirl: olusu-
dur. Dijital vatandaslik, teknik,
etik, hukuki, etik ve okuryazarlik
boyutlar ile tam tasvir edil-
memistir.

7) Dijital Netiket’te Gereklilik
Kipi Tartigmasi

Tr.Wikipediada, sik¢a sozliik
maddesi goriiniimiinden uzak-
lagir, 6zellikle de n-etik mesele-
lerden bahsederken tasvir edici
nesnel tutumu bir kenara birakar-
ak tavsiye ve 6giit vermeye baslar;
ciimlelerini, dogru ve yanlisa dair
kesin hiikiimlere ulasmis bulunan
bir taraf olarak gereklilik kipinde
siralar. Tr.Wikipediade gerek-
lilik kipi tiim metin boyunca
stirer. Bir yazma etigi ihlali diye
degerlendirilebilecek bir tutumla
“bilimsel metin” olmas1 beklenen
Wikipedia/Dijitalvatandaglik
maddesini yerellestirmektedir.
Yerellestirmeyi, dijital hak ve
sorumluluklar bélimiinde daha
acik bicimde géormek miim-

kiin. Dijital n-etikle ilgili giincel
tartigmalar1 sonlandiracak ya

da gereksiz kilacak sekilde soyle
yazar:

“Bir dijital vatandas, sahit
oldugu ihlalleri, CIMER, Emni-
yet Genel Miidiirliigii gibi resmi
kurumlara belgeli ve kanith bir
sekilde sikayet etmeli ve sorum-
lulugunu yerine getirmelidir.”

[letisim etigi, uygulamali etik
disiplinlerinden biri olarak

¢ok sayida teorinin iletisim
esnasinda ortaya ¢ikan somut
vakalara tatbikiyle ilgilenir ve
burada birbiriyle rekabet halinde
birden fazla etik teori bulunur.
Davranislarimizin sonug¢larina
odaklanan teleolojik etik veya
davraniglarin sonuglarini hi¢
umursamaksizin dogru olani
yapmay1 6neren deontolojik

etik paradigmalarina kabaca da
olsa atif yapilmadan verilen bir
etik karar s6z konusu. “Dijital
vatandaslar, cevrimici araglardan
bilgi edinirken bu bilgileri dogru
degerlendirmeli ve giivenilir kay-
nak siizgecinden gecirmelidirl-
er” derken de benzer bicimde,
ansiklopedi maddelerinin salt
tasviri ve agiklayici karakterin-
den uzaklasildig1 goriilmektedir.
Bu arada acik ya da ortiik olarak
gerekcelendirilmeyen ve dikte
hissi veren gereklilik kipi an-
latimina En.Wikipediada rastlan-
maz.

8) Dijital Etik: Dijital
Vatandaslikta Etkin Olma
Sorunu

Tr.Wikipedia'ya gore dijital
vatandaslar, cevrim i¢inde sahit
olduklar1 “hukuksuz olaylari ilgili
kurumlara sikayet” etmelidir.

Bu, En.Wikipedia ile farklilagan
bagka bir noktadir. $6yle denil-
mektedir: “Dijital vatandaslar
kendileri saygil1 ve bilingli oldugu
gibi etrafin1 da bu konuda uyaran
ve tesvik eden vatandaslardir”
Sikayet; ispiyonculuk, gamma-
zlik, ukalalik vs. gibi ¢ok boyutlu
sorunlar i¢erdiginden giincel
vatandaslik programlarinda
genisce yer verilen veya tavsiye
edilen bir vatandaslik pratigi
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degildir. En.Wikipediada da
kisisel hak ve sorumluluk alani
disina tasan bu tarz bir tesvik ve
sikayete yer verilmez.

9) Dijital Vatandasligin Boyut-
lar1: 3 Prensip 9 Unsur

En.Wikipedia ile Tr.Wikipe-

dia arasindaki ortak iceriklerin
basinda dijital vatandaghgin
boyutlar1 konusu gelir. Bunun-
la birlikte En.Wikipediade bu
boyutlar1 okura sunmadan 6nce
Mark Ribble'n “Dijital kul-
lanicilara dijital vatandas olmak
i¢in teknolojiyi nasil sorumlu bir
sekilde kullanacaklarini 6gretmek
i¢in” gelistirdigi su ilkeyi sunar:

“Saygi gosterin, egitin ve koru-
yun!”

Sayg1 gosterme prensibi; gorgii
kurallarini, internete erisimi ve
dijital hukuk unsurlarin: diger
kullanicilara sayg1 gostermek igin
kullanmay1 ifade eder. Egitim
prensibi; dijital evrenin ver-

imli kullanilabilmesi amaciyla
okuryazarlik, iletisim ve ticaret
unsurlarini ifade eder. Koruma
prensibi; hak ve sorumluluklar,
siber giivenlik ve dijital saglik
konularini igerir. Her bir ilke, di-
jital vatandasgligin ticer unsurunu
icerir. Tr.Wikipedia, bu metinde
“Sayg1 gosterin, egitin ve koru-
yun!” prensiplerine deginmez.
Ayrica sorumluluk bilincine,
etkin vatandaglik vurgusunu ilave
eder. Simdi, bu unsurlarin Tiirkce
ve Ingilizce sayfalarda nasil
agiklandigini karsilagtiralim.

7.1 Dijital erisim
Wikipedia/Tiirk¢ede dijital
erisim; dijital platformlara erise-
bilme, bunlar1 saglayan farkli

teknolojileri kullanabilme, yeni
teknolojilere adapte olabilme
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yetenegi olarak tanimlanir. Wiki-
pedia/English’te ise dijital erisim;
djjital vatandas olmanin en temel
bloklarindan biri olarak takdim
edildikten sonra sosyoekonomik
durum, konum ve diger engeller
nedeniyle internet baglantis
imkanina sahip olmayan kul-
lanicilarin durumuna gegis
yapilir. Dijital erisim konusunda
toplumun 6nemli bir kisminin
okullar, toplum merkezleri,
internet kafeler ve laboratuvarlar
araciligl internet erisimine sahip
olduklari belirtildikten sonra
internete sahip olmayanlarin
yarattig1 dijital bolinme olgusu-
na gonderme yapilir. Wikipe-
dia/Tiirk¢enin sadece dijital
erisim konusunda degil, dijital
vatandaslik konusunda da en kri-
tik anahtar sozctige, herkes i¢in
internet tartigmasinin dayanagi
olan ve ¢ogu sosyo-ekonomik
gelismislik diizeyiyle ilgili olan
dijital boliinme sozciigiine atif
yapmadig1 goriiliir. Bunun
yerine vurgu hakkini, dijital
erisimi miimkiin kilan teknolojik
okuryazarlik gibi ikincil unsur-
lardan yana kullanir.

7.2 Dijital ticaret

Wikipedia/Tiirk¢ede dijital
ticaret; siparis, para trans-

feri, bankacilik islemleri ticari
islemleri giivenilir kaynak-
lardan gerceklestirme; fidye ve
dolandiricilik tehditlerine karsi
kendini koruma olarak tanim-
lanir. Wikipedia/English'te,
“kendini koruma” ifadesine yer
verilmez fakat farkli olarak bu
“islemlerin online (¢evrimici)
olduklarini anlama yetenegine”
atif yapilir. Ayrica fidye ve
dolandiriciliktan bahsedilmez;
bunun yerine djjital ticaretin yasa
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dist igerik indirme, uyusturucu
satig1, pornografi ve intihal konu-
larini da icerdigi bilgisi verilir.
Her iki sayfada internet bank-
acilig1 ve online aligveris ortak
noktalardir. Net ayrimlardan

biri olarak Wikipedia/Tiirk¢ede
sayfanin online aligveris yapark-
en kisisel bilgilerin giivenligini
garanti edememe yiiziinden
yasanacak ekonomik sikintilara
kars1 bir farkindalik ve buna bagh
bir 6z savunma mekanizmasi
disiincesi one ¢ikarilirken Wiki-
pedia/English’te, yasa dis1 ticari
faaliyetler belirginlestirilmekte-
dir.

Dijital ticaret, Tiirkge literatiirde
daha sik olarak “cevrimici aligver-
is” ve “online ticaret” kavramlari
ile ifade edilir. Dijital vatandaglik
pratikleri, geleneksel vatandaslik-
tan ticari faaliyetlerin 6nemli bir
boliimiinii internet tabanl te-
knolojileri kullanarak ¢evrimigin-
den gerceklestirmesiyle ayrilir.
Vatandaslar, edindikleri dijital
kimlikleri kullanarak siber uzay-
da miimkiin ve yasal olan her
tiirld ticari faaliyeti gergeklestire-
bilirler. Ancak ¢evrimigi ticaret
risk ve tehditlerden arinmis bir
pazar yeri degildir. Bu yiizden
igerdigi illegal tehdit ve hilelere
karg1 farkindalik kazandirma,
dijital vatandaslik egitimin bir
parcasi olarak kabul edilir.

7.3 Dijital iletisim
Wikipedia/Tiirk¢ede dijital
iletisim; Web 2.0 teknolojilerinin
sagladig etkilesime dayali olar-
ak blog ve sosyal medya ortaya
¢ikmis, bdylece insanlar paylas-
ma, sohbet etme, yorum yapma
imkanina kavusmuslardir, denil-
mektedir. Wikipedia/English'te
sadece posta ve anlik mesajlagsma



uygulamalarini zikreder, sosyal
medya iletisimine bu boliimde
deginmez fakat ilaveten dijital
iletisim ortamlarinin her bir-

ine eslik eden gorgii kurallarina
vurgu yapilir. Bu bolimde, iki
sayfa arasinda derin kavramsal
farklilasmalar bulunmamaktadir.

7.4 Dijital Gorgii Kurallarz:
Netiket

Dijital gorgii kurallar (digital
etiquette) terimi, Wikipedia/
Tiirkge'ye, ceviri hatasi yapilarak
“djjital etik” olarak aktarilmuis.
Buna gore de dijital vatandasi,
interneti, sayg1 ve empati gibi etik
degerler cercevesinde kullanan,

birbirine karistirmasi yiliziinden
bu kavramla iligkili olan netizen
(ag vatandaslig1) ve netiket (ag
gorgiisil, ag nezaketi) kavramlari-
na hi¢ atif yapamadig goriilmek-
tedir.

7.5 Dijital hukuk

Wikipedia/Tiirkgede dijital
hukuk; Internet kullaniminin ge-
tirdigi hukuksal diizenlemeler ve
internet ihlallerin yol a¢tig1 siber
suglar (sosyal medya ortaminda
zorbalik, ifade 6zgiirligii ihla-

li, santaj, itibar zedeleme vb.)
konusunda bilgi sahibi olmak

ve bunlara dikkat etmek, dikkat
edilmesini saglamak seklinde
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islere dair hukuk bilgisine sahip
olmak, Tiirkce sayfa gore dijital
vatandaglik ytikiimliliiklerinden
biri gibi goriintiyor.

7.6 Dijital okur yazarlik

Wikipedia/Tiirkgede dijital okur
yazarlik; dijitallesmeyle birlikte
degisen okur yazarliga vurgu
yapildiktan sonra su ifadelerle
tanimlanmus: Dijital verilerin
dogrulugundan emin olmaly;
interneti dezenformasyon, aspar-
agas, bilgi kaybu ve bilgi kirliligi
ihtimalinin yiiksek oldugu bil-
inciyle kullanmalidir. Wikipedia/
English ise dijital okuryazarlig
gesitli dijital cihazlarin nasil

kullanmayanlar1 uyaran kisi olar-
ak tanimlar. Wikipedia/English’te
gesitli ortamlarin gerektirdigi
cesitli gorgii kurallarini icerdigi
belirtilmis, baz: dijital ortam-
larin belli tiirden davranislara
daha uygun oldugundan bah-
sedilmistir. Netiquette sozciigiine
verilen link, “teknolojide etiket”
sayfasini agmaktadir. Bu sayfada
ise sosyal etiket, yani sosyal gorgii
kurallar1 ile netiket yani inter-
netteki etiket olgular ayrintili
bi¢imde agiklanmistir. Wikipe-
dia/Tiirk¢e'nin Ingilizce etiquette
(etiket) ve iletisim etiketi ile etik
(ethics) sozciiklerini 6zensizce

“djjital kanun” ifadesiyle verilm-
istir. Wikipedia/English ise dijital
hukuku; yasadisi igerik indirme,
intihal, bilgisayar korsanligs, viriis
olusturma, istenmeyen e-pos-

ta gonderme, kimlik hirsizligs,
siber zorbalik vb. i¢in yaptirimin
tanimlayan yasalar olarak
tanimlar. Iki sayfa arasindaki

en bariz ayrim, Tiirk¢e sayfanin
baskalarinin davranislarina dair
sorumluluk ytikleyen ifadesidir.
Yasalara dikkat edilmesini sagla-
manin diger kullanicilarin gorevi
olup olmadig1 meselesi en bas-
itinden tartigmal1 bir mevzudur.
Ayrica siber uzamdaki hukuk dis1
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kullanilacaginin anlagilmasi
baglaminda agiklar. Ornegin,
¢evrimici bir veri tabanina
kars1 bir arama motorunda
nasil diizgiin bir gekilde arama
yapilacag1 veya ¢esitli cevrimigi
giinliiklerin nasil kullanilacagini
bilmek dijital okuryazarlik
pratigidir. Cogu zaman bir¢ok
egitim kurumu, bireyin dijital
okuryazarligini olusturmaya
yardimci olur.

Dijital okuryazarlik, bir hobinin
veya profesyonel meslegin icrasi
esnasinda dijital teknolojileri kul-
lanabilmek, yenilenen teknolojil-
ere uyum saglamak i¢in gereken
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tutum, beceri ve bilgilere sahip
olma durumudur. Genisletilmis
dijital okuryazarlik kavraminda,
bu okur yazarligin i¢ine dezenfor-
masyonu ve sugu tanima, saglik
ve mahremiyeti koruma bilinci
ve davranislar: gibi ilave bilgileri
edinme dahil edilir. Wikipedia/
Tiirkge, siber uzayi bilgi kirlil-
iginin yiiksek oldugu bir mecra
olarak apriori bir uyariyla verme-
si, gevrim i¢i gezintiyi tedirgin
halde birakir, kullaniciy: siipheci
hale getirebilir. Ayrica teknolojik-
lesme ve djjitallesmenin mevcut
popiilasyona X, Y ve Z kusag1
gibi, dijital doganlar ve dijital
yerliler gibi okuryazarlik katego-
rilerine ayirdigina deginilmez.
Bu boliimdeki kusaklar teorisine
atif eksikligi her iki sayfa icin de
gegerlidir. Bununla birlikte Wiki-
pedia/Tiirk¢e'nin hi¢ deginmed-
igi, ortiik olarak da kullanicilara
“Siz kendinizi egitmelisiniz!”
mesaj1 verdigi dijital okuryazarlik
egitimi konusunu En.Wikipedia,
bir ulusal egitim meselesi olar-
ak takdim eder. Bugiin devlet
okullarinda, sivil toplum kuru-
luslarinda ve 6zel sektor girisim-
ciliginde ozellikle Y ve X kusagi-
na yonelik olmak tizere bilgisayar,
gevrimigi aligveris, yeni teknolo-
jilerin is stireglerinde kullanil-
masini iceren dijital okuryazarlik
becerileri belli bir 6gretim
programi ¢ergevesinde 6gretil-
mektedir. Djjital boliinmenin sol
tarafinda kalan yaslilar, engelliler,
tasralilar, yoksullar, kadinlar ve
miiltecilerin vatandaslik islemler-
ini ¢cevrimicinde gergeklestirmek
i¢in gereken dijital okuryazarlik-
tan daha az yararlandiklarina dair
arastirma bulgular1 yayinlanmak-
tadir.
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7.7 Dijital saglk

Wikipedia/Tiirk¢ede Teknolojik
cihazlarin kullanima bagl olarak
ortaya gikabilecek saglik sorun-
larinin farkinda olmak. Ornegin
bu cihazlar goze zarar verebilir;
bilingsiz internet kullanimi1 ruh-
sal sorunlara, manevi ¢okiintiilere
yol agabilir. Dijital vatandas
kendi 6nlemini kendi almalidir.
Wikipedia/English ise dijital
sagligy; “internet kullaniminin
bedenlerine yiikledigi fiziksel
stresin farkinda olma” ve “goz
yorgunlugu, bas agrisi, stres gibi
sorunlara neden olan internete
asir1 bagiml hale gelmemeleri
gerektiginin farkinda olmalar1”
seklinde tanimlar.

Her iki sayfada da dijital teknolo-
jilerin beden ve psikolojilerimiz
tizerinde yol ac¢tig1 negatif etkiler-
in, belki de hastaliklarin farkinda
olarak internet kullanmak gerek-
tigi ifade edilmektedir. Dijital te-
knolojilerin sagligimiz {izerindeki
bagimlilik ve stres gibi olumsuz
etkiler, teknolojiyi bir farmakon
(ilag, deva) olarak goren Yan
Etkiler Teorisi tarafindan “care
olmak iizere tiretilen teknolojik
cihazlarin bir kism1 6ngoriilebilir
olan fakat tiimiiyle yok edilemez
olan yan etkileri” olarak kabul
edilir. Teknoloji, internet, cep
telefonu ve sosyal medya bagim-
liligini psikolojik agidan, ekran
karsisinda uzun siire kalmanin
yol actig1 beden kas yapisi defor-
masyonunu, bas agris1 ve gérme
bozukluklarini ise biyolojik
acidan saglik sorunlar1 katego-
risinde ele alinmaktadir. Bu arada
her iki sayfa da yan etkilere hig¢
atif yapmaz. “Dijital vatandaslar,
sizler bagimli olmayiniz!” de-
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mek, tasviri dil tutumunun terk
edildigi gostermektedir.

7.8 Dijital giivenlik

Wikipedia/Tiirkge'ye gore dijital
giivenlik, diger tiim boyutlarin
saglikli gerceklesmesi icin gerekli
olan ve teknoloji okur yazarlig:
gerektiren boyuttur. Internet
kullanirken viriis ve kotii amaclt
yazilimlarin kisisel verileri ¢alin-
masina karst dogru kaynaklardan
ve yontemlerden faydalanmay1
ifade eder. Dijital vatandasa; ken-
disi, sevdikleri ve cevresindekil-
erin giivenligi icin interneti
bilingli kullanmast, bireysel sifre
ve Ozel bilgileri paylasmamasi
tavsiye edilir. Wikipedia/English
daha kisa bir agiklama yapar ve
“djjital glivenlik, vatandaslarin
giivenli parolalar, viriis korumasi,
veri yedekleme vb. uygulamalar
yaparak giivende olmalari i¢in
onlemler almalar: gerektigi an-
lamina gelir” diye yazar.

Dijital giivenlik, en sik kisisel
verilerin mahremiyeti ile bityiik
veri setlerinde saklanan tiim
vatandaslara ait bityiik verinin
giivenligi baglaminda ele alinir.
Sosyal medya platformlar1 ve
dijital kiiltiir, teknoloji kul-
lanicilarina her seferinde daha
cok kisisel veri paylagmay1 telkin
eder. Paylastik¢a daha degerli bir
tiye olarak deger atfeder; bu uy-
gulamalarin arka planinda ¢alisan
logaritmalar da degerli kul-
lanicilarin gériiniirligiini artirir-
lar. Devletler ve 6zel sirketler;
tuttuklar: trafik, sigorta, saglik, ti-
caret, niifus, egitim, sivil inisiyat-
ifler gibi konularda vatandaslarin
bilgilerini saklarlar. Ne yazik ki
heniiz ilkece giivenli sifreleme
teknikleri, 6rnegin kuantum krip-
toloji gelistirilebilmis degildir.



Veri setlerini glivende tutan
sifreler, siber saldirilara siirekli ve
kesin bicimde kars1 koyamazlar.
Kullanicilarin goniillii olarak
kasten veya sehven yayinladiklar:
kisisel bilgiler, kredi karti
dolandiriciliginda oldugu gibi
maddi zararlara, dijital santajda
oldugu gibi onur ve itibar kay-

b1 ve psikolojik zorluklara yol
acabilmektedir. Devletlerin ve
internet tabanli islem yapan 6zel
tesebbiislerin ellerindeki devasa
miktardaki verilerin orgiitlii ve
sistematik siber saldirilara kars
ve veri setlerinin zaman i¢indeki
bozulmalarina kars1 korun-

mast onemli bir dijital risktir.
Vatandaslar1 dogrudan ilgilen
sorumluluk ise telefon, internet
ve bilgisayarlarda kisisel verilerin
her an siber saldiriya maruz kala-
bilecegi bilinciyle hareket etme-
leridir. Bu tiir can sikic1 durumlar
yasanmadan Once siber zorbalik
ve siber santajla basa ¢itkma
stratejileri olusturmalaridir.

7.9 Dijital hak ve sorumluluklar

Wikipedia/Tiirkgede dijital
kanunlarin bilinmesi gereken
tiim hukuki boyutlarini kendil-
eri ve sevdikleri i¢in bilmek ve
uygulamak; tanik oldugu hukuk-
suzluklar1 CIMERe ve Emniyete
bildirmelidir. Sayfada CIMER
ve Emniyet sozciikleri, devletin

resmi kurumlarina link verilerek
hiper sozciik haline getirilmistir.
Wikipedia/Englishe gore dijital
hak ve sorumluluklar, mahremi-
yet ve ifade 6zgiirlugii gibi diji-
tal vatandaslarin sahip oldugu
haklar dizisini ifade eder. Sayfada
“ifade ozgiirlugiy’, ilgili sayfaya
link verilerek hiper sozctik haline
getirilmistir.

Iki sayfa arasindaki baglica fark,
Tiirkge sayfanin sorumluluk

ve sikayet olgusuna yonelik
vurgusudur. Genel haklar te-
orisine gore bir kisinin hakki,
baskalarinin tizerine, o hakkin
kullanilmasini engellememe
sorumlulugu yiikledigi i¢in
sorumluluklara vurgu, haklar
dolayiminda yapilir. Fakat Tiirk¢e
sayfa hem sorumluluklar: genel
egilimden 6nemli bir sapma
gostererek haklardan bagimsiz-
mis gibi sunar hem de bu
sorumluluklar1 yasa diizeyinde
yikleyen dijital hukuk bilgisini
ogrenmeyi vatandaslarin iizerine
yikler. Birgok demokratik iilke,
aktif vatandaslik bilincinin ve
giincel vatandaglik pratiklerinin
kazanilma siirecindeki egitim
yukiini devletin iizerine yiikler.
Tiirkge sayfa ayrica sikayet konu-
lar1 ve sikayet merkezi olarak
Tiirkiyedeki kurumlar: vermesi
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yiiziinden sozliik maddesinin bu
boliimii gereksiz bicimde ye-
rellestirilmis gériiniiyor.

10) Dijital Vatandashgin I¢inde
Yer Aldig1 Kategoriler

Kategori, aralarinda dogrudan
ya da dolayl: olarak ilgi bulunan
seylerin bir kiimelenmesini ifade
eder. Wikipediada kategoriler,
“ilgili maddeler arasindaki bagi
kuvvetlendirmek ve maddelere
ulagimi kolaylastirmak i¢in”
kullanilmaktadir. Kategorilerin
taslak madde gelisimine kat-

kis1 vardir, taslak bir maddeye
gotiiren kategoriler ne kadar
artarsa madde daha hizl gelistir-
ilebilir. Kategorilestirmek, basl
basina bir sorundur. Burada
onemli olan nokta, bir maddenin
uygun kategoriler altina yer-
lestirilmesidir. Dijital vatandasglik
olgusunun iginde yer aldig: ist
bagliklari tespit etmek, onu kat-
egorilestirmek icin birden fazla
kategoriye ihtiya¢ olur. Simdi,
dijital vatandaslik sayfas1 (mad-
desi), Ingilizce ve Tiirkge Wikipe-
dia sayfalarinda hangi kategoril-
erle iliskilendirildigine bakalim.
Kategoriler asagidaki tabloda
karsilastirmali olarak verilmistir.

Tr.Wikipediadaki “dijital teknolo-
ji” kategorisi, dijital vatandaglikla
birlikte nesnelerin interneti,

dijitallesme, elektronik yayincilik,

Wikipedia/Tiirkge

Wikipedia/English

Dijital teknoloji

Dijital teknoloji (Digital technologY)

internet yénetimi

internet yonetisimi (Internet governance)

Bilisim devrimi (Information revolution)

Dijital bolinme

Dijital boliinme (Digital devide)

internet etigi

internet etigi (Internet ethics)

Dijital medya

Dijital medya (Digital media)

Genglik liderligindeki medya (youth-led media)
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bilisim teknolojisi, hesaplama gibi
“elektronik” ilgili alfabetik olarak
siralanmis ve hepsi birer hiper
metine dontistirilmus 25 farkl
baslik yer alir (Wikipedia, 2021).
“Internet yonetimi” kategorisinde
dijital vatandaslik kavraminin
disinda sadece iki kavram yer alir
(Wikipedia, Internet yonetimi,
2021). Dijital vatandaslik, dijital
boliinme kategorisinde verilmis
olmakla birlikte sayfada, yukarida
bahsedildigi gibi bu kavrama atif
yapilmamustir. “Dijital béliinme”
ve “Internet etigi” kategorileri
dijital vatandasliktan baska az
sayida Tiirkge hiper kavram
(wiki-sayfa) igermektedir. En
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fazla sayida icerige sahip olan
kategori olan “dijital medya”; di-
jital haklar yonetimi, yeni medya,
internet haberciligi gibi dijital
vatandaslikla dogrudan ya da
dolayl ilgisi kurulabilecek ka-
vramlar igerir (Wikipedia, Dijital
medya, 2021).

En.Wikipediadaki “djjital te-
knoloji” kategorisi, dijital
vatandaslikla dogrudan il-

gisi kurulan internet, dijital
doniisiim, dijital 6z-belirlenim,
dijital kimlik, dijital entegrasyon,
djjital antropoloji, genis band,
djjital kiiltiir, dijital veri gibi 77
farkls hiper kavram igerir (Wiki-
pedia, Digital technology, 2021).
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Tr.Wikipediada yer almayan
“internet yonetisimi (internet
governance)” kategorisi cogu
enformatik bilimini ilgilendiren
oldukga zengin bir hiper kavram
listesine sahiptir (Wikipedia,
Internet governance, 2021). Bu
durum, dijital vatandaglarin
siber uzayda etkili vatandagslik
pratikleri sergileyebilmeleri i¢in
internet teknolojilerinin teknik
alt yapisina dair temel diizeyde
bilgi edinmesi gerektigine dair
hipotezi agisindan 6nemli goriin-
mektedir. Internet etigi katego-
risinde Tr.Wikipedia'nin aksine
En.Wikipedia, internet yasaklari,
internet mahremiyeti, trolleme,



internet dolandiriciligy, siber-etik,
DNS degistirme, internet arastir-
ma etigi dijital vatandaglarin
siber evrendeki eylemlerine
ahlaki acidan tasvir etmeyi
miimkiin kilan hiper kavramlara
sahip goriinmektedir (Wikipe-
dia, Digital ethics, 2021). “Dijital
boliinme” kategorisi; biligim
toplumu, bilisim okuryazarlig,
dijital diinya, dijital boliinme ag1
ve kiiresel dijital boliinme gibi
sayfalar1 icermektedir. Dijital
medya kategorisi; dijital devrim,
bilisim ¢ag, etkilesimli medya,
dijital medya kullanimi ve zihin-
sel saglik sorunlary, dijital dogan-
lar, dijital yapay degerler, dijital
yondesme, dijital varliklar, dijital
imza, dijital sosyoloji, kagitsiz
toplum gibi dijital vatandaghigin
dogrudan iligkili oldugu zengin
bir hiper-kavram listesine sahip-
tir (Wikipedia, Digital media,
2021).

11) Sonug ve Degerlendirme

Diger sozlitk maddelerinde
oldugu gibi “dijital vatandaghk”
maddesinde de Tr.Wikipedia,
yeterli bilgi ve enformasyon
icerigine sahip degildir. Eksik,
tamamlanmamuis, daha fazla
katkiya ihtiya¢ duyan bir madde
goriiniimiindedir. Bu bilgi ek-
sikligi ve kapsam darligini Tiirkge
literatiir eksikligine baglamak
dogru olmaz. Ayrica maddenin
taslak statiisiinde olmamast,
vatandaslik ve katilimcilik
acisindan kritik 6neme sahip
sosyal ilginin azligin1 gosterme-
kte, 6te yandan djjital vatandaglik
maddesinin dogruluguna dair
olusan demokratik uzlagmay1
tartismali hale getirmektedir.
Elbette Tiirk okurlar tarafindan
maddenin yeterince iyi analiz

edilmedigi, dijital vatandashigin
Tiirk¢e metinlerde yeterince
tartisilmadigy, belki de Tiirk kul-
lanicilar igin yeterli bilgi icerdigi
gibi bazi varsayimlarda buluna-
biliriz.

En.Wikipedia sayfasinda “diji-

tal hukuk” digindaki boyutlarin
tiimiinde, bu sozciiklere metinler
aras1 baglant1 kurmayi saglayan
hiper link verilmistir. Tr.Wikipe-
diada ise bu boyutlardan higbir-
ine link verilmemistir. Bu durum,
Tiirkge sayfanin hiper metinsellik
niteliginin zayif kalmasina neden
olmustur.

Tr.Wikipedia, dijital
vatandaslarin siber uzamda
davranis ilkelerini agiklarken diji-
tal etik ile “n-etiket” kavramlarini
birbirine karistirmis, ayrica reel
evrendeki etik ilkelerin tipkisini
siber evrene aktarilmasini tav-
siye ederek terminolojik hata
yapmustir. Buna gore siber evren,
fiziki evrenin bir uzantisi hatta
ayninin yeniden iiretimi yoluyla
insa edilmistir. “Iletisim kuru-
lan kisilerle gercek hayatta nasil
hitap edilmesi gerekiyorsa ayn1
bicimde hitap etmek” diyerek
dijitallesmenin kiiltiir tizerindeki
etkisini hafife almis ya da diji-
tallesme, etik tercihin dogasini
degistirecek giigte bulmamustir.

Tr.Wikipediada dijital vatandaslik
i¢in ileri okumalar anlamina
gelen “Ayrica bakiniz” kategorisi
olusturulmamuigtir. En.Wikipe-
dia ise “See also” kategorisinde
servis tasarimi, e-yonetim, agik
yonetim ve dijital 6z-belirlen-

im gibi bes farkl alanin dijital
vatandaslikla dolayl olarak ilgisi
oldugunu soyler.

Referans alinan kaynaklar konu-
sunda agik bir akademik ilgi farki
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goze carpmaktadir. Tr.Wikipedia,
ne yabanci ne de Tiirkge alan
literatiiriine yeterli atif yap-
mamuistir; yaptigi yerlerde ise asil
kaynaga sadik kalmadig: du-
rumlar s6z konusudur. Ornegin
atif yapilan Topgu ve Tiirk'iin
(2016) makalesinde “Yeni medya
okuryazarlig1 bireyin ... en etkin
sekilde yararlanmasinin yolunu
acar. Yeni medya okuryazari
olan birey ihlallerde bulunmaz
ve etik ilkelere uygun davrana-
bilir” seklindeki kipe ragmen,
wiki-yazari, gereklilik kipinde
anlatmay siirdiirtir. Wikipedia
Sozliik yazari, baslangig ve taslak
statiistindeki wiki maddelerde
goriilen teknik bir sorunla, 6znel-
likten siyrilip tarafsiz ve dogru-
lanabilir, izerinde uzlasilmig
genel bilgilerle metni yazamama
acemiligi sorunuyla kars: karsiya
goriinmektedir. Wikipedia, bu
konuda yazarlari uyarir:

“Vikipedi’ye katkida bulunurk-
en kibar ve tarafsiz olmaniz,
biitiin bakis agilarina saygi
gostermeniz, kisisel goriis ve
diisiinceler yerine, kanitlanabil-
ir ve gercek bilgiler eklemeniz
beklenir” (Wikipedia, Wikipe-
dia:About, 2021).

Nesnellik, tiim akademik metin-
lerin temel sorunudur. Kurumsal-
lagmuis bir editoryal siirecin
sikintilar1 goz 6ntine alindiginda
Wikipedianin agik denetim
sistemi hem makalelerin birka¢
dakika iginde yazilmasini hem
de ¢ok uzun siire, bazen yillar
stirebilir bu siire, taslak halde
kalmasina yol agabilir. Bununla
birlikte icerikler giin gectik¢e
kaliteli hale gelmesine ragmen,
eger bir arastirma kaynagi olar-
ak kullanilacaksa Wikipedia'y
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dikkatli kullanmak fazlasiyla
onemli hale gelebilir. Yanilg: icer-
en bilgiler, sonraki katkilarla fark
edilecek, bu bilgiler ya silinecek
ya da yorumlanacaktir.

Son olarak Wikipedianin en
gelismis ve en seckin sayfalar:
Ingilizcedir. Bircok wiki-yazari,
dogal olarak En.Wikipedia'y:
ornek alarak maddesini yazar.
Bununla birlikte En.Wikipe-
dia’nin en dogru, en tarafsiz, en
zengin igeriklere sahip oldugunu
soylemek giictiir. Clinkii bir¢ok
yerel-ulusal icerik, kendi dil-
inde daha dogru ve zengindir.
Dijital vatandaslik gibi kiiresel
capta akademik ilgi konusu olan
bir maddenin Ingilizce sayfada
daha etkili sunulmasini olagan
karsilayabilir. Yine de bu Tiirkge
sayfadaki eksiklikleri telafi ede-
cek bir gerekee degildir. Dijital
vatandaslik anlayisiyla birlikte
yoneticilerin hesap vermeme
egilimleri, gliclii merkez diistinc-
esi, etkin olmayan seftaflik ilkesi,
sinirlandirilmis ifade 6zgirligi,
merkezi devletle derin iligkiler
kuran ana akim medya gibi so-
runlar dijital katilim, dijital dene-
tim, e-devlet, internet bloglari,
sanal vergi daireleri, kurumsal
e-mailler, anlik mesajlagma
uygulamalari, sanal topluluklar,
e-pazarlama gibi araglar yoluyla
dijital ¢oztimlere dogru evrilmek-
tedir (Isikly, 2018). Tr.Wikipedia,
dijital vatandaslikla ilgili ok te-
mel terimleri goz ard1 ederken bir
taslak madde goriiniimii sunar.

Tr.Wikipedia ile En.Wikipedia
arasindaki kritik farkin yakin
gelecekte ortadan kaldirilmasini
beklecegiz: Vatandashigi bireyse
bir gorev ve sorumluluk list-

esi olarak gormeyi terk etmek,
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vatandaslig1 birey-toplum, birey-devlet arasindaki karsilikli yiikiim-
laliikler bir iliski, hem de djjital iletisim bi¢imi olarak tanimlamaya

baslamak. Vatandasligin geleceginde iletisim ve karsiliklilik goriinme-
ktedir.
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