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Abstract: Nowadays, designing and manufacturing of
environmental friendly products has become an integral part
of business strategy. Increasing consciousness of
environmental protection has fostered the development bf
environmental management systems (EMS). In this paper, the
critical decision criteria, sub-criteria and benefits of ISO
14001 EMS were studied using an analytical hierarchy process
(AHP) approach. An amprical study was performed to
investigate the relative weights and priorities of these criteria
and benefits. An AHP decision model of EMS adoption was
esteblished, and set of decision criteria, sub criteria and
benefits of ISO 14001 EMS was examined. By consolidating
the acquired judgements of executives and consultants from a
number of ISO 14001 registered organizations, this paper
demonstrates that the AHP decision model can be developed to
help organizations study the ISO 14001 EMS adoption
problem.
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ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI’NIN
ISLETMELERE ADAPTASYONUNDA ANALITIK
HIYERARSI PROSESI (AHP) YONTEMIYLE COZUM
YAKLASIMI

Ozet: Giiniimiizde, cevreye dost iiriinlerin iiretilmesi ve dizayn
isletme stratejilerinin ayrimaz bir parcast haline gelmistir.
Cevreyi korumaya  yonelik olarak  gelistirilen  ortak
yargldardaki artis  cevre  yonetim  sisteminin  (CYS)
gelistivilmesini tesvik etmektedir. Bu calismada 1SO 14001
CYS’ nin kritik karar kriterleri, alt kriterleri ve faydalar
Analitik  Hiyerarsi  Yontemi yaklagimipla  belirlenmeye
calistlmistir. Bu  kriter ve faydalarin dncelik ve gireceli
agirliklarinin aragtiridmasina yinelik olarak sayisal bir drnek
calisma gercgeklestirilmistir. Bu amag dogrultusunda CYS ne
adaptasyon siirecinde yeralan karar kriterleini iceren bir
Analitik Hiyerarsi Yontemli karar modeli olusturulmustur.
Agulik ve énceliklerin tespit edilmesinde ise 1SO 14001 CYS
belgeli Istanbul ili suurlart icerisinde fualiyet gisteren
isletmelerle yiizyiize goriigme yontemi kullanilarak bir anket
calismast gerceklestivilmistir. Bu c¢alisma ile elde edilen
sonuclar isletmelerin I1SO 14001 CYS’ ne adaptasyonu
siirecinde  gerceklestirmesi gereken hareket bicimlerini
belirlenmesinde bir yol gosterici durumundadir.

ISO 14001 Cevre Yinetim Sistemi,
Analitik Hiyerarsi Yontemi, Cok Amagh
Karar Alma

Anahtar kelimeler:

I  GIRiS

Giinlimiizde bireyler, merkezi yonetimler ve
tilketicilerin biiyiikk bir ¢ogunlugu tarafindan g¢evrenin
korunmasma yonelik gerceklestirilmesi istenen talepler
artan bir egilim gostermektedir. Uretim alaninda,
mithendislik hizmetlerinde ve hizmet endiistrisinde
faaliyet gosteren isletmeler, faaliyette bulunduklarn
islemlerinde ¢evrelerine karsi ciddi boyutta yiikiimlilitk
altma girmiglerdir. Bu durum, kar giiditlemesi ile artan
yasal sorumluluklarin meydana getirdigi yasal bask:i ve
cevresel  zorlamalar arasmda kalan  isletmelerin
kaygilarmm artmasina neden olmaktadir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ISO tarafindan
tiretim ve hizmet alanlarinda faaliyet gosteren isletmelerin
faaliyetlerinde gevreye etkilerini minimize etmeye y6nelik
bir Cevre Yé6netim Sistemine dayanan bir standartlar

toplulugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevre Yonetim
Sistemi belgelendirmesinin baglica goze garpan ozelligi
dikkate deger bir zorlayici giice sahip olmasidir. Bununla
birlikte, pazara girme ve pazar taleplerinde pazar avantajt
saglanmas1 ile 1ilgili pazar farklilastirilmasinda da
degisikliklere neden olacagl gozardi edilmemelidir. Bu
tiir isletmelerin triinlerini veya hizmetlerini satin alan
tiketiciler gittikce artan bir ¢evre bilinciyle hareket
etmektedirler. Bunun en fazla gozlemlendigi durum
zararhl atiklarm imhasinda cevrenin gordiigi olumsuz
etkidir [1]. ISO 14000 belgelendirmesi temelde
isletmenin zararli madde ve islemlerini en alt diizeye
indirmesini ve atik yonetimini en etkin sekilde
gerceklestirmesini igermektedir. Belgelendirme
isletmenin iiretim siirecinde veya sagladigi hizmet
esnasinda gevreye 6nemli derecede zarar vermemesini
kapsamaktadir. Pek ¢ok tiiketici ISO 9000 standartlarina
bu kapsamda bir kalite anlayisma sahip belgeleri tercih
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etmektedir. ISO 9000 ile elde edilen tecriibeler ISO
14000’ in etkisi Uzerine 151k tutmaktadir. ISO 9000
standart serileri ilk olarak 1987 yilinda basilms ve daha
sonra bunlarm tekrar gbézden gegirilip diizenlenmesi ise
1994 yilinda gerceklestirilmistir. Giiniimiizde, 75 den
fazla iilkede yeralan 70.000 den fazla sirket ISO 9000
standartlarina sahiptir [2].

ISO 14000’ in oldukca dikkate deger bir gelisme
gosterecegi ve yakin bir gelecekte sirketler ve endiistri
kollar1 iizerinde muazzam bir etkiye sahip olacagi tahmin
edilmektedir. Bu etki toplumun biiyiik bir kismmnda,
sirketlerde, organizasyonlarin faaliyetlerinin ¢ok biiyiik bir
kisminda ve tiketicilerde g¢evre kavramu altinda
hissedilecektir. Bu ¢aligmanin amaci ISO 14000 temelli
Cevre Yonetim Sisteminin olugturulmasinda yeralan kritik
faktorlerin ortaya konulmast ve bir metodolojinin
olusturulmasidir [3].

Il  ISO 14001’iN OLUSTURULABILMESI ICIN
GEREKEN FAKTORLER

Bir Cevre Yonetim Sistemi olan ISO 14001,
politikalar, organizasyonel sistemler, yonetim, planlama,
islem prosediirleri, etkileyici ve diizenleyici sistemler,
amagclar, hedefler, satici kontrolleri, damisma hatlar1 ve
kayit tutma sistemleri gibi pek ¢ok benzeri iglemleri
gerektiren faktorlere sahiptir. Isletme tarafindan isteyerek
gergeklestirilen bir ¢evre standardi olarak diisiiniilse bile
pek ¢ok tiiketici tarafindan bu, isletmenin ticari islemlerini
arttirmaya yonelik bir cabasi olarak algilanacaktir [4]. Bir
Cevre Yonetim Sistemi’nin olusturulmasinda ve dizayn
edilmesinde karsinmmza ¢ikan karmasa sistemin oldukga
fazla sayidaki faktorii biinyesinde bulundurmasindan
kaynaklanmaktadir. Bunlarin basinda, yonetim ve isci
sendikalar;, isletmenin konumu, tipi, isletmenin
islemlerinin karmasikhigi, diizeyi, ¢evresel etkilerin sayisi
ve igletmenin faaliyet kosullar1 yer almaktadir. Bu
nedenle, basar1 faktorlerinin bir ¢cogu gelisme olgusundan
ve bir ISO 14000 temelli Cevre Yonetim Sistemi’nin
yerine getirilmesinden son derece etkilenmektedir.
Sistemin bagaris1 biiyiik oranda organizasyondaki tiim
fonksiyonlarm ve islem seviyelerinin gerekli islemleri
gerceklestirmesi ve vaatte bulunmasma dayanmaktadir

[5].

Genel bir inceleme yapildiginda sirketlerdeki bir
ISO 14000 temelli Cevre Yonetim Sisteminin
olusturulmasinda 4 temel faktdriin varlign dikkati
¢ekmektedir [6]. Bunlar:

1-Yonetim gekli

2-Organizasyon degisikligi

3-Dassal ve toplumsal goriintii

4-Teknik goriinim
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Bu 4 boyutlu bakis agisinda yeralan faktérlerin her
biri stratejik faktorler olarak ele alinmakta ve her birine
cesitli islemler atfedilmektedir [7].

IL1. Yonetim Sekli

ISO 14000 temelli Cevre Yonetim Sistemi’nin
etkili bir dizayn1 ve gerceklestirilebilmesinde ydnetim
sekli, tepe yonetiminin vaad ve destekleri, uygun ¢evre
politikalar1  ve  yonetimle ilgili stirekli gdzden
gecirmelerin son derece 6nemli bir yeri vardir. ISO 14000
temelli bir Cevre Yonetim Sistemi’nin kurulabilmesi ve
tamamlanabilmesi bir organizasyonda tiim fonksiyonlarin
ve bitiin organizasyon seviyelerindeki ¢alisanlarin
katthmint  kapsayan wuzun slireli  bir programm
gerceklegtirilebilmesine baglidir. Bundan dolayi, temelde
tepe yonetiminin destek ve vaatleri gelisme ve etkili bir
Cevre  Yonetim Sistemi’nin  gergeklestirilmesinde
baslangi¢ adimimi olusturmaktadir [8]. Tek basina tepe
yénetiminin vaad ve destekleri etkili bir sistemin
olusturulabilmesi, gevre yonetiminin stirekli
iyilestirilebilmesi, ¢evresel kirliligi nleme, siirekli uyum
ve gereken miktarda kaynak ayrilabilmesi gibi konularda
yeterli olmamaktadir. Daha onceki pek ¢ok ISO 9000
belgelendirilmesi ile ilgili islemlerde bunu destekleyici
kanitlarla kargilagilmistir. Sistemin kurulmasi asamasinda
kendi temsilcilerine gereken uygun yetkileri vermeksizin
yilizeysel servis saglayan tepe yonetimlerinin basari
saglama sanst hemen hemen  hi¢  sozkonusu
olamamaktadir [9].

Bir ¢evre s6zlesmesi isletmeyi baglayict kosullara
sahip pek ¢ok ciddi vaadlerin glindeme gelmesine neden
olur. Bu soézlesme igerisinde yer alan tiim kelime ve
climleler son derece dikkatli bir sekilde incelenerek
olusturulmalidir. Stzlesme formlan isletmenin cevre ile
ilgili amag ve hedeflerinin maddeler halinde ortaya
kondugu genel bir temel {izerine olusturulur [10].

Tepe  yonetimi  gerceklestirmeye  calisilan
politikalara  aktif  bir  sekilde  katilmak ve
organizasyondaki tim fonksiyon ve seviyelerde yeralan
calisanlara etkili bir ortak hareket tarzini benimsetmek ve
benimsemek zorundadir [11]. Ayrica, tepe yonetimi orta
kademe yoneticilerine de ¢evre politikas1 ile ilgili
yapilmas1  gerekenlerle  ilgili  olarak  stratejik
yonlendirmelerde bulunmalidir. Cevre performansinda
stirekli bir iyilesme saglayabilmek i¢in uygun ve etkili
cevre yoOnetim sistemlerini godzden gecirmek ve
uygulamak bir zorunluluktur. Yénetim, Cevre Yonetim
Sisteminde meydana gelebilecek degisiklik beklentilerini
ve - Cevre Yonetim Politikast amacglarinda olmas:
muhtemel degisiklikleri ve diger ilgili faktorleri takip
etmek zorundadir [12].

IL2. Organizasyonel Degisim

ISO 14001 temelli Cevre Yonetim Sistemi’nin
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gerceklestirilebilmesi  bir oranizasyonda onemli
degisiklikleri gerektirmektedir. Tepe yonetimi
organizasyondaki tiim c¢ahisanlari anlamak, tamamen
desteklemek ve ¢evre politikasina bagh olarak gevre
performans amaglari  dogrultusunda tiim  g6zden
gecirmeleri ve diizenlemeleri belirli bir peryod arahginda
yerine getirmek zorundadir. ISO 14001°1
gerceklestirmenin yolu, organizasyondaki tiim ¢alisanlarm
bilgilendirilmesi ile son derece yakin bir iliskiye sahiptir,
Siiphesiz ki bir organizasyonun g¢evresel sorumluluklarmi
yalnizca gevre fonksiyonu ile smrlandirmak miimkiin
degildir [13]. Buna operasyonel ve kurmay yénetimin de
son derece onemli etkilerinin  oldugu  gdzden
kagiilmamalidir.  Bundan  dolayr  ISO  14001°i
gergeklestirebilmek igin iyl tamimlanmus, tamamen
dokiimante edilmis etkili bir ¢evre y®netiminin
glicliklerinin Ustesinden gelebilecek ve ne yapmasi
gerektifini iyi bilen elemanlarm varligina ihtiyag vardir.
Bunun igin organizasyon egitim ve uygulama ile ilgili
islemleri son derece titiz bir sekilde yerine getirmek
zorundadir [14]. Organizasyon kadrolarinda yer alan tiim
calisanlarin bu egitim ve uygulama programina bir fiil
katilmasim istemek ve gergeklestirmek zorundadir.
Egitimlerde esas alinmasi gereken unsur egitim ve
uygulamalarin benimsenen c¢evre politikas1 ile cevre
y6netim sistemi ihtiyaclarina, bunlara bagh amaglara ve
hedeflere uygun olmasidir. Bunlara ilaveten gelistirilmis
performans faydalari ve iginde bulunulan ¢evrenin spesifik
etkilerini de g6z Oniinde bulundurmahdir. Yénetim,
tecriibe, rekabet, egitim ve uygulama diizeyini incelemek
ve etkili bir Cevre Yénetim Sistemi’ni gelistirmek igin
bunlar1 anlamaya ve gerekli olanlari yerine getirmeye
caligmalidir [15].

Cevre Yonetim Sistemi ve ¢evresel gériintii birlikte
ele alindifinda, organizasyon hem igsel hem de dissal
iletisimini siirdirmek ve bununla ilgili  ddkiimanlar
kontrol igin gereken prosediirleri saglamak ve siirdiirmek
zorundadw.  Dékiimanlar  anlasiliy,  glincel  ve
siniflandirilabilir  olmalidir. Dékiimanlar diizenli bir
sekilde ve belirlenmis bir periyod siiresince elde
bulundurulmalidir.  Acil durumlara yo6nelik olarak
organizasyon kaza ve acil durumlara cevap verebilecek
prosediirleri tahsis etmek ve bulundurmak zorundadir. Bu
prosediirler periyodik olarak gelistirilerek g6zden
gegirilmek zorundadir. Ayrica, bu prosediirler yine
periyodik olarak test edilmeli ve gerekli gériildiigii anda
bir kaza ve ilkyardim duwrumunun meydana gelmesi
beklenmeden tekrar gézden gegirilmelidir [16].

IL3. igsel ve Toplumsal Goriintii

ISO 14001 temelli Cevre Yonetim Sisteminin
gergeklestirilebilmesi ve etkili bir sekilde gelistirilebilmesi
biiyiik dlctide igsel ve toplumsal goriintiiniin genisligine
baglidir. Bu baglamda yer alan temel faktérler ise, yasal
cevresel kurallar, pazar baskisi ve ¢ahsanlar arasindaki
uyumdur. Yasal gevresel kurallarm giin gectikce artmasi

yalmzca gelismis ve gelismekte olan iilkelerde rastlanan
bir durum degildir. Ozellikle bu alandaki son yillarda
gittikce artma egilimi gosteren baskilar pek ¢ok isletmeyi
ISO 14001°i almaya zorlamaktadir [17]. Cok uluslu
sirketler basta olmak tizere pek ¢ok ulusal bazdaki sirket
buna ornek teskil etmektedir. Bu tiir sirketlerden diger
alanlarda oldugu gibi Cevre Yénetim Sisteminde de
liderlik pozisyonuna wuygun davramslar sergilemesi
beklenmektedir. Sonug olarak, isletmelerin ISO 14001
temelli bir Cevre Yonetim Sistemini gergeklestirmeleri
iginde bulunduklar: pazarda kendilerine diger rakiplerine
nazaran oldukca Snemli bir avantaj saglamalarina olanak
saglayacaktir [18].

II.4. Teknik Gériiniim

Uretim ve hizmet endiistrilerinde ISO 14001
temelli bir Cevre Yonetim Sistemi’nin
gergeklestirilebilmesi isletmenin teknik yapabilirlikleriyle
son derece yakm bir iligkiye sahiptir [19]. Giiniimiiz
isletmelerinin gevre kirliligini kontrol altinda tutabilme
konusundaki ortak problemi gerekli bilgi, risk tahmini,
kontrolii ve yonetimi ile ilgili bilgileri kabul edilmis
standartlar altinda bir araya getirmis bir gevre kontrol
teknolojisine sahip olmamalanidir. Bundan dolayi, gevre
uzmanlann ¢evreye zararli etkilere sahip igletme
faaliyetlerinin ¢evreye verebilecekleri zararm boyutlarimi
onceden tahmin edebilecekleri teknik bir araca ihtiyag
duymaktadirlar.  Uzmanlar  isletmelerin  ¢evresel
performanslarini ¢evre vyasalartyla uyumlu, pratik ve
uygulanabilir bir planlamay: gergeklestirmek zorunlulugu
altindadirlar [20]. ISO 14001 temelli bir Cevre Yénetim
Sistemi’nin gerceklestirilmesinde isletmeler
faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki etkilerini &lgmek ve
gozlemlemek igin bunlar saglayacak ara¢ ve islemlere
ihtiya¢ duymaktadir. Bu ise, isletmenin amag ve hedefleri
ile ilgii yerine getirdigi daha onceki performans
bilgilerinin kaydedilmesiyle saglanabilir [21].

Endiistriyel isletmelerin pek ¢ogunda, o6zellikle
orta ve kigiik oleekli girigimlerde yasanan iiretime
uygulama ve glicliiklerin varligi ISO 14001’in optimum
gevre performansinin diizenli olarak gergeklestirilmesi ile
ilgili isteklerinin yerine getirilememesine neden
olmaktadir. Bundan dolayi, iiretim islemlerinin gevreyle
daha dost bir hale getirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir
[22].

III. FAYDA VE MALIYETLER

ISO 14001 temelli Cevre Yonetim Sistemi’nin
olusturulmasiyla elde edilebilecek faydalann {ic ana
kategori altinda toplamak miimkiindiir [23]. Bunlar
strasiyla;

1-Yasal

2- Ticari
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3- Sosyal

ISO 14001 genel anlamda artan g¢evre yasalari
karsisinda  giivenlik agisindan  kabul edilmis bir
sorumluluk anlagmasi olarak diisiiniilebilir. ISO 14001’in
etkili bir sekilde gergeklestirilmesiyle ¢alisanlarn
yaralanma sayilari, tehlikeli kimyasallarm ve islemlerin
kullanilma oranlar azaltilabilmektedir. Bir isletmenin kar
artist daha az kirletici kimyasallarin kullanilmasi ve
enerjinin uygun harcanmast gibi benzer prodiiktif
islemlerle de gerceklestirilebilir. Aym sekilde, sirketler
cevreye daha az zarar verecek malzemeler ve islem
tekniklerini segebilirler. ISO 14001 uygulamas: siirekli
yaris halinde bulunan igletmenin halk goziindeki yerini
olumlu y6nde yiikseltmeye neden olacaktir. ISO 14000
uygulamalar1 genel olarak bir igletmeye baslangig
(kurulum), uzun siireli seviye koruma ve adaptasyon
olmak tizere ii¢ ana baglikta toplayabilecegimiz bir
maliyete neden olmaktadur. Bumun karsilifinda ise yasal
kurallara uyum, ticari ve sosyal fayda artis1 ile
organizasyon aktivitelerinin ve ilerleyen dénemde ise
maliyetlerin diismesi saglanmaktadir. Bu konudaki genel
egilim iilkeden iilkeye ve kiiltiirden kiltlire farkliliklar
gostermektedir. Etkili bir Cevre Yonetim Sistemi
yonetime islemlerinde zararh atiklar ve gevreye verilen
zararl en aza indirmeye ve faydalarimi maksimize etmeye
olanak saglamaktadir [24].

IV. ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI
KARAR KRITERLERiI VE HIYERARSIK
YAPININ OLUSTURULMASI

Giinlimiizde Cevre Yonetim Sistemi’nin hayata
gecirilmesine yonelik olarak g¢ok sayida uygulama ve
aragtirma yapilmaktadir. Cesitli aragtirmacilar tarafindan
ISO 14001 temelli Cevre Yonetim Sistemine ait pek ¢ok
karar kriteri ve faktorii ortaya konmugtur. Ancak siirekli
bir degisim i¢inde bulunulmasmdan dolayr ¢evreyi
korumaya yonelik olarak ortaya konan gevre standartlar,
politikalar1 ve diizenlemeleri de deg@isen sartlar altinda
diizenlenmeye ihtiyag duymaktadir. Bu da isletmeleri
siirekli olarak kendilerini bu konuda yenileme ve adapte
zorunlulugu altina sokmaktadir. Cevre Yonetim Sistemine
uyum siirecinde kargilagilan baglica problem, bu iglemin
oldukea karmasik ve ¢ok sayida karar kriteri ile maliyet ve
fayda faktorlerine sahip olmasidir [25].

Ister ISO 14001 belgeli isterse heniiz bu belgeye
sahip olmayan igletme olsun, her iki durumda da isletme
gelisen bu sartlar altinda kendini bu politika ve
beklentilere adapte etmek zorunda kalmaktadir. Ayrica,
ISO 14001 temelli bir Cevre Yonetim Sistermi’nin
gerceklestirilmesi, uygulanmasi ve gergek anlamda hayata
gecirilmesindeki bir diger giigliik, bu iglemlerde yer alacak
veya yapilan iglemler sonunda elde edilecek veri ve
sonuglarin hem kalitatif hem de kantitatif 6zelliklere sahip
olmasidir  [26]. Bu durumda bu verilerin ortaklaga
kullanmuyla tek bir sonuca ulagilmasinda énemli olgiide
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sorunla kargilagilmaktadir. Bu verilerin kayaklarim
baslangic ortak kararlar ve oldukga genis bir aralifa sahip
olan gevresel bilgiler olarak iki ana gruba ayrilmaktadur.
Isletmenin ISO 14001’ e adaptasyonu durumunda karg:
karsiya kalabilecegi karar kriterlerini bes ana grup altinda
toplamak miimkiindiir [27]. Bunlar;
1-Islem maliyetleri
-Siire¢ maliyetleri
-Malzeme maliyetleri
-igglici maliyetleri
-Yonetim maliyetleri
-Diger ortak maliyetler
2-Sirket imaj1
-Uriin kalitesi
-Servis kalitesi
-Sosyal sorumluluk
3-Pazar egilimi
-Hiikiimet politikas:
-Pazar baskisi
-Miisteri istekleri
-Ortaklarin beklentileri
4-Sirket performansi
-Satig karhilig:
-islem etkinligi
-Miisteri tatmini
-Calisanlarin katilim
-flkyardim hazirliklan
5-Cevre koruma
-Atiklarin azaltilmasi

-Atiklarin tekrar kullanim

-Atiklarin geri doniislimi
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-Atiklarm isleme tabi tutulmast
-Enerji korunmasi

Bu kriterlerden ilki olan islem maliyetleri dncelikle
incelenmesi ve iizerinde durulmas: gereken bir kriterdir.
Ciinkii, bu kriter siireg, malzeme, isgiici, iiretim ve diger
ortak islem maliyetleri gibi isletme i¢cin hayati &neme
sahip kalemlerden meydana gelmektedir. Islem maliyetleri
ISO 14001 standartlarma uygun bir Cevre Yonetim
sistemi’nin isletmeye adaptasyonunda hem teorik hem de
uygulama ile ilgili ana giicliik ve araclan icermektedir.

Kriterlerden ikincisi bir isletmenin iirlin ve servis
kalitesi ile sosyal sorumluluklarinin tiiketiciler {izerinde o
sirket hakkindaki goriislerini olusturan sirket imajidir. Bu
kriterin de bir igletme i¢in ne kadar &nemli oldugu
tartigma gotiirmezdir.

Ugiincti  kriter pazar egilimidir. Pazar egilimi
isletmenin gelecekle ilgili hedef ve buna bagli olarak da
gelistirmesi gereken stratejilerinin olusturulmasinda yer
alan ana unsuru olusturmaktadir. Bu baglamda pazar
egilimini gbzardr etmek igletmenin bugiinii ve gelecegini
yok etmek anlamma gelmektedir [28].

Sirket performansi ana kriteri ve onun altinda yer
alan diger bes alt kriter isletmenin genel durumunun, diger
isletmelerle ve cevre ile olan iligkilerinin diizeyini
gOstermesi acgisindan son derece Onemli bir kriterdir.
Ayrica bu ana kriter altinda yer alan satis karlihf
igletmenin kredibilitesi ile son derece yakim bir iliskiye
sahiptir.

Besinci ve son kriter olarak ele alimman c¢evrenin
korunmas: kriteri ise bir ISO 14001 temelli Cevre
Yonetim Sistemi’nin olusturulmasmda gbz oniinde
bulundurulmas: gereken hayati bir kriter olup, ¢evrenin
korunmasma yonelik bes ana alt kriterden meydana
gelmektedir.

Tiim bu kriterlerin ISO 14001 temelli bir Cevre
Yonetim Sistemi’nin olusturulmasmda son derece énemli
bir yere sahip olduklari kaginilmaz bir sonuctur. Tiim
bunlarin g6z O6niinde bulundurulmadan ve bunlar igin
uygun sonuglara ulastwacak yontemler gelistirilip
uygulamaya sokulmadan etkin ve saghkli bir Cevre
Yo6netim Sisteminden s6z edilemez [29].

Buraya kadar bahsi gegen ana kriter ve bunlara
bagh alt kriterlerin birbirleriyle olan iliskilerini acik olarak
ortaya koyabilmek icin sekil.1 de yer alan hiyerarsik yap1
olusturulmustur [27].

Hiyerarsik Yapinin en ist diizeyini ulasilmak
istenen ISO 14001 temelli Cevre Yonetim Sistemi
adaptasyonu olusturmaktadir. Bu diizey isletme igin
ulagilmak istenen hedef olarak ele almmustir.

1SO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI ADAPTASYONU

islem Matiyetleri | | Sirket Imaj I I Pazar Egilimi | I Sirket performanst l | Cevrenin Korunmass I
-’ Siircc Malivetleri Uriin Hiikiimet Suug Atklanin
Kalitesi | Politikas: o Karlih Azalulmast
Maliyctleri Servis Pazar islem X Atiklarm
Kalitesi | [7] Baskist ] Etkinligi | Veker Kullamme
'-{ Isgiicii Mali i l
- Sosyal Miisteri Miisteri Auklurm
Yéuctim Sorumluluk | 7} [stekieri B Tatmini | Geri Doniistimii
Maliyetleri
" " Ortaklarn Calisanlarm Atiklarmn isleme
Diger Malivetler | Beklentileri Komiteleri ™1 Tabi Tutulmast
Acil Yardim
Haazirhklan
Giiglendirilmig Tyilegtirilmig Yitkschilmis Sirket Tegvik Edilmig
Miigteri Baghligi ve Karlihk ve imaji ve Sayginligy Kurmay ve alt Diizey
Giiveni performans Culisanlar

Sekil.1. ISO 14001 CYS’ ne ait Hiyerarsik Yap

Seviye.l de isletmeyi istenilen hedefe gotiirmeye
yonelik kriterler yer almaktadir. Bu kriterlerin neden
secildigi ve isletme icin 6nemleri daha 6nceki kisimlarda
belirtilmistir.

Seviye.2 de ise Seviye.l’e ait ana kriterlerin alt
kriterleri yer almaktadir.

3.Seviye’de yer alan ifadeler ise ISO 14001
temelli Cevre Yonetim Sistemi’nin isletmeye saglayacag:
distiniilen faydalardan olugmaktadir.

Son seviyede ise tiim bu c¢abalarin etkili olup
olamayacag yargilari yer almaktadir [29].

V. CEVRE YONETIM SiSTEMI
ADAPTASYONU ICIN ANALITIK
HIYERARSI PROSESI (AHP)
DEGERLENDIRMESI

. Saaty tarafindan gelistirilmis olan AHP, karmagsik
problemlerin sekillendirilmesi ve c¢6ziimiinde oldukga
etkili bir yonetim aracidir. ISO 14001 Cevre Yoénetim
Sistemine  adaptasyon  kararlari  bulamik  karar
problemlerine uygun bir 6mek olarak karsimiza
gikmaktadir. Ciinkii bu tiir kararlar oldukca karmagik ve
birbirleriyle iligkili ¢ok sayida karar kriterini biinyesinde
toplamaktadir. AHP metodolojisi komplex bir problemin
birden fazla seviyede olusan hiyerarsik bir yapida dizayn
edilmis karar alternatiflerinden hareketle ¢6ziime
ulasmasini saglamaya yonelik bir yapiya sahiptir. Bu
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alternatifler problemin amaglarimi gdzonlinde
bulundurarak birbirleriyle mukayese edilebilmektedir.
AHP kesin bir karar alma isleminde hem objektif-subjektif
hem de kalitatif-kantitatif yargilarin uzlastirilmasinda son
derece kullamilish ve sonuglari agisindan basarili bir
yontemdir. AHP islem prosediirii dért asamadan meydana
gelmektedir [30]. Bunlar;

AHP

1.Asama: Problemin tanimlanmasi ve

modelinin olugturulmasi

2.Asama: Uzmanlarla goriiserek ikili mukayeseler
i¢in gereken verilerin toplanmasi

3.Asama: Bireysel faktorlerin normalize edilmis
oncelik agirliklarmim incelenmesi

4. Asama: Oncelik agirliklarmin analizi ve problem
i¢in bir sonuca varilmasi

olarak siralanabilir.

l.Asama tamumlanmis kritik karar faktorlerinin
hiyerarsik  bir yapida toplanmasindan meydana
gelmektedir. Hiyerarsik yapida yer alan her bir seviye
adaptasyon kararinin almmasinda onciilik edecek olan
konuyla ilgili ve anlamli deZerlerden meydana
gelmektedir [31]. Cesitli karar kriterleri ve faydalar
g6zoniine alindigmda ISO 14001 temelli Cevre Yo6netim
Sistemi adaptasyon karari problemi sekil.l de yer alan
hiyerargik bir yapida toplanabilir. Bu hiyerarsik yap1 bes
seviyeden meydana gelmektedir [30]. Bu seviyeler
strastyla:

1.seviye: Hedef

2.seviye: Karar kriterleri

3.seviye: Alt karar kriterleri

4.seviye: Cevre Yonetim Sistemi’nin faydalari

5.seviye: Cevre Yénetim Sistemi adaptasyonunun
saptanmasi

2.Asama AHP modelinde farkl hiyerarsilerde yer

alan ana ve alt kriterlerin goreceli Onemlerinin
saptanabilmesi i¢in gerekli verilerin toplanmasim
icermektedir. Bu agamada Cevre Yonetim Sistemi

adaptasyonu karari i¢in gerekli olan ana ve alt kriterlerin
oncelik agirliklandirilmasi  ve goreceli Onemlerinin
saptanmasi i¢in ¢alismaya konu olan isletmelerin ilgili
departman  yetkililerine  bagvurulmus ve  gerekli
degerlendirme sonuglar1 elde edilmistir. Tablo.l bu
verilerin eldesinde kullamlan ve Saaty tarafindan
gelistirilmis dokuz aralikli bir degerlendirme cetvelini
gostermektedir. Ek.1 de ise ¢aligmada gerekli verilerin
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elde edilmesinde kullanilan bazi segilmis soru &rnekleri
yer almaktadir. Bu soru Orneklerinden de anlasilacagi
lizere arasturma igin gerekli olan veriler uzman kisilerin
konu hakkidaki goriis ve tecriibelerinin
derecelendirilmesine  yonelik bir calisma ile elde
edilmigtir. Bu isleme tiim mukayese yargi matrisinin
olusturulmasma kadar devam edilmistir. Tablo.2 de ise
Istanbul ili sinrlar igerisinde yer alan ve ISO 14001
sertifikasina sahip olan 12 isletme icerisinden farkl
sektorlerde faaliyet gosteren ve arastirma igin gerekli olan
verilerin elde edildigi kalite gelistirme ve kontrol -
departmaninda faaliyet gésteren uzman kisilerin secildigi
6 sirket yer almaktadir.

Tablo.1. AHP Yénteminde ikili Mukayeseler icin Kullanilan

Olcek
Onem Tanim Aciklama
Derecesi
1 Esit 6nem ki faaliyet amaca esit
diizeyde katkida
bulunuyor
3 Birinin digerine gore | Tecriibe ve bir yargi bir
orta derecede daha | faaliyeti digerine orta
dnemli olmas: derecede tercih ettiriyor
5 Kuvvetli diizeyde | Tecriibe ve bir yarg: bir
énem faaliyeti digerine kuvvetli
bir sekilde tercih ettiriyor
7 Cok kuvvetli diizeyde | Bir faaliyet giigli bir
onem sekilde tercih ediliyor ve
baskinhg: uygulamada
rahatlikla goriiliiyor
9 Asirt diizeyde 6nem Bir faaliyetin  digerine
tercih edilmesine iligkin
kamitlar ¢ok biiylik bir
giivenilirlige sahiptir
2,4,6,8 Ortalama degerleri Uzlagma gerektiginde
kullanmak  iizere ki
ardigik yargi arasma diigen
degerler

Tablo.2. Arastirmaya Dahil Edilerek Goriisme Yapilan ISO
14001 Sertifikali Sirketler

GORUSME YAPILAN

GORUSME YAPILAN ISLETMEDEKI
ISLETMELER GORUSULEN KISININ

ISLETMEDEKI

POZIiSYONU
Beko Elektronik AS. Kalite Departmani Yoneticisi
Simko Tic. San. AS. Kalite Departmam Yoneticisi
Netas Kalite  Departmam  Kisim
Sorumlusu

Monrol Niikleer Kalite Departman Yoneticisi
Tiirk Pirelli Lastikleri Kalite Departman Y éneticisi
Alcatel Kablo End. ve Tic. AS. Kalite Departman: Yoneticisi

3.Asama ana karar kriterleri, alt karar kriterleri ve
alternatiflerin normalize edilmis agirhiklarmin
saptanmasina yonelik islemleri icermektedir. Bunun igin
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EXPERT CHOICE paket progranundan yararlanilmugtir
[29]. Ortak ikili mukayese matrisinin uzmanlardan elde
edilen degerlendirme sonuglarindan eldesinde AHP nin
gelistiricisi Thomas Saaty’nin islem adimlarma uygun

olarak Geometrik Ortalama yaklagimindan
yararlanilmustir.

Her bir hedef seviye icin genel Oncelik
agirliklarinin  hesaplanmasi iglemleri ise 4.Asamay:
olusturmaktadir.

Amprik bilgi ve veriler uzmanlarla yapilan ikili
gorlismeler sonucunda elde edilmistir. Her bir konu
uzmanina 5 karar kriteri, 22 alt kriter 4 adette ISO14001
Cevre Yonetim Sistemi adaptasyonun etkilerine yonelik
Cevre Yonetim Sistemi faydalar1 hakkinda sorular
yoneltilmis ve bunlarla ilgili cevaplar alnmustir. Bu karar
kriterlerine ait goreceli 6nemler her bir hiyerarsik seviye
icin ikili mukayeseler yapilarak olusturulmus ve bu
islemler diger seviyeler igin de gergeklestirilmistir. Tiim
hiyerarsik seviyeler birbirleriyle iliskili oldugundan, tek
bir birlesik normalize edilmis agulklar vektdrii
yardimiyla tiim hiyerarsik yapiin bagarisinm olgtilmesi
gerceklestirilmistir.

Degerlendirici skorlarmm geometrik ortalamalari
yardimmyla ikili mukayese matrisi olusturulmustur. Bunun
yardimuyla da lokal ve global 6ncelikler verilebilmigtir.
Ozvektor, kriterlerin, alt kriterlerin, Cevre Y&netim
Sistemi faydalarimin ve Cevre Yonetim Sistemi
adaptasyonunun etkinliginin incelenmesinde
kullanilmugtir. Tablo.3 ve Tablo.4 iki farkli degerlendirici
grubundan elde edilen yargilarin normalize edilmis global
agirliklarindan olusturulmugstur. Sonuglar kismi uzman
yargilarindan olusan ii¢ kisimdan meydana gelmektedir.
Bu ti¢ kisim srasiyla goriisme yapilan sirketler, Cevre
Yonetim Sistemi uzmanlari ve ortak yargiardir.
Degerlendirici yargilarmun tutarsizlik indeksi 0.07 olarak
hesaplanmustir. Bu deger Saaty tarafindan 6ngoriilen 0.10
seviyesinden kiigiik oldugu icin kabul edilebilir bir
degerdir. Bu da bize degerlendiricilerin pek ¢ogunun
kendilerine degerlendirmek i¢in sunulan faktSrlerin biiyiik
bir kismunda ortak degerler verdigini veya hemfikir
olduklarini gostermektedir.

Seviye.1: Karar Kriterleri

Karar kriterlerinin normalize edilmis dncelik
aguliklan incelendiginde Cevre Koruma (CK:0.277) ve
sirket performansi (SP:0.253) ISO 14001 Cevre Ydnetim
Sistemine adaptasyonu gergeklestirmis sirketlerde en gok
onem kazanan kriterler olarak kargimza ¢ikmaktadir.
Buna karsin Cevre Yonetim Sistemi uzmanlar: i¢in ise ilk
sirayr sirket imaji (S1:0.356) ve ikinci sirayr da Cevre
Koruma (CK:0.338) kriterleri almaktadir. Bu elde edilen
sonuglar ortak vyargilar ile de ¢akigsmaktadir. Ortak
yargilarda da ilk swray1 0.306 ile Cevre Koruma, ikinci
siray1 0.257 ile Sirket Imaj1 ve tiglincii siray1 ise 0.242 ile

Sirket Performanst

almaktadir.

Bu

sonuglara gore

degerlendiricilerin gogunlugu ¢evre korumanmn &nemi,
sirket imaj1 ve sirket performansi baskis: altindadir.

Tablo.3. Uzman Gozlemcilerden Elde Edilmis Yargilarin
Normalize Edilmis Agirhiklan

Gériigiilen CYs Ortak
Sirketler Uzmanlari Yargilar
SEVIVE.I:  ANA KARAR
KRITERLERI
islem Maliyetleri (iM) 0.070 0.040 0.060
Sirket Imaj1 (SI) 0.208 0.356 0.257
Pazar Egilimi (PE) 0.191 0.059 0.134
Sirket Performansi (SP) 0.253 0.207 0.242
Cevre Koruma (CK) 0.277 0.338 0.306
SEVIYE.2:  ALT KARAR islem Islem Islem
KRITERLERI Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri
(imy (iM) (M)
Siireg Maliyetleri (SM) 0.250 0.099 0.197
Malzeme Maliyetleri (MM) 0.179 0.234 0.210
| Isgiici Maliyetleri (IGM) 0.214 0.520 0.308
Yonetim Maliyetleri (YM) 0.161 0.074 0.134
Diger Ortak Maliyetler (DOM) 0.196 0.072 0.151
Sirket _imajl Sirket Imaj Sirket Imaji
_ _ (s (s (si)
Uriin Kalitesi (UK) 0.255 0.262 0.258
Servis Kalitesi (SK) 0.318 0280 0.305
Sosyal Sorumluluk (SS) 0.426 0.458 0.437
Pazar egilimi Pazar Pazar
(PE) epilimi (PE) | _egilimi (PE)
Hiikiimet Politikast (HP) 0.231 0.184 0.218
Pazar Baskist (PB) 0.172 0.303 0.210
Mitgteri Istekleri (MI) 0.395 0.314 0.368
Ortaklarin beklentileri (OB) 0.202 0.199 0.205
Sirket Sirket Sirket
Performansi Performans: Performans:
_ _ (SP) (sP) $P)
Islem Etkinligi (1E) 0.106 0.096 0.115
Satig Karlilig (SK) 0.175 0.057 0.126
Miisteri tatmini (MT) 0.278 0.258 0.257
Calisanlarin Komiteleri (CK) 0215 0.370 0.264
Tikyardim Hazirhiklan (IH) 0.226 0.220 0.238
Cevre Koruma Cevre Cevre
{(CK) Koruma Koruma
(CK) (CK)
Atiklanin azaltilmast (AA) 0.304 0.390 0.339
Atiklarin Tekrar Kullanum (ATK) 0.112 0.292 0.169
Atiklarin Geri Déniiglimii ((AGD) 0.172 0.206 0.197
Atklarin [sleme Tabi Tutulmasi 0.068 0.050 0.066
(AITT)
Enerji Korunmasi (EK) 0.344 0.062 0.229
SEVIYE.3: CYS Faydalar:
Giiglendirilmis Miisteri Baghlign 0.335 0.076 0.220
(GMB)
Lyilestirilmig Karlilik (1K) 0.141 0.074 0.124
Yiikseltilmis Sirket Imaj1 (YSI) 0.276 0.332 0.316
Calganlarin  Moral Motivasyonu 0.248 0.518 0.340
(CMM)
SEVIYE.4: CYS Etkinligi (GMB) (GMB) (GMB)
Etkili 0.770 0.500 0.691
Etkisiz 0.230 0.500 0.309
(i) (IK) (iK)
Etkili 0.833 0.691 0.793
Etkisiz 0.167 0.309 0.207
(¥Y§h [RE1)) (YSI)
Etkili 0.853 0.750 0.823
Etkisiz 0.147 0.250 0.177
(CMM) (CMM) (CMM)
Etkili 0.691 0.309 0.567
Etkisiz 0.309 0.691 0.433
Seviye.2: Alt Karar Kriterleri
Seviye.1’de karar kriterleri altinda yer alan
Seviye.2’deki alt kriterler icin goreceli Onemler

hesaplanmistir. Buradan elde edilen sonuglara gore her
iki degerlendirici grubunun agirhklandirmada birbirlerine
gbre bazi farkli goriiglere sahip oldugu gézlenmektedir.
Goriisme yapilan sirketlere gore 6nemli kriterleri Sosyal
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Sorumluluk (SS:0.426), Miisteri Istekleri (MIi:0.395),
Enerji Korunmas: (EK:0.344), Miisteri: Tatmini
(MT:0.278) ve Stireg Maliyeti * (SM:0.250)
olusturmaktadir. Cevre Yonetim Sistemi uzmanlarina gére
ise [sglici Maliyeti (IM:0.520), Sosyal Sorumluluk
(SS:0.458),Atiklarin  Azaltilmasi (AA:0.390), Calsanlar
Komitesi (CK:0.370) ve Miisteri Istekleri (MI: 0.314) 6n
planda yer almaktadir. Her iki grubun ortak yargilarinda
Sirket imaj1 (SI) kriteri altinda 6n plana ¢ikan alt kriter
ise Sosyal Sorumluluk (SS: 0.437)’tur. Bu kriterin
goreceli o6nemi 1.7 kez (0.437/0.255) ve 1.4 kez
(0.437/0.318) Uriin Kalitesi (UK) ve Servis Kalitesi (SK)
alt kriterlerinden daha biiyiiktlir. Pazar Egilimi (PE) kriteri
altinda yer alan ikinci en 6nemli alt kriter Miisteri [stekleri
(MI: 0.368) dir. Miisteri Istekleri’nin géreceli 6nemi 1.7
kez (0.395/0.231) 2.3 kez (0.395/0.172) ve 2.0 kez
(0.395/0.202) Hiikiimet Politikasi (HP), Pazar Baskisi
(PB) ve Ortaklarin Beklentileri (OB) alt kriterlerinden
daha biyiiktiir. Cevre Koruma (CK)  kriterine
baktigimzda Atiklarm Azaltilmasi’nin (AA) goreceli
onemi Atiklarin Tekrar Kullanimu (ATK) alt kriterinden
iki kez, Atiklarin Geri Dontisiimii’nden (AGD) 1.7 kez

(0.339/0.197), Atiklarin Isleme Tabi Tutulmasi’ndan
(AITT) 5.1 kez (0.339/0.066) ve Enerji Korunumundan
1.5 kez (0.339/0.229) daha yiksektir. Sosyal
Sorumlulugu (SS) gbéz Oniine aldigmmuzda Miisteri
Istekleri (MI) ve Atiklarin Azaltilmasi (AA) Cevre
Yonetim  Sistemi adaptasyonunda  organizasyonel
stratejilerin gelistirilmesinde &ncelik gerektirmektedir.

Alt karar kriterlerinin global o6nceliklerini ele
aldigimizda her iki gorigsme grubundan elde edilen
sonuglarin oldukca yiiksek bir tutarlibk sergiledigini
goriiyoruz. Tablo.4’den de goriilebilecegi iizere ilk bes
sirada yer alan alt karar kriterleri strasiyla Sosyal
Sorumluluk (SS: 0.112), Atiklarin Azaltidmasi (AA:
0.104), Servis Kalitesi (SK: 0.079), Enerji Korunumu
(EK: 0.070) ve Uriin Kalitesi (UK: 0.066) dir. Ayrica,
gorlisme yapilan girketlerdeki degerlendiriciler Miisteri
Istekleri (MI: 0.075) ve Miisteri Tatmini (MT: 0.070) alt
kriterlerinin, Cevre Yonetim Sistemi uzmanlar ise
Atiklarin Yeniden Kullanimu (AYK: 0.099) alt kriterinin
baskis1 altindadur.

Tablo.4. CYS Adaptasyonu Amacina Yonelik Alt Kriterlerin Goreceli Global Oncelikleri

Goriisiilen Sirketler CYS Uzmanlar Ortak Yargi
Global Global Global
Sira Alt Kriterler Agirhiklar Sira Alt Kriterler Agirhiklar | Sira Alt Kriterler Agirhiklar
1 Enerji Korunmas: 0.095 1 Sosyal Sorumluluk 0.163 1 Sosyal Sorumluluk 0.112
2 Sosyal Sorumluluk 0.089 2 Atiklarin Azaltilmasi 0.132 2 Atiklarin Azaltilmast 0.104
3 Atiklarin Azaltilmasi 0.084 3 Servis Kalitesi 0.100 3 Servis Kalitesi 0.079
4 Miisteri Istekleri 0.075 4 Atiklarin tekrar | 0.099 4 Enerji Korunmast 0.070
Kullan
5 Miisteri Tatmini 0.070 5 Urtin Kalitesi 0.093 5 Uriin Kalitesi 0.066
6 Servis Kalitesi 0.066 6 Calisanlar Komitesi 0.077 6 Calisanlar Komitesi 0.064
7 {lkyardim 0.057 7 Atiklarin Geri 0.070 7 Miisteri Tatmini 0.062
Hazrhklar Dontisii
8 Calisanlar Komitesi 0.055 8 Miisteri Tatmini 0.053 8 Atiklarin Geri 0.060
Déniisi
9 Uriin Kalitesi 0.053 9 Tlkyardim 0.045 9 Ilkyardim 0.058
Hazirliklan Hazirhklari
10 Atiklarn Geri 0.048 10 Enerji Korunmasi 0.021 10 Atiklarin tekrar 0.052
Dénugii Kullan
11 Hukiimet Politikast 0.044 11 Isgiicti Maliyetleri 0.021 11 Miisteri Istekleri 0.049
12 Satig Karlilig 0.044 12 Islem Etkinligi 0.020 12 Satig Karhlig 0.031
13 Ortaklarin 0.039 13 Miisteri Istekleri 0.018 13 Hiikiimet Politikast 0.029
Beklentileri
14 Pazar Baskisi 0.033 14 Pazar Baskisi 0.018 14 Pazar Baskist 0.028
15 | Atklarin tekrar 0.031 15 | Atiklarin isleme | 0.017 15 | Islem Etkinligi 0.028
Kullan Tabit
16 Islem Etkinligi 0.027 16 Ortaklarm 0.012 16 Ortaklarin 0.027
Beklentileri Beklentileri
17 Atiklarin Isleme 0.019 17 Satis Karlihg 0.012 17 Atklarin Isleme 0.020
Tabit Tabit
18 Siire¢ Maliyetleri 0.018 18 Hiikiimet Politikas: 0.011 18 Isgticti Maliyetleri 0.019
19 Isgiicti Maliyetleri 0.015 19 Malzeme Maliyetleri 0.009 19 Malzeme Maliyetleri 0.013
20 Diger ortak 0.014 20 Stire¢ Maliyetleri 0.004 20 Siire¢ Maliyetleri 0.012
Maliyetler
21 Malzeme Maliyetleri 0.013 21 Yonetim Maliyetleri 0.003 21 Diger ortak 0.009
Maliyetler
22 Yénetim Maliyetleri 0.011 22 Diger ortak | 0.003 22 Yonetim Maliyetleri 0.008
Maliyetler
TOPLAM 1.00 TOPLAM 1.00 TOPLAM 1.00
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Seviye. 3

Tablo.3 ISO 14001 Cevre Yénetim Sisteini

adaptasyonundan elde edilen faydalarin agirliklarmi ve
siralamalarm  gostermektedir.  Ortak  yargilar ~ ele
alindifinda, Calisanlarin  Morallerinin  Motivasyonu
(CMM:0.340) ve Yiikseltilmis Sirket Imaji (YSI:0.316)
Cevre Yonetim Sistemi’nin faydalarimn basinda yer
almaktadir. Cevre Yonetim Sistemi uzmanlarinm
goriislerine baktigimizda da ayni sonugla
karsilagilmaktadir. Fakat , bunlarin agiliklarinda farklihk
s6z konusudur. (CMM:0.518 ve YSI[:0.332). Goriisme
yapilan sirketlerdeki degerlendirici grubu Cevre Yénetim
Sistemi adaptasyonu’nun genel faydalarmin
Giiglendirilmis Misteri Bagimliligi’'mn (GMB:0.335),
Yiikseltilmis Sirket Imaji’min (Y$1:0.276) ve Caliganlarin
Moral Motivasyonlari’nin (CMM:0.248) oldugu goriisiinii
paylagmaktadir. Elde edilen degerler goriisiilen sirket
uzmanlari ile Cevre Yénetim Sistemi uzmanlarinin Cevre
Yonetim Sistemine adaptasyonun saglayacagi cesitli
faydalar hakkindaki gergek degerlendirme sonuglarim
ortaya koymas agisindan son derece Gnemlidir.

VI. CEVRE YONETIM SISTEMI
ADAPTASYONU’ NUN ETKIiLERI

Gorilisme yapilan sirketlerdeki genel goriis ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi adaptasyonu’nun sirketin
¢evreye yonelik hedeflerini gerceklestirmede son derece
etkili oldugu yéniindedir. Degerlendiriciler Giiglendirilmis
Migteri Baghlign (GMB:0.770), lyilestirilmis Karlilik
Performans1 (IKP:0.883), Yiikseltilmis  Sirket Imaji
(Y$S1:0.853) ve Calisanlarin  Morallerinin
Motivasyonu’nun (CMM:0.691) bu sayede
arttinlabilecegi goriigiine sahiptirler. Tiim ana ve alt
kriterleri igeren genel hiyerarsik yapiya ait degerlendirme
sonuglar1 Tablo.5’de yer almaktadir. Gériigmeye dahil
edilen sirket y6neticileri 0.782 gibi yiiksek bir ortak goriis
ile ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi adaptasyonunun
¢evresel hedeflere ulasmada ve lider konuma gelmede son
derece 6nemli bir yardimer islem oldugu goriisiinii dile
getirmektedirler. Diger taraftan Cevre Yonetim Sistemi
uzmanlarmin  biiyiik bir kismu Karlilk lyilestirmesi
(Ki:0.691) ve Yiikseltilmis Sirket Imajma (YSL:0.750)
ulasma yolu olarak gérmekte, fakat (CMT:0.309) ve
(GMB:0.500) nin beklenen faydalart hakkinda siipheleri
oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Sonug olarak Tablo.5’de
yer alan 0.703 ortak yarg1 degeri Cevre Yonetim Sistemi
adaptasyonu’nun etkinligi konusunda son derece 6nemli
bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo.5. CYS Adaptasyonu’nun Etkinlik Gostergeleri

CYS Adaptasyonu Goriigiilen CYS Ortak
Sirketler Uzmanlar: Yarg:

Etkil 0.782 0.500 0.703
Etkisiz 0218 0.500 0.297

VII. SONUC

- Giinimiiz ¢alisma diinyast - yasal zorlamalar,
teknolojik’ gelismeler ve global rekabete bagh olarak son
derece hizli bir degisim icerisindedir. Global cevre
kaygilar1 is diinyas: tizerinde ¢evre korumaya yonelik
olarak baskilarmi arttrma egilimi  gdstermektedir.
Miisteriler ihtiyaglarini temin igin yaptiklan tercihlerinde
cevresel degerleri gbz oOniine almakta ve gevreye uyumu
yliksek olan triinleri artan bir egilimle talep etmektedir.
Cevresel biitiinlesme ve toplam kalite igletmelere ¢evresel
performanslanim  yiikseltmede verimlilik ve yeniliklere
uyum agisindan katkida bulunarak yardimci olmaktadir.
Cevre kalitesini iyilestirme ve korumaya yonelik giiclii
nedenler s6z  konusudur. Bu  durum  isletme
yonetimlerinde  degisimi zorunlu hale getirmektedir.
Gilniimiiz isletmeleri uygulanabilir bir Cevre Yonetim
Sistemini kendine adapte etmek ve devarmmi saglamak
zorunlulugu altindadirlar. ISO 14001 isletmelere cevresel
politikalara uyum saglama ve tammlamada yerine
getirmeleri  gereken  bir  istekler  toplulufunun
icermektedir. Pek ¢ok isletme kendi Cevre Yonetim
Sistemlerini gelistirmis olmasma ragmen digerleri hala
konu hakkinda bir kararsizlik igindedir.

AHP her seyden 6nce karar alma problemlerinin
¢6ziimil ve analiz edilebilmesinde son derece yardimci bir
yontemdir. AHP belirli bir amaca ulasmak i¢in bunu
gergeklestirebilecegi diisiiniilen tiim ana ve alt kriterleri
birbirleriyle iliskilendirerek genel bir yap1 altinda
formiilize edilebilmesine olanak tanimaktadir. AHP genel
mantif1 belirli bir hiyerarsik yap1 altnda toplanan
problemin karar kriterlerinin birbirleri arasmdaki énem
diizeylerine gore karar aliciya ana hedefe ulasmada yol
gostererek mantiksal ve tatmin edici bir sonuca
ulagmasma yardimci olmaktadir. AHP karar modeli ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi adaptasyonu kararinm
alinmas1 isleminde problemle ilgili kritik karar
kriterlerinin  secilmesi ve degerlendirilmesinde de
yardimer ve glvenilir bir karar alma yontemi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu galismada, kritik ana karar kriterleri, alt karar
kriterler ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’nin
faydalar1 ortaya konulmaya ¢aligarak ISO 14001 temelli
Cevre  Yonetim  Sisteminin  hiyerarsik  yapismin
olusturulmasma galisilmustir. Boyle bir hiyerarsik yapmin
ISO 14001 temelli Cevre Yénetim Sistemini uygulamay:
amaglayan isletmelere yardimci ve yol gdsterici ve
kendilerine en uygun modeli kurmada yapilmas: gereken
anlamada kilavuzluk edecegi diisiiniilmiistiir. Ayrica ISO
14001 temelli Cevre Yonetim Sistemine adaptasyonun
gercek anlamda isletmelerin gevresel hedeflerini
gerceklestirmede yardimel olup olmadigi AHP yéntemi
yardimyla incelenmeye ¢alisilmustir.
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Ek.1. Cahsmada Gerekli Verilerin Elde Edilmesinde Kullanilan Bazi1 Secilmis Soru Ornekleri

Soru.1. ISO 14001 CYS adaptasyonunda islem maliyetleri ile diger karar kriterleri arasindaki géreceli &nem

degerleri nedir?

(Litfen asagidaki skalayr kullanarak yanitlayiniz.)
(1:Esit 3:Orta 5:Gigli  7:0ldukga gligli  9:Son derece giiclii)

Artan 6nem Artan 6nem
islem MaliyetiIM) [ 987 654321 123456789 | Sirketimaj (5D
Islem Maliyeti (jM) 987654321 123456789 | PazarEgilimi (PE)
Islem Maliyeti (IM) |9 87654321 1234567 8 9] Sirket Performanst
Islem Maliveti iM) 1987654321 1234567 89| CevreKoruma (CK)

Soru.2. ISO 14001 GYS adaptasyonunda Sirket performansinin alt kriterleri ile Islemsel etkinlik

arasindaki géreceli Gnem nedir?

(Litfen asagidaki skalayi kullanarak yanitlayiniz.)
(1:Esit 3:Orta 5:Giigli 7:Oldukga giiglii  9:Son derece giiclii)

Artan 6nem Artan 6nem
i§lemsel Etkinlik 987654321 1234567 89| SatsKarliidi (SK)
Islemsel Etkinlik 987654321 123456789 | Misteri Tatmini (MT)
Islemsel Etkinlik 987654321 1234567 89| Calsanlar Komitesi (98]
Islemsel Etkinlik 987654321 123456789 | Ikyardim Hazirlklari (IH)

Soru.3. ISO 14001 CYS adaptasyonunda CYS Faydalar ile Guglendirilmis Miisteri Bagimhihg

arasindaki goreceli 6nem nedir?

(Litfen asagidaki skalayr kullanarak yanitlayiniz.)
(L:Esit 3:Orta 5:Guglli  7:0ldukga giiglii  9:Son derece giiclii)

Artan dnem Artan 6nem
Guclendirilmis Misteri Badimhligi (GMB) | 9 8 76 543 2 1 123456789 [ lyiestrimis Karlilik
Guglendirilmis Miisteri Bagmliigi (GMB) | 98 7 654321 123456789 | Geniletimis Sirket Imaj
Gliglendirilmis Miisteri Bagmliligi (GMB) |98 7654321 123456789 %Ej:ésggu"’m'
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