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Ozet: Ulusal ve uluslararast boyutta insanlarin énemli ihtiyaclart arasinda olan ulagim ihtiyaci giiniimiiz sartlarinda
biiyiik oneme sahiptir. Bu durum kimi zaman turizm amaclh olup kimi zamansa is amagli olarak karsilagilmaktadir.
Turizm, seyahat ile baglayip miisteri tatminine dayanan ekonomik bir dongii olup miisteriyle iletisimin basarist ile dogru
orantily bir basart yolu izlemektedir. Seyahat acenteleri, miisteriler ile bu iletisim agini siirdiiren bir rol iistlenirken kiiresel
dagitim kanallarindan yararlanmaktadirlar. Kiiresel pazar icinde seyahat acentelerinin miisterisine tiim diinya pazarinda
bulunan iiriinleri sunabilmesi ve olast sorunlarda ¢oziim iiretebiliyor olmast cok biiyiik bir avantajdir. Her ne kadar
turizm pazarima hizmet veriyor gibi goriinse de seyahat acenteleri is, saglik gibi bircok nedenle ulasim sistemlerini
kullanan miigteriler icinde potansiyel bir pazardir. Oyle ki bu pazarda memnuniyetin yani sira olast sorunlarin karsisinda
miisterilerinde biiyiik maddi zararlari soz konusudur. Seyahat acentelerinin kiiresel dagitim kanallarin kullantyor olmas:
ve miisterilerinin ihtiyaglarini gideriyor olmast dogru iletisim kanalimn kurulmasini saglayacaktir. Dogru iletisim
istikrarli satin alma davrams: ve dolayistyla istikrarly gelir artisini saglayacaktir. Bu calismada seyahat acentelerinin
kullanabilecekleri kiiresel dagitim kanallarini, acente ve miisteri dongiisii degerlendirecektir. Ayrica diinya pazarinda
ekonomiye de biiyiik zarar veren pandemi siirecinde seyahat acentelerinin, seyahat endiistrisindeki sikintilari
miisterilerine en az sorun ve hizli ¢oziim Onerileri gelistirmeyi amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda pazarda
kullanilan kiiresel dagitim kanallar: dagilimlari, acente ve miisteri degerlendirmeleri analiz edilecektir. Turizm Seyahat
Acentecileri Birligine (TURSAB) bagli ana kiitleyi temsil edecek ornek bir grup acente verileri kullanilacaktir.
Derinlemesine miilakat yontemi ile veriler degerlendirilecektir. Ayrica pandemi siireci ile yasanilan sorunlar tespit
edilemeye calisilacaktir. Belirlenen sorunlarin nasil ¢oziimlendigi degerlendirilecek ve ¢oziim yolu belirlenen ya da
belirlenmemis sorunlar icin alternatif coziim yollar: gelistirilecektir.

126



