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CREENCIAS DE PADRES DE FAMILIA, DOCENTES Y DIRECTIVOS
DOCENTES SOBRE EL INVOLUCRAMIENTO PARENTAL EN LOS
PROCESOS ESCOLARES
Claudia Juliana Reyes Rojas-Martha Cecilia Rocha Gaona

Universidad Catolica de Colombia

Resumen

La presente investigacion busco describir y analizar las creencias de padres de familia,
docentes y directivos docentes de una institucion educativa publica de Cundinamarca
acerca de como es y como deberia ser el involucramiento parental y en general la
relacion familia-escuela (caracteristicas, ventajas, barreras, dificultades). Se abordd
como un estudio empirico cualitativo de caso intrinseco, segun la clasificacion de
Montero y Leon (2007) y los datos obtenidos a partir de cuestionarios, grupos focales y
entrevistas, se sometieron a andlisis con los programas Winsteps y Atlas-ti, y se
contrastaron con las categorias de involucramiento parental planteadas en el modelo de
(Kohl, Lengua & McMahon, 2000). La informacion recogida permiti6 comprender y
comparar la forma en que los actores educativos conciben el involucramiento parental,
asi como las variables que lo determinan, encontrandose diferencias entre las creencias
de estos actores, en tres de las seis categorias del modelo. Se espera que los hallazgos de
esta investigacion sirvan de base para disefiar programas de intervencion tendientes a
fortalecer el involucramiento parental y asi aportar a la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes de la institucion.

Palabras Clave: actitudes parentales (SC36620), involucramiento parental

(SC36647), relacion padres-escuela (SC36605).



INVOLUCRAMIENTO PARENTAL EN LOS PROCESOS ESCOLARES 14

Abstract

This research aimed to describe and analyze the beliefs of parents, teachers and
principals of a public educational institution of Cundinamarca about how and what
should be the overall parental involvement and family-school relationship
(characteristics, advantages, barriers , difficulties). It was addressed as a qualitative
empirical study of intrinsic case, as rated by Montero and Le6n (2007) and the data
obtained from questionnaires, focus groups and interviews were subjected to analysis
with Winsteps and Atlas-ti software, and they were contrasted with the categories of
parental involvement in the model raised by Kohl, Lengua & McMahon (2000). The
information collected allowed understand and compare how the educational actors
conceive parental involvement, and the variables that determine it, finding differences
between the beliefs of these actors in three of the six categories of the model. It is
expected that the findings of this research as a basis for designing intervention programs
aimed at strengthening parental involvement, and thus contribute to improving the
academic performance of students of the institution.

Keywords: parental attitudes (SC 36620), arental involvement (SC36647), Parent

school relationship (SC36605).
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Antecedentes tedricos y empiricos

La familia desempefia un papel educativo de primer orden, que incide en el
desarrollo personal y social del nifio (Bolivar, 2006). Sin embargo, en las Ultimas
décadas ha sido afectada por fendmenos como la ruptura y la recomposicion conyugal,
la conformacion de hogares monoparentales, la reduccion de la fecundidad, el
desempleo, el empobrecimiento y el impacto de la migracion y la urbanizacion sobre el
espacio habitacional (Rico, 1999). La familia tradicional, compuesta por un hombre
proveedor y una esposa cuidadora, cada vez es menos comin y se ha venido
reemplazando por una relacion en la que la provision econémica es compartida, 0
incluso asumida exclusivamente por la mujer. Estos factores, unidos a la pérdida de unos
referentes ético-morales claros en el ndcleo familiar y social que sirvan como marco de
referencia para guiar, orientar y educar a los hijos Hernandez y Lopez (2006) y a la
desestructuracion del cuadro de ideas, valores y codigos de la vida cotidiana Bolivar
(2006) ante los que se sienten sobrepasadas, hacen que las familias actuales,
consideradas una realidad plural y dindmica en constante evolucion, que participa, se
adapta y se transforma Anabaldn, Carrasco, Diaz, Gallardo y Carcamo (2008) estén en
busca de nuevas bases sobre las cuales puedan cimentar su identidad Aguilar (2002)
creando por lo tanto la necesidad de buscar recursos que sirvan para superar los efectos
de esta situacion.

Los diferentes cambios que ha tenido el modo de vida de las familias afectan las
demandas que hacen a la escuela Rivas y Ugarte (2014) razon por la que ésta debe ser
consciente de tales transformaciones, para poder responder con estrategias pertinentes

que hagan posible su relacién en cualquier circunstancia (Fagan, 2013).



INVOLUCRAMIENTO PARENTAL EN LOS PROCESOS ESCOLARES 16

Sin embargo, Hernandez y LoOpez (2006) consideran que las familias han
sobrevalorado las posibilidades educativas de la escuela, al creer que los docentes
pueden realizar una mejor labor en lo referente a la formacion en valores; sin embargo,
debido al nimero de estudiantes que deben atender y la sobrecarga laboral a la que estan
sometidos, entre otras limitaciones, la escuela no puede asumir las tareas que
corresponden a los padres como agentes socializadores. De igual manera, puesto que las
familias han ido delegando la responsabilidad de algunas de sus funciones formadoras
primarias a las instituciones educativas, se ha generado culpa y malestar en los
profesores al no poder satisfacer las demandas que se les hacen y que exceden sus
competencias, debido a que no se sienten preparados para afrontarlas (Aguilar, 2002 y
Bolivar, 2006).

Por estas razones, los centros educativos demandan la responsabilidad
compartida con otros agentes, como la familia y la sociedad. Adicionalmente, desde la
perspectiva ecologica, también se propone que haya una responsabilidad compartida
entre padres y profesores para que los nifios puedan tener éxito en sus estudios,
exhortdndolos a formar alianzas (Sheridan, 2004). ElI modelo ecoldgico de
Bronfenbrenner (1987) plantea que las familias y las escuelas estan inmersas dentro de
comunidades influenciandose mutuamente Wright (1998) por lo que ambas tienen un
impacto profundo en el desarrollo de los estudiantes.

Los nifios se encuentran dentro de maltiples sistemas (microsistema,
mesosistema, exosistema, macrosistema), interrelacionados entre si. El hogar y la
escuela son microsistemas importantes en su vida, y ambos interactian en el
mesosistema. Los eventos que ocurran dentro de un microsistema afectan a los demas

microsistemas, influenciando las interacciones en el mesosistema.
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El mesosistema que integra el hogar y la escuela es importante porque los nifios
se mueven diariamente entre ambos, asimilando los valores culturales, normas, creencias
y expectativas de cada uno. De esta forma, cuando se presentan conflictos entre los
microsistemas del hogar y de la escuela de un nifio, el funcionamiento del mesosistema
se altera, afectando negativamente al estudiante Haack (2007) y Sheridan (2004) razén
por la que el involucramiento parental adquiere gran importancia.

Puesto que el objetivo general del presente estudio fue describir y analizar las
creencias de padres, docentes y directivos docentes con respecto al involucramiento
parental, en primer lugar se explican estos dos conceptos, y posteriormente se
especifican las categorias que se exploraron con respecto a lo que estos actores creen
sobre el involucramiento parental, y que orientaron el disefio de la investigacion.
Antecedentes tedricos

Creencias.

El comportamiento de los seres humanos es influenciado por sus creencias, dado
que éstas les posibilitan “comprender el sentido de su vida y de su mundo para sentirse
seguros y orientarse en éI” (Villoro, 1982, p. 58). El objeto de interés de la presente
investigacion es el conjunto de creencias que tienen padres, docentes y directivos sobre
el involucramiento en los procesos escolares, considerando que estas determinan sus
respectivas actuaciones frente a los procesos escolares de los estudiantes.

Existen muchos conceptos de creencia, debido a que este tema ha sido estudiado
en diferentes campos del conocimiento (Pajares, 1992). Para Rokeach (1968)) una
creencia es “cualquier proposicion simple, consciente o inconsciente inferida a partir de
lo que una persona dice o hace” (p.449) y sugiere que todas las creencias predisponen a

la accién.
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Harvey (1986) definid creencia como la representacion de la realidad que
hace un individuo y que tiene suficiente validez, verdad o credibilidad para guiar el
pensamiento y la conducta.

Brown y Cooney (1982) afirmaron que las creencias son disposiciones para la
accion y grandes determinantes de la conducta, aunque las disposiciones son el tiempo y
un contexto especifico.

Para Villoro (1982) wuna creencia es “un estado disposicional adquirido, que
causa un conjunto coherente de respuestas y que esta determinado por un objeto o
situacion objetiva aprehendidos” (p.71). Plantea ademas que las personas creen en algo
por tres razones: porque lo adquirieron por medio de experiencias sociales, culturales,
psicoldgicas, etc., por la funcion que cumple aceptar tal creencia para lograr sus deseos,
necesidades e intenciones, y por las razones que tienen para justificarla.

Para Sigel (1985) las creencias son construcciones mentales de experiencia, a
menudo condensadas e integradas en esquemas o conceptos.

Por su parte, Nespor (1987) identificO cuatro rasgos caracteristicos de las
creencias: presuncion existencial (creencias personales incontrovertibles inmunes a la
persuasion), alternatividad (creencias acerca de situaciones ideales en contraste con la
realidad), carga afectiva y evaluativa (creencias que incorporan sentimientos acerca de
un objeto o tema y sus juicios de valor) y estructura episodica (creencias existentes en la
memoria que contienen experiencias previas de la vida).

De manera general, puede decirse que los investigadores describen las creencias
como esencialmente subjetivas, afectivas y socioculturalmente determinadas mediante
procesos de enculturacion y construccion social (Nespor, 1987; Pajares 1992; Rokeach,

1968 e Yilmaz, 2008). Ademas, recogen como una caracteristica esencial su gran
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determinacion sobre las conductas de las personas. Esto permite suponer que trabajar
con las creencias en el sentido de modificarlas tendra efectos observables en el
comportamiento de las personas.

Rokeach (1968b) propuso que existen tres clases de creencias: la creencia
descriptiva o existencial, que coincide con hechos comunes (El sol sale por el oriente);
la creencia evaluativa, que coincide con el juicio evaluativo de una persona (creo que
ese helado es bueno); y la creencia prescriptiva o exhortatoria, (creo que es deseable
que los nifios obedezcan a sus padres). También afirma que los individuos tienen un
sistema de creencias que define como “las incontables creencias psicologicamente
organizadas sobre la realidad fisica y social” (p. 123) que incluye “el universo total de
creencias de una persona sobre el mundo fisico, el mundo social y el si mismo” (p.123)
y que estd compuesto por creencias, actitudes y valores. Tales sistemas de creencias no
solamente difieren en términos de intensidad y poder, sino también a lo largo de su
dimension central-periférica, lo que tiene que ver con su nivel de resistencia al cambio.
Las creencias centrales son mas resistentes al cambio que las periféricas. Ademas, al ser
idiosincrasico y no requerir de compromiso grupal, el sistema de creencias de un
individuo puede incluir creencias inconsistentes o que estan en conflicto (Nespor, 1987).

Borg (2001) establece que las creencias son proposiciones que pueden ser
mantenidas de forma consciente o inconsciente, que son evaluativas por cuanto los
individuos las aceptan como verdaderas, que tienen un componente emocional, sirviendo
como guias para el pensamiento y la conducta, y que desempefian una funcion muy
importante al ayudar a los individuos a que el mundo tenga sentido, influenciando la

forma en que la nueva informacidn se percibe y si ésta es aceptada o no.
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Para esta investigacion, se tomd el concepto elaborado por Villoro (1982) para
quien una creencia es “un estado disposicional adquirido, que causa un conjunto
coherente de respuestas y que estd determinado por un objeto o situacion objetiva
aprehendidos” (p.71). Esta definicién no solamente afirma la relacion directa existente
entre creencia y conducta, supuesto basico del presente estudio, sino que considera a las
creencias como el producto de un proceso de aprendizaje, motivo por el que se infiere
que son susceptibles de modificacion.

Aungue esta investigacion no es de corte experimental, si espera que con la
descripcion hecha de las creencias de distintos actores educativos sobre el
involucramiento parental, se sienten las bases para futuros procesos de intervencion que
promuevan la transformacion de las creencias de los padres frente a la importancia y el
efecto de su involucramiento en la mejora del rendimiento académico de los estudiantes,
logrando asi que se vinculen mas a las actividades programadas desde la institucion
educativa en este sentido.

Involucramiento parental.

De otra parte, el involucramiento parental es un constructo complejo y
multidimensional, con elementos que se interrelacionan (Baker & Soden, 1997). En los
estudios empiricos que incluyeron en su revision de literatura sobre el tema, estas
investigadoras encontraron distintos significados del término, identificando algunos
enfocados en sus componentes actitudinales (aspiraciones o expectativas de los padres),
otros centrados en conductas de los padres (como ayudar a sus hijos con sus tareas o
asistir a reuniones) otros que lo definen de manera mas amplia como un estilo parental
general, 0 como patrones de interaccion familiar, y también hallaron que en algunas

investigaciones no existe claridad acerca de como se conceptualizé.
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Ante la falta de una definicion consensuada de involucramiento parental Abdul-
Adil y Farmer (2006) se encontré que Grolnick y Slowiaczek (1994) lo explican como la
distribucion de recursos que hace un padre para sus hijos en un campo determinado.

Para Kohl et al. (2000) es un fendmeno complejo que abarca muchos
comportamientos y actitudes.

Fishel y Ramirez (2005) lo consideran como “la participacion de los cuidadores
significativos (incluyendo padres, abuelos, padrastros, padres adoptivos, etc.), en
actividades que promueven el proceso educativo de sus hijos, para apoyar su bienestar
académico y social” (p.373) agregando que las intervenciones en involucramiento
parental son disefiadas para alinear estructuras y practicas en la escuela y el hogar, y que
la atencion esta puesta en las acciones o comportamientos de los padres para apoyar a
sus hijos, méas que en contribuir a establecer estrategias efectivas o a construir relaciones
con los profesores.

Gonzales-DeHass, Willems y Doan (2005) lo conceptualizaron en términos de
conductas parentales dirigidas hacia la educacion de los hijos

Abdul-Adil y Farmer (2006) lo definieron como “actitudes, comportamientos,
estilos parentales, o actividades que ocurren dentro o fuera del entorno escolar para
apoyar el éxito académico y/o comportamental del nifio en la escuela a la que
pertenezca” (p. 2).

Para Jeynes (2007) es “la participacion de los padres en los procesos educativos
y experiencias de sus hijos” (p.83).

Considerando que en esta investigacion se trabajo con padres de familia,
docentes y directivos docentes, se decidié hacer uso del concepto elaborado por Haack

(2007) para quien el involucramiento parental consiste en “lo que los padres hacen para
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aumentar el éxito educativo de su hijos y fortalecer la comunicacion con la escuela” (p.
22 ) puesto que aborda las actividades iniciadas por los padres e iniciadas por la escuela,
e incluye las actividades basadas en el hogar, basadas en la escuela, y colaboracién
hogar-escuela, dimensiones que reflejan las muchas formas en las que los padres pueden
involucrarse en la educacién de sus hijos (Haack, 2007).

Asimismo, Navarro (2002) afirma que existen dos lineas tedricas con respecto al
involucramiento de los padres en la educacion de los hijos: aquella que lo considera
como un deber, como un apoyo al proceso educativo que debe darse segun los criterios
que la escuela considera adecuados y segun el cual esta deberia capacitar a las familias
para educar mejor a sus hijos. En la otra linea, se entiende como un derecho, y se postula
que los padres tienen la competencia necesaria para participar en la toma de decisiones
que afectan sus vidas y las de sus hijos. De igual manera, Gubbins (2001); Navarro,
(2002) y Navarro, Pérez, Gonzalez, Mora y Jiménez (2005) afirman que segun el grado
de involucramiento, existen dos criterios sobre la participacion de los padres: uno que
promueve un rol mas activo de éstos en los procesos de aprendizaje de los nifios en el
hogar o la escuela, y otro que promueve una participacion organizada en lo referente a
la gestion educativa y en el control de la eficacia del sistema.

Modelos de involucramiento.

Se han construido varios modelos para explicar las formas en las que puede
ocurrir el involucramiento parental, entre los que se encuentran el de Eccles y Harold,
(1996); el de Epstein (1995); el de Grolnick y Slowiaczek (1994), el de Kohl et al.
(2000) y en Latinoamérica, el de Flamey, Guzméan, Hojmany Pérez, (2002) y el de

(Martiniello, 1999).
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El modelo de Groznick y Slowiaczek (1994) considera que los padres cuentan
con determinados recursos para destinar a sus hijos segun sus valores, disponibilidad de
tiempo, y grado de motivacion, entre otros, y comprende tres categorias de
involucramiento, las cuales son:

Involucramiento comportamental. Es la participacion en actividades de la escuela
y la ayuda con las tareas escolares en el hogar

Involucramiento cognitivo-intelectual. Exponer a los hijos a actividades y
materiales que sean intelectualmente estimulantes

Involucramiento personal. Permanecer informado acerca del proceso educativo
del estudiante

Partiendo de estudios preliminares Becker y Epstein (1982) Epstein (2010)
desarrollé y refind un modelo categdrico de involucramiento parental, reconocido por
ser completo y estar bien definido Georgiou (2007) y Kohl et al. (2000) gque incorpora el
involucramiento basado en la escuela, el involucramiento basado en el hogar y la
comunicacion entre el hogar y la escuela (Haack, 2007).

Epstein (2010) considera que profesores, familia y escuela pueden trabajar juntos
para crear mejores programas y oportunidades para nifios y jovenes, y su modelo de
alianzas (partnerships) entre la escuela, la familia y la comunidad tiene como propdsito
principal apoyar a los estudiantes para que tengan éxito en sus estudios y en su vida
posterior. Epstein (1996) enfatiz6 en el término “alianza” como una expresion para el
involucramiento parental, que significa identificar los intereses de padres y educadores
en la responsabilidad hacia los nifios, para trabajar mancomunadamente en la creacion
de mejores programas.

Este modelo abarca seis formas de involucramiento:



INVOLUCRAMIENTO PARENTAL EN LOS PROCESOS ESCOLARES 24

Tipo 1. Crianza. Los padres pueden ayudar a sus hijos a tener éxito escolar
proporcionandoles una crianza positiva, satisfaciendo sus necesidades basicas (salud,
alimentacion) y asegurando su asistencia regular a la escuela (Becker & Epstein, 1982;
Eccles & Harold, 1996 y Haack, 2007).

Tipo 2. Comunicacion. Disefio de formas efectivas de comunicacion escuela-
hogar y hogar-escuela sobre programas escolares y el progreso de los estudiantes.

Tipo 3. Voluntariado. Reclutamiento de padres para llevar a cabo labores de
ayuda y soporte en la escuela

Tipo 4. Aprendizaje en el hogar. Proporcionar informacion e ideas a las familias
acerca de como pueden ayudar a los estudiantes en el hogar con tareas y otras
actividades curriculares

Tipo 5. Toma de decisiones. Inclusion de los padres en las decisiones escolares,
desarrollando en ellos liderazgo y representatividad

Tipo 6. Colaboracién con la comunidad. Identificar e integrar recursos de la
comunidad para fortalecer programas escolares, practicas familiares y aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes

Eccles y Harold (1996) describieron un modelo de involucramiento parental que
consta de cinco niveles:

1. Monitoreo: Como responden los padres a las peticiones del profesor de

ayudar a sus hijos con las tareas escolares

2. Voluntariado. Nivel de participacion de los padres en las actividades

escolares

3. Involucramiento: Involucramiento de los padres en las actividades diarias de

sus hijos, relacionadas con las tareas escolares



INVOLUCRAMIENTO PARENTAL EN LOS PROCESOS ESCOLARES 25

4. Contacto con la escuela. Para conocer el progreso de los hijos

5. Contacto con la escuela. Para saber como brindar ayuda extra

Kohl et al. (2000) desarrollaron un modelo multidimensional examinando las
fortalezas y debilidades de estos modelos anteriores, y encontrando que difieren en el
alcance, nimero y confiabilidad de las dimensiones evaluadas. Las dimensiones del
modelo de Groznick y Slowiaczek (1994) son muy amplias y abarcan muchos
comportamientos diferentes dentro de un factor dado, mientras que las del modelo de
Eccles y Harold (1996) son muy reducidas, creando diferentes dimensiones a partir de
conductas aparentemente similares. Por otra parte, los modelos de Eccles y Harold
(1996): Groznick y Slowiaczek (1994) se enfocan en el involucramiento iniciado por los
padres, mientras que el de Epstein (1995) lo hace en el involucramiento iniciado por las
escuelas. Comparten tres dimensiones: (a) el contacto padre-maestro para facilitar el
monitoreo del progreso escolar del estudiante y colaborarle con sus tareas; (b)
involucramiento parental en las actividades de la escuela; (c) involucramiento directo del
padre con su hijo en el hogar para facilitar la estimulacion intelectual y el éxito escolar,
factores que Kohl et al. (2000) tambien incluyen en su modelo.

La calidad del involucramiento es otro componente del involucramiento parental.
Kohl, Weissberg, Reynolds y Kaspro, (1994) consideran que la calidad de la relacién
padre-maestro es mas importante que la cantidad, e incluyen en su modelo tres
dimensiones que miden la calidad del involucramiento: la calidad de la relacién padre-
maestro, la percepcidn del profesor acerca del valor que el padre da a la educacién, y la
satisfaccion del padre con la escuela de su hijo.

Asi, este modelo comprende los siguientes factores: (a) Contacto padre-maestro,

(b) Involucramiento parental en la escuela, (c) Calidad de la relacion padre-maestro, (d)
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Involucramiento parental en el hogar, ( e) Percepcion del maestro sobre el valor que los
padres dan a la educacion (percepcion del profesor acerca del padre) y (f) Apoyo del
padre a la escuela (Kohl et al., 1994).

Haack (2007) considera que este modelo es mas completo, puesto que evalla
creencias, sentimientos, pensamientos y especulaciones, y teniendo en cuenta los
objetivos de la investigacion, fue escogido tanto como referente para el disefio y
construccion de los instrumentos empleados en este estudio, como marco para la
interpretacion de los resultados que se encontraron.

Un aspecto importante para tener en cuenta al analizar estos modelos es que los
mismos fueron construidos a partir de estudios sobre el involucramiento, adelantados en
paises desarrollados, tal y como lo sefiala Martiniello (1999) quien presentd una
taxonomia de categorias de participacion de los padres, también con base en modelos de
involucramiento disefiados en paises desarrollados, pero que se adaptaron para disefiar
intervenciones educativas en America Latina. Esta taxonomia comprende cuatro niveles:

Padres como responsables de la crianza del nifio (responsabilidades basicas de
los padres).

Los padres cumplen con las funciones inherentes al cuidado, crianza y proteccién
de sus hijos, incluyendo su salud nutricion y desarrollo psicosocial, asi como la
provision de todo lo necesario para que puedan asistir a la escuela (vestido, transporte,
pago de gastos educativos, etc.)y decidir si sus hijos dedican tiempo a cumplir tareas
escolares, a ayudar con los oficios de la casa o a realizar actividades laborales por fuera
del hogar.

Para Martiniello (1999) esta categoria tiene especial importancia en

Latinoamérica debido a que puede llegar a convertirse en una barrera para la
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participacion, puesto que las condiciones de pobreza podrian hacer que la contribucion
del trabajo infantil al ingreso familiar sea significativa, lo que puede desembocar en
repitencia, ausentismo y en ultima instancia, en desercién escolar.

Sin embargo, pese a las garantias que brinda el estado colombiano para tratar de
reducir la desercion escolar y el ausentismo (gratuidad de la educacion en el sector
publico, apoyo a las familias desplazadas mediante el programa Familias en Accion,
subsidio de transporte para los estudiantes que viven en lugares apartados), en la
institucién donde se llevo a cabo la presente investigacion hay estudiantes que presentan
marcadas carencias materiales y psicoafectivas.

Padres como maestros.

Los padres contintan el proceso de aprendizaje de la escuela y lo refuerzan,
supervisan y ayudan a sus hijos a completar las tareas escolares y a trabajar en proyectos
de aprendizaje, y realizan actividades para fomentar las habilidades de lecto-escritura
(lectura de cuentos, conversaciones en la mesa).

Las tareas extienden el proceso de ensefianza-aprendizaje de la escuela al hogar,
y el tiempo que un nifio dedique a éstas le posibilita la oportunidad de manipular
informacion novedosa presentada en el aula y relacionarla con estructuras familiares de
conocimiento, practicando, cometiendo errores y buscando soluciones.

En la institucién donde se realiz6 este estudio, se observa que mientras algunos
padres muestran interés por apoyar a sus hijos en su aprendizaje y solicitan ayuda a los
docentes, hay estudiantes que no tienen acompafiamiento en el hogar, situacion que se ve
reflejada en actitudes de desinterés hacia las actividades académicas, en la falta de

habitos de estudio y en la no entrega de tareas.
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Asimismo, hay padres que manifiestan no tener tiempo para supervisar las tareas
de sus hijos debido a sus compromisos laborales, por lo que delegan esta responsabilidad
en los hermanos mayores, otros familiares o vecinos; algunas personas mayores
encargadas del cuidado de los nifios en ausencia de los padres por diferentes motivos
(separacion, abandono, etc.) han expresado el deseo de querer colaborarles con sus
tareas escolares, pero que éstos no siguen sus indicaciones en este sentido.

Padres como agentes de apoyo a la escuela.

Esta categoria se refiere a las contribuciones voluntarias hechas por los padres a
las escuelas para mejorar la provision de los servicios. Incluye contribuciones de tiempo,
trabajo o materiales, y opciones para seleccionar la escuela a la que asistiran sus hijos
(Winkler, 1993).

A diferencia de las dos categorias anteriores, que se concentran en el hogar y van
dirigidas casi que de manera exclusiva a un solo nifio o nifia, este tipo de participacion
tiene impacto en toda la escuela y tiende a afectar a grupos. Los padres pueden
contribuir individualmente o asociarse con otros para formalizar sus actividades de
consecucion de insumos para la escuela. Las asociaciones de padres son un ejemplo, y la
mayoria de ellas se crean con el fin de recaudar fondos y conseguir recursos e insumos
para la escuela.

Estas asociaciones representan una de las formas de participacion escolar mas
tradicionales tanto en paises desarrollados como en aquellos en vias de desarrollo. Sin
embargo, el predominio de este mecanismo en escuelas que tienen un bajo nivel de
involucramiento con la comunidad puede llegar a generar tensiones. Martiniello (1999)
considera que aunque las contribuciones a la escuela son en su mayoria voluntarias, los

maestros suelen percibirlas como una de las responsabilidades mas importantes de los
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padres en la educacion de sus hijos. Dadas estas expectativas de los profesores, tales
contribuciones pueden llegar a convertirse en medida de participacion de los padres en la
escuela, causando tensiones, especialmente en comunidades que viven en la pobreza, ya
que los padres perciben las crecientes demandas de recursos de la escuela (que no
pueden satisfacer dadas sus condiciones), y por otro lado, los maestros desarrollan
actitudes negativas hacia aquellos padres que tienen pocos recursos econémicos, porque
estos no contribuyen a la escuela.

Para Martiniello (1999) si padres y escuela mantienen relaciones estrechas
basadas en mutuo respeto y beneficio, la participacion de los primeros en actividades de
apoyo a la escuela crea mayores nexos y vinculos de confianza en lugar de causar
tensiones (construccion de capital social), con lo que esta forma de participacion se
redefine.

Padres como agentes con poder de decision.

Los padres desemperfian roles de toma de decision que afectan las politicas de la
escuela y sus operaciones.

Los mecanismos formales de participacion en la toma de decisiones se refieren a
las diferentes vias que el sistema educativo ofrece a los padres para que participen en la
toma de decisiones que afectan a la educacién de sus hijos, mecanismos que
corresponden en gran medida a las formas de participacion en la educacion descritas por
Winkler (1997) en asociacion con los procesos de descentralizacién de los sistemas
educativos latinoamericanos. Estas formas, que varian en cuanto al grado de
responsabilidad y esfuerzo son el voto (eleccion de 6rganos consultivos responsables de

la educacidn), audiencias publicas y juntas consultivas (como asociaciones de padres de



INVOLUCRAMIENTO PARENTAL EN LOS PROCESOS ESCOLARES 30

familia), 6rganos directivos (consejos escolares y juntas directivas) y comportamiento de
los beneficiarios (donacion de tiempo y seleccion de escuelas).

Si bien, como se explico, luego de analizar los diferentes modelos de
involucramiento, en este estudio se optd por usar el de Kohl et al. (2000) como
orientador del analisis de la realidad en la institucion educativa que sirve como escenario
a esta investigacion, es interesante ver, a propésito de las categorias propuestas por
Martiniello (1999) que en efecto, en el centro educativo en donde se llevd a cabo este
estudio, el resultado de la evaluacion institucional (IED Domingo Savio, 2013) mostro
gue existen aspectos por mejorar, como los canales de comunicacion entre las familias y
la escuela, y que se hace necesario trabajar en el disefio de propuestas tendientes a
buscar un mayor involucramiento de los padres de familia en los procesos académicos
de sus hijos, y a estimular su participacion tanto en la Asamblea como en el Consejo de
Padres.

El Gltimo modelo de involucramiento abordado es el propuesto por Flamey et al.
(2002) que comprende cinco niveles, que van del mas elemental al mas alto:
informativo, colaborativo, consultivo, toma de decisiones y control de eficacia.

El nivel informativo.

Representa el peldafio mas bajo de la participacion, y se refiere a la
disponibilidad por parte de la escuela, de informacion clara y precisa acerca del sentido
de la educacion para cada uno de los actores y estamentos del sistema: PEI, politicas de
calidad, derechos y deberes, mecanismos formales e informales de comunicacion,
proceso educativo y de aprendizaje de los estudiantes, entre otros.

La escuela también comunica todos los cambios y decisiones importantes que

van sucediendo a lo largo del afio lectivo, asi como también mantiene informados a
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padres y acudientes sobre las situaciones relacionadas con el rendimiento y conducta de
sus hijos. Asimismo, espera que padres y acudientes tengan la iniciativa necesaria para
pedir esta informacién, y confianza para comunicar a los profesores las situaciones
especiales que ocurran en el entorno familiar.

Este primer nivel también quiere decir que padres, madres y acudientes cuentan
con la informacion necesaria para formarse una opinion sobre los temas relevantes de la
vida escolar. Los colegios tienen el deber de entregar informacion. Es importante que
ésta tenga un lenguaje comprensible y sea enviada a través de canales efectivos para que
llegue a un nuamero significativo de personas (Flamey et al., 2002). A su vez, es un deber
de padres, acudientes y sus organizaciones solicitar la informacion y analizarla para
poder opinar informados. Adicionalmente, el factor comunicacion es de gran
importancia tanto para que padres y acudientes se enteren de los avances académicos de
los nifios, como para fortalecer y aumentar su participacion como maestros (Martiniello,
1999).

El nivel colaborativo.

Es el nivel mas comln de participacion dentro de este modelo y consiste en la
cooperacion de padres y acudientes en actividades como actos o eventos escolares,
ayuda en la reparacion de la planta fisica, equipamiento escolar y material didactico, asi
como también brindando apoyo y mediacidon pedagdgica para la adquisicién de nuevos
valores y conocimientos en el hogar, y eventualmente a nivel de aula. De igual forma,
contribuye con la disciplina de los hijos en el hogar y en la institucién educativa y brinda
ayuda en la gestion administrativa.

El nivel consultivo.

Es el que requiere de la implementacion de instancias de consulta acerca de
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diversos temas por parte de la escuela, y abarca dos subniveles. Se deben diferenciar
aquellas instancias en las que la escuela no tiene la obligacion de tomar las decisiones
que se le sugieren, y otras donde éstas se incorporan al proceso mayor de toma de
decisiones de la escuela. Es importante que estos mecanismos se construyan sobre
opciones abiertas, evitando alternativas predefinidas por las instancias que tienen mayor
poder dentro de la escuela

El nivel de toma de decisiones.

Es el cuarto nivel en relacion a objetivos, acciones y recursos, que en un primer
subnivel, consiste en incorporar, con derecho a voz y voto a uno 0 mas representantes
del estamento en las instancias maximas de toma de decisiones de la escuela (consejo
directivo). En un subnivel mayor, se les permite asumir responsabilidades o cargos a
nivel de la gestion académica o administrativa. Es importante que padres y acudientes
puedan actuar de forma informada y propositiva, superando el nivel de la demanda, asi
como asegurar la eleccion de representantes, que lleven sus inquietudes a los niveles
mas altos.

El nivel control de eficacia.

El quinto y ultimo nivel de este modelo es el de control de eficacia, que otorga a
padres y acudientes un rol de supervisores del cumplimiento del proyecto educativo y de
la gestidn del establecimiento. Requiere de la existencia de los niveles anteriores y de
que docentes y directivos superen la creencia de que los padres y acudientes son una
amenaza, y pasar a considerarlos como interlocutores validos con derecho a aportar,
desde su punto de vista, opiniones y sugerencias validas para el mejoramiento de la
escuela. Ademas supone instaurar en la escuela la conviccidén y los mecanismos para

cumplir con esta labor de “accountability” (Flamey et al., 2002).
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Una vez presentados estos modelos, es pertinente mencionar las caracteristicas
que tienen en coman:

Con respecto a las funciones que los padres deben cumplir en cuanto al cuidado,
la formacién, proteccion y manutencion de sus hijos, esto corresponde al nivel de
crianza en la tipologia de Epstein (1995) a la categoria de padres como responsables de
la crianza dentro de la taxonomia de Martiniello (1999) al nivel colaborativo en el
modelo de Flamey et al. (2002) y al nivel de involucramiento personal en el modelo de
(Grolnick & Slowiaczek, 1994).

De igual forma, tienen en cuenta la contribucion que hacen los padres en el
hogar, tendiente a reforzar el trabajo en la escuela, que corresponde a la categoria de
padres como maestros en el modelo de Martiniello (1999), a la de aprendizaje en el
hogar en el modelo de Epstein (1995), al nivel colaborativo en el modelo de Flamey et
al. (2002), a los niveles de monitoreo e involucramiento en el modelo de Eccles y Harold
(1996), al involucramiento cognitivo-intelectual en el modelo de Grolnick y Slowiaczek
(1994) y al involucramiento parental en la escuela, en el modelo de (Kohl et al., 2000).

Estos modelos también consideran un nivel informativo, es decir, contemplan
tanto mecanismos mediante los cuales la institucion educativa comunica a los padres
asuntos relacionados con la formacidn de sus hijos (circulares), como formas de contacto
entre padres y maestros (cartas, llamadas, reuniones). Esto corresponde a los niveles de
comunicacion con la escuela dentro del modelo de Harold y Eccles (1996), al nivel de
comunicacion en el modelo de Epstein(1995), al nivel informativo en el modelo de
Flamey et al. (2002), al involucramiento personal en el modelo de Grolnick vy
Slowiaczek (1994), al nivel de involucramiento parental dentro del modelo de Kohl et al.

(2000) y al nivel de padres como maestros en el modelo de (Martiniello, 1999).
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Como se mencionod anteriormente, para esta investigacion, se escogié el modelo
de seis dimensiones de Kohl et al. (2000) puesto que toma en cuenta creencias tanto de
padres como de profesores, lo que forma parte del objetivo general.

Estrategias de involucramiento parental.

El siguiente aspecto a tratar se refiere a las formas en las que los padres pueden
involucrarse en los procesos de la escuela, que han sido dispuestos en una serie de
estrategias que segun Navarro (1999) pueden clasificarse en legislativas y organizativas.

Las estrategias legislativas.

Son aquellas que han reglamentado la participacion de los padres en el sistema
educativo de nuestro pais, dentro del marco de la (Ley 115 de 1994 y el Decreto 1286
de 2005).

La Ley 115 de (1994) o Ley General de Educacion decreta en su Articulo 6 que
la comunidad educativa (estudiantes, profesores, padres de familia, acudientes,
egresados, directivos docentes y administradores escolares) debe participar en la
direccion de los establecimientos educativos.

Igualmente, en su Articulo 7 enumera las funciones que le corresponden a la
familia como ndcleo fundamental de la sociedad y primer responsable de la educacién
de los hijos hasta la mayoria de edad, o hasta cuando suceda cualquier otra clase o forma
de emancipacion.

Esta ley estipula las funciones que los padres de familia deben cumplir en el
proceso escolar:

a) Participar en las asociaciones de padres de familia
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b) Informarse sobre el rendimiento académico y el comportamiento de sus hijos,

y sobre la marcha de la institucion educativa, y en ambos casos, participar en las

acciones de mejoramiento

d) Buscar y recibir orientacion sobre la educacion de los hijos

e) Participar en el Consejo Directivo, asociaciones o comités, para velar por la

adecuada prestacion del servicio educativo

f) Contribuir solidariamente con la institucién educativa para la formacién de sus

hijos, y

g) Educar a sus hijos y proporcionarles en el hogar el ambiente adecuado para su

desarrollo integral (pp. 2-3).

Adicionalmente, el Decreto 1286 de (2005) establece tanto los derechos y
deberes de los padres de familia en relacion con la educacion de sus hijos, como las
formas o mecanismos de participacién en los que pueden involucrarse dentro de las
instituciones educativas (asociaciones de padres, consejos directivos y consejos de
padres), y presentarlas funciones que le corresponden a cada uno de ellos, que seran
explicadas més adelante.

Estrategias organizativas.

Se derivan de los marcos legales, y Navarro (1999) las cataloga en estrategias
institucionales de participacidn grupal, de participacion personal y parainstitucionales.

En las estrategias institucionales de participacion grupal, se encuentran los
Consejos de padres y las Asociaciones de padres. En el articulo 5 del Decreto 1286 de
(2005) se precisa que el Consejo de Padres es “un organo de participacion de los padres
de familia del establecimiento educativo destinado a asegurar su continua participacion

en el proceso educativo y a elevar los resultados de calidad del servicio” (p. 2). En
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relacién con las actividades de involucramiento parental, el articulo 7 en su literal €)
establece que al Consejo de padres de familia le corresponde:

Promover actividades de formacion de los padres de familia encaminadas a

desarrollar estrategias de acompafiamiento a los estudiantes para facilitar el

afianzamiento de los aprendizajes, fomentar la practica de habitos de estudio

extraescolares, mejorar la autoestima y el ambiente de convivencia y

especialmente aquellas destinadas a promover los derechos del nifio (p. 3).

La composicién y funciones del Consejo Directivo como 6rgano del gobierno
escolar estan estipuladas por los articulos 21, 22 y 23 del (Decreto 1286 de 2005). Es
una instancia que tiene como funciones servir de apoyo en lo concerniente a la toma de
algunas decisiones que afecten al funcionamiento de la institucion, ayudar a resolver los
conflictos que puedan presentarse entre docentes y administrativos con los alumnos del
establecimiento educativo después de haber agotado los procedimientos previstos en el
manual de convivencia, y asumir la defensa y garantia de los derechos de toda la
comunidad educativa, cuando alguno de sus miembros se sienta lesionado, entre otras.

Con respecto al componente participativo en los rganos que integran el gobierno
escolar y en las asociaciones de padres, esto corresponde al nivel de involucramiento
parental en la escuela dentro del modelo de Kohl et al. (2000), al nivel de toma de
decisiones de Epstein (1995), al nivel de involucramiento comportamental de Grolnick y
Slowiaczek (1994), al nivel de toma de decisiones dentro del modelo de (Flamey et al.,
2002) y al nivel de padres con poder de decision dentro del modelo de (Martiniello,
1999).

Para Navarro (1999) las estrategias institucionales de participacién personal

como “aquellas que permiten la participacion individual o grupal de los padres a titulo
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personal, y no mediante representantes de los estamentos escolares” (p. 3). Se refiere
especificamente a la tutoria (orientacion personal del alumno), donde la interacciéon con
la familia es un factor importante.

La institucion en la que se realiz6 el estudio actualmente atiende a cerca de 1000
estudiantes, en las modalidades de basica primaria, béasica secundaria, media vocacional
y al Sistema de Aprendizaje Tutorial (SAT). Anualmente, se realizan tres asambleas
generales, y tres entregas de informes académicos. De igual forma, se programan talleres
de padres y madres, a quienes se cita por medio de circulares.

Cuando se identifican estudiantes con bajo rendimiento académico y/o
dificultades de comportamiento, los docentes informan al director de grupo, con el fin de
comenzar un seguimiento en el que se establecen compromisos, para citar
posteriormente a los padres, quienes pueden acercarse a la institucion con el fin de
dialogar con los profesores. En caso de ser necesario, los alumnos son remitidos a
Orientacion, y también se adelantan reuniones con los padres para informarles acerca del
rendimiento de sus hijos y buscar estrategias conjuntas de apoyo. Finalmente, Navarro
(1999) se refiere en este apartado a las estrategias parainstitucionales, clasificando en
ellas a las asociaciones de padres y las escuelas de padres y madres, caracterizadas por
su caracter de tipo voluntario.

Las asociaciones de padres también estan reglamentadas por el Decreto 1286
(2005) que establece en su articulo 9°: “Para todos los efectos legales, es una entidad
juridica de derecho privado, sin &nimo de lucro, que se constituye por la decision libre y
voluntaria de los padres de familia de los estudiantes matriculados en un establecimiento
educativo (p. 4). ...Su “patrimonio y gestion deben estar claramente separados de los del

establecimiento educativo (Art. 11 p. 4).
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Por otra parte, se expidié la Ley 1404 de (2010) relativa a la creacion del
programa Escuela para Padres y Madres en todas las instituciones educativas de
preescolar, basica primaria y media del pais, cuyo propoésito fundamental es:

Integrar a todos los padres y madres de familia, asi como a los acudientes a un

cuerpo organizado que se articule con la comunidad educativa, principalmente

docentes, alumnos y directivos, asesorados por profesionales especializados, para
pensar en comun, intercambiar experiencias y buscar alternativas de solucion a la
problematica que se presente en la formacion de los hijos e hijas, la recuperacién

de valores, el fortalecimiento de instrumentos adecuados en técnicas de estudio y

la comunicacion e integracion de la familia... (Art. 1 p. 1).

Si bien Navarro (1999) afirma que el objetivo de las asociaciones de padres es
integrar a los padres dentro del marco escolar (caracter participativo) y el de las escuelas
de padres solamente tiene un caracter educativo, en la institucion donde se realizé el
estudio se ha identificado que los talleres de padres representan un espacio significativo
para su participacion, por cuanto ellos pueden expresar libremente sus opiniones en
cuanto a la formacion de sus hijos.

Por ultimo, y puesto que uno de los objetivos especificos del estudio es encontrar
las posibles variables que pueden estar incidiendo en el involucramiento de los padres
cuyos hijos estudian en la institucién donde se hizo este estudio, se examinan los
factores provenientes del entorno escolar, familiar y social, que pueden facilitar u
obstaculizar el involucramiento parental.

Con respecto a las escuelas, se ha identificado que un clima escolar positivo,
donde se mantenga la disciplina en las aulas y exista respeto mutuo entre estudiantes y

profesores, se asocia de manera significativa con un aumento en el involucramiento
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parental Haack (2007); U.S. Department of Education (1997) y a su vez es el factor que
tiene més peso en el rendimiento académico de los estudiantes (OREALC-LLECE,
2010). Asimismo, es mas probable que los padres se acerquen a la escuela si perciben
que son bienvenidos en ella y se les invita a involucrarse, como lo manifestaron los
participantes de los estudios cualitativos que realizaron (Cardona, Jain & Canfield-
Davis, 2012 y Griffin & Galassi, 2010).

Tomando como base el esquema de esferas de influencia enfocadas en la familia,
la comunidad y la escuela planteado por Epstein (2011), Hornby y Lafaele (2011)
formularon un modelo que explica cuéles son estas posibles barreras existentes,
clasificandolas en cuatro categorias: factores de los padres y de las familias, factores
padre-maestro, factores sociales y factores de los nifios.

Igualmente, Romagnoli y Gallardo (2008) distinguen seis tipos de barreras para
el involucramiento parental: (a) la desvalorizacion de la cultura de origen de los
alumnos, (b) la existencia de una relacion caracterizada por el desconocimiento mutuo,
(c) la falta de comunicacion y el desencuentro, débiles canales de comunicacion, (d) las
relaciones basadas en lo negativo,( e ) la atribucién cruzada de culpas, y(f) la excesiva
delegacion en la escuela de la educacidn de los nifios y jovenes.

Dentro de los factores de los padres y de las familias, Hornby y Lafaele (2011) se
refieren en primer lugar a las creencias de los padres, que son cruciales para el
involucramiento.

La primera de estas creencias es la manera en que los éstos ven el rol que
desempefian en la educacion de sus hijos, y segiin Hoover-Dempsey et al. (2005) este rol
parental se construye particularmente a partir de las experiencias en la escuela y con el

profesorado. Asi por ejemplo, aquellos padres que consideran que su papel solamente es
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encontrar una escuela para sus hijos, sin asumir la responsabilidad de educarlos, estaran
menos dispuestos a involucrarse activamente en los procesos escolares, actitud que de
acuerdo con Hoover-Dempsey y Sandler (1997) prevalece mas en algunas comunidades
que en otras, con variaciones.

La segunda de estas creencias es la confianza que los padres tienen en sus
habilidades para ayudar a sus hijos a tener éxito en la escuela, considerada otro factor
crucial. Hoover-Dempsey y Sandler (1997) afirman que los padres que tienen mas altas
creencias en su autoeficacia estaran dispuestos a fijarse metas mas altas y a asumir
mayores niveles de compromiso para alcanzarlas, y probablemente aquellos padres que
tienen un bajo sentido de autoeficacia percibida eviten el contacto con la escuela, al
considerar que su participacion no tendrd resultados positivos en el desempefio
académico de sus hijos. Segun Hornby y Lafaele (2011) esta falta de confianza de los
padres en sus habilidades puede deberse a que sienten que no pueden comunicarse
efectivamente con los maestros debido a barreras en el idioma, a que han tenido
experiencias negativas en las escuelas de sus hijos, o a que tuvieron dificultades
académicas y/o de comportamiento a lo largo de su propia formacion, o a que consideran
que no han desarrollado la competencia para ayudar efectivamente a sus hijos, y
manifiestan no saber cdmo hacerlo (Young, Austin & Growe, 2013). Sin embargo, el
estudio realizado por Azaola (2010) mostrd que pese a los bajos niveles de instruccion
de los padres, éstos apoyan a sus hijos en el cumplimiento de su educacién basica.

El tercer grupo de estas creencias parentales es el punto de vista que tienen
acerca de la inteligencia de los nifios, y de como aprenden y desarrollan sus habilidades
(Hoover-Dempsey & Sandler, 1997). Aquellos padres que consideran que el desempefio

escolar depende tanto del esfuerzo como de las capacidades, y que la inteligencia puede
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desarrollarse, tendrdn mas disposicion para involucrarse que quienes creen que la
inteligencia es fija y que el logro escolar esta relacionado con la suerte de tener muchas
capacidades, por lo que consideran que apoyar a sus hijos es una pérdida de tiempo.

Hornby y Lafaele (2011) mencionan como otra posible barrera la percepcion que
los padres tienen del nivel de invitacion explicita e implicita que se les hace desde la
escuela a involucrarse en la formacién de sus hijos, y cuando consideran que su apoyo
en este sentido no es valorado, es menos probable que participen Hoover-Dempsey y
Sandler (1997) lo que es confirmado por Epstein (2011) quien identificd que los padres
se involucran de manera méas efectiva cuando son animados activamente por los
profesores.

Las circunstancias familiares y de los padres actan como otro factor que puede
impedir el involucramiento (Hornby & Lafaele, 2011). El nivel educativo de los padres
tiene influencia, puesto que aquellos que no terminaron sus estudios y no tienen un titulo
universitario pueden sentirse poco competentes para ayudar a sus hijos con sus tareas, e
inferiores a los profesores, y ser reticentes a trabajar mancomunadamente con ellos.
Asimismo, los padres solteros o que tienen familias grandes pueden tener dificultades
para apoyar a sus hijos en la escuela, debido a sus responsabilidades como cuidadores.
Algunas madres que tienen hijos en la institucion donde se adelantd este estudio
manifiestan que no siempre les es posible asistir a las actividades escolares, debido a que
tienen gque hacerse cargo de los demas nifios de su familia.

La situacion laboral de los padres también puede representar un inconveniente
para el involucramiento, ya que si estan desempleados no tendran los recursos
econdmicos necesarios para comprar a sus hijos lo que necesitan, y si tienen empleos

muy demandantes y poco flexibles, posiblemente no dispondran de tiempo para
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colaborarles con sus tareas escolares (Catsambis, 2001; Green, Hoover-Dempsey,
Sandler & Walker, 2007). En el municipio donde se ubica la institucién, sus habitantes
trabajan en administracién de fincas, vigilancia, labores domésticas, en negocios
independientes y en cultivos de flores, cuya produccion varia dependiendo de la
temporada. Algunos padres de familia que laboran en estos sitios han manifestado que
en ocasiones no les permiten asistir a las entregas de boletines y que llegan muy
cansados a sus hogares, a veces en horas de la noche, por lo que tienen dificultades para
estar al tanto de las actividades escolares de sus hijos.

Y finalmente dentro de este grupo de circunstancias parentales y familiares,
Hornby y Lafaele (2011) mencionan como otra posible barrera los recursos psicolégicos
con los que cuentan los padres. Aquellos que sufren enfermedades fisicas 0 mentales, o
que carecen de una red de apoyo social efectiva tienen mayores dificultades para
involucrarse en los procesos académicos de sus hijos (Eccles & Harold, 1996).

Tomando en cuenta estos factores, el estudio de Griffin y Ganassi (2010)
confirma que las creencias de los padres en su autoeficacia, tal como lo establecen
Hoover-Dempsey y Sandler (1997) en su modelo, asi como sus circunstancias de tipo
personal, familiar, laboral y la disponibilidad de recursos inciden en sus niveles de
involucramiento, y por ende, en el desempefio académico de sus hijos.

Con relacion a las variables de nivel educativo y nivel econémico, los estudios
han encontrado las mas bajas tasas de involucramiento parental en familias de pocos
recursos econdémicos, con menor nivel educativo, y pertenecientes a minorias raciales
(Dauber & Epstein, 1989 y Grolnick, Benjet, Kurowski & Apostoleris, 1997). Respecto
a la clase social, las familias de clases media y alta disponen de recursos y ventajas que

aquellas de clases bajas no tienen, denominadas por Bourdieu (1977) “capital cultural”,
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y que son las actividades culturales y educativas que realizan las familias pertenecientes
a distintas clases sociales. Haack (2007) cita como ejemplos de capital cultural la lectura
de libros, las visitas a museos y galerias de arte, ir a obras de teatro, escuchar musica
clasica, asi como tener computadores, televisores y radios. A mayor educacién, mayor
capital cultural y los nifios que pertenecen a familias con méas capital cultural llegan
mejor preparados para ajustarse a la escuela y lograr un buen rendimiento académico
Lareau (1987) lo que confirman los hallazgos de la investigacién efectuada por (Tam &
Chan, 2009). De igual manera, Romagnoli y Gallardo (2008) afirman que muchas veces
los padres sienten incomodidad cuando su nivel educativo es bajo, o su estilo cultural o
nivel socioecondmico es distinto al de los maestros, lo que los intimida y les dificulta el
acercamiento al profesorado o a los directivos docentes, por lo que acaban dejando el
proceso educativo de sus hijos en manos de la escuela, al sentir que no pueden aportar
nada, y que no son bienvenidos en él, anulando toda posible relacion. También se
refieren a que si se la cultura de origen de los alumnos principalmente en contextos de
pobreza, donde los saberes y valores transmitidos por la escuela se idealicen y
privilegien por encima de las experiencias, valores y conocimientos ofrecidos desde el
hogar, y este menosprecio se transmita tanto de forma simbdlica como directa a los
padres, se percibe un clima escolar poco acogedor, que impide que las familias se
sientan respetadas, escuchadas y menos aun necesitadas.

Dentro del grupo de factores padre-maestro, Hornby y Lafaele (2011) mencionan
las actitudes. Tanto padres como maestros tienen sus propias actitudes personales con
respecto al involucramiento parental, enraizadas profundamente en sus propias
experiencias educativas, econémicas, historicas, étnicas, de clase y de género (Hornby &

Lafaele, 2011). En la revision de la literatura, se encontraron varios estudios que
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examinan las formas en las que los padres pertenecientes a diversas culturas y grupos
étnicos se involucran en los procesos académicos de sus hijos, como el de Cardona et al.
(2012), el de Hilgendorf (2012), el de Hourani, Stringer y Baker (2012), el de
Huntsinger y Jose, (2009), el de Tam y Chan (2009), el de Vera et al. (2012) y el de
Zedan (2012) que resaltan que las personas tienen distintas concepciones de lo que
significa el involucramiento parental segin el contexto sociocultural del que hagan parte
Huntsinger y Jose (2009) lo que puede llegar a convertirse en una limitante en las
escuelas, puesto que el punto de vista que tengan los padres en cuanto a cdmo pueden
apoyar acadéemicamente a sus hijos puede ser distinto del de los docentes Hourani et al.
(2012) situacion que debe considerarse en la poblacion que fue abordada para realizar el
presente estudio. En cuanto a la variable del género, Valdés, Martin y Sanchez (2009)
encontraron entre los resultados de su investigacion que las madres son el puente entre la
familia y la escuela, reflejo de un patron cultural que les atribuye la responsabilidad de
la educacién de los hijos, dejando a los padres en un papel secundario, lo que en la
institucion objetivo se ve evidenciado en una mayor asistencia de las mujeres a las
diferentes actividades escolares.

En cuanto a los docentes, existe una relacion directa entre sus actitudes y
creencias acerca de las familias y del involucramiento familiar, y sus préacticas de
involucramiento (Haack, 2007). Cuando tienen en alta estima a los padres y los
consideran como los primeros maestros de sus hijos, es mas probable que los inviten a
ser participantes activos en su proceso educativo (Dauber & Epstein, 1989). A pesar de
esto, Hornby (2000) considera que entre muchos profesores alun persiste una vision
deficitaria de los padres, manifestada en actitudes donde son considerados como

“problemas”, “vulnerables” o “menos capaces”, y se les aleja de las escuelas. La
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investigacion sugiere que los maestros pueden tener actitudes preconcebidas acerca de
las familias y creer que son indiferentes a la educacion de sus hijos Bloom (2001) y
Caspe (2003) y asi como manifestar percepciones sesgadas y a menudo negativas con
respecto a los valores, actitudes y habilidades de los padres menos educados y con bajos
ingresos en particular, que sirven para reforzar estereotipos relacionados con la clase
social y el nivel educativo, y de esta manera, obstaculizar los esfuerzos para involucrar a
las familias en el proceso educativo (Comer, 1980 y Davies, 1987). También es posible
que los profesores subestimen el involucramiento de los padres, si no conocen las
actividades que desarrollan para apoyar a sus hijos, especialmente en lo que atafie a la
realizacion de tareas en el hogar (Haack, 2007).

En cuanto a este aspecto, se encontro la investigacion desarrollada por Hindin
(2010) cuyo propésito fue indagar como los maestros construyen sus creencias acerca de
las précticas de involucramiento parental, basdndose en las experiencias y percepciones
de estudiantes universitarios durante sus practicas en diferentes escuelas, y en el que se
encontrd, entre otros datos, que el rol de los docentes con respecto al involucramiento
incluye dar informacion a los padres acerca del progreso del estudiante, animarlos
padres para que se involucren y fomentar la colaboracion entre padres y estudiantes,
practicas que también se observan cotidianamente en los profesores del colegio donde
se llevod a cabo la investigacion.

Y dentro del grupo de factores de los nifios, el modelo de Hornby y Lafaele
(2011) abarca los problemas de comportamiento y la edad de los estudiantes, afirmando
que estos también pueden obstaculizar el involucramiento parental, puesto que cuando
un nifio o adolescente tiene conductas problematicas, sus padres pueden rehusarse a

asistir a la escuela por temor a recibir mas malas noticias; y cuando esta situacion llega
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a ser tan severa que se empieza a considerar la idea de la suspension o la expulsion, el
conflicto entre las escuelas y los padres es casi inevitable, y se transforma en una gran
barrera para que haya un involucramiento significativo (Parsons, 2000).

Complementando lo anterior, segin Romagnoli y Gallardo (2008) la relacién
entre familia y escuela se construye de forma recurrente centrada en los problemas; esto
significa que el sistema escolar se vincula con los padres para “sefalarles las
dificultades, los problemas y las deficiencias que los estudiantes pueden tener en la sala
de clases, ya sean éstas cognitivas, emocionales, sociales o conductuales” (Alcalay,
Milicic & Torretti, 2005, p.154). A los padres se les cita para hablar de lo negativo
Young, et al., (2013) y los espacios de encuentro entre ambas partes (entrevistas con
profesores, reuniones de padres) se transforman en espacios privilegiados para el
sefialamiento de las dificultades de los alumnos o de aquello que las familias no hacen, y
que tendria incidencia en el rendimiento acadéemico. Ante este tipo de sefialamientos,
frecuentemente los padres sobrerreaccionan con sus hijos, perdiendo el control y la
perspectiva, imponiéndoles demandas excesivas que sobrepasan sus capacidades,
descalificandolos y llegando inclusive al maltrato. El resultado de estas intervenciones
es que habitualmente la relacion padre-hijo se ve afectada negativamente, y asi la
escuela se constituiria en el “banquillo de los acusados” para los padres Romagnoli y
Gallardo (2008) obstaculizando asi el involucramiento.

En cuanto a la edad de los estudiantes Eccles y Harold (1996) y Zedan (2012) se
refieren a que el involucramiento parental disminuye paulatinamente a medida que los
nifios hacen su entrada en la adolescencia, debido a que por una parte las tareas escolares
van haciéndose mas complejas en secundaria, y si los padres tienen un bajo nivel

educativo, ya no podran ayudar a sus hijos, situacién que confirman los resultados de la
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investigacion de Espinoza, Castillo, Gonzalez y Loyola (2012) quienes encontraron que
esto no les permite colaborar efectivamente en el proceso educativo de sus hijos, lo que
se relaciona directamente con bajo rendimiento académico, y en ultimo caso, con la
desercion escolar.

Es importante tener en cuenta estas consideraciones en el caso particular de los
padres cuyos hijos estan matriculados en la institucion donde se desarroll6 el estudio,
puesto que son muy pocos los que tienen estudios universitarios, algunos terminaron el
bachillerato, y han complementado su formacion con cursos técnicos impartidos por el
Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA, mientas que otros no terminaron su
escolaridad basica, por lo que su nivel educativo es muy bajo.

Por otra parte, esta disminucion del involucramiento también obedece a que los
padres tienden a alejarse de sus hijos adolescentes, considerando que desean y necesitan
libertad y que ya no pueden tener influencia en ellos, como cuando eran pequefios,
creencias que en ocasiones estan basadas en estereotipos (Freedman-Doan, Arbreton,
Harold & Eccles, 1993). Sin embargo, Mo y Singh (2008) concluyeron que a pesar de
esta disminucion en el involucramiento, tanto los padres como las escuelas deben ser
concientes de que el involucramienro parental tendra efectos positivos tanto en el
desempefio académico como en el compromiso escolar de los adolescentes, y sugieren la
creacion y puesta de practica de diversas actividades tanto formales como informales
para apoyarlos.

Romagnoli y Gallardo (2008) también se refieren a que el desconocimiento
mutuo, la falta de comunicacién y el desencuentro entre las escuelas y las familias
pueden actuar como barreras para el involucramiento, lo que alude a que por una parte

los docentes actuan desde la suposicion de que las cosas son “ideales”, tal como
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“deberian ser”, sin adecuarse a las necesidades de cada estudiante y familia, y a que por
otra, las familias exigen y delegan a la escuela y profesores méas de lo que a estos les
compete o0 estan capacitados para entregar (Romagnoli & Gallardo, 2008). Estos autores
también consideran que generalmente, las familias estan interesadas en involucrarse en
el proceso educativo de sus hijos, pero no siempre saben de qué forma hacerlo, siendo la
escuela quien debiera encargarse de acoger, informar y comunicar los mecanismos
dispuestos para la participacion. En ausencia de un monitoreo o soporte institucional, el
potencial de participacion no llega a ser aprovechado por las escuelas, al no haber
espacios ni canales planificados para los padres. Tanto el desconocimiento de las
familias como las falencias de la escuela al promover la participacion terminan por
excluir a los padres del proceso educativo de los hijos Romagnoli y Gallardo (2008)
razon por las que se deberian implementar politicas escolares destinadas a fomentar una
comunicacion mas efectiva entre la escuela y los padres, como lo sugieren (Valdés et al.,
2009).

Blanco, Umayahara y Reveco (2004) se refieren a la tendencia de los padres a
“dejar toda la responsabilidad de la educacion de los nifios y las nifias en el Programa,
Jardin Infantil o Escuela” (p. 30) como otra barrera para el involucramiento. Segun
estas investigadoras, tal actitud tiene asidero principalmente en una tradicion de
desvinculacion entre familias y escuela, puesto que con frecuencia los profesores se
sienten incomodos con padres que opinan y que quieren tener incidencia en aspectos que
consideran su campo. En otras ocasiones, los docentes no ven la importancia de la
relacion familia-escuela, o bien sienten temor de involucrar a las familias por no estar
preparados para llevar a cabo actividades que correspondan a las expectativas o forma de

participacion de los adultos Blanco et al. (2004) asi como por la falta de tiempo de los
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padres, y por el desconocimiento general de la importancia de su participacion y
compromiso dentro del proceso educativo. También mencionan como un posible
obstaculo la persistencia de actividades tradicionales dirigidas a las familias, que se
contintian realizando sin que los docentes evallen si realmente responden a sus intereses
y necesidades en términos de tematicas, tiempos (considerando que los padres tienen
hijos que atender en el hogar) y oportunidades para participar, en el caso de que en
dichas actividades Unicamente se transmita informacion.

Como ultima barrera Alcalay et al. (2005) mencionan que familia y escuela se
culpan y desvalorizan mutuamente frente a los pobres resultados académicos y el mal
comportamiento de los estudiantes y asimismo la familia culpa a la escuela de no educar
bien a sus hijos, tildandola de incompetente. Finalmente, en los casos mas extremos,
nadie asume responsabilidades de manera efectiva Romagnoli y Gallardo (2008), y el
involucramiento parental no se da.

Con base en estos aportes, se encontr6 necesario analizar profunda vy
sistematicamente, mediante el presente estudio, cuales son las creencias subyacentes a
algunas conductas observadas en los padres (tales como bajo nivel de refuerzo
académico en casa, bajo nivel de control de cumplimiento de tareas) con el fin de
establecer la forma en que estos conciben su rol con respecto a la formacion de sus hijos,
qué motivadores y qué tipo de barreras perciben para involucrarse en los procesos
escolares.

Con respecto a los docentes y directivos docentes, se buscé identificar cuales son
sus creencias acerca de los padres, de su involucramiento en el proceso educativo de sus

hijos y de las relaciones que establecen con ellos dentro de la institucion.
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Pregunta de investigacion.

Dados los problemas y necesidades ya sefialados, se hizo pertinente formular la
siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudles son las creencias de padres de familia, docentes y directivos docentes de una

institucién educativa colombiana acerca del involucramiento parental en los procesos
escolares?.
Justificacion

Aunque diferentes investigaciones han demostrado que cuando los padres se
involucran en las actividades escolares de los hijos hay una mejora en el
comportamiento, la asistencia, el desempefio académico y la motivacion por asistir a
clases Balfanz (2009); Espinola y Claro (2010) y Gonzales-DeHass et al. ( 2005)
también han comprobado la importancia y los beneficios de la participacion de los
padres en los logros educativos de sus hijos, de manera particular, la relacion existente
entre las variables de apoyo familiar el ambito pedagdgico y la eficacia del desempefio
en la escuela (Aburto, Alister, Medina & Romero. 2004; Epstein & Steven, 2002; Jadue,
1999; Martiniello, 1999; Rivera & Milicic, 2006 y Valdés & Urias, 2011). Asi como han
sefialado la necesidad de desarrollar acciones tendientes a sensibilizar, empoderar y
comprometer mas activa y efectivamente a las familias con la educacion de sus hijos,
especialmente con respecto a involucrarse en la toma de decisiones al interior de las
escuelas Valdés, Wendlandt, Carlos y Urias (2014) son frecuentes las quejas de que cada
vez se dificulta mas hacer que los padres participen en las actividades escolares y en el
proceso educativo de sus hijos en general (Rivas & Ugarte, 2014). Es claro, como se
sefiald anteriormente, que existen variables de diversa indole (familiar, escolar y social)

que representan obstaculos para que este involucramiento ocurra. No obstante, el
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declarado interés de la sociedad en cualificar los sistemas educativos deberia respaldarse
con acciones concretas que redunden en beneficio de los estudiantes. Asi, si los estudios
respaldan que el involucramiento parental favorece el desempefio académico, deberian
disefiarse e implementarse estrategias para favorecerlo y potencializarlo.

Dado que también se han revisado los factores del contexto familiar y escolar que
pueden incidir en el involucramiento parental, esta investigacion cobra importancia para
la institucion donde fue realizada, por cuanto uno de sus objetivos especificos consiste
en identificar cuales de estos factores se encuentran presentes en ella, y asi poder
proporcionar informacion que permita disefiar estrategias de intervencion tendientes a
mejorar el desempefio académico de los estudiantes.

En ausencia de datos fidedignos acerca de las actividades desarrolladas por los
padres en el hogar para que sus hijos tengan un buen desempefio académico, conocer sus
creencias permite comprender cdmo se viene dando ésta situacion, para que la
institucion pueda disefiar intervenciones adecuadas a sus verdaderas necesidades,
intereses y posibilidades, de acuerdo con Cunha et al. (2015) quienes sugieren que se
deberian disefiar programas en las escuelas con el fin de capacitar a los padres para que
puedan involucrarse en la educacion de sus hijos, De esta forma, los estudiantes también
se beneficiaran, al poder recibir un mayor y mejor apoyo tanto desde la escuela como
desde sus hogares para que puedan lograr mejores niveles de desempefio académico.

Igualmente, tener conocimiento de las creencias de docentes y directivos
docentes sobre el involucramiento parental permitird conocer el grado de coincidencia
entre sus creencias Yy las de los padres de familia, qué esperan los docentes de los padres,

qué importancia dan éstos al involucramiento parental en relacién con el desempefio
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académico de sus hijos, y cudles son aquellos factores que actualmente motivan y
desestimulan la participacién de la familia en la escuela.

Como aporte a la psicologia educativa, el presente estudio busca, a partir del
procesamiento de los datos que se obtengan, encontrar posibles hipotesis relacionales
entre las creencias de los padres y la influencia que éstas ejercen en su grado de
motivacién para involucrarse en los procesos escolares de sus hijos, constituyendo asi
un factor importante para el logro de la calidad educativa en las instituciones publicas y
privadas de nuestro pais, por cuanto los bajos rendimientos académicos pueden traer
como consecuencias la repitencia, o en casos criticos el abandono escolar, situaciones
que acarrean un alto costo personal, familiar y social, y que también se convierten en
una problematica de todo el sistema educativo colombiano, en tanto que se traducen en
bajos indices de efectividad y eficiencia..

Objetivos

Objetivo general.

Describir y analizar las creencias de padres de familia, docentes y directivos
docentes de una institucion educativa con respecto al involucramiento parental en los
procesos escolares.

Objetivos especificos

1°. Describir las creencias de padres de familia, docentes y directivos docentes

sobre el involucramiento parental en los procesos escolares.

2°. Comparar las creencias sobre involucramiento escolar que tienen padres de

familia, docentes y directivos docentes.

3°. Identificar variables que dificultan el involucramiento escolar de los padres

de la institucion
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Categorias orientadoras

Las categorias que guiaron la presente investigacion se definieron utilizando el
modelo basado en evidencias, mediante el cual se parte de unas categorias globales del
objeto de evaluacion, para establecer luego indicadores o evidencias que permitan hacer
observables estas categorias, y finalmente plantear las tareas o preguntas propiamente
dichas que se aplicaran a los participantes.

Partiendo de que el involucramiento parental ha sido agrupado en diferentes
dimensiones, dada su complejidad Epstein (1995); Grolnick y Slowiaczek (1994) y
Haack (2007) y de que se considera un fendmeno que transcurre dentro de un continuo,
la definicion de las categorias orientadores se inici0 desde la identificacion de seis
actividades especificas sobre las cuales se quiso preguntar a padres de familia, docentes
y directivos docentes de la institucion.

En un extremo de este continuo, se ubican las actividades que se realizan en el
hogar, tales como monitorear la realizacion de tareas, reforzar el aprendizaje y asegurar
la asistencia a la escuela. En el medio, se encuentran actividades tradicionales en la
escuela, tales como asistir a reuniones con los profesores y hacer voluntariado, y al otro
extremo se encuentran labores que surgen desde la escuela y que son de tipo mas
colaborativo, como planear actividades académicas con los profesores y formar parte del
gobierno escolar, Shores (1998) que brindan a los padres poder e influencia en el
funcionamiento de la escuela.

Para el caso de esta investigacion, las actividades especificas de involucramiento
parental escogidas fueron asegurarse de que los hijos asistan de forma regular a la
escuela, adelantar actividades de refuerzo académico en el hogar, supervisar la

realizacion de tareas, dialogar con los profesores sobre el rendimiento académico del
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estudiante, asistir a reuniones y entregas de boletines, asistir a talleres de padres, y

finalmente formar parte del gobierno escolar, como se muestra en la Figura 1.

azegurarze de gue
su(z) hio[s) azista[n)
regularments 3 la
escueta

Supenizar gue su (3
hijo(s) realice(n)
tareas en el hogar
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medio del Consejo de

Padres y el Consejn
Ditedtivo

Realizar actividades
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academico en €
hegar (lectura, ira
bibliotecas, wisitar
museos, et |

Dialogar con los
profesores acenca de
rendimienta
académico de sus
hijos

Azistir 3 los talleres de
padres

Formar parte e la
Aspriacon d

Padres

Figura 1. Actividades especificas de involucramiento parental. Adaptada de Shores, E.

F. (1998, p.7).

Las categorias que se tuvieron en cuenta fueron los seis factores del modelo de

(Kohl et al., 2000). A su vez, cada uno de ellos comprende un grupo de subcategorias,

también llamadas indicadores o evidencias, que fueron construidas tomando como punto

de partida las actividades de involucramiento que aparecen especificadas en la Figura 1.
Estas categorias y subcategorias son:

Contacto entre padres y maestros.

Se refiere al tipo, frecuencia e iniciacion de los contactos entre padres y docentes.

Agrupa los indicadores o subcategorias de creencias acerca de quién debe iniciar el

contacto (si los padres o los profesores), frecuencia aproximada de contacto entre los

padres y los docentes, formas predominantes de contacto entre los padres y los docentes,

y de motivos por los que padres y profesores se ponen en contacto con mayor

frecuencia.

Involucramiento parental en la escuela.

Se refiere a la participacion de los padres en las diferentes actividades que son
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programadas por la escuela. Agrupa los indicadores o subcategorias de creencias sobre
participacion en el gobierno escolar y Asociacion de Padres, creencias sobre el interés de
las directivas del colegio en que los padres asistan a las actividades que programan y de
creencias sobre el grado de atractivo de las actividades programadas por la escuela.

Involucramiento parental en el hogar.

Se refiere a las actividades realizadas por los padres en el hogar para facilitar el
éxito escolar y la estimulacion intelectual. Agrupa los indicadores o subcategorias de
creencias sobre la ayuda a los hijos en sus tareas escolares, creencias sobre como ayudar
a los hijos con sus tareas y de creencias sobre actividades de estimulacion intelectual.

Valor dado por los padres a la educacion.

Se refiere a la importancia que tiene la educacion para los padres de familia.
Contiene el indicador o subcategorias de creencias sobre la importancia de la educacion,
como medio para salir adelante en la vida.

Calidad de la relacion entre padres y maestros.

Se refiere a los sentimientos que experimentan padres y maestros cuando
interacttan. Agrupa los indicadores o subcategorias de creencias sobre la importancia de
que padres y maestros tengan buenas relaciones, y de creencias acerca de si las
relaciones entre padres y docentes se basan en lo positivo o lo negativo.

Satisfaccion de los padres con la escuela.

Se refiere al grado en que el colegio cumple con las necesidades de los padres.
Comprende los indicadores de creencias sobre la efectividad de la comunicacion entre el
colegio y los padres y de creencias sobre la satisfaccion con el colegio y los servicios

que presta.
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Método
Disefio

Esta investigacion se encuadra como un estudio empirico, segun clasificacién
propuesta por Montero y Ledn (2007) dado que en la misma se presentan datos
empiricos originales producidos por los autores. Los tipos de datos producidos en el
estudio combinan tanto datos cualitativos como datos cuantitativos. Los primeros fueron
analizados desde la l6gica de interpretacion subjetivista en tanto se tuvo en cuanta la
perspectiva de los participantes y los segundos, desde una perspectiva objetiva con el
modelo de Rasch que permite el calculo de proporciones en las cuales se presenta un
cierto rasgo o habilidad o categoria, recogidas en este estudio como indicadores.

De acuerdo con la clasificacion de Montero y Ledn (2007) este estudio se
clasifica particularmente como un estudio de caso en tanto es del tipo de “estudios
descriptivos no estructurados referidos a una unica unidad muestral, ya sea una persona,
un grupo, una organizacion, etc.” (p. 856).

En el mismo sentido, cabe sefialar que para Munarriz (1992) el concepto “caso”
es aplicable a una persona, un aula o centro educativo, sin pretender en principio llegar a
conclusiones que sean generalizables, y afirma que algunos de los rasgos mas
importantes que definen a los estudios de este tipo son:

— Participacion intensiva y de largo plazo en un contexto de campo

— Interrelacién continua entre investigador-participantes en el escenario natural

— Comprension de las acciones-significados de éstos a partir de los hechos

observados, sin especificacion de teoria previa
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El presente estudio tiene las anteriores caracteristicas toda vez que el interés de la
investigadora fue describir y analizar las creencias subyacentes al involucramiento
parental en una institucién educativa particular, y la revision teodrica hecha sobre el
involucramiento parental sirvié para orientar el disefio de los instrumentos mas que
como un referente analitico contra el cual se vaya a comparar la informacion
recolectada. Esta informacion fue objeto de analisis que derivd en una descripcion
profunda de las creencias que los actores educativos que conforman la muestra tienen
sobre el involucramiento parental.

En esta investigacion, la unidad muestral fue una institucion educativa de
Cundinamarca. Como sefiala Stake (1994) el estudio de un caso no es la eleccion de un
método en si mismo sino méas bien la eleccion de un objeto a ser estudiado; en estos
estudios el investigador elige estudiar un caso, razén por la cual, como enfoque de
investigacion, un estudio de caso es definido por el interés en casos individuales, antes
que por los métodos de investigacion utilizados.

Con respecto al tipo particular de estudio de caso que corresponde al presente
estudio, puede afirmarse que se trata de un estudio de caso intrinseco, dado que el
investigador elige el caso por encontrarse con él Montero y Ledn (2007); la
investigadora esta inmersa y hace parte de la institucién que fue objeto de investigacion,
la eleccion del caso estuvo basada en su interés personal por el fendmeno y su propdésito
basico fue alcanzar la mayor comprension del caso en si mismo, aprender de él sin
generar ninguna teoria ni generalizar los datos, caracteristica basica del estudio de caso

intrinseco (Barrio et. al, s.f.)
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Participantes

La muestra estuvo conformada por 17 padres de familia, asi como por 10
profesores (2 de preescolar, 4 de béasica Primaria, 2 de basica secundaria y 2 de media
vocacional), y 2 directivas docentes (coordinadora académica y orientadora escolar),
para un total de 29 participantes, en su mayoria de sexo femenino de un institucion
educativa publica de Cundinamarca. Fue seleccionada por conveniencia, mediante
invitacion directa de la investigadora a padres, docentes y directivos docentes para que
hicieran parte del estudio.

Como criterios de seleccion de la muestra de padres, se buscaron personas que
residieran tanto en veredas como en el casco urbano del municipio, de distintos niveles
educativos, cuyos hijos estuvieran en diferentes cursos y tuvieran diferente desempefio
académico y disciplinario. Debido a inconvenientes de disponibilidad de tiempo y
compatibilidad de horarios, la mayoria de los participantes fueron padres cuyos hijos
cursan Basica Primaria. En cada uno de los dos primeros grupos focales que se
conformaron hubo un participante que pertenece actualmente al Consejo de Padres, y en
el tercero se encontr6 una participante que formé parte de la Asociacion de Padres el afio
anterior. Se excluyd un participante del estudio, debido a que no lleg6 a tiempo a la
sesion de grupo focal.

Como criterio de seleccion de la muestra de docentes, se buscd que éstos
orientaran clases en los distintos niveles que tiene la institucion (preescolar, basica
primaria, basica secundaria y media vocacional). Tres de ellos no fueron tenidos en
cuenta para la investigacion, puesto que no asistieron a la sesion de grupo focal a la que

se les habia convocado.
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Instrumentos

Para recolectar la informacidn requerida, se disefiaron dos cuestionarios: uno
dirigido a padres (ver Apéndice B) y otro a docentes (ver Apéndice C), dos protocolos
de grupos focales: uno dirigido a padres (ver Apéndice D) y otro a docentes (ver
Apéndice E) y una entrevista dirigida a directivas docentes (ver Apéndice F), con base
en las seis categorias orientadoras especificadas anteriormente.

Estos instrumentos fueron sometidos a juicio por parte de dos expertos, quienes
evaluaron la cantidad, el tipo y la pertinencia de las preguntas de acuerdo con lo que se
queria indagar, asi como su grado de claridad y precision. Debido a la poca
disponibilidad de tiempo que éstos tenian, la validacion se realizo presencialmente y de
manera informal, por lo que no diligenciaron el formato que se habia disefiado para tal
fin (ver Apéndice J). Por otra parte, se solicitd a una madre de familia que respondiera el
cuestionario dirigido a padres, a manera de pilotaje.

Los cuestionarios que se aplicaron a los docentes fueron distintos de los de los
padres de familia en algunos aspectos, y ambos tuvieron 28 preguntas (ver Apéndices B
y C). Los docentes debian contestar parte de las preguntas 20 y 25 de manera abierta, y
los padres debian responder parte de la pregunta 25 de forma igualmente abierta.

Igualmente, se emplearon protocolos diferentes en las sesiones de grupos focales
con padres y docentes (ver Apéndices D y E), y ambos contenian 6 preguntas, una por
cada categoria orientadora. A las directivas docentes solamente se les realiz6 una
entrevista, que también constaba de 6 preguntas (ver Apéndice F).

Procedimiento
Fase I. Seleccion.

Se selecciond y convocé a los participantes y se pidi6 autorizacion escrita a las
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directivas de la institucion para hacer uso de la biblioteca, se procedi6 a programar las
fechas de los grupos focales.

Fase 11. Programacion y ejecucion.

Como tecnica de triangulacion de métodos Munarriz (1992) se programaron tres
sesiones con padres y dos con docentes. Como técnica de triangulacién de personas
Munarriz (1992) la investigadora estuvo acompafiada por un observador durante el
desarrollo de las tres sesiones con padres, y de una con docentes.

Para organizar estos grupos, los participantes se distribuyeron en grupos
homogéneos (compuestos Unicamente por padres o Unicamente por docentes). Con la
muestra de padres se efectuaron tres sesiones de grupos focales, y con la de docentes dos
En el caso de los padres de familia, el primer grupo estuvo conformado por cinco
participantes, el segundo por cinco, el tercero por siete y las sesiones se desarrollaron en
su totalidad. En el caso de los docentes, el primer grupo estuvo conformado por siete
participantes, y el segundo por tres. No fue posible realizar la tercera sesion como se
habia programado, debido a inconvenientes de disponibilidad de tiempo e
incompatibilidad de horarios,

Al inicio de cada sesion, que tuvo una duracion aproximada de hora y media con
padres de familia, y de una hora con docentes, se explicaron los propdsitos de la
investigacion a los participantes, qué instrumentos se iban a emplear, el uso que se daria
a los datos recolectados y se les garantizd la reserva de su identidad, asi como la
privacidad y confidencialidad de la informacion que proporcionaran. Luego se les
entregaron los formatos de consentimiento informado para su lectura y firma (Ver

Apéndices G y H), y se aclararon las inquietudes que tuvieron. Después, se solicitd a los
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participantes que diligenciaran el cuestionario, y finalizada esta parte se procedié a
realizar la sesion de grupo focal.

En fechas posteriores, se hicieron las entrevistas a las directivas docentes
(orientadora y coordinadora académica, ver Apéndices F y Apéndice I)

Fase I11. Recoleccion y tabulacion de la informacion.

Una vez se recogieron todos los datos, se procedio a su tabulacion, transcripcion,
codificacién y analisis con los programas Winsteps y Atlas ti 6.2.

El procesamiento de datos a través del Atlas ti se basa inicialmente en la teoria
fundamentada de Glaser y Strauss (1967) la cual se utiliza para realizar comparaciones
constantes mediante analisis cualitativos, con el fin de desarrollar conceptos y poder
relacionarlos.

En la interpretacion de datos, se recurre a la codificacion tedrica como principal
procedimiento de analisis, en el cual se distinguen tres procesos: codificacion abierta,
que resulta del examen minucioso de los datos para identificar y conceptualizar los
significados que el texto contiene, codificacion axial, que consiste en la identificacion de
las relaciones que existen entre las categoria abiertas y sus subcategorias, y codificacion
selectiva, que es considerada como un proceso anexo consistente en enfocar los datos en
una categoria central que represente el fendmeno estudiado (San Martin, 2014).
Consideraciones éticas

Teniendo en cuenta los lineamientos legales establecidos por el Ministerio de
Proteccion Social en la Ley 1090 de (2006) Titulo Il Disposiciones Generales, la
investigacion se acogio a los principios namero cinco (5) sobre la confidencialidad,
namero seis (6) bienestar de usuario, nimero ocho (8) evaluaciones técnicas, y namero

nueve (9) Investigacion con participantes humanos, a los Principios A (Beneficencia y
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No Maleficencia) y E (Respeto a los derechos y la dignidad de las personas) del Cédigo
Etico de la APA (2010) Yy a lo estipulado por los Articulos 5y 11 de la Resolucion 8430
de (1993) establecida por el Ministerio de Salud, Titulo Il, Capitulo 1, referente al
respeto a la dignidad, la proteccion de los derechos y del bienestar en los estudios con
seres humanos, y a que la presente investigacion no conllevo riesgos de ningun tipo para
quienes participaron en ella.

Todos los participantes conocieron y firmaron un formato de consentimiento
informado para participar en el estudio (Apéndice G, H , I) de conformidad con los
requerimientos exigidos por la Ley 1090 de (2006) en cuanto a la aplicacién de material
psicotécnico e investigacion con humanos, asi como en observancia de lo establecido
por el Cadigo Etico de la APA (2010) en sus numerales 8.02 y 8.03 referentes a
investigacion y publicacion, asi como los Articulos 14 y 15 de la Resolucion 8430 de
(1993),Titulo 11, Capitulo 1, para solicitar tanto el consentimiento informado de los
participantes, como su autorizacion para registrar las sesiones de grupos focales en audio
y video.

Asimismo, se informd el objetivo del estudio a todos los participantes, se les
garantizd la confidencialidad y el anonimato, y también se les comunic6 que los
resultados solamente serian empleados con propoésitos académicos, por lo que no
afectarian a los estudiantes, ni su relacion con la institucion de ninguna manera, en el

caso de los padres, los docentes y los directivos docentes.
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Resultados
Calidad de los instrumentos escritos (cuestionarios)
Resultados calidad cuestionario de padres.
El grupo de padres estuvo constituido por 13 mujeres y 4 hombres, para un total
de 17 participantes. EIl cuestionario tenia 54 preguntas en total. De acuerdo con el
procesamiento realizado con Winsteps para evaluar la calidad de este instrumento, los

datos son los siguientes:

Tabla 1.

Datos para evaluar la calidad del cuestionario de padres

Indicador Valor estimado con software Winsteps
NUmero de personas 17
NUmero de items 54
Confiabilidad de Rasch .76
Alfa de Cronbach .82
Ajuste préximo de items .94
Ajuste lejano de items 91

Fuente. Elaboracion de la investigadora con base en la tabla 3.1 de las salidas de Winsteps

De acuerdo con el modelo de Rasch, cuando las preguntas se ajustan a los
supuestos teoricos del modelo, los valores de ajuste, proximo y lejano, son de 1.0. Se
consideran aceptables valores de entre 0,5y 1,5. De acuerdo con lo que se muestra en la
Tabla 1, los valores de ajuste obtenidos para este cuestionario fueron de 0.94 y 0.91, y
que la confiabilidad medida con el Alfa de Cronbach, cuyo criterio ideal es 1.0, fue de
0.82. Diferentes autores aceptan valores iguales o superiores a 0.80 (o ligeramente
inferiores). Asi, puede afirmarse que estos indicadores muestran que el cuestionario de
docentes tiene un buen nivel de confiabilidad y que las preguntas se comportan en
general ajustadas a los presupuestos del modelo, es decir que son adecuadas para medir a

ese grupo de personas.
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Por otra parte, la Tabla 2 muestra la distribucion, en la escala logistica usada por

el modelo, de las preguntas y de los padres que las respondieron

Tabla 2.

Distribucién en la escala logistica del cuestionario a padres

MEASURE PERSON - MAP - ITEM
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Fuente: salidas de Winsteps
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Como se observa en la tabla 2 la escala fluctia entre menos infinito y mas
infinito, y su promedio es cero. La tabla muestra que el promedio de personas y de
preguntas (indicado con la letra M en el centro de la tabla) esta completamente alineado.
Esto confirma que el instrumento, en conjunto, fue adecuado para la poblacion, lo que
puede interpretarse como que el grueso de preguntas resultd claro y pertinente y que en
general las preguntas pudieron ser respondidas sin dificultad por la mayoria de los
padres. Hacia la parte superior de la tabla se ubican las preguntas que resultaron mas
complejas de responder (0 que tuvieron menor frecuencia de respuesta, tratandose de
preguntas tipo Likert) y hacia abajo del promedio las que fueron respondidas con mayor
facilidad (o frecuencia, tratandose de preguntas tipo Likert).

La Tabla 3 muestra indicadores estadisticos de dificultad, ajuste y correlacion
para cada uno de los items del cuestionario de padres.

La primera columna corresponde al nimero de la pregunta en el cuestionario.

La segunda columna (measure) es la medida de dificultad o frecuencia de
respuesta: valores negativos representan baja dificultad o alta frecuencia de respuesta y
valores positivos mayor dificultad o baja frecuencia de respuesta. Estos valores
comunmente estan entre -3 y +3, pero no significa que un valor por encima o por debajo
indique mala calidad del item. Lo que este indicador permite es identificar items que
representaron una dificultad por encima de lo regular para la poblacion, lo cual puede ser
explicado tanto desde la naturaleza o contenido de lo que se mide con el item como

desde la redaccién del mismo.
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Tabla 3.

66

Indicadores estadisticos de dificultad, ajuste y correlacion para cada uno de los items
del cuestionario de padres

ITEM "MEASURE" "IN.MSQ" "OUT.MSQ" "PTMA"
" -4,84 1 1 0
"2 -1,55 2,4755 2,2936 0,0079
"3 -1,55 1,1627 1,4498 0,0838
"4 -0,38 1,6793 2,8349 -0,4529
"5 -1,78 1,8119 1,0245 0,6429
"6 " -1,03 2,0896 2,0662 -0,3301
"7 -1,5 0,6847 0,6343 0,5368
"8 " -0,42 1,1981 1,1524 0,285
"o -0,03 1,1142 1,1062 0,2517
"10 " -0,53 1,2319 1,5328 -0,0996
"1 -1,42 1,1485 1,0783 0,274
"2 -1,15 1,5654 1,3727 0,1604
"13" -0,53 1,1228 1,5606 0,1998
"4 " -1,65 0,7364 0,5329 0,6677
"15" -0,86 1,1262 1,1914 0,3441
"16 " -1,71 1,4793 0,8559 0,8041
"7 -2,27 2,0363 1,0422 0,4763
"18 " -1,65 0,99 0,9624 0,168
"9 0,38 0,0363 0,0494 0
"19X" -1,05 0,9524 0,9864 -0,3028
"19A" 0,9 0,4026 0,4415 0,5715
"19B" 2,35 0,9378 0,9107 0,2495
"19C" 0,6 0,1491 0,2155 0,6999
"19D " 0,48 0,0887 0,1397 0,4488
"19E " 1,66 0,8839 0,8821 0,1267
"20A" 2,76 1,0767 1,1562 -0,2206
"20B" 1,19 0,679 0,6832 0,2367
"20C" 0,9 0,5443 0,5388 -0,0253
"20D " 3,75 0,9933 0,9219 0,1543
"1 0,48 0,1757 0,1554 -0,272
"22A" 1,46 0,8252 0,8329 0,1142
"22B" 1,46 0,6656 0,6703 0,6812
"22C" 1,66 0,8918 0,8925 0,0956
"23A" 1,66 0,9402 0,9515 -0,0846
"23B" 1,88 0,9371 0,9399 0,0742
"23C" 2,61 1,0467 1,1383 -0,1783
"23D " 3,28 1,0446 1,1044 -0,1042
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"23E" 4,51 1,0023 0,9226 0,108
"23F" 3,75 0,9785 0,8903 0,2147
24 -0,53 0,9499 1,2502 0,0097
"25" 0,6 0,2728 0,2946 -0,1244
"26 " -1,78 0,3542 0,3553 0,8036
"2TA" -1,34 0,6068 0,5385 0,522
"27B" -1,55 0,3325 0,3915 0,6014
"21C" -1,17 0,4318 0,4333 0,3492
"21D" -0,84 0,4782 0,4758 0,5924
"27TE" -1,38 0,6249 0,5024 0,81
"2TF" -1,51 0,8456 0,5957 0,752
"27G" -1,21 0,8401 0,7672 0,7252
"27H" -1,24 0,9155 0,804 0,7302
"28A" -1,24 0,9463 0,8122 0,6499
"'28B" -1,31 1,3959 1,2415 0,5709
"28C" -0,94 0,904 0,8958 0,7366
"28D " -1,24 0,9887 0,8695 0,798

Fuente. Elaboracion de la investigadora con base en salidas de Winsteps

Como se puede observar en la tabla 3 el item 23 tuvo un valor que esta alejado
por encima del promedio de dificultades. En este item, los padres debian seleccionar
cuéles han sido los motivos por los que los docentes se han puesto en contacto con ellos,
que eran rendimiento académico, indisciplina, dificultades para integrarse al grupo,
conflictos con comparieros, necesidades educativas especiales y situaciones personales
de sus hijos. Si bien 14 de los padres contestaron este item (3 de ellos manifestaron no
haber sido citados por ninguno de estos motivos, puesto que sus hijos tienen un buen
rendimiento académico), posiblemente pudo ser particularmente dificil de responder
para aquellos participantes cuyos hijos presentan dificultades académicas y/o
disciplinarias.

En el item 20, los padres debian escoger qué actividades han realizado o realizan

con sus hijos, de una serie de opciones que incluian visitar la biblioteca municipal, ver
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programas de television educativa, leer libros, visitar museos o ninguna de las anteriores.
Solamente una de las participantes escogio esta Gltima opcién, y es posible que los
demas hayan respondido de forma socialmente deseable, debido a que quiza no todos
realicen este tipo de actividades con sus hijos.

Por otra parte, los items 16 y 17 tuvieron los valores mas bajos de medida de
dificultad o frecuencia de respuesta (measure). Al igual que los docentes, los padres
estuvieron de acuerdo con el enunciado del item 16, que es “la educacion es la mejor
herencia que se puede dejar a los hijos”, posiblemente porque por una parte esta es una
idea muy arraigada culturalmente en nuestro contexto, y por otra puede ser reflejo de las
creencias que han ido adquiriendo a lo largo de su vida, primero durante su etapa de
escolaridad, y segundo, mediante sus experiencias con el proceso educativo que sus
hijos vienen llevando, lo que podria explicar la facilidad con que fue respondida.

También estuvieron completamente de acuerdo con los profesores en que deben
mantener buenas relaciones, para que los estudiantes se sientan bien en el colegio (item
17).

La tercera y cuarta columnas muestran los valores de ajuste cercano y lejano de
las preguntas. Los valores aceptables estan entre 0.5 y 1.5, teniendo como valor ideal 1.
Las preguntas cuyos valores se salgan de este rango se dice que estan desajustadas es
decir que no se adaptan completamente a los presupuestos del Modelo de Rasch. Si el
valor es inferior a 0.5, la pregunta se comporta de una forma deterministica, es decir las
respuestas a esa pregunta tienden a fluctuar entre 2 extremos, sin términos medios. No
necesariamente se debe eliminar una pregunta con ajuste bajo pues son el tipo de items
que contribuye a aumentar los niveles de confiabilidad del instrumento. Por otra parte,

valores por encima de 1.5 indican que la pregunta genero ruido, es decir que pudo haber
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causado confusion entre los padres, 0 que por su contenido o redaccion, provoco
respuestas muy disimiles entre ellos. Con frecuencia se sugiere que una pregunta con
valores de ajuste muy altos se elimine de una version final del instrumento o que se
ajuste en el sentido que sugiera el analisis del investigador una vez revisa estos
indicadores.

Para el cuestionario de padres, se encuentra que las preguntas 19, 20 y 23
presentan valores de ajuste por encima del valor aceptable. Esto podria explicarse
debido a que se refieren a temas que son dificiles para ellos y de los que quizas no
deseen que se les pregunte, como son la ayuda a sus hijos en actividades académicas, y
los motivos por los que los profesores los han contactado.

Finalmente, la columna de correlacion muestra la correlacion item-prueba, es
decir el grado en el cual cada pregunta se comporta como parte del instrumento. En
andlisis de items suele aceptarse como adecuado un valor de correlacion de cémo
minimo 0.10, aunque es deseable que los valores estén por encima de 0,20. Valores
negativos indican que el item esta siendo respondido en forma contradictoria con el total
del instrumento, es decir, quienes responden favorablemente en general al instrumento,
responden desfavorable a esta pregunta o viceversa. Esto no necesariamente es
indicador de mala calidad del item. Es posible que desde el disefio del instrumento se
asuma y hasta se espere que ciertas preguntas sean respondidas de esta forma. .

Resultados calidad cuestionario de docentes.

El grupo estuvo constituido por dos profesoras de preescolar, 4 de bésica
primaria, 2 de bésica primaria, 2 de basica secundaria y dos de media, para un total de

10 docentes. El cuestionario tenia 55 preguntas en total. De acuerdo con el
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procesamiento realizado con Winsteps para evaluar la calidad de este instrumento, los

datos son los siguientes:

Tabla 4.

Datos para evaluar la calidad del cuestionario de docentes

Indicador Valor estimado con software Winsteps
NUmero de personas 10
NUmero de items 55
Confiabilidad de Rasch .76
Alfa de Cronbach .79
Ajuste proximo de items .94
Ajuste lejano de items .94

Fuente. Elaboracion de la investigadora con base en la tabla 3.1 de las salidas de Winsteps

De acuerdo con el modelo de Rasch, cuando las preguntas se ajustan a los
supuestos tedricos del modelo, los valores de ajuste, proximo y lejano, son de 1.0. Se
consideran aceptables valores de entre 0,5 y 1,5. De acuerdo con lo que se muestra en la
Tabla 4, los valores de ajuste obtenidos para este cuestionario fueron de 0.94, y que la
confiabilidad medida con el Alfa de Cronbach, cuyo criterio ideal es 1.0, fue de 0.79;
asi, puede afirmarse que estos indicadores muestran que el cuestionario de docentes
tiene un buen nivel de confiabilidad y que las preguntas se comportan en general
ajustadas a los presupuestos del modelo, es decir que son adecuadas para medir a ese
grupo de personas.

Por otra parte, la Tabla 5 muestra la distribucion, en la escala logistica usada por
el modelo, de las preguntas y los docentes que las respondieron. La escala fluctla entre
menos infinito y mas infinito, y su promedio es cero. La tabla muestra que el promedio
de personas y de preguntas (indicado con la letra M en el centro de la tabla) esta

completamente alineado. Esto confirma que el instrumento, en conjunto, fue adecuado
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para la poblacién, lo que puede interpretarse como que el grueso de preguntas resulto
claro y pertinente y que en general las preguntas pudieron ser respondidas sin dificultad
por la mayoria de los docentes. Hacia la parte superior de la tabla se ubican las
preguntas que resultaron mas complejas de responder (0 que tuvieron menor frecuencia
de respuesta, tratdndose de preguntas tipo Likert) y hacia abajo del promedio las que
fueron respondidas con mayor facilidad (o frecuencia, tratandose de preguntas tipo

Likert)

Tabla 5

Distribucién en la escala logistica del cuestionario a docentes
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La pregunta 19 del cuestionario, cuyo enunciado es “;Conoce si sus estudiantes
reciben ayuda de sus padres para realizar tareas y trabajos escolares?” fue respondida
por la totalidad de los docentes. 8 de ellos respondieron “Si” y 2 “No”. En caso de haber
contestado de forma afirmativa, debian escoger qué actividades de apoyo escolar
conocen de una lista que incluia revisar cuadernos, repasar lo visto en el dia, explicar a
los hijos lo que no entienden, ayudar a los hijos a consultar en libros o Internet, y
ayudar a los hijos a estudiar para evaluaciones. La dificultad de la pregunta pudo estar
posiblemente en que los docentes quizas no tienen un conocimiento profundo de todas
las formas que los padres emplean para ayudar académicamente a sus hijos en el hogar.

En la pregunta 20, los docentes debian seleccionar qué actividades consideraban
que los padres podian realizar con el fin de ayudar a sus hijos a tener un mejor
rendimiento académico, de una lista que incluia visitar la biblioteca municipal, ver
programas de television educativa, leer libros, visitar museos, visitar exposiciones, 0
sugerir otras, y explicitar cuales podian ser. De igual forma que con la pregunta anterior,
la dificultad de la pregunta pudo estar en que los docentes quizas no saben con certeza si
los padres efectivamente desarrollan este tipo de actividades con sus hijos

La Tabla 6 muestra indicadores estadisticos de dificultad, ajuste y correlacion
para cada uno de los items del cuestionario de docentes. La primera columna
corresponde al namero de la pregunta en el cuestionario. La segunda columna (measure)
es la medida de dificultad o frecuencia de respuesta: valores negativos representan baja
dificultad o alta frecuencia de respuesta y valores positivos mayor dificultad o baja
frecuencia de respuesta. Estos valores cominmente estan entre -3 y +3, pero no significa
que un valor por encima o por debajo indique mala calidad del item. Lo que este

indicador permite es identificar items que representaron una dificultad por encima de lo
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regular para la poblacién, lo cual puede ser explicado tanto desde la naturaleza o

contenido de lo que se mide con el item como desde la redaccion del mismo.

Tabla 6.

Indicadores estadisticos de dificultad, ajuste y correlacién para cada uno de los items
del cuestionario de docentes
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Fuente: elaboracion de la investigadora con base en salidas de Winsteps.

Como se observa en la tabla 6, el item 21 tuvo un valor de 5,33 que esta alejado
por encima del promedio de dificultades. Este item, cuyo enunciado era “;Considera
que el colegio deberia brindar algun tipo de capacitacion a los padres, para que puedan

ayudar a sus hijos a realizar sus tareas y trabajos escolares?” fue respondido
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afirmativamente por 8 docentes, de manera negativa por 1 y no fue respondido por uno
de ellos, y la dificultad para ser contestado pudo estar en que planteaba un tema que
prefirieron no responder con sinceridad, dado que si la institucion les solicitara capacitar
a los padres para poder ayudar a los hijos con sus tareas, seria otra responsabilidad que
se agregaria a su labor pedagogica.

Por otra parte, los items 11 y 16 tuvieron los valores mas bajos de measure
(medida de dificultad o frecuencia de respuesta). 9 de los docentes manifestaron estar de
acuerdo con el enunciado del item 11, que es “considero que a los padres se les deberia
dar mayor informacidn acerca de la Asociacion y del Consejo de Padres, para que asi se
motiven mas a formar parte de ellos”, y la facilidad con lo respondieron este item
posiblemente se debe a que perciben que hay una baja participacion de los padres en
estas instancias.

De igual forma, 9 de los docentes manifestaron estar de acuerdo con el enunciado
del item 16, que es “la educacion es la mejor herencia que se puede dejar a los hijos”,
porque por una parte se trata de una idea con un fuerte arraigo cultural en nuestro
contexto, y por otra puede reflejar las creencias que han adquirido a lo largo desu
experiencia como educadores.

Las preguntas 17 y 26 se refieren a la importancia de que los padres y los
docentes mantengan buenas relaciones para que los estudiantes se sientan bien en el
colegio y a la calificacién que los profesores asignaron a sus relaciones con los padres de
familia. A ambas preguntas les asignaron calificaciones de 4 y 5, por lo que podria
decirse que fueron los valores méas frecuentemente elegidos.

La tercera y cuarta columnas muestran los valores de ajuste cercano y lejano de

las preguntas. Los valores aceptables estan entre 0.5 y 1.5, teniendo como valor ideal 1.
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Las preguntas cuyos valores se salgan de este rango se dice que estan desajustadas, es
decir que no se adaptan completamente a los presupuestos del Modelo de Rasch. Si el
valor es inferior a 0.5, la pregunta se comporta de una forma deterministica, es decir las
respuestas a esa pregunta tienden a fluctuar entre 2 extremos, sin términos medios. No
necesariamente se debe eliminar una pregunta con ajuste bajo, pues son el tipo de items
que contribuyen a aumentar los niveles de confiabilidad del instrumento. Por otra parte,
valores por encima de 1.5 indican que la pregunta gener6 ruido, es decir que pudo haber
causado confusién entre los docentes o que por su contenido o redaccion, provoco
respuestas muy disimiles entre ellos. Con frecuencia, se sugiere que una pregunta con
valores de ajuste muy altos se elimine de una version final del instrumento, o que se
ajuste en el sentido que sugiera el andlisis del investigador una vez revisa estos
indicadores.

Para el cuestionario de docentes se encuentra que las preguntas 15, 17, 21, 22,
23, 24, 26, y 28 presentan valores de ajuste por encima del valor aceptable. Si bien su
contenido es claro, estas preguntas pudieron aludir a temas de los que tal vez prefirieron
no responder con sinceridad, debido a que atafien a aspectos de su quehacer pedagogico,
en especial las preguntas 21, 22, 23, 24 y 26, relativas alas maneras de ponerse en
contacto con los padres, a la frecuencia con que lo hacen de acuerdo con diferentes
motivos, y a las sugerencias especificas que se les dan para manejar problematicas de
comportamiento o bajo rendimiento académico de sus hijos en el hogar.

La pregunta 28 se refiere a lo que ellos creen acerca del atractivo que tienen las
actividades que realiza el colegio para los padres, tales como las reuniones, las

asambleas, el taller de padres y el dia de la familia, y pudieron haber respondido de
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forma contradictoria a esta, al no conocer realmente cuéles son las actividades mas
atractivas para los padres de familia.

Finalmente, la columna de correlacion muestra la correlacion item-prueba, es
decir el grado en el cual cada pregunta se comporta como parte del instrumento. En
analisis de items suele aceptarse como adecuado un valor de correlacion de como
minimo 0.10, aunque es deseable que los valores estén por encima de 0,20. Valores
negativos indican que el item esté siendo respondido en forma contradictoria con el total
del instrumento, es decir, quienes responden favorablemente en general al instrumento,
responden desfavorable a esta pregunta o viceversa. Esto no necesariamente es
indicador de mala calidad del item. Es posible que desde el disefio del instrumento se
asuma y hasta se espere que ciertas preguntas sean respondidas de esta forma.

En el cuestionario de docentes se encontré que las preguntas 10, 12, 18, y
25tienen valores de correlacion negativos, lo cual podria explicarse porque posiblemente
pudieron ser respondidas de manera socialmente deseable, en especial las preguntas 18 y
25, que se refieren a las comunicaciones que el colegio envia a los padres aspectos del
colegio donde trabajan, y de las sugerencias especificas que hacen a los padres para
manejar problematicas de comportamiento o bajo rendimiento académico de sus hijos en
el hogar. La pregunta 10 pudo generar inconvenientes al momento de ser contestada, al
tratarse de si los padres deben dejar de apoyar académicamente a sus hijos, cuando estos
pasan a secundaria.

Analisis de las creencias de padres y docentes a partir del cuestionario

Tomando como base la tabla de especificaciones de los instrumentos aplicados,

se procesd con Winsteps el total de respuestas dadas tanto por el grupo de docentes

como por el de padres, a los grupos de items que conforman cada indicador, o categoria.
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Tabla 7.

Analisis de las creencias de padres y docentes a partir del cuestionario

respuestas padres
Descriptor indicador respuestas docentes

indicador 1 Frecuencia contacto 0,42 0,57
padres-docentes

indicador 2 Oportunidades 0,78 0,79
participacion de padres
en escuela

indicador 3 Actividades de 0,65 0,59

involucramiento padres
desde el hogar

indicador 4 Valoracion de 0,80 0,69
educacion como via
progreso

indicador 5 Percepcidn calidad 0,76 0,79
relacion padres-
maestros

indicador 6 Satisfaccion de padres 0,74 0,70
con la escuela

Fuente. Elaboracion de la investigadora a partir del procesamiento con Winsteps

Lo que puede destacarse es que en algunos indicadores las opiniones de padres y
docentes son coincidentes, mientras que en otros son sustancialmente distintas. Los
valores reportados corresponden al grado en el cual cada grupo comparte lo que evalla
el indicador. El valor maximo es 1 y se sugiere interpretar estos valores como en una
escala tradicional decimal de tipo académico.

El indicador 1, que incluy6 preguntas orientadas a indagar la percepcion que los
padres y docentes tenian sobre la frecuencia con que tienen contacto entre si, asi como
sobre el papel activo que se espera tomen los padres en propiciar ese contacto, mostro
resultados bajos en ambos grupos, es decir, ambos grupos perciben que no se da una
frecuencia ideal de contacto y comparten la idea de que es importante que los padres se

involucren en los procesos escolares. Los padres parecen percibir que la frecuencia de
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contacto con los docentes es todavia mas baja de lo que creen los docentes. Ademas,
mas docentes que padres piensan que éstos deberian tomar la iniciativa para establecer
contacto con ellos, para enterarse del rendimiento escolar de sus hijos. Un buen niimero
de padres, por el contrario, piensa que deben ser los docentes los que promuevan este
contacto.

En relacién con el indicador 2, tanto padres como docentes comparten su
percepcién en cuanto a que el colegio cuenta con oportunidades para que los primeros
participen en los procesos de la escuela y a que desde la institucién se hace lo posible
por favorecer que los padres participen. Pero también estan de acuerdo en que la escuela
deberia generar ain mas espacios para favorecer la participacion efectiva de los padres,
incluyendo capacitacion a éstos sobre cdmo apoyar a sus hijos de una manera mas
efectiva en actividades escolares.

El indicador 3 muestra que hay distancia entre lo que piensan docentes y padres
sobre el grado de involucramiento que realmente tienen éstos desde el hogar en ayudar
con las tareas escolares que se les asignan a los estudiantes, asi como en promover
actividades familiares de tipo cultural que favorezcan el aprendizaje y que
complementen la labor formativa que hace la escuela, tales como asistir a bibliotecas,
museos, etc. Mientras los padres creen que cumplen de manera aceptable esta funcién de
apoyar desde el hogar a sus hijos en las tareas escolares y en favorecer su proceso
educativo en general, los docentes consideran que falta bastante por hacer en este
sentido.

El cuarto indicador resulta muy interesante por cuanto las preguntas estuvieron
orientadas a establecer el grado de importancia atribuido por los padres y los docentes a

la educacion como perspectiva de mejoramiento de calidad de vida para los estudiantes.
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Claramente, se observa que los padres tienen una mayor conviccion de que la educacion
es el medio para que sus hijos aseguren un futuro. Si bien el resultado inferior en este
indicador para el grupo de los docentes puede ser preocupante a la luz de lo reportado en
distintos estudios de factores asociados a la calidad educativa, en cuanto al altisimo
impacto que tiene en la calidad de la educacion la confianza que los docentes tengan en
que sus estudiantes pueden llegar a tener buenos resultados de logro educativo y que a
través de la educacion se procuraran un mejor proyecto de vida, esto también puede
atribuirse a las creencias adquiridas como resultado de las experiencias que han tenido a
lo largo de su trayectoria profesional.

En el quinto indicador, los resultados de padres y de docentes son semejantes.
Ambos grupos comparten que las buenas relaciones entre ellos son importantes, y que
afectan positivamente el rendimiento académico de los estudiantes. Al parecer, hay
acuerdo entre los grupos sobre el hecho de que en esta institucion las relaciones padres-
maestros son en general buenas, y en que no giran exclusivamente en torno a quejas o
situaciones negativas relacionadas con los estudiantes.

Lo anterior seguramente se relaciona con los resultados del sexto indicador,
referido al grado de satisfaccion que los padres sienten en general con el servicio
educativo que estan recibiendo por parte de la institucién. La calidad tanto de los
docentes, de los directivos como de las instancias administrativas y ain de las
instalaciones fisicas de la institucién parece satisfacer de manera adecuada, si bien no
completa, a los padres de familia. Es interesante ver que aunque la diferencia es baja, la
percepcion de los docentes sobre el grado de satisfaccidn que tienen los padres es

inferior a la que realmente tienen los padres sobre este tema.
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Anélisis de preguntas abiertas con Atlas ti

En primer lugar, las respuestas de los 27 participantes en los grupos focales y las
de las entrevistas hechas a las directivas docentes se clasificaron mediante codificacion
abierta, y se organizaron de acuerdo a la subcategoria de la cual formaran parte.
Posteriormente, se procedio a elaborar un proceso de codificacion axial, clasificAndolas
segun el indicador o categoria a la que pertenecieran y posteriormente estableciendo
relaciones con este indicador. Como paso final, las seis categorias orientadoras fueron
vinculadas a una familia, denominada en este caso “Creencias sobre involucramiento
parental en los procesos escolares”, dando como resultado una red de conceptos,

expresada graficamente de la siguiente manera:

gﬁ Creencias sobre el grado de atractivo
% Creencias sobre actividades de de las actividades programadas por la
estimulacion intelectual 7-1}
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escuela {111} Padres {4-1]

1 \ ﬂ\ / ==\ /[I /
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HOGIR LS ESCUELA 17}
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% Creencias sobre |a ayuda a los hijos % Creencias sobre como ayudara los
en las tareas escolares {17-1} hijos con sus tareas {22-1}

EDUCACION {11}

CONTACTO ENTRE PADRES 1 5 CF.CREENCIAS SOERE
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/ \ adelante en la vida {17-1}
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lo positivo/lo negativo {2-1} padres y maestros tengan buenas
relaciones {14-1} [L:40]70]
SATISFACCOION DE LOS PADRES CON
LAES(UHA

Figura 2. Esquema general. Fuente: elaboracion personal de la autora con base en
salidas de Atlas ti
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El indicador 1 corresponde a contacto entre padres y maestros, que se definid
como el tipo, frecuencia e iniciacion de los contactos entre padres y docentes. La
categoria abierta empleada para codificar las respuestas de los participantes fue la de
creencias acerca de quién debe iniciar el contacto, si los padres o los docentes. A ambos

grupos se les pregunt6: “;Quiénes deben iniciar el contacto, los padres o los docentes?”.

ﬁ CONTACTO ENTRE PADRES Y
MAESTROS {1-1}
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la deben entablar los padres, ;si7 Para
conocer quién va a estar al frente de la
formacion de su hijo, Ese seria el
primer encuentro, Es fundamental que
sepa que es el papa, que es la mama,
que son los tutores o acudientes de
Fulanito de tal y conocerlo-Es la
pimera maida que und hace del
maeshm.

Figura 3. Relacidn entre las creencias acerca de quién debe iniciar el contacto, y el
indicador 1. Fuente: elaboracion personal de la autora con base en salidas de Atlas-ti.

El tipo de relacion establecida es que este contacto se asocia con las creencias

acerca de quién debe empezarlo, por lo que podria decirse que padres y docentes
entablan comunicacion dependiendo de si consideran que deben tomar la iniciativa o

esperar a ser contactados.
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En esta categoria, se encontr6 que las respuestas de los participantes fueron
disimiles:
Difiere un poco la experiencia de primaria de la de secundaria, ya los papas son
mucho més desprendidos, entonces hay muchos que pasan varios dias y meses en
los cuales no se acercan al colegio. También por motivos laborales hay personas
que quisieran pero no pueden, muchos a veces recurren al teléfono y de esa
manera es que hay comunicacion con ellos. Entonces casi siempre es el colegio
quien convoca primero, y muy pocos padres acuden a esos llamados
(Participante 4, sesion con docentes 1).
Yo creo que la primera comunicacion la deben entablar los padres, para conocer
quien va a estar al frente de la formacion de su hijo. Ese seria el primer
encuentro. Es fundamental que sepa que es el papd, que es la mama, que son los
tutores o acudientes de Fulanito de tal, y conocerlo. Es la primera mirada que
uno hace del maestro (Orientadora Escolar).
En mi opinidn, los papas, porque somos los responsables primero, porque vamos
a llevar a nuestros hijos a una institucién, y somos quienes debemos empezar a
entablar bueno, como va a ser el trato, cuél es el desarrollo de las actividades,
cuando se van a desarrollar, cuando vamos a empezar en firme? (Participante 2,
Sesion con padres 3).
Bueno, como el proceso educativo es un proceso donde se comparten tres
instancias, el colegio, los padres de familia y estudiantes, pues es un proceso
compartido, donde todos debemos converger a la misma situacién, y es el

bienestar de los estudiantes. Pero pues aqui los padres de familia esperan que
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sean citados, y el padre de familia no se acerca por si solo a preguntar por el

estudiante, sino siempre deben ser citados (Coordinadora Académica).

Yo veo que es el padre de familia que se acerca. No es de todos, pero hay papas

que se acercan antes de la primera reunion por la lista de utiles, por las onces,

por el horario y se presentan (Participante 7, sesion con docentes 1).

Realmente siempre lo damos nosotros. El papa llega con toda la expectativa a

sentarse, a conocer al profesor a ver qué le va a decir. Generalmente siempre

nosotros somos los que primero empezamos a hablar, ponemos lo que se va a

decir, ¢cierto? Y ya a lo ultimo pues se le pide a los profesores que tengan la

oportunidad de expresarse (Participante 3, sesion con docentes 2).

El analisis de los relatos permitié establecer que mientras la mayoria de los
padres considera que ellos son quienes deben iniciar el contacto con los docentes, no
hubo consenso entre los docentes, ni entre ellos y los directivos docentes en este aspecto.

El indicador 2 corresponde a la categoria de involucramiento parental en la
escuela, que es la participacion de los padres en las diferentes actividades que programa
la institucion (asambleas, entregas de boletines y talleres de padres), y las subcategorias
empleadas para codificar las respuestas fueron la de creencias sobre el grado de atractivo
de las actividades programadas por la escuela, y la de creencias sobre participacion en el
gobierno escolar y Asociacion de Padres.

A los padres se les pregunt6: “;Qué tan atractivas consideran las actividades que
son organizadas por el colegio?”, y a los docentes y directivas docentes: “;Qué tan
atractivas consideran que son las actividades organizadas por el colegio para los

padres?”.
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Figura 4. Relacion entre las creencias sobre el grado de atractivo de las actividades
programadas por la escuela y las creencias sobre participacion en el gobierno escolar y
Asociacion de Padres con el indicador 2. Fuente: elaboracion personal de la autora con
base en salidas de Atlas-ti.

Las relaciones establecidas en este caso fueron que las creencias sobre el
atractivo de las actividades programadas por la escuela se asocian con el
involucramiento parental en la escuela, es decir que un padre tendera a tomar parte
activa en los distintos procesos escolares dependiendo de qué tan atractivas considere las
actividades que organiza la institucion, y que las creencias sobre participacion en el

gobierno escolar y Asociacion de Padres forman parte del involucramiento parental en la

escuela.
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Nuevamente, se encontraron discrepancias en las respuestas de los participantes,
en cuanto al grado de atractivo que tienen las actividades escolares para los padres:

Poco atractivas, porque primero los papas estan como en la dinamica de
sobrevivir. Entonces todo lo que les implique tiempo extra para cualquier
actividad les implica un desgaste. No digo para todos los papas, pero lo que
sucede aqui en el colegio, donde la mayor parte de los padres trabaja en unos
horarios extenuantes, cualquier actividad del colegio les implica una actividad
extra. Entonces no puede ser atractivo para ellos desde ese punto de vista.
Cuando ellos ya se vinculan algunos le logran sacar el interés, cuando digamos
les toca las fibras, cuando se divierten, le pueden sacar el interés, pero es ahi,
momentaneo, durante la actividad, pero que digan “chévere participar en las
actividades de la institucion”, no es mucho (Orientadora escolar).

Hay que tener algo en cuenta, y es que en la entrega de boletines pues los papas
estan interesados en saber como va el estudiante, es mas, hay muchos que
durante todo el trimestre no se acercan, pues obviamente buscan esa
oportunidad para saber como va su hijo. Y en otras actividades, no le ven la
importancia. El taller de padres ha funcionado béasicamente porque como
estrategia se colocod una nota adicional en el boletin para la asistencia de los
padres de familia. Entonces es una presion” (Participante 2, sesion con docentes
1).

A mi me atrae mas el taller de padres, porque habemos personas que no sabemos
coémo tratar los nifios, me parece un taller muy chévere, nos ensefian muchas
cosas, como debemos hablarles, como debemos de colaborarles en tareas y en

todo. Me parece maravilloso ese programa (Participante 2, sesion con padres 2).
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En cuanto a las creencias respecto a la participacion de los padres en la
Asociacion y en Consejo de Padres, los siguientes relatos evidencian que aunque hay
personas interesadas en vincularse a estas instancias, el nivel de compromiso de los
padres en general es muy bajo:

Estuve como presidenta el afio pasado de la Asociacion de Padres de Familia.

Acepté mi cargo porque bueno, yo pensé que de pronto habia posibilidades de

hacer cosas y de trabajar con la gente, y desafortunadamente no se dieron las

cosas..., A la hora de llamar y citar a una reunion o una asamblea, son dos o

tres personas las que desafortunadamente asisten a las reuniones...el arno

pasado tuve muchos inconvenientes con la rectora, que porque yo no estaba ahi

y yo le dije qué pena, pero que la Asociacion de Padres no era solamente la

presidenta (Participante 3, sesion con padres 3).

Yo entré a participar de ese Consejo, de ese grupito de personas con ese animo

de primero que todo a conocer los problemas del colegio pero a la hora de la

verdad, de las situaciones de reuniones, nunca aparecen porque yo hasta el
momento he hecho el esfuerzo y he venido a las reuniones. Pero no, mas o menos
que de cincuenta y algo de padres de todo el colegio venimos por ahi el diez por
ciento por mucho. Y pues desgraciadamente uno como que entra en shock ...y
pues la verdad estamos tratando de organizar bien, a ver si incentivamos a los
papas, a los que nos comprometimos en ese consejo, a ver cbmo podemos darle
manejo a todas estas problematicas que estamos viendo, que no solo criticar y
hacer reclamos, sino participar, tanto lo malo como lo bueno (Participante 1,

sesion 2).
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El padre de familia no quiere nada que lo comprometa, si hay algo que tiene que
hacer...el ejemplo mas claro esta cuando hay que seleccionar los padres para
los Consejos de Padres, las Asociaciones... ;Quién se postula?  Toca
amenazarlos, si aqui no sale ninguno entonces nos quedamos todos, hasta que
alguien se postule. Ya alguien dice “Bueno, yo me pongo ahi como porque nos
vayamos”. Y no vienen (Participante 3, sesion con docentes 2)

El indicador 3 corresponde al involucramiento parental en el hogar, que se refiere

a las actividades que realizan los padres en el hogar, para facilitar el éxito escolar y la

estimulacion intelectual.
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Figura 5. Relacion entre las creencias sobre la ayuda a los hijos en sus tareas escolares,

creencias sobre como ayudar a los hijos con sus tareas, y creencias sobre actividades de
estimulacion intelectual con el indicador 3. Elaboracion personal de la autora con base
en salidas de Atlas-ti.
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Las subcategorias en las que se codificaron las respuestas de los participantes
fueron las de creencias sobre la ayuda a los hijos en sus tareas escolares, creencias sobre
actividades de estimulacion intelectual, y la de creencias sobre como ayudar a los hijos
con sus tareas, en la que se agruparon todas las respuestas que dieron en la pregunta 25
del cuestionario, acerca de las sugerencias que los docentes hacen a los padres para
ayudar a sus hijos a mejorar académica y disciplinariamente, y las que los padres reciben
por parte de los docentes sobre los mismos aspectos, que se veran en la parte de
resultados.

A los padres se les preguntd: “;Qué pueden hacer en el hogar para que sus hijos

(13

tengan buen rendimiento académico?” y a los docentes y directivas docentes “;Qué
pueden hacer los padres en el hogar para que sus hijos tengan buen rendimiento
académico?”

Como indica la figura 4 las relaciones establecidas en este caso fueron que las
creencias acerca de la ayuda a los hijos en sus tareas escolares, las creencias sobre como
ayudar a los hijos con sus tareas, y las creencias sobre actividades de estimulacion
intelectual, hacen parte del involucramiento parental en el hogar.

En cuanto a las creencias sobre ayudar a los hijos con sus tareas escolares, los
padres coincidieron en que si bien es importante brindar colaboracion a sus hijos en este
sentido, igualmente lo es permitirles que sean independientes, como se ve reflejado en
estos relatos:

Para mi digamos una forma particular de ensefiarles es no estar encima de ellos.

Yo les pregunto sobre lo que vieron, y si tienen una evaluacion le hago una

pregunta y le pregunto que si entendid. Yo confio en él, me dice que tiene
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evaluacion, le pregunto si necesita ayuda y dice no, y él llega con su cinco,

afortunadamente. Tengo esa facilidad con él (Participante 5, sesion con padres 2)

Yo fui una de esas mamas que cometi ese error, que desde pequefiitos de pronto

los ensefié a que yo estaba ahi con ellos siempre acompafandolos y de pronto

ayudandolos, no haciéndoles, pero ahorita tuve problemas hace unos dos afios
con los dos, la nifia que esta en bachillerato y el nifio que esta ahorita en quinto,
en que a ellos ya yo los mandaba a hacer sus cosas y no las hacian... {Qué me
ha tocado ahorita? No a las patadas, no a lo brusco, me ha tocado entonces

decirles “Bueno, vamos a buscar, tome, hagalo, tome, escribalo” y asi poco a

poco los he ido soltando a los dos (Participante 1, sesién con padres 1).

“Un acompariamiento, académicamente, o sea, no es uno hacerle las tareas, sino
crearle responsabilidad y darles motivacion. Si no encuentra una tarea en Internet,
ayudarle a consultar en un libro, que lea, que busque” (Participante 5, sesion con padres
1)

Las respuestas de los docentes se centraron en la falta de competencia de los
padres, en la dificultad que manifiestan tener algunos de ellos para ayudar a sus hijos
cuando estan en secundaria, y llamd la atencion que dos de ellos coincidieron en que
mas que ayudar a los estudiantes en la parte académica, el acompafiamiento y el dialogo
deben estar presentes:

Hay algunos papas que manifiestan que, a medida que el nifio va ascendiendo en

los grados, es mas complejo, mas complejas las tareas, las lecciones, los

trabajos, que entonces muchos de ellos no se sienten en capacidad ya de

brindarle colaboracion a sus hijos, mas que de pronto si, mirar el cuaderno,
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pero no pueden entrar de lleno, y manifiestan muchas veces esa dificultad”
(Participante 4, sesién con docentes 1)

El acompafiamiento con los chicos, el didlogo, el hecho de que uno de papa esté
pendiente de los muchachos sin tener en cuenta la edad, porque a veces
pensamos que porque son pequefios necesitan mas atencion y necesitan ayuda, y
el hecho de que ya sean grandes pues como que les dejamos la responsabilidad y
no es asi. Los chicos, asi estén en los grados superiores requieren muchas veces
de nuestra ayuda y de nuestra colaboracion, y si no requieren de la ayuda como
tal en lo que es lo pedagdgico, si requieren del estimulo de los papas.
(Participante 3, sesion con docentes 2)

Pienso que no es tanto ayudarles en sus tareas, sino acompafiarlos, yo en mi
experiencia lo que he visto es que siempre el estudiante que tiene ese
acompafnamiento de los papas, no va en las tareas, que esté con él, que lo
acomparie, que dialogue con él, son los que mejor rendimiento tienen. Los otros,
los que siempre estan solos, estan abandonados, pues miran televisién o buscan
otra actividad por hacer y no les llama la atencién, esos son los que siempre
tenemos con el bajo rendimiento académico...(Participante 3, sesidn con
docentes 2).

Y la reaccion del papa a ayudarle es decir: “;Ya hizo la tarea?”, y él le dice
“Si”. Entonces le cree. Ademdas porque no tiene la competencia para ayudarle de
pronto en bachillerato, puede que en primaria de pronto le ayude con una suma,
una resta, pero un chico ya en décimo, en once, el papa que no tiene el nivel,
escasamente tiene bachillerato, trabajan en flores, aqui es complicado, no hay

una ayuda efectiva del papa hacia el hijo (Participante 3, sesion con docentes 2).
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En cuanto a las actividades de estimulacion intelectual, se encontraron opiniones
contrastantes en el grupo de docentes:

Mirando el contexto, creo que lo mas facil o lo mas factible para que un papéa

haga una actividad con el hijo, es ver un programa de television educativa o

leer, porque aqui pues no hay museos, no hay parques, no hay cines, si acaso la

biblioteca. Entonces pues el contexto no se da para eso, y pues por asuntos de
desplazamiento y de gastos y de todo, pues es muy dificil que los papas se
dediquen un fin de semana de pronto...ademas porque también trabajan para
que lleven a los hijos a Bogota a un museo, a una galeria...Seria ideal, no?

(Participante 2, sesion con docentes 1)

“Los papas trabajan y los muchachos permanecen mucho tiempo solos..., pero
yo si pienso que la dificultad es el tiempo que los papas estan trabajando y que no le
pueden dedicar a sus hijos” (Participante 7, sesion con docentes 1)

Solamente dos padres manifestaron realizar este tipo de actividades:

Yo en mi caso mas que todo programas de television pero television buena,

cultural. Por ejemplo, Discovery Channel, Animal Planet, una cultura muy

chévere, tradiciones de otra tierra, por ejemplo especies de peces, de animales,
del mar, tantos programas muy chéveres sobre como funciona el universo, las
estrellas, eso es muy importante y yo con mis chicos me pongo a hacer eso, cosas

de la vida como que lo ensefien a uno (Participante 1, sesion con padres 1).

Lo hemos hecho y aprenden muchisimo, a €l le gusta ver mapas, en la biblioteca

le gusta ver los atlas, le gusta ubicar, le gusta ir a la biblioteca. Yo no voyporque

no tengo tiempo, pero €l sabe que en Internet lo encuentra todo, pero es rico. Se
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enriquecen en cuanto a cultura, conocimientos, a toda esa cuestion (Participante

5, sesion con padres 1).

El indicador 4 corresponde al valor dado por los padres a la educacion, que se
trata de la importancia que tiene la educacién para los padres de familia. En este caso, la
subcategoria abierta utilizada para codificar las respuestas de los participantes fue la de
creencias sobre la importancia de la educacién como medio para salir adelante en la
vida. A los padres se les pregunto: “;Qué tan importante es para ustedes que sus hijos
tengan una buena educacion”? y a los docentes y directivas docentes “;Qué tan

importante es para los padres que sus hijos tengan una buena educacion?”

% VALOR DADO POR LOS PADRES A LA
EDUCACION {1-1}

educacion, como medio para salir
adelante en la vida {17-1}

AN

ﬁ Creencias sobre la importancia de la I

[5:15]39]

[1:31][58] -
____________________ también deseo que mis hijos, que yo
a la mayoria de los padres de familia [1:33][58] les pueda dar un buen estudio,
les interesa es que la escuela, el ;I- """"" T e dan el val sacarlos adelante y que sean
colegio se convierta es en su 1705 papas no [e dan el valor prfesionales, ¥ o que kes pace [
guarderia, a ellos les interesa mucho sgfluente ala edu_cacmn, sina han amf
mucho que les tengan los nifios, y s_ldo formad_os, quienes de pronto
que les den de comer, A ellos muchas tienen un T'"El muy baja no 'u'EIl(.err'I?'
veces no les interesa qué clase de :’10 le Enster'lanltan'llpoco ats!us h:_los ni
L L : es muestran el valor que tiene la

hmmmwﬁht;e_: educacion como una forma de acceder

i al conocmiento y también de mejrar

s Eiidad de vida

Figura 6. Relacion entre las creencias sobre la importancia de la educacion como medio
para salir adelante en la vida y el indicador 4. Fuente: elaboracion personal de la autora,

con base en salidas de Atlas ti
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De acuerdo con la figura 6, el tipo de relacion establecida es que el valor que dan
los padres a la educacidn esta asociado con sus creencias sobre la importancia de la
educacion como medio para salir adelante en la vida.

Todos los padres coincidieron en que la educacion es algo muy importante, lo
que se observa en estos comentarios:

“La educacion es la base de la vida de uno” (Participante 1, sesion con padres 1)

“Pues la educacion es lo primordial que hay para ellos, pues uno sin educacion
practicamente no es nada, lo he visto y pues yo que lo he vivido...” (Participante 3,
sesion con padres 2)

“La educacion es la base para formar, ojala, como dicen futuros buenos
presidentes, futuros politicos de este pais” (Participante 5, sesion con padres 2)

“La educacion es el fundamento de la base para salir adelante en Colombia, sea
respecto a lo personal o a lo profesional” (Participante 4, sesién con padres 1)

Sin embargo, las respuestas de los docentes fueron distintas:

En los jovenes se nota mucho que hay falta de expectativa, falta de interés, como

que no se ve en ellos un proyecto de vida claro ni el deseo de acercarse a la

educaciéon como un medio para salir adelante o para avanzar hacia otros niveles
educativos, y pienso que eso viene de la casa. Si los papas no le dan el valor
suficiente a la educacion, si no han sido formados, quienes de pronto tienen un
nivel muy bajo no valoran y no le ensefian tampoco a sus hijos ni les muestran el

valor que tiene la educacion como una forma de acceder al conocimiento y

también de mejorar su calidad de vida” (Participante 4, sesion con docentes 1)

Yo creo que en el imaginario de un padre de familia siempre esta que si el hijo

tiene educacién va a superarlo y que va a tener mejores expectativas, que va a
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conseguir un mejor trabajo, que va a salir adelante, todo el mundo sigue

pensando en eso, que la educacion es para que uno tenga unas mejores

expectativas de vida, un mejor futuro. Eso no es del todo cierto, aunque si ayuda,
yo diria que no es factor, el sistema no lo permite, o sea si alguien porque
solamente tiene titulos pudiera ganar mucho dinero, seria fabuloso (Participante

3, sesion con docentes 2).

“El titulo es lo que importa, aqui la gente no sabe lo que es una buena
educacion” (Participante 2, sesidn con docentes 2).

Para otra participante, el colegio es considerado por los padres como un lugar
donde van a dejar los nifios:

A la mayoria de los padres de familia les interesa es que la escuela se convierta

en su guarderia, a ellos les interesa mucho que les tengan los nifios, y que les

den de comer. Muchas veces no les interesa qué clase de educacion se les esta
impartiendo, eso lo vemos reflejado en que ni tareas, ni evaluaciones....

(Participante 5, sesion con docentes 1).

El indicador 5 corresponde a la calidad de la relacion entre padres y maestros,
que son los sentimientos que experimentan padres y maestros cuando interactGan. Las
subcategorias usadas para codificar las respuestas fueron las de creencias sobre la
importancia de que padres y maestros tengan buenas relaciones, y creencias acerca de si
las relaciones entre padres y docentes se basan en lo positivo/negativo. A los padres se
les pregunto: “;Qué sugeririan a los profesores para que la relacion entre ellos y ustedes
se fortalezca?”, a los docentes “;Qué sugeririan a los profesores para que la relacion
entre ellos y ustedes se fortalezca?”, y a las directivas docentes “;Qué sugeririan para

que la relacién entre padres y docentes se fortalezca?”.



INVOLUCRAMIENTO PARENTAL EN LOS PROCESOS ESCOLARES 95

{1{ CALIDAD DE LA RELACION ENTRE
PADRES Y MAESTROS {1-2}

2} Creencias sobre |a importancia de que
padres y maestros tengan buenas
relaciones {14-1}

Creencias acerca de si las relaciones
entre padres y docentes se basan en
lo positivo/lo negativo {2-1}

LY
/
[L:50]69]

[L:39]63] En el observador anotamos las cosas

.................... o los aspectos negativos de los

Muchas veces uno se enfoca es en dar estudiantes, pero no observamos o (L:36]64]

quejas, en pasar informe negativo, mas escribimos sus cualidades, sus Lopnmerosena quelos papis se

hunca lama a felicitar al padre de virtudes, por qué se desempefia gl :

famiia por o punto del rendimiento positivamente el estudiante. Entonces hicesan conscientes y aceplaran las

del estudiante. nos colia a pensar en como estamos observaciones que s¢ hacen con
achuando muchas veces comd docentes respedto a sus hjos.

Figura 7. Relacion entre las creencias sobre la importancia de que padres y maestros
tengan buenas relaciones, y las creencias acerca de si las relaciones entre padres y
docentes se basan en lo positivo/negativo, y el indicador 5. Fuente: elaboracion personal
de la autora, con base en salidas de Atlas ti.

En este caso, las relaciones establecidas fueron que las creencias sobre la
importancia de que padres y maestros tengan buenas relaciones forman parte de la
calidad de la relacion entre padres y maestros, y que las creencias acerca de si estas
relaciones entre padres y docentes estan basadas en lo positivo/negativo estan asociadas
con la calidad de la relacion entre padres y maestros.

se observa que hay contrastes en las respuestas, puesto que en algunas de ellas,
los docentes manifiestan su deseo de que los padres tomen conciencia de las

observaciones que se les hacen, y de que se involucren mas en el proceso académico de
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sus hijos para poder estrechar esta relacion. Igualmente, uno de los comentarios refleja
que en ocasiones, los docentes se comunican con los padres para sefialarles las falencias
de sus hijos, dejando de lado sus cualidades, mientras que otro expreso que los padres no
quieren asumir compromisos de ninguna indole:

Lo primero seria que los papas se hicieran conscientes y aceptaran las

observaciones que se hacen con respecto a sus hijos. Muchos no aceptan que

sus hijos tienen dificultades en el comportamiento por ejemplo, y que esa
indisciplina que ellos de pronto muestran en el aula hace que su rendimiento
académico sea bajo. Entonces muchos tienden es a buscar responsables en otros
lados, menos en él mismo y en su propio hijo. El hecho de no aceptar pues hace
que haya distancia entre el docente y el padre de familia y el nifio queda como a
la deriva, porque no hay ese acuerdo para que exijan al mismo nivel, y el nifio
sea quien tenga que dar. Si el papa se pone en el papel de defender al nifio, y el
maestro en el papel de exigirle, no estamos en la misma tonica como tal, el
muchacho va simplemente a seguir su ritmo como lo venia haciendo porque sabe
que tiene el respaldo de su papa y él hace en el colegio definitivamente lo que

quiere (Participante 4, sesion con docentes 1).

Realmente la relacion se fortaleceria mucho si desde casa de pronto reforzaran
lo que el profesor hace en la escuela, en el colegio, de tal manera que el estudiante
encuentre un apoyo en casa Y asi el papa también sepa como es que el profesor le esta
orientando al estudiante (Participante 2, sesién con docentes 1).

“Eso es muy complicado, yo ahi como que me quedo sin palabras... al padre lo
que le importa es venir y que uno le dé el informe para irse rdpido...ellos no quieren

saber nada que los comprometa” (Participante 2, sesion con docentes 2).
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“Muchas veces uno se enfoca es en dar quejas, en pasar informe negativo, mas
nunca llama a felicitar al padre de familia por el punto del rendimiento del estudiante”
(Participante 2, sesién con docentes 1).

A su vez, los padres también expresan querer ser escuchados por los docentes, y
gue reconozcan que no todo es negativo en sus hijos, como se observa reflejado en estas
respuestas:

Como que de pronto los profesores escucharan un poco mas la opinion de los

padres de familia, y como padre de familia interesarse un poco méas en cémo es

la vida también del profesor, porque muchas veces nosotros juzgamos y no

sabemos lo que ellos tienen que soportar(Participante 1, sesion con docentes 1)

Hacer talleres de fortalecimiento de las habilidades y destrezas de nuestros

chicos. No todo en ellos es malo. Integrar mas los padres de familia con los

profesores y viceversa, para que interactuemos, y eso se hace si trabajamos en

equipo (Participante 3, sesion con padres 3).

Por otra parte, algunos participantes aludieron a las dificultades tanto para que
los padres puedan acercarse a la institucion como para que ellos puedan atenderlos,
expresando que deberia haber politicas estatales para facilitar estos encuentros:

Ese acercamiento con el padre es muy dificil, que digamos que por la institucion

se logre, que a veces se logra cuando el papd viene...que es diferente porque es

el que se acerca, o que uno lo cito de pronto... Ese es el unico momento que uno
tiene como de acercarse. Pero viene el otro problema, profesor, usted tiene clase

y tiene el padre de familia ahi. Y cuidado usted deja a los pelados porque se

gueda con el padre de familia, entonces uno tiene que salir corriendo

(Participante 3, sesion con docentes 2).
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Pero ya dificil que uno diga “Bueno, como hacemos eso”. Realmente es muy

complejo. Deberia ser politica del Estado, para que tuviera uno el tiempo para

poder atender a los papas, para que el papa pudiera dejar el trabajo, tuviera un

permiso especial para que pudiera venir a hablar con uno (Participante 1, sesion

con docentes 2).

Por ultimo, el indicador 6 corresponde a la satisfaccién de los padres con la
escuela, que se refiere al grado en que el colegio cumple con las necesidades de los
padres. La subcategoria que se empled para codificar las respuestas fue la de creencias

sobre la satisfaccion con el colegio y los servicios que presta.

|-g;<f SATISFACCION CON LA ESCUELA 11-1} |

Creenmas sobre |a satisfaccion con el
coleglo vy los servicios que presta {12-1}

L5274 / T e
Yo considero que desde las directivas e .
T : pienso que hay que generar vinculos
también hace falta mucho sentido de ortalecen :
pertenencia con la institucian, y el gﬂl;mmcmm
sentido de pertenencia lo hablamos padres de familia
de todo nivel, desde sentir que yo
hago parte de esta comunidad, que [7:6][19]
los estudiantes tambign sonmi [ES ) e
repinsabilidad, no solamente del Como generar estrategias y espacios
daedor de aula como ta [5:17][46] de sentido de pertenencia, de interés

-------------------- por esto, de sentir que es un espacio

Yo sugeriia que se hideran que les pertenece, Pero ademas de

adtividades mat Kulics, es0, de sentir que aqui tienen
acogida, que se les escucha ;si7 Como
250 M parsfe que 5 necesatio. Sentir
que tienen un epace aqul, s bes
evnucha

Figura 8. Relacion entre las creencias sobre la satisfaccién con los servicios que el
colegio presta y el indicador 6. Fuente: elaboracién personal de la autora con base en
salidas de Atlas ti.
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A los padres se les pregunto: “;Qué sugerencias de mejoramiento harian a las
directivas para que ustedes se sientan mas satisfechos con el colegio?”, y a los docentes
y directivas docentes: “;Qué sugerencias de mejoramiento harian a las directivas para
que los padres se sientan mas satisfechos con el colegio?”

Como se aprecia en la figura 6, la relacion establecida en este caso es que las
creencias sobre la satisfaccion con el colegio y los servicios que presta se asocian con la
satisfaccion que los padres sienten con la escuela.

En este punto, los padres solicitaron que las directivas los escuchen mas, y que se
generen otros espacios de mas participacion, aparte de la entrega de boletines. Los
docentes se refirieron a mejorar la atencion a los padres, pero uno de ellos manifesto que
se trata de un punto dificil, debido a que el Estado brinda muchas prerrogativas, pero que
los padres no quieren aportar nada, temas que se observan en estos relatos:

Pienso que ellas como directivas deberian aprender a escuchar a los padres en

lo que llevo yo aqui en reuniones nunca he escuchado que en una reunion

general pidan opinién de los padres de familia. Y si uno va a hablar entonces lo
mandan callar, porque personalmente a mi me pasé en una reunion...

(Participante 1, sesion con padres 1).

Yo veo que las Unicas veces en que se puede ver la gran mayoria de padres de

familia aca reunidos es cuando hay entrega de boletines. Entonces yo sugeriria

que ahi, ademas de esa entrega se genere un espacio para tratar temas mas
puntuales del colegio, como la disciplina de los chicos, que se dé un espacio mas
participativo entre las directivas y los padres de familia (Participante 3, sesion

con padres 1).
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Los docentes hicieron observaciones mas criticas, y recomiendan a las directivas
que se acerquen mas a los estudiantes y que se mejore la atencién al publico, asi como
mostrar un mayor liderazgo y sentido de pertenencia. Asimismo, una de ellas comento
que percibe falta de apoyo por parte de la institucion:

Es complicado, ¢Cémo hacemos sentir bien a los papas? Y otra cosa es que €s

que a los papés todo les gusta es como facil, regalado, el Estado paternalista,

proteccionista, que todo tienen que darles, ellos no quieren aportan nada de su

bolsillo (Participante 2, sesion con docentes 2).

Pienso que es muy importante que las directivas primero que todo se acerquen

mas a los estudiantes. Lo digo porque en secundaria uno nota que ellas poco

contacto tienen, muchos estudiantes ni siquiera las distinguen, no saben cual es
el nombre de cada una de ellas, mucho menos ellas los llaman por si nombre
propio, ya sea para hacerles una observacion, o algun comentario (Participante

4, sesion con docentes 1).

Considero que desde las directivas también hace falta mucho sentido de

pertenencia con la institucion, y el sentido de pertenencia lo hablamos de todo

nivel, desde sentir que yo hago parte de esta comunidad, que los estudiantes
tambien son mi responsabilidad, no solamente del director de aula como tal...es
entablar otro tipo de relacion con los estudiantes y que no sea siempre del
llamado de atencion, de la sancion, como de reprimirlos en todo momento...
(Participante 3, sesion con docentes 1).
Falta apoyo a los proyectos, a las iniciativas que nosotros como docentes

tenemos. Se quiere hacer pero “no profe”...” (Participante 7, sesion con docentes 1)
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Creencias de los participantes

En general, hay que sefialar que en algunos indicadores se encontraron algunas
discrepancias entre las respuestas que dieron los participantes en el cuestionario y en los
grupos focales. Por una parte, esto pudo deberse a que la confrontacion personal pudo
hacer que adecuaran sus respuestas, ya fuese para darles un tono mas diplomatico 0 mas
contundente. Por otra parte, el propio formato de la pregunta también puede tener un
efecto en las respuestas, en tanto una pregunta abierta siempre se presta a que las
personas den respuestas mas amplias y las acompafien de argumentacion, a diferencia de
lo que ocurre en las preguntas cerradas de los instrumentos escritos.

En la categoria de contacto entre padres y maestros, con relacion a las creencias
acerca de quién debe iniciar el contacto, las respuestas que dieron los padres tanto en los
cuestionarios como en los grupos focales indican que la mayoria de ellos considera que
debe asumir un rol activo, y que por lo tanto deben buscar a los docentes de sus hijos
para enterarse de la marcha de su proceso educativo, sin esperar a la entrega de boletines
para hacerlo.

En la este aspecto se observé diferencia de criterios con las respuestas de los
docentes, puesto que en los cuestionarios la mayoria manifestd que los padres son
quienes deben buscar a los docentes de sus hijos, mientras que en los grupos focales las
opiniones estuvieron divididas, ya que mientras algunos docentes expresaron que los
padres son quienes se acercan a ellos, otros consideran que quienes convocan son los
profesores y la institucién, lo que se evidencid con expresiones como:

El primero que inicia la comunicacion es el docente cuando hace la primera

reunion de padres de familia. Entonces es una convocatoria que hace el colegio
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para que los papés vengan a conocer la institucion, y todas las politicas que se

manejan” (Participante 2, sesion con profesores 1),

y “Si hablamos de quién convoca a quién, desde el nivel preescolar quien
convoca es el maestro. Es ahi donde se abre el espacio y se genera ese canal de
comunicacion” (Participante 4, sesidn con docentes 2).

Complementando lo anterior, también se encontraron contrastes entre lo
manifestado por la orientadora escolar, quien considera que los padres deben comenzar
la comunicacion con los profesores, y la coordinadora académica, quien expresé que los
padres esperan a ser citados, asumiendo una posicion pasiva.

Las subcategorias de frecuencia aproximada de contacto entre padres y docentes,
formas predominantes de contacto entre padres y docentes, y motivos méas frecuentes de
contacto entre padres y profesores fueron abordadas en el cuestionario.

En cuanto a la frecuencia aproximada de contacto entre los padres y los docentes,
a excepcion de una participante quien no considera necesario hablar con los profesores,
el resto de los padres respondid que se acercan a la institucion diariamente, de dos a tres
veces por semana o cada 15 dias, mientras que uno de los docentes manifestd que se
comunica con los padres solamente cuando lo considera necesario, 5 lo hacen una vez al
mes, 2 lo hacen diariamente y 2 semanalmente, encontrandose que los padres son
quienes se comunican mas frecuentemente con los profesores.

Con respecto a las formas predominantes de contacto entre los padres y los
docentes, los profesores contestaron que las que mas tienden a emplear son las llamadas
y las notas en los cuadernos. Dos de ellos prefieren recurrir al didlogo directo. Por su
parte, los padres respondieron que se comunican con los docentes de sus hijos

principalmente mediante llamadas y notas en los cuadernos.
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Acerca de los motivos por los que mas los han contactado los docentes, la
mayoria respondié que son el rendimiento académico, la indisciplina y los conflictos de
sus hijos con compafieros. Los docentes manifestaron que las razones por las que mas se
han comunicado con los padres son el rendimiento académico y la indisciplina.

En cuanto a realizar sugerencias especificas a los padres para ayudar a sus hijos a
mejorar su disciplina y rendimiento académico, los docentes respondieron que han
recomendado acompafarlos mas, dialogar con ellos, estar pendientes de lo que sucede
en su mundo, compartir mas tiempo con ellos, fijar normas en el hogar, dar buen
ejemplo, revisar sus cuadernos y preguntarles diariamente por lo que hicieron en el
colegio. De igual manera, los padres contestaron que los docentes de sus hijos les han
sugerido repasar diariamente lo visto en clase, reforzar la lectura, y la escritura, y en
relacion con la parte comportamental, dialogar con los hijos y tener mayor ejercicio de
autoridad con ellos.

En la categoria de involucramiento parental en la escuela, con respecto a las
creencias sobre participacion en el gobierno escolar y la asociacion de padres, tanto los
padres como los docentes respondieron de forma casi unanime en el cuestionario que a
los padres se les deberia brindar una mayor informacion acerca de la Asociacion y del
Consejo de Padres, para que se motiven mas a vincularse a ellos.

En los grupos focales, tanto los padres como docentes que respondieron a la
pregunta, manifestaron que existe poca participacidn en estos 6rganos, y poca voluntad
para formar parte de ellos, idea que fue reforzada por la coordinadora académica, quien
afirmoé “que igual es una responsabilidad que la toman en el momento que son elegidos,

’

mas cuando se les llama a trabajar los procesos, ellos no llegan”.
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Acerca de las creencias sobre el interés de las directivas del colegio en que
asistan a las actividades que organiza, tanto padres como docentes respondieron en el
cuestionario que dicho interés existe, y que consideran que las actividades son
programadas considerando sus horarios de trabajo.

En cuanto a las creencias acerca del grado de atractivo de las actividades
organizadas por la institucién, en el cuestionario los padres respondieron que las mas
atractivas con las entregas de boletines y los talleres de padres, mientras que hubo
diferencia en lo manifestado por los docentes, ya que algunos consideran que estas son
poco atractivas para los padres, mientras que para otros estas son muy atractivas,
principalmente las entregas de boletines y los talleres de padres.

En los grupos focales se evidenciaron diferencias en las respuestas que dieron los
participantes, puesto que para algunos padres todas estas actividades son igualmente
atractivas y para otros los talleres de padres tienen un mayor atractivo, porque en ellos
aprenden a relacionarse con sus hijos, ademas de verlos como espacios en los que
pueden aportar ideas para contribuir al mejoramiento de la institucion, mientras que los
docentes consideran que las entregas de boletines son las actividades que mas llaman la
atencién de los padres.

En contraste, la orientadora escolar opina que estas actividades tienen poco
atractivo para los padres, puesto que les significan un tiempo extra, y es desgastante, lo
que la coordinadora académica respalda al expresar: “... venir a la entrega de boletines,
venir a las asambleas, yo veo que los padres lo toman como una obligacion...”

Dentro de la categoria de involucramiento parental en el hogar, en lo referente a
las creencias sobre la ayuda a los hijos en sus tareas escolares, la mayoria de padres

opinaron en el cuestionario que les gustaria que el colegio les dé alguna capacitacion
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para ayudar a sus hijos con sus actividades escolares, y consideran que aunque pasen a
secundaria, deben seguir apoyandolos académicamente.

Por su parte, aunque la mayoria de los docentes también respondi6 que se debe
capacitar de alguna forma a los padres para que puedan apoyar académicamente a sus
hijos, mostraron diferencias a cuanto a seguir ayudando a los hijos con sus tareas cuando
estén en secundaria.

En los grupos focales, si bien dejaron ver que consideran importante ayudar a los
hijos con sus tareas, los padres a su vez expresaron que consideran importante darles
independencia.

En contraste, aunque las respuestas de los docentes en los grupos focales se
refirieron mas en las dificultades y la falta de competencia que han visto mas marcadas
en aquellos padres que tienen hijos en secundaria, a la hora de ayudar a sus hijos con sus
tareas escolares, fue interesante encontrar que dos participantes coincidieron en que mas
alla de lo académico, se debe acompafar a los hijos emocionalmente, lo que es
complementado por la opinion de la orientadora escolar, quien expreso:

Yo creo que lo primero es unas relaciones en casa horizontales, basadas en la

afectividad, la confianza, en el respeto. Con eso, tiene un excelente

acompafiamiento. Si en algdn momento los hijos se desmotivan por las
situaciones externas o internas, ahi tienen un soporte, en digamos en esas bases
que tiene de familia.

Por su parte, la coordinadora académica comentd

A nivel académico, pues ellos deberian estar pendientes de los hijos, venir a

preguntar, estar en constante comunicacién con el docente, con el director de
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curso, pero pues aqui no hay eso porque el padre de familia no tiene esa

conciencia de responsabilidad, siempre ha sido entregada al colegio.

En cuanto a las creencias acerca de cémo apoyar a los hijos con sus tareas
escolares, la mayoria de los padres respondié en el cuestionario que lo hace revisando
cuadernos, ayudandolos a repasar, a preparar evaluaciones y a consultar sea en libros y/o
internet, mientras que la mayoria de los docentes contestd que tiene conocimiento de que
los padres de sus estudiantes les ayudan de diferentes maneras, como revisando sus
cuadernos, ayudandolos a repasar, explicandoles lo que no entienden, a preparar
evaluaciones y consultar en libros y/o internet.

Sobre las creencias sobre actividades de estimulacion intelectual que puedan
contribuir al mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes, los padres
respondieron en el cuestionario que recurren a la television educativa, a la lectura y a
visitar la biblioteca municipal. Por su parte, los docentes expresaron que los padres
pueden realizar actividades como leer libros con sus hijos, ver television educativa con
ellos, visitar la biblioteca municipal, ver noticias y comentarlas, y analizar mensajes de
los medios masivos de comunicacion junto con ellos.

En los grupos focales, hubo padres que manifestaron que veian television
educativa, leian y navegaban en internet junto con sus hijos, mientras que los docentes
se refirieron a la escasez de tiempo y recursos economicos de los padres, a la falta de
oferta de algunas de estas actividades en el municipio y a qué alternativas éstos pueden
recurrir.

Sobre este tema, la orientadora escolar manifesto:

En todo sentido, siempre aconsejo una actividad extra, deportiva, cultural,

artistica, siempre es necesaria porque la escuela para los niiios es su deber...y
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también actividades con los papas y las mamas, como por ejemplo esas salidas a

explorar el mundo, a conocer el mundo.

En cuanto a la categoria del valor dado a la educacion, las respuestas dadas en el
cuestionario tanto por padres como por docentes muestran que es altamente apreciada
como un camino para salir adelante, como herencia para dejar a los hijos, y como un
medio para salir adelante, y poder acceder a una mejor calidad de vida.

Sin embargo en los grupos focales, frente a la pregunta de qué tan importante es
para los padres que sus hijos reciban una buena educacién, se encontraron discrepancias
entre los participantes. Mientras los padres respondieron de manera unanime que la
educacion tiene un inmenso valor para ellos, algunos docentes manifestaron que los
padres no tienen claro qué es una buena educacion, y que en esa medida no la valoran.

La orientadora escolar expresoé al respecto:
Pues si uno les pregunta, todos quieren una buena educacion para sus hijos, o
sea eso siempre va a ser mas valorado, pero que tengan idea que es una buena
educacion, o sea cudles con los parametros de una buena educacion, eso no lo
saben. Puede ser un muchacho que saca buenas notas, o0 un muchacho que sea
critico. Habria que mirar qué es para el papa una buena educacion, porque
todos quieren eso.

Por su parte, la coordinadora académica manifesto:

Si los padres de familia trabajaran el proyecto de vida, y los nifios tuvieran claro

cual es su proyecto de vida, tendria muchisimo valor la educacion. Pero vemos

con gran preocupacion que los nifios, los jovenes no tienen proyecto de vida,
porque los papas solamente se han dedicado a mandarlos a un colegio, pero no

les tienen claro para qué sirve eso.
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En la categoria de la calidad de la relacion entre padres de familia y maestros,
ambos actores respondieron en el cuestionario que consideran importante que exista una
buena relacion entre ellos, para que los estudiantes logren un buen desempefio
académico, lo que coincidio con las calificaciones que asignaron a la relacién entre ellos,
que oscilaron entre 4 y 5.

Con respecto a las creencias sobre lo que se puede hacer para fortalecer la
relacion entre padres y maestros, en los grupos focales los padres manifestaron que para
fortalecer este vinculo debe haber una mayor comunicacion y que esta sea mas positiva,
pues consideran que los profesores tienden a enfocarse en los rasgos negativos de los
estudiantes, que no todo en ellos es malo. Por su parte, los docentes expresaron que esta
relacion se fortalece en tanto los padres se acerquen al colegio y se interesen por sus
hijos. Algunos admitieron que a veces se fijan mas en las debilidades que en las
cualidades de sus estudiantes.

Al respecto, la orientadora escolar contesto:

Yo creo que acercarse, como hacerla méas cotidiana, mas frecuente. O sea, no

puede haber relacion con alguien a quien uno ve una vez al afo, dos veces al

ano. No puede haber relacion con alguien que uno por ahi de pronto le sabe el
nombre”

Mientras que la coordinadora académica expreso:

Debe haber muchisima motivacion, debe haber mucha campafia, y que los

padres sean también conscientes de que la responsabilidad de la educacion de

sus hijos es suya, no solamente de una institucion.

Finalmente, en la categoria de satisfaccion de los padres con la escuela, si bien la

mayoria de los participantes respondié en los cuestionarios que considera que el colegio
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tiene buena comunicacion con los padres de familia, se hallaron discrepancias entre las
respuestas de padres y docentes en cuanto a la satisfaccion con los servicios que
proporciona la institucion.

Los padres respondieron que se sienten satisfechos con los servicios que les
brinda la institucién (con excepcion de algunas diferencias en cuanto al estado y
seguridad de la planta fisica),mientras que las respuestas de los docentes presentan
algunas discrepancias en cuanto al grado de satisfaccion que creen que los padres tienen
con los servicios que les proporciona la institucién, como la calidad de la ensefianza, de
los profesores, del estado y seguridad de la planta fisica, y la calidad de las directivas.

En los grupos focales, los padres recomendaron a las directivas que aprendan a
escucharlos mas y los docentes recomendaron dar un mejor trato a las personas.

Sobre este aspecto, la coordinadora académica sugirio:

Una, que todos trabajaramos en equipo. Padres de familia, docentes, directivos.

Que todos hiciéramos ese ejercicio de trabajar en equipo. Lo otro, es que

cualquier sugerencia que tenga el padre de familia la hiciera llegar a la

institucién, y no se quedara en comentarios, porque en la medida en que a uno le

hagan saber cuales son sus fortalezas, sus debilidades, pues en esa medida uno

crece, crece la institucion y crece uno como persona. Y lo otro, es que los padres

de familia sean mas activos en el proceso educativo.

La orientadora escolar expresé al respecto:

Como generar estrategias y espacios de sentido de pertenencia, de interés por

esto, de sentir que es un espacio que les pertenece. Pero ademas de eso, de sentir

que aqui tienen acogida, eso me parece que es necesario. Sentir que tienen un

espacio aqui, que se les escucha.
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Discusién y Conclusiones

El objetivo general del presente estudio fue describir y analizar las creencias de
padres de familia, docentes y directivos docentes de una institucion educativa publica de
Cundinamarca sobre el involucramiento parental en los procesos escolares, para lo cual
se aplicaron cuestionarios, y se hicieron grupos focales y entrevistas a 17 padres, 10
profesores y 2 directivas docentes.

En cuanto al primer objetivo especifico, los datos recolectados fueron procesados
con los softwares Winsteps y Atlas ti 6.2, y a partir de los resultados obtenidos, se
identificaron y describieron estas creencias en el apartado anterior, y que de acuerdo
con el concepto de Villoro (1982) son las expresiones de diversos estados
disposicionales manifestados por este grupo de personas frente a situaciones del entorno
escolar (relaciones entre padres y maestros, involucramiento en el hogar y en la escuela,
valoracion de la educacion, satisfaccion con el centro educativo) y que han sido
moldeados por situaciones aprehendidas previamente.

Con relacion al segundo objetivo especifico, se analizaron y compararon estas
creencias de acuerdo con el modelo de Kohl et. al (2000) que parte de que la calidad del
involucramiento puede ser medida a través de las dimensiones de la calidad de la
relacion padre-maestro, de la percepcidn del profesor acerca del valor que el padre da a
la educacidn, y de la satisfaccion del padre con la escuela de su hijo, y que comprende
seis factores que son contacto entre padres y maestros, involucramiento parental en la
escuela, involucramiento parental en el hogar, valor dado por los padres a la educacion,
calidad de la relacion entre padres y maestros y satisfaccion de los padres con la escuela.

Sobre la calidad de la relacion existente entre los padres y los maestros, los

resultados evidenciaron que ésta en general es buena, y que los padres valoran el trabajo
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desarrollado por los profesores, pero consideran que debe mejorar en algunos aspectos.
En cuanto a la percepcion de los docentes del valor que los padres otorgan a la
educacion, se encontraron contradicciones, puesto que si bien los padres manifestaron
que la consideran algo muy importante, para algunos de los docentes esto no se ve
reflejado en un apoyo real al proceso educativo de sus hijos, y con respecto a la
satisfaccion de los padres con la escuela, los padres expresaron que el estado y seguridad
de la planta fisica, la calidad de los docentes y de la ensefianza, y la atencion por parte
de las directivas llenan sus necesidades, pero los docentes y directivos docentes
consideran que debe mejorarse la atencion a los padres, y hacerlos sentir que son
bienvenidos a la institucion, factor que es de vital importancia, segun (Hoover-Dempsey
& Sandler, 1997).

De acuerdo con el tercer objetivo especifico, se identificaron varios de los
factores del entorno personal, familiar, social y escolar que tienen incidencia en el
involucramiento parental, que son enumerados por Eccles y Harold (1996); Hornby y
Lafaele (2011) y Romagnoli y Gallardo (2008) teniendo en cuenta que las personas
pueden entender el involucramiento de distintas formas, segun el contexto cultural del
que provengan (Huntsinger & Jose, 2009).

Entre estas variables se encuentran las actitudes que padres y docentes han
desarrollado frente al involucramiento parental, que son resultado de sus experiencias
personales y que determinan sus interacciones en el entorno escolar, estableciendo un
“deber ser”, un ideal sobre como tiene que darse este proceso. Acerca de quién deberia
tomar la iniciativa para que haya involucramiento parental, los resultados pueden
explicarse a la luz de las actitudes que tienen los padres con respecto a su capacidad para

ayudar a sus hijos a lograr un buen desempefio escolar. Asi, esta variable puede
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constituirse en facilitador u obstaculo, puesto que aquellos padres con mas altos niveles
de confianza en sus habilidades tenderan a asumir un rol mas proactivo, como afirman
Hoover-Dempsey y Sandler (1997) y no esperaran a ser llamados por los docentes o
citados por la institucion para acercarse a conocer el rendimiento académico de sus
hijos.

Sin embargo, en términos generales algunos docentes consideran que la actitud
de los padres es pasiva, puesto que no se acercan a la institucion por iniciativa propia,
opinién que concuerda con la de la coordinadora académica. Asimismo, tanto la
orientadora escolar como ellos creen que los padres de familia son quienes deberian
mostrar una actitud mas proactiva para conocer de los procesos formativos de sus hijos.
En este sentido puede decirse que en las expresiones de los docentes se identifico cierto
nivel de insatisfaccion, e incluso de frustracion, por cuanto la realidad no coincide con
su imaginario de involucramiento parental, representado en unos padres mas activos e
interesados en el proceso educativo de sus hijos, dispuestos a servir de apoyo a su labor.
Puesto que segun Haack (2007) existe una relacion directa entre las actitudes y creencias
de los docentes con respecto a las familias y al involucramiento familiar, y sus propias
practicas de involucramiento, tales actitudes negativas pueden desencadenar
preconceptos o prejuicios que los desanimen para intentar propiciar situaciones de
participacion, asumiendo que no recibiran una respuesta positiva o favorable, o que
exijan a los padres mas de lo que pueden dar desde su ideal de como deberian
involucrarse sin tener en cuenta sus necesidades ni sus posibilidades Romagnoli y
Gallardo (2008) en lugar de considerarlos aliados en el proceso educativo de sus hijos

(Haack, 2007).
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En esta parte, es pertinente mencionar lo encontrado en la categoria de las
actividades de involucramiento parental en el hogar, puesto que también hubo contrastes
en lo que padres y docentes respondieron, ya que mientras los padres expresaron que
ayudan a sus hijos con sus tareas de diferentes formas, los profesores manifestaron que
los padres prestan un escaso apoyo a sus hijos en sus procesos escolares y ponen poco
interés en asegurarse de que cumplan con sus responsabilidades académicas. Acerca de
las actividades extracurriculares de estimulacion intelectual, si bien es cierto que no
todos los padres tienen el tiempo ni los recursos econdémicos para asistir a museos,
conciertos, o para adquirir libros y otros materiales educativos, desde la institucion se les
puede sugerir hacer uso de los recursos que tienen disponibles como la biblioteca
municipal y la television educativa, ademas de hacer actividades como conversar con sus
hijos acerca de temas de actualidad.

Asimismo, algunos docentes expresaron que a los padres se les facilita ayudar a
sus hijos con tareas cuando estan cursando primaria, pero que cuando entran a
secundaria no pueden seguir haciéndolo, debido a que éstas entrafian mayor complejidad
y carecen de la competencia necesaria, debido a su bajo nivel académico en algunos
casos. Esto confirma que se produce una ruptura en los procesos de involucramiento
parental cuando los estudiantes entran a secundaria, debido al aumento de la dificultad
de las tareas escolares, como lo afirman Eccles y Harold (1996) y Zedan (2012) y a que
los padres, en algunos casos, también se alejan de sus hijos en lo tocante al
acompafiamiento en los procesos afectivos, situacion que de acuerdo con Freedman-
Doan et al. (1993) puede explicarse debido a las creencias existentes en torno a que la
adolescencia es una etapa dificil, y en la que los padres ya no pueden tener influencia en

sus hijos. Sin embargo, dos profesores coincidieron en la importancia de que los padres
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apoyen a sus hijos en aspectos que van mas alla de lo pedagdgico, que concuerda con lo
expresado por la orientadora escolar en cuanto a que éstos deben propender por construir
buenas bases familiares, lo que evidencia la necesidad de que la institucion desarrolle
estrategias para potenciar el involucramiento en los padres de los estudiantes que cursan
secundaria, como lo sugieren (Mo & Singh, 2008).

Respecto al involucramiento parental en la escuela, lo manifestado por algunos
padres, asi como por la coordinadora académica referente a que cuando se convocan
reuniones de estos Grganos asiste un bajo porcentaje de quienes los conforman, puede
interpretarse como falta de responsabilidad por parte de los padres; sin embargo, en el
cuestionario, la mayoria de los participantes manifestaron estar de acuerdo en que los
padres deberian recibir mas informacion acerca de la Asociacion y del Consejo de
Padres, para que se motiven a participar en ellos.

También se encontrd una contradiccion en lo expresado por algunos padres en
cuanto a que solicitan mas espacios para participar, puesto que existen, lo que lleva a
pensar que no son debidamente aprovechados, situacion que se ve reflejada en
desinterés, y en baja asistencia a las reuniones de quienes hacen parte de ellos, situacion
que es preocupante para el colegio, porque a largo plazo puede causar que aquellos
padres interesados en aportar soluciones y colaborar se desmotiven y este “potencial de
participaciéon”, como lo denominan Romagnoli y Gallardo (2008) se pierda
irremediablemente.

En cuanto al atractivo que tienen para los padres las actividades programadas en
la escuela, éstos respondieron que las que mas les llaman la atencion son las entregas de
boletines y los talleres. Sin embargo, algunos docentes manifestaron que las entregas de

boletines son atractivas para los padres, porque pueden acercarse al colegio para conocer
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el rendimiento académico de sus hijos, y que la asistencia al taller de padres esta
condicionada por una nota, lo que hace que tenga carécter obligatorio.

La informacién recogida puso de manifiesto que ademas de las creencias en la
autoeficacia personal Hoover-Dempsey y Sandler (1997) y Hoover et al., (2005), existen
factores de tipo econémico, familiar, laboral, social y cultural Eccles y Harold (1996)
que afectan el involucramiento de los padres de la institucion y se convierten en una
barrera. Particularmente en cuanto a su escolaridad, de acuerdo con Romagnoli y
Gallardo (2008) los padres pueden marginarse del proceso participativo al sentirse mal
por tener un nivel educativo y cultural inferior al de los profesores, e incluso al de otros
padres de familia, por lo que terminan dejando los procesos académicos de sus hijos en
manos de la escuela, como lo ilustra este comentario:

Aqui uno ve muchas diferencias. Asi como hay papas que son profesionales, hay

empresarios, hay una sefiora que tiene su buena empresa, hay otros que

escasamente cuidan una finca y no mas, no tienen educacién, entonces las

diferencias son mas marcadas en lo popular. Entonces llega uno a la reunion y

empieza a romper el hielo, pero siempre los que terminan hablando son los tres

o cuatro que tienen un poquito mas de “cultura”, capacidad para hablar, para

expresarse, y los demas se sientan ahi, como con miedo a hablar porque saben

que de pronto infortunadamente hablan mal, pues les da miedo, es que no saber
hablar es duro, cometer un error, entonces ya como que de pronto prefieren

callarse...(Participante 2, sesion con profesores 2)

En este aspecto, es muy pertinente que el colegio brinde alguna capacitacion o
acompafiamiento a los padres de familia, con el fin de subsanar un poco su falta de

competencia, tal como lo proponen Cunha et al. (2015): Valdés y Urias (2011) para
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ayudarles a entender que sin importar su nivel econdémico o educativo, no solamente se
apoya a los estudiantes al orientarlos en las tareas escolares, sino que las actitudes de
apoyo en general para que sean responsables con sus obligaciones escolares envian un
mensaje positivo a sus hijos sobre la importancia de la formacién educativa, lo que
favorece tanto el desempefio académico, como el clima de cooperacién entre padres de
familia y escuela.

En cuanto a la importancia de la educacion, tanto padres como docentes
coincidieron en que la valoran altamente como herramienta para mejorar las condiciones
de vida y como herencia para dejar a los hijos, porque es considerada “el camino mas
importante de movilidad social ascendente; por tanto, determinante en el futuro
socioeconémico de las personas” (Anabaldon et al.,, p. 13). No obstante, a juicio de
algunos de los docentes de bésica secundaria y media, hay padres que caen en un
contrasentido, expresando que “algunos no estan dispuestos a invertir econémicamente
en materiales como textos de lectura y estudio, pero si obsequian a sus hijos articulos
suntuosos como zapatillas, tabletas y celulares de alta gama” (participante 2, sesion con
docentes 2). Es decir, manifiestan que valoran la educacion, pero no lo demuestran como
los docentes esperarian que fuera, que es dedicando tiempo para acercarse al colegio
para enterarse del rendimiento de sus hijos, y acompafiandolos en su proceso formativo.

Desde la perspectiva de los docentes participantes, esto se relaciona con que los
padres de familia no tienen una idea clara de lo que es realmente una buena educacion,
opinidbn compartida por la orientadora escolar, quien considera que este concepto puede
abarcar una amplia variedad de significados para ellos. Nuevamente, esto podria
atribuirse a las actitudes que los padres hayan desarrollado hacia el valor que tiene la

educacion, con base en sus experiencias personales, escolares, y en cuanto a cdmo han
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sido sus anteriores practicas de involucramiento (Eccles & Harold, 1996; Hornby &
Lafaele, 2011; Hoover-Dempsey & Sandler, 1997 y Hoover-Dempsey et al., 2005).

Un profesor comentd: “El papa se excusa en decir “yo le facilito los medios al
muchacho para que él haga las cosas, entonces yo cumplo con mi trabajo, para que le
vaya bien es dandole las cosas” (participante 3, sesion con docentes 2). Adicional a
esto, otra docente y la coordinadora académica manifestaron hay padres que ven el
colegio como una “guarderia”, y que solamente les preocupa que cuiden a los nifios. Con
base en estos datos, por una parte se podria decir que para algunos padres la educacion
se limita a matricular a sus hijos y proporcionarles lo que necesitan, y que por otra hay
quienes dejan su cuidado en manos del colegio, labor que le corresponde principalmente
a la familia. En ambas situaciones, se evidencia que también se estd delegando y
exigiendo a la escuela y al equipo docente méas funciones de las que pueden cumplir, lo
gue se convierte en una barrera para el involucramiento parental (Blanco et al., 2004 y
Romagnoli & Gallardo, 2008).

Con relacion a la calidad de la relacion entre padres y docentes, aunque las
respuestas de los cuestionarios sugieren que es buena en general, algunos padres
expresaron en los grupos focales que los profesores tienden a fijarse mas en las
debilidades de sus hijos que en sus aspectos positivos y que les sefialan sus fallas en
lugar de estimularlos por sus logros, y expresaron su deseo de que esta comunicacion se
dé en términos mas positivos. En efecto, algunos docentes admitieron que cuando
Ilaman a los padres, lo hacen para tratar aspectos negativos de sus hijos, ya sean éstos de
indole académica o comportamental. Sus razonamientos indican que estan convencidos
de que asi ayudan a los estudiantes, pues la motivacion que expresan para hacerlo es la

preocupacion genuina por su bienestar, y ademas porque consideran que con estas
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acciones logran que los padres de familia tomen conciencia del proceso escolar de sus
hijos. Sin embargo, es recomendable que cuando deban abordar estas situaciones, sobre
todo en lo referente a lo comportamental, procuren hacerlo tratando de no menoscabar la
relacién padre-hijo, y de esta forma no generar conflictos ni perjudicar el proceso del
involucramiento (Parsons, 2000 y Romagnoli & Gallardo, 2008).

Por otra parte, algunos docentes comentaron que la falta de tiempo para atender a
los padres que se acercan a la institucion les impide construir y estrechar una relacién
con ellos, ya que deben cumplir con sus compromisos laborales y esto los lleva a
evacuar con prontitud los temas de conversacion con los padres, asi que deben
concentrarse en lo prioritario que para ellos es dar parte de los resultados en los que los
estudiantes necesitan fortalecerse. Los docentes también opinaron que deberia
establecerse una politica educativa que permita a los padres de familia asistir
semanalmente a los colegios a indagar por el rendimiento académico de sus hijos y que
los docentes deberian contar dentro de sus horarios laborales con tiempos destinados
para tal fin.

En lo referente a la satisfaccion de los padres con el servicio educativo que se les
brinda, el hecho de que la percepcion que tienen los profesores sobre la calidad de los
servicios que el colegio presta haya sido inferior a la de los padres pudo deberse a que al
trabajar en la institucion y tener conocimiento de las dindmicas y situaciones que se
generan dentro de ella, su visidn sea mucho mas critica que la de los padres. Por otra
parte, es positivo saber que los padres encuentren que estan recibiendo un servicio
educativo de calidad, ya que este es un punto de partida que facilita propiciar el
involucramiento parental, y a la vez es un factor que afecta positivamente el rendimiento

académico de los estudiantes, como lo muestran estudios sobre factores asociados al
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logro académico, que han identificado que la infraestructura escolar impacta de manera
positiva en el rendimiento de los estudiantes OREALC-LLECE (2010) y es un buen
resultado que los padres consideren que el colegio en el que estudian sus hijos les
satisface en cuanto a este factor.

Las recomendaciones hechas a las directivas tanto como por padres y docentes,
asi como por la orientadora escolar fueron escuchar mas a los padres de familia, hacerles
sentir que son bienvenidos en la institucién, y mostrar mayor sentido de pertenencia
hacia el colegio. Es recomendable en este aspecto que las directivas revisen si las
actividades que se desarrollan actualmente en el colegio llenan las expectativas de las
familias, puesto que de acuerdo con Blanco et al. (2004) las actividades tradicionales
que se siguen adelantando en las instituciones educativas sin considerar las verdaderas
necesidades e intereses de las familias representan otra barrera para el involucramiento
parental.

De igual manera, se vio la necesidad de que exista un mayor liderazgo por parte
de las directivas, por cuanto el estudio de factores asociados al logro cognitivo de los
estudiantes de América Latina y el Caribe, ha sefialado que cuando la gestion directiva
se enfoca en el liderazgo pedagogico y en la promocion de los aprendizajes, la
participacion de los padres, el trabajo en equipo de los docentes, las relaciones
armoniosas entre los actores escolares y el sentido de pertenencia y logro entre los
docentes, se produce un impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes
(OREALC-LLECE; 2010).

Llam6 poderosamente la atencion que los padres manifestaron su preocupacion
por la formacion en valores que sus hijos reciben en el colegio, como complemento a la

impartida en el hogar, lo que expresaron de esta forma:
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“Pero en el colegio también que se inculquen valores, ;si? Porque vienen ninos
muy educados desde el hogar, pero se les incita al mal comportamiento y la falta de
respeto, no solamente entre estudiantes, sino entre estudiantes y maestros” (Participante
7, sesion con padres 3).

“Recuperar los valores, es otra cosa que en los colegios se ha perdido. Se ha
perdido el respeto de los nifios hacia las nifias y de las nifias hacia los nifios”
(Participante s, sesion con padres 3).

Este tipo de situaciones deben ser evaluadas por la institucion, por cuanto
estudios han establecido que los estudiantes tienen un mayor aprendizaje cuando asisten
a escuelas donde se sienten acogidos y existen relaciones de cordialidad y respeto entre
alumnos y profesores, por lo que el clima escolar es la variable educativa que tiene
mayor peso sobre el rendimiento académico (Haack, 2007; OREALC-LLECE, 2010 y
U.S. Department of Education, 1997).

En resumen, se identifico que entre las variables que pueden estar afectando el
involucramiento de los padres cuyos hijos pertenecen a la institucion educativa donde se
adelanto el estudio, se encuentran el bajo nivel educativo de algunos de ellos, la falta de
tiempo para acercarse a la institucion debido a compromisos laborales, la falta de
responsabilidad y compromiso frente a la pertenencia al Consejo de Padres y la
Asociacion de Padres, la disminucion del involucramiento parental a medida que los
hijos van creciendo, la excesiva delegacion de responsabilidades a la escuela, y la poca
importancia que dan algunos padres a la educacion, y las categorias en las que se
encontraron diferencias mas notorias fueron contacto entre padres y maestros,

involucramiento parental en el hogar y valor dado por los padres a la educacién.
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La informacion obtenida brinda posibilidades de mejoramiento a la institucion
educativa, por cuanto en primer lugar puede servirle para que desde una gestion
directiva de liderazgo pedagogico se evallen las politicas de participacion, con miras a
fortalecerlas para motivar a los padres para que se integren a la Asociacion y al Consejo
de Padres, y que desde esas instancias puedan tener empoderamiento y promover
iniciativas en beneficio de los estudiantes, como lo sugieren (Valdés et al., 2014). En
segundo lugar, para revisar si las actividades que se programan responden realmente a
las necesidades de las familias, en tercer lugar, para que se examine el clima escolar
predominante en la institucion y se trabaje conjuntamente con el equipo docente para
construir un ambiente positivo que favorezca el aprendizaje de los estudiantes y el
involucramiento parental, y en cuarto lugar para generar estrategias tendientes a
compensar de alguna manera la falta de competencia de los padres, particularmente en el
uso adecuado de la Internet, y que asi puedan apoyar mejor a sus hijos con sus tareas. De
igual manera, también pueden servir a los profesores para que desde su quehacer logren
vincular a los padres al proceso educativo de sus hijos.

Las propuestas especificas que se hacen a la institucion son aprovechar el espacio
de la primera asamblea general del afio para explicar a los padres el funcionamiento de
la Asociacion y del Consejo de Padres, junto con las ventajas de pertenecer de ellos, y de
esta forma, motivarlos para que se vinculen a ellos.

Con el fin de minimizar la falta de competencia de los padres, se puede
aprovechar el espacio del taller de padres para trabajar con ellos en formas en las que
puedan apoyar a los hijos en la realizacion de sus tareas, y paralelo a esto, programar
jornadas de alfabetizacion digital en las aulas de informatica de la institucion, para

familiarizarlos con el uso de la internet.
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Para el mejoramiento del clima escolar de la institucion, se pueden adelantar
jornadas de trabajo con alumnos y profesores, solicitando el apoyo de la orientadora
escolar.

A los profesores, se les propone reflexionar acerca de sus creencias y practicas de
involucramiento parental, como su forma de relacionarse con los padres de familia. En
este sentido, vale la pena destacar lo que una participante expresd al respecto: “La
participacion de los papas, de acuerdo como yo llené el cuestionario, me hizo pensar
que también depende de mi, si yo los busco, si yo los tengo en cuenta, si yo los llamo y
para qué los llamo...”. (Participante 4, sesion con docentes 1).

Dentro del ambito educativo colombiano, es muy importante continuar
realizando estudios sobre el tema, por cuanto es necesario tomar acciones tendientes a
disminuir los bajos rendimientos académicos de los estudiantes, y por ende los indices
de repitencia y desercion, y esta claro que los ambientes escolares desfavorables y la
desarticulacién familia-escuela son algunas de las variables que favorecen la ocurrencia
de estos fenomenos.

En este sentido, y como tematicas para futuras lineas de investigacion se sugieren
los factores que inciden en la disminucion del involucramiento parental a medida que los
estudiantes crecen, como desde la escuela puede brindarse apoyo a padres de familia
para que puedan aportarles mas y mejor a sus hijos en sus procesos escolares y como los
docentes pueden desarrollar estilos mas propositivos de interaccion con los padres,
convirtiéndolos en verdaderos apoyos del proceso escolar.

Como aprendizajes personales logrados a lo largo de este ejercicio investigativo,
es importante resaltar la fundamentacién adquirida en cuanto al involucramiento

parental, no solamente por su pertinencia a la hora de analizar los datos, asi como el
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disefio y aplicacion de instrumentos que le permitieron a la investigadora, ademas del
desarrollo de sus competencias académicas, aproximarse de una manera distinta al
contexto institucional en el cual se desenvuelve a diario. La informacion proporcionada
por los padres, los docentes y los directivos docentes fue de un inmenso valor, no
solamente para poder llevar a cabo el estudio, sino también para evaluar, fortalecer y

enriquecer sus propias practicas pedagogicas.
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DIMENSLO8

INDICADOR
0O E¥YIDENCIA

M5 CUESTIONARIO PADH

IS CUESTIONARIO DOCE|

CON PADRES

'}EEUHTAE GRUPO FOCEGUNTAS GRUPO FOC|

CON DOCENTES

ENTRE¥ISTA CON
DIRECTI¥OS DOCENTES

CONTACTO H
PADRES ¥ M
TROS
Se refiere al tipo,
frecuencia & ini-
ciacidon de los
COnkActhos entre
padres u docer
tes

Creemcias acerd
de quiin debe
iniciar £l conta
[=i los padrex o

profesores])

Frecuencia apry
ximada de cont
entre los padry

los docentes

Formas predomn
mamtes de comts
entre los padrg

los docentes

Motiros por g
que padres p p
SOrES S& pORER
CORtaCHtD CON M

Frecuencia

D. Loz padres deben ezperar 2 que
laz profezares los llamen para ha-
Blar acerca de cdmo van zuz hijos

en ¢l colegio

2. Marque laz formas en laz que

3. Loz profesares deben esperar a
que los padres los llamen para ha-
blar acerca de cdma van zuz hijos

on 2l colegio

23F. Marque la frecucncia aproximad

loz profesores de sus hijos z¢ han

da con la que permancce ¢n conkac

pucska en contacka con usted [no-

taz, llamadas, citaciones)

23 Marcar los motivas por los que
han contactado

[bajo rendimicnte acaddmica, in-
dizciplina, dificultades para inkegrar
ze al grupo, conflickos con compaf:
roz, necesidades educativaz espe-

ciales, situaciones personales]

24. Marque la frecusncia aproxima
da con la que permanece ¢n contac
to con loz profesores de =u [=] hijo [

=i lo considera necezaria

25 Los profesores e han hecha
sugerenciaz para ayudar a su hijo a
mejorar académica who disciplinaria

mente?® Explicar

b con loz padres de sus estudiantes

si lo considera necesaria

22_ Marque con una X las formas
que ukiliza para ponerse cnoconkac-
ta con los padres de sus estudiante S

[notaz, lamadas, citaciones]

24 Marque conuna X la frecuencia
con la que se ha comunicado con
laz padres de zus estudiantes de
acuerda con los siguicntes mativas
[bajo rendimicnte acadiémica, in-
dizciplina, dificultades para integrar
ze al grupee, conflickos con compaine
ros, necesidades educativas espe-
ciales, situacionss personales)

25_ Usked coma dacents jhace sug
rencias expecificaz o los padres pard
el manejo de problemiticas de ren-
dimicnte acadiémice plo de compor-

tamiento «n ¢l hogar? Explicar

iBmidnes deben iniciar ¢l contacta

laz padres o los docentesT

iFmidnes deben iniciar ¢ conkacto

las padres o los dacenkes ¥

iBuidnes deben iniciar ¢ conkacta

las padres o los dacentes?
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DIMENSION

INDICADOR
0 EYIDENCIA

MS CUESTIONARIO PADH

15 CUESTIONARIO IJEIEEI] ITEMS GRUPO FOCAL

CON PADRES

ITEMS GRUFO FOCAL
CON DOCENTES

ENTREY¥ISTA CON
DIRECTI¥OS DOCENTES

INYOLUCRAMN Creencias sobr

PARENTAL H
ESCUELA
Serefiere ala
participacion de
I padres en
las diferentes
tividades progra
madas porla
ezcuela

participacion ¢
gobicrne escol
y Asociacids d

dres

Creencias sobr

interis de laz d

que los padres
tam 2 las actiriy

des que progr

Creencias sobr
grado de atrac
de las actiriday
programadas p

escuela

tivas del colegi laz diferentes actividades que orga-

11 A& los padres se les deberia dar
mas informacion sobre la Asociacion
w el Consejo de Padres, para que asi
e mokiven maz 2 formar parts de

elloz

12. Laz directivaz del colegio ¢ inty

resan ¢n que los padres asistan a

niza

15. El colegio programa laz activida
des tenienda en cusnka las hararios

de trabajo de Loz padres

15, Loz padres de Familia reciben con
suficiente anticipacidn laz activida-

duz que ¢l colegio les enwia

21, iCanzidera que el colegio debed

ria brindar algin tipe de capatita-
.

cion 3 los padres, para que pusdan

ayudar 3 sus hijos a hacer sus tareas

cacalares?

M. & los padres se les deberia dar
mas informacion sobre la Azociacion
w il Consejo de Padres, para que as
s mativen mas 3 Formar parts de

ellas

12, & laz directivaz del calegio don
de trabajo les interesa que los pa-
dres azistan 2 las diferentes activi-

dades que arganiza

15, En ¢l calegio donde labara 5¢

iEWé kan atractivas consideran las
ackividadez que zon arganizadas g

¢l calegio?

programan laz actividades keniendo

&n cuenta los horarios de trabajo de

las padres

18, Loz padres de Familia reciben con
suficicnte ankicipacidn laz activida-

dez que ¢l calegio les envia

21, iConzidera que ol colegio debe

ria brindar algin tipe de capacita-
o

cion a los padres, para que puedan

ayudar a sus hijos a hacer suz tareas

escalares®

iE0é kan atractivas consideran qu
zan para los padres laz actividade

que zon erganizadas por ¢l colegi

i0é kan atrackivas consideran qu
zan para los padrez |z actividade

que son arganizadaz por ¢l colegi
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INDICADOR JEEUHTAS GRUPO FOCSEGUNTAS GRUPO FOC{ ENTREYISTA CON
DIMENSION M5 CUESTIONARIO FADRS CUESTIONARIO DOCE
0 E¥YIDENCIA CON PADRES CON DOCENTES DIRECTIVOS DOCENTES
YOLUCRAMIE| Creencias sobr| 2. Loz padres deberian ayudar a sus - Los padres deberian apudar 2 sud jBué pueden hacer en ol hogar pa-| i@ué pueden hacer los padres en

IPARENTAL
EL HOGAR

Serefiere alas
actividades rea-
lizadas par las
padrez en el
hagar parafa-
cilitar el &uito
escolar ula est
mulacidn inte-
lectual

wda 3 los kijos
a5 bareas ¢5c

(L]

Creencias sobr
como apudar 3

kijos com sus

Creencias sobr
actividades de
timulacion intel

hijos con suz tareas, sinimportar en
qui grade estén

6 Loz padres deberian dejar que su
hijos hagan suz tareas salas, para qu
se vuelvan persanas respansables
10. Cuando las hijos pazan a bach.,

berian dejar de ayudarlas con tarcas

1T, Ez importanks qus los padres
de: Familia y las dacentes tengan
buenas relaciones, porque asi loz
cstudiantes s¢ zienken mejar on

e el colegio

19, iAyuda 2 2us hijos 2 hacer ta-
reas?

i la respuesta ez afirmativa, marcar
conuna X laz actividades que s rea
i

i la respuesta es negativa, respon-

2an

der =i atra perzona ayuda a bes hijos
a hacer tareas

Ezcager o mative por ¢l cual norea-
liza tareas con las hijos

20_ Escoger qui actividades st read

lizan con los hijos [ir 2 museos, ala

hijos con sus tareas, sinimportar en
qué grada estén

& Loz padres deberian dejar que 2u
hija= hagan suz tareas salas, para qu
s wuelvan persanas respansables
10. Cuando los hijor pazan a bach,,

berian dejar de ayudarlas con tarcas

1T, Ez importanke qus las padres

ra que sus hijos kengan buen rendid

micnka acadimica®

de Familia y las docentes tengan

bucnaz relaciones, porque asi los
cstudiankes s¢ zienken mejar on

e ¢l calegio

13. iConoce 5i sus estudiantes
recibien ayuda de sus padres para
realizar kareas p trabajos escolares¥
3ila rezpuesta ¢ afirmativa, marcar
con una X laz actividades de laz

que tenga conodimicnko que st

realizan

20, Escoger qué actividades podri
realizar los padres con sus hijos parg
mejorar su desempeno acadimico

[ir 2 museos, 3 la bibliokeca, leer, ver

biblickecn, ver by, Educativa, leer)

kelevizidn educativa)

¢l hogar para que sus hijos bengan

bucn rendimicnta acadimice?

iEud pueden hacer log padres cn
¢l hangar para que sus hijos tengan

bucn rendimicnbe académize?
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DIMENSION

INDICADOR
0 E¥IDENCIA

M5 CUESTIONARIO PADR

15 CUESTIONARIO DOCE

CON PADRES

'}EEUHTAS GRUPD FOC4EGUNTAS GRUPO FOC]

CON DOCENTES

ENTREY¥ISTA CON
DIRECTI¥OS DOCENTES

¥ALOR DADC Creencias sobr

LOS PADRES

LA EDUCACH cducacion, com

Sercfiere ala
importancia que
tiene la educar,
paralos padres
de familia

importancia de

dio para salir 2

te en la rida

1. La eduzacian ez ol dnica camina

para salir adelante en la vida

3. El colegio estd preparande alos

estudiantes para ¢l futura

4., Biaztaria con que un estudiante

1. La educacién ez ¢l dnice camina

para salir adelante en la vida

3. En el colegio donde trabajo 56 e
preparande alas cstudiantes para

el Fututo

4. & la mayoria de los estudiantes

ziepa leer, escribir y cantar para

dil colegio donde trabajo les baﬁta“

que pueda defenderze en la vida

13. En ¢l municipio donde cotd ubics
da el calegio, 3 los estudiantes les
basta con kener una Formacian técni

L]

16. La educacion & |l mejor heren-
cia que un padre puede dejar a suz

hijos

ria con saber conkar, leer y eseribic

para defenderze enla vida

13. En ¢l municipio donde estd ubi-
cada ¢l calegio donde trabajo, 2 los
estudiankes les basta con kener una
Formacian kécnica putsta que la ma

yaria e ird a la universidad

16 La educacian &5 la mejor heren-

cia que s¢ puede dejar 3 los hijos

iRué tan imporkante ¢2- para us
tedes que sus hijos reciban una

bucna educacion®

iGE kan impartanks cansideran
que 5 para los padres que sus
hijaz reciban una buena educa-

cion®

Helta e impartante cansideran
que &5 para los padres que sus
hijos reciban una buena educa-

cian®

140



INVOLUCRAMIENTO PARENTAL EN LOS PROCESOS ESCOLARES

141

DIMENSION

INDICADOR
0 EYIDENCIA

MS CUESTIONARIO FADH

15 CUESTIONARIO DOCE

CON PADRES

'}EEUHTAS GRUPOD FOCSEGUNTAS GRUPO FOC|

CON DOCENTES

ENTREYISTA CON
DIRECTI¥YOS DOCENTES

CALIDAD DE
RELACION EI
PADRES ¥ M
TROS
Serefiere alos
sentimientos g
experimentan
padres y maegsA
tros cuando ind
teractian

Creenciazs sobr
importancia de
padres y maest
tengan buenasz

relaciones

Creemcias acery
de 5i las relaciy
entre padres g

centes ce b

lo positivodlo

TS

5. Loz padres y los profesares deby
mantencr buenas relaciones por el

biznestar de las estudiantes

. Hay profesares que solaments
llaman a los padres para dar quejas

de zuz hijos

4. Loz profesares deberian llamar
a los padres para informarles tanto
de sityaciones positivas como nega

tivaz de sus hijos

26 iCama califica sus relaciones
can loz dacenkes, enouna excaly de
1257

5. Loz padres yloz prafesares deb
mantencr buenas relaciones por el

biznestar de las estudiantes

. Hay profesares que solaments
llaman a los padres para dar quejas

de zuz hijos

4. Loz profesares deberian lamar
a los padres para informarles tanko
de sityaciones positivas coma nega

tivaz de sus hijos

26 iCama califica sus relaciones

con las padres en una escala de

ab¥

iGe sugeririan a los profesares {
ra que la relacion entre cllos g uste

dus s Fortaleaca?

iGé sugeririan a los padres para

que |3 relacidn entre ellos p ustedes

zo Fartaleaca®

FEE sugeriria para que la relacion
cnbre padres w profesores se forty

leaca®
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DIMENSION

INDICADOR
0O E¥IDENCIA

MS CUESTIONARIOD FADH

15 CUESTIONARIO DOCE

'}EEUHTAS GRUPO FOCJEGUNTAS GRUPOD FOC

CON PADRES

CON DOCENTES

ENTREYISTA CON
DIRECTI¥OS DOCENTES

ATISFACCION Creencias sobr

E LOS PADRH
JN LA ESCUER
Se refiere al gra-
doen que el og
gio cumple con
las necesidadd
de los padres

efectividad de
remunicacidin sn
tre el colegio g

padres

Creencia sobre
satizFaccion cof
colegio y los =

Cios que presta

T. El colegio tiene buenos canales

di comunicacidn con loz padres

27, Marcar ¢l grada de satizfaccidn
ehuna ezcala de 13 5 con los siguicn
tes aspeckas:

A, Calidad de la enschanza
BE.Calidad dz loz profeszarez

C. Estade de las instalaciones

D Zequridad de las instalaciones
D.Calidad el trate qus reciben hijoz
E.Calidad del trato a las padres
F.Calidad de laz directivas

G, Calidad perzanal adminiztrative

28. Enuna cscala de 1a 5, califique
qué ban akractivas zon laz siguicntes
actividades para usted, marcando
1, 5i laz considera poca atractivas

w5 zilaz conziders muy atrackivasz

&, Entregas de boletines
E. Tallerez d: padras

C. Azambleas generales
0. Oz de la Familia

T. El colegio donde trabajo ticne
buznas canales de comunicacién
con los padres de familia

2T, iConzidera que loz padrez 24 =i
ten satizfechos con el calegio wcon
los servicios que presta®

dustificar la respuesta

28 En una escala de 1a 5, califique
qué kan akrackivas cres que son las
siguientes actividades para los pa-
dres de Famiia, marcanda 1 51 las
conzidera poco atractivaz, w5 zilas
considera muy atractivas

&, Entregas de boletines

E. Tallerez d: padres

C. Azambleas generales

0. Dia de la Familia

iBwd sugerencias de mejoramisnto
harian a las directivas para que
uztedes se sientan mis sakisfe-

chas con ¢l colegio?

iBwd sugerencias de mejoramisnto
harian |z directivas para que o3
padres e sienkan mis satisfechos

con ¢l colegio®

1B sugerencias de mejaramicnto
harian a oz directivas para que lo3
padres e sientan mis satisfechos

con el colegio®
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Apeéndice B
Cuestionario para padres de familia

ESTUDIO SOBRE CREENCIAS DE PADRES DE FAMILIA, DOCENTES Y
DIRECTIVOS DOCENTES SOBRE EL INVOLUCRAMIENTO PARENTAL EN LOS
PROCESOS ESCOLARES

Sefior(a) padre/madre de familia:

Las preguntas que encontrara en este cuestionario pretenden conocer algunos aspectos de su
participacion en el proceso escolar de sus hijos. Este instrumento se aplica como parte de un
estudio que esta siendo realizado actualmente por la docente Claudia Juliana Reyes Rojas,
para obtener el titulo de Magister en Psicologia de la Universidad Catolica de Colombia.

Esta informacién se utilizara de forma confidencial y solamente para fines investigativos. No
tendra consecuencias en el desempefio académico de su(s) hijo(s), ni afectara de ninguna
manera su relacion con el colegio. Por tal motivo, no se pregunta el nombre de quien
responde. Le pido honestidad en sus respuestas. Muchas gracias por su colaboracion.

Reside en Pueblo Vereda Sexo M F

Ocupacion actual

Ultimo nivel educativo alcanzado: (Por favor marque con una X)
Primaria Bachillerato Técnico (Capacitaciones) Tecnoldgico Profesional

Numero de hijos que estudian en el colegio Grado(s)

En una escala de 1 a 5, marque qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases. Marque 1 si
estd completamente en desacuerdo con la frase y marque 5 si esta completamente de acuerdo
con la frase

Afirmacion 1] 2 3

1. La educacidn es el Gnico camino para salir adelante en la vida

2. Los padres deberian ayudar a sus hijos con sus tareas escolares, sin importar en qué
grado estén

3. El colegio esta preparando a los estudiantes para el futuro

4. Bastaria con que un estudiante sepa leer, escribir y contar para que pueda defenderse
en la vida

5. Es importante que los padres de familia y los profesores mantengan buenas
relaciones, porque asi el rendimiento académico de los estudiantes mejora

6. Los padres de familia deberian dejar que sus hijos hagan sus tareas escolares solos,
para que asi se vuelvan personas responsables

7. Las comunicaciones que el colegio envia a los padres de familia son claras

8. Hay profesores que solamente Ilaman a los padres para dar quejas de sus hijos
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9. Los padres de familia deben esperar a que los profesores los Ilamen para hablar acerca
de cdmo van sus hijos en el colegio

10. Cuando los hijos pasan a bachillerato, los padres de familia deberian dejar de
ayudarlos con sus tareas

11. A los padres de familia se les deberia dar mas informacion sobre la Asociacion y el
Consejo de Padres, para que asi se motiven mas a formar parte de ellos

12. Las directivas del colegio se interesan en que los padres de familia asistan a las
diferentes actividades que organiza

13. En el municipio donde esta ubicado el colegio, a los estudiantes les basta con tener
una formacion técnica

14. Los profesores deberian llamar a los padres de familia para informarles tanto de
situaciones positivas como negativas acerca de sus hijos

15. El colegio programa las actividades teniendo en cuenta los horarios de trabajo de los
padres

16. La educacion es la mejor herencia que un padre puede dejar a sus hijos

17. Es importante que los padres de familia y los profesores mantengan buenas
relaciones, porque asi los estudiantes se sienten mejor en el colegio

18. Los padres de familia reciben con suficiente anticipacion las comunicaciones que el
colegio les envia

19. ¢Ayuda a sus hijos a hacer tareas? Si No

9
1

Si respondid “Si”, marque con una X cada cuanto lo hace:

1 vez por semana 2 a3 veces por semana 4 a 5 veces por semana___ Siempre

De igual forma, si respondié “Si”, marque con una X cudles de estas actividades realiza. Puede

escoger mas de una opcion, si lo considera necesario:

A. Revisar cuadernos

B. Repasar lovistoenel dia_

C. Explicar a su (s) hijo (a) (s) lo que no entiende (n)

D. Ayudar a su (s) hijo (a) (s) a consultar en libros o Internet_

F. Ayudar a su (s) hijo (a) (s) a estudiar para evaluaciones

En caso de haber respondido “No”, ;otra persona, aparte de usted, ayuda a su (s) hijo (s) a

hacer tareas? Si_ No

De igual forma, si respondio “No”, marque con una X por cudles de estas razones no ayuda a a

su(s) hijo(s) a hacer sus tareas:
A. Falta de tiempo

B. No sé como ayudar a mi (s) hijo (a) (s) a hacer sus tareas

20. Marque cudl o cudles de estas actividades ha realizado o realiza con su (s) hijo (a) (s)
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A. Visitar la biblioteca municipal ___

B. Ver programas de television educativa
C. Leer libros

D. Visitar museos

E. Ninguna de las anteriores

21. ¢Considera que el colegio deberia brindar algun tipo de capacitacion a los padres, para que
puedan ayudar a su(s) hijo(s) a realizar sus tareas y trabajos escolares?
Si No

22. Margue con una X las formas en las que los profesores de su (s) hijo (s) se han puesto en
contacto con usted:

Llamadas Notas en los cuadernos Citaciones Nunca lo han contactado

23. Margue con una X cual o cuéles han sido los motivos por los que los profesores de su (s) hijo
(s) se han puesto en contacto con usted:

A. Rendimiento académico

B. Indisciplina____

C. Dificultades para integrarse al grupo
D. Conflictos con compafieros_

E. Necesidades educativas especiales

F. Situaciones personales de su(s) hijo (s)

24. Si considera necesario permanecer en contacto con los profesores de su (s) hijo (a) (s),
marque con una X cada cuanto lo hace aproximadamente:

Diariamente 1 vez a la semana Cada 15 dias 1 vez al mes

No considero necesario hablar con los profesores



INVOLUCRAMIENTO PARENTAL EN LOS PROCESOS ESCOLARES 146

25. ¢Los profesores le han hecho sugerencias para ayudar a su (s) hijo () (s) a mejorar
académica y/o disciplinariamente?

Si No

Si marcé “Si”, ;cuales han sido esas sugerencias?

26. En una escala de 1 a 5, donde 1 corresponde a muy malas y 5 a muy buenas, ¢Cémo
califica sus relaciones con los profesores de su(s) hijo (s)?

27. Califique su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos con una X en una escala de 1 a
5. Marque 1 si estd completamente insatisfechoy marque 5 si esta completamente satisfecho

Aspecto 1123

A. Calidad de la ensefianza

B. Calidad de los profesores

C. Estado de las instalaciones

D.Seguridad de las instalaciones

E. Calidad del trato que recibe(n) su(s) hijo (s)

F. Calidad del trato que usted recibe

G. Calidad de las directivas (rectora, coordinadoras, orientadora)

H. Calidad del personal administrativo (portero, secretarias, personal de
servicios generales)

28. Enunaescalade 1 a5 califiqgue qué tan Ilamativas son las siguientes actividades para usted,
marcando 1 si las considera poco atractivas y 5 si las considera muy atractivas

Actividad 11213

A. Entregas de boletines

B. Talleres de padres

C. Asambleas generales

D. Dia de la Familia

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice C
Cuestionario para docentes

ESTUDIO SOBRE CREENCIAS DE PADRES DE FAMILIA, DOCENTES Y
DIRECTIVOS DOCENTES SOBRE EL INVOLUCRAMIENTO PARENTAL EN
LOS PROCESOS ESCOLARES

Sefior (a) Docente:

Las preguntas que encontrard en este cuestionario pretenden conocer algunas de sus
creencias con respecto a la participacion de los padres en el proceso escolar de sus hijos. Este
instrumento se aplica como parte de un estudio que esta siendo realizado por la profesora
Claudia Juliana Reyes Rojas, para obtener el titulo de Magister en Psicologia de la

Universidad Catolica de Colombia.

Esta informacién se utilizara de forma confidencial, solamente para fines investigativos, y
no afectara de ninguna manera su relacién con el colegio. Por tal motivo, no se pregunta el
nombre de quien responde. Le pido honestidad en sus respuestas. Muchas gracias por su
colaboracion.

Marque con una X:

Sexo: M F___ Docente de: Preescolar Primaria Secundaria
Ultimo nivel educativo cursado: Pregrado Posgrado
Tiempo que lleva ejerciendo la docencia afios

En una escala de 1 a 5, margque qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases. Marque 1 si
estd completamente en desacuerdo con la frase y marque 5 si esta completamente de acuerdo
con la frase

Afirmacion 112|345

1. La educacion es el Gnico camino para salir adelante en la vida.

2. Los padres deberian ayudar a sus hijos con sus tareas escolares,
independientemente del grado en el que estén

3. En el colegio donde trabajo se estd preparando a los estudiantes para el
futuro

4. A la mayoria de los estudiantes del colegio donde trabajo les bastaria con
saber contar, leer y escribir para defenderse en la vida

5. Es importante que los padres de familia y los profesores mantengan buenas
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relaciones, porque asi el rendimiento académico de los estudiantes mejora

6. Los padres deberian dejar que sus hijos hagan solos sus tareas escolares,
para que asi se vuelvan personas responsables.

7. Las comunicaciones que el colegio envia a los padres de familia son claras

8. Hay profesores que solamente llaman a los padres para darles quejas de sus
hijos.

9. Los profesores deben esperar a que los padres los llamen para hablar acerca
de cdmo van sus hijos en el colegio

10. Cuando los hijos pasan a bachillerato, los padres deberian dejar de
ayudarlos con sus tareas

11. Considero que a lospadres se les deberia dar mayor informacion acerca de
la Asaciacion y del Consejo de Padres, para que asi se motiven mas a formar
parte de ellos

12. A las directivas del colegio donde trabajo le interesa que los padres
asistan a las diferentes actividades que organiza

13. En el municipio donde esta ubicado el colegio donde trabajo, a los
estudiantes les basta con tener una formacion técnica, puesto que la mayoria
no ird a la universidad

14.En el colegio donde trabajo se informa a los padres tanto de aspectos
positivos como negativos de sus hijos

15.En el colegio donde trabajo se programan las actividades teniendo en
cuenta los horarios de trabajo de los padres

16. La educacion es la mejor herencia que se puede dejar a los hijos

17. Es importante que los padres de familia y los profesores mantengan
buenas relaciones, porque asi los estudiantes se sienten mejor en el colegio

18.Los padres de familia reciben con suficiente anticipacion las
comunicaciones que el colegio les envia

19. ¢Conoce si sus estudiantes reciben ayuda de sus padres para realizar tareas y trabajos
escolares?

Si No

Si su respuesta fue afirmativa, marque con una Xlas formas de apoyo que conoce:
A. Revisar cuadernos

B. Repasar lovistoeneldia_

C. Explicar al (a los) hijo (s) lo que no entiende (n)

D. Ayudar al (a los) hijo (a) (s) a consultar en libros o Internet_

E. Ayudar al (a los) hijo (a) (s) a estudiar para evaluaciones

20. Marque cuél o cudles de estas actividades considera que los padres pueden realizar con sus

hijos para ayudarlos a mejorar su rendimiento académico
A. Visitar la biblioteca municipal

B. Ver programas de television educativa
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C Leer libros
D. Visitar museos
E. Visitar exposiciones

F. Otras ;Cuales?

21. ¢Considera que el colegio deberia brindar algun tipo de capacitacion a los padres, para que
puedan ayudar a su(s) hijo(s) a realizar sus tareas y trabajos escolares?

Si No

22. Enuna escala de 1 a 5, donde 1 es muy poco utilizada y 5 muy utilizada, marque con una X
la frecuenciacon la que emplea las siguientes formas para ponerse en contacto con los padres de
sus estudiantes:

Llamadas 1 2 3 4 5

Notas en los cuadernos 1 2 3 4 5

Citaciones 1 2 3 4 5

23. Si considera necesario permanecer en contacto con los padres de algunos de sus estudiantes,
marque con una X cada cuanto lo hace aproximadamente:

Diariamente Semanalmente Cada 15 dias 1 vez al mes
No considero necesario hablar con los padres

24.En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy poco frecuente y 5 muy frecuente, marque con una
X lafrecuenciacon la que se ha comunicado con los padres de sus estudiantes, de acuerdo con
los siguientes motivos:

A. Rendimiento académicol 2 3 4 5

B. Indisciplina 1 2 3 4 5

C. Dificultades para integrarsealcursol 2 3 4 5

D. Conflictos con compafieros 1 2 3 4 5

E. Necesidades educativas especiales 1 2 3 4 5

F. Situaciones personales de los estudiantes 1 2 3 4 5
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25. Usted como docente ¢hace sugerencias especificas a los padres para el manejo de
probleméticas de rendimiento académico y/o de comportamiento en el hogar?

Si No

Si su respuesta fue afirmativa, explique brevemente cuéles han sido las sugerencias que ha
hecho a los padres en este aspecto:

26. En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy malas y 5 muy buenas, ;Cémo califica sus
relaciones con los padres?

27. Califique en una escala de 1 a 5 qué tan satisfechos cree que se sienten los padres de familia
con los siguientes aspectos de la institucién. Marque 1 si considera que estan completamente
insatisfechos y marque 5 si considera que estan completamente satisfechos

Aspecto 1123

A. Calidad de la ensefianza

B. Calidad de los profesores

C. Estado de las instalaciones

D.Seguridad de las instalaciones

E. Calidad del trato que reciben los estudiantes

F. Calidad del trato que reciben los padres

G. Calidad de las directivas (rectora, coordinadoras, orientadora)

H. Calidad del personal administrativo (portero, secretarias, personal de
servicios generales)

28. En una escala de 1 a 5, califique qué tan atractivas cree que son las siguientes actividades
para los padres de familia, marcando 1 si las considera poco atractivas y 5 si las considera

muy atractivas

Actividad 11213

A. Entregas de boletines

B. Talleres de padres

C. Asambleas generales

D. Dia de la familia

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice D

Protocolo de grupo focal con padres

¢Quiénes deben iniciar el contacto, los padres o los docentes?

¢Qué tan atractivas consideran las actividades que organiza el colegio?

¢Qué pueden hacer en el hogar para que sus hijos tengan buen rendimiento académico?
¢Qué tan importante es para ustedes que sus hijos reciban una buena educacion?

¢Qué sugeririan a los profesores para que la relacion entre ellos y ustedes se fortalezca?

¢Que sugerencias de mejoramiento harian a las directivas para que ustedes se sientan
mas satisfechos con el colegio?
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Apéndice E

Protocolo de grupo focal con padres

¢ Quiénes deben iniciar el contacto, los padres o los docentes?

¢Qué tan atractivas consideran que son para los padres las actividades que organiza el
colegio?

¢Qué pueden hacer los padres en el hogar para que sus hijos tengan buen rendimiento
académico?

¢Qué tan importante consideran que es para los padres que sus hijos reciban una buena
educacion?

¢Que sugeririan a los padres para que la relacion entre ellos y ustedes se fortalezca?

¢Que sugerencias de mejoramiento harian a las directivas para que los padres se sientan
mas satisfechos con el colegio?
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Apéndice F

Protocolo de entrevista a directivas docentes

¢Quiénes deben iniciar el contacto, los padres o los docentes?

¢Qué tan atractivas considera que son para los padres las actividades que son
organizadas por el colegio?

¢Qué pueden hacer los padres en el hogar para que sus hijos tengan buen rendimiento
académico?

¢Que tan importante considera que es para los padres el que sus hijos reciban una buena
educacion?

¢Que sugeriria para que la relacion entre padres y profesores se fortalezca?

¢Que sugerencias de mejoramiento harian a las directivas para que los padres se sientan

mas satisfechos con el colegio?
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Apendice G

Consentimiento informado para padres de familia

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES DE FAMILIA

La presente investigacion es conducida por Claudia Juliana Reyes Rojas, identificada
con Cedula de Ciudadania 52055100 y estudiante de cuarto semestre de Maestria en
Psicologia de la Universidad Catélica de Colombia

La meta de este estudio es conocer sus opiniones acerca de diferentes aspectos
relacionados con su participacién en el proceso educativo de sus hijos, con el fin de
describirlas y analizarlas.

Si usted acepta formar parte de este estudio, se le pedird responder un cuestionario y
participar en una entrevista grupal. Esto tomara aproximadamente dos horas de su
tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta
investigacion segun lo contemplado por el Ministerio de Proteccion Social en la Ley
1090 de 2006, Titulo 11, Articulo 2, principio 5.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en ella. Igualmente, puede retirarse si lo desea, sin
que eso lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya agradezco su participacion.
He leido el procedimiento descrito arriba. La investigadora me ha explicado el estudio

y ha contestado mis preguntas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar
en el estudio. He recibido copia de este procedimiento.

Nombre del Participante Firma del Participante  Fecha (En letras de imprenta)
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Apeéndice H

Consentimiento informado para docentes

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA DOCENTES

La presente investigacion es conducida por Claudia Juliana Reyes Rojas, identificada
con Cedula de Ciudadania 52055100 y estudiante de cuarto semestre de Maestria en
Psicologia de la Universidad Catélica de Colombia

La meta de este estudio es conocer sus opiniones acerca de diferentes aspectos
relacionados con la participacion de los padres de familia en el proceso educativo de los
estudiantes de esta institucion, con el fin de describirlas y analizarlas.

Si usted acepta formar parte de este estudio, se le pedira participar en una entrevista
grupal. Esto tomara aproximadamente dos horas de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja serd confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta
investigacion segun lo contemplado por el Ministerio de Proteccion Social en la Ley
1090 de 2006, Titulo 11, Articulo 2, principio 5.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en ella. Igualmente, puede retirarse si lo desea, sin
que eso lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya agradezco su participacion.
He leido el procedimiento descrito arriba. La investigadora me ha explicado el estudio

y ha contestado mis preguntas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar
en el estudio. He recibido copia de este procedimiento.

Nombre del Participante  Firma del Participante Fecha (En letras de imprenta)
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Apéndice |

Consentimiento informado para directivos docentes

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA DIRECTIVOS DOCENTES

La presente investigacion es conducida por Claudia Juliana Reyes Rojas, identificada
con Cedula de Ciudadania 52055100 y estudiante de cuarto semestre de Maestria en
Psicologia de la Universidad Catélica de Colombia

La meta de este estudio es conocer sus opiniones acerca de diferentes aspectos
relacionados con la participacion de los padres de familia en el proceso educativo de los
estudiantes de esta institucion, con el fin de describirlas y analizarlas.

Si usted acepta formar parte de este estudio, se le pedira responder una entrevista. Esto
tomara aproximadamente una hora de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja serd confidencial y no se usara para ningin otro propésito fuera de los de esta
investigacion segun lo contemplado por el Ministerio de Proteccion Social en la Ley
1090 de 2006, Titulo 11, Articulo 2, principio 5.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en ella. Igualmente, puede retirarse si lo desea, sin
que eso lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya agradezco su participacion.
He leido el procedimiento descrito arriba. La investigadora me ha explicado el estudio

y ha contestado mis preguntas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar
en el estudio. He recibido copia de este procedimiento.

Nombre del Participante Firma del Participante = Fecha (En letras de imprenta)
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Apeéndice J

Formato de validacion de instrumentos

Fecha:
Nombre validador:

Marque SI 0 NO debajo de cada pregunta. Por favor argumente sus respuestas negativas en el espacio disponible para observaciones o
sugerencias.
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