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Ozet

Artan rekabet kosullar1 ve kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla yeni ydnetim
anlayis1 calisanlari, Orgiit amaglarma ulasmalar1 yoniinde daha etkin davranislar
sergileyecek sekilde desteklemektedir. Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashk
davranislar1 literatiirde ve is diinyasinda en fazla ilgi goren kavramlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Orgiite baglilik duyan ve orgiitsel vatandaslik davranis1 gdsteren ¢alisanlar
daha verimli is ortamlarmin yaratilmasma yol acabilmektedirler. Ancak is diinyasinda
calisanlar, mevcut calisma kosullarim1 olumsuz etkileyecek faktorlerin siirekli etkisi
altindadirlar. S6z konusu faktorlerden is stresi, belirgin bir dlgiide, giinlimiiziin Orgiit
yapisini ve ¢alisanlardan beklenen baglilig etkilemeye devam etmektedir. Diger yandan
arastirma alanini olusturan finans sektorii de diger hizmet sektorleri gibi ig stresinin
calisanlar {izerindeki etkilerinin en belirgin goriildiigii sektorlerdendir. Bu arastirmada is
stresi, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin varligi
bankacilik sektoriinde test edilmistir. Arastirma sonucunda, c¢alisanlarin oOrgiitsel
baghliklar1 ile Orgiitsel vatandaslik davramiginin bilinglilik, 6zveri, orgiit erdemi,
nezaket ve centilmenlik boyutlarmi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Diger
yandan, banka calisanlarinin is stresi ile Orgiitsel vatandaslik davraniglarmin hem
nezaket hem de bilinglilik boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Tiirk
Bankacilik Sektorti.
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Abstract

With increasing competition conditions and the acceleration of globalization,
organizations’ new management approach now support employees in the direction of
attaining the objectives of the organization to have more effective behaviors. However,
employees in the business world are under the constant influence of factors that will
affect their current working conditions negatively. In this context, job stress continues
to influence today's organizational structure significantly. In this context,
organizational commitment and organizational citizenship behavior in the literature
emerges as the most coveted concept in the business world. The employees that have
organizational commitment and organizational citizenship behavior may lead to the
creation of more efficient work environment. In this study, the relationship between
organizational commitment, job stress, and organizational citizenship behavior is
investigated in banking sector. As a result, it has been found that, bank employees'
organizational commitment and organizational citizenship behavior affect courtesy,
altruism, civic virtue, conscientiousness and sportsmenship, positively. On the other
hand, bank employees’ organizational citizenship behavior with work stress has a
negative effect on courtesy and consciousness.

Keywords: Work- Stress, Organizational Commiment, Organizational Citizenship
Behavior, Turkish Banking Sector.

GIRIS

Isletmelerde rekabet, pazar ve teknolojideki siirekli degisiklikler drgiitlerin sahip
oldugu insan kaynaginin degerine verdikleri 6nemi arttirmaktadir. Organizasyonlardaki
beseri sermayenin geleneksel Uretim faktorlerinden daha 6nemli noktaya geldigi
tartigmalar1 devam ederken calisanlarin Orgiitsel bagliligi konusu son zamanlarda
iizerinde en fazla arastirma yapilan konulardan biri olmustur. Bunun en 6nemli sebebi,
bu kavramin is giicii devri, is performansi, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
gibi orgiitsel acidan onemli olan faktorleri etkilemesi olarak sdylenebilir. Bu baglamda,
orgiitlerin amaclarma ulagmalari, bir 6lc¢lide, calisanlarin bigimsel rol tanimlarinin
iizerinde kalan ve goniillik esasina dayanan davranislar sergilemelerine de bagl
olmaktadir. Sozii edilen davramslar orgiitsel vatandashk davramisi (OVD) olarak
literatlirde kavramsallastirilmis ve son yillarda iizerinde en ¢ok arastirma yapilan
konulardan biri olmustur. Orgiitsel vatandashk davranisnin 6nemi bu davranisin
calisanlarin 1s ortamini etkileyen Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, orgiitsel gliven gibi
degiskenlerle olan iliskisinden kaynaklanmaktadir. Tutumlarin davranislara neden
olabilecegi goz Oniine alindiginda ¢alisanlarin 6rgiit hakkinda sahip olduklari olumlu
tutumlarin, olumlu davranislara yol agacagi ve boylece bagliligi yiiksek calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davramigi sergilemelerine yol acabilecegi varsayilmaktadir.
Vatandashk davranslary, isletmeleri birka¢ yonden olumlu sekilde etkileyebilir. Ideal
bir calisan sadece yiiksek diizey gorevlerde iy1 performans gosteren degil ayni1 zamanda
icerige dayal1 olan gorevlerde iyi performans veya OVD sergileyen kisidir (Yilmaz ve
Ekici, 2003). Bu davranis ¢esitli degiskenlerin etkisi altinda olabilmektedir. Ancak hem
yerel hem de uluslararas1 yazinda OVD ve orgiitsel baglilik ile iliskisi konusunda yeterli
sayida calismaya rastlanmamaktadir. Orgiitsel vatandaslik konusunda yapilan
arastirmalarm biiyiik ¢ogunlugunun, calisanlarin bu davranigi sergilemelerine yol agan
faktorlerle iliskisi konusunda oldugu goriilmektedir (Giirbiiz, 2006, 49).
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Diger taraftan varligi insanlik tarihi kadar eski olmakla birlikte, is stresi
olgusunun bireyler lizerindeki fizyolojik, psikolojik ve davranigsal etkileri, 6zellikle son
ylizyilda yapilan arastrma ve incelemelerle ortaya konmaya calisilmistir. Ancak is
stresinin etkilerinin sadece bireylerle smirli olmadigi gercegi bu olguyu, orgiitsel ve
toplumsal boyutlarini da igerecek sekilde ele almay1 gerektirmektedir (Y1lmaz ve Ekici,
2003). Is stresi, bircok hizmet sektoriinde oldugu gibi bankacilik sektdriinde de giinlitk
yasamin bir ger¢egidir. Nitekim, c¢alisanlar ve yoneticiler rekabetin, degisimin ve
belirsizligin hakim oldugu ortamlarda calismaktadirlar. Bu belirsizlik c¢alisanlarin
kendilerinden beklenen gorevlerin basarisini oldukga etkilemektedir.

Yaygin ilgiye ragmen bankacilik sektoriinde is stresi iizerine az sayida gorgiil
arastirma yapilmustir. Is stresi hakkindaki drgiitsel literatiir de smirli sayida ¢alismadan
ibarettir. Banka c¢alisanlarmin i stresi ve Orgiite baglhiliginin Orgiitsel vatandaslik
davranislari lizerinde olumlu bir etkisi olup olmadigini anlamak i¢in mevcut degiskenler
arasi iliskilerin incelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle is stresinin ¢alisanlar tizerindeki
etkisini, calisanlarin baglhlik seviyelerini ve diger davramiglara etkisini incelemek
onemlidir. Calismada ilk olarak arastirmanin konusunu olusturan 6rgiitsel vatandaslik
davranisi, is stresi ve Orglitsel baglilik hakkinda kisaca bilgi verilerek arastirma
konusuyla ilgili literatiir ¢cer¢evesinde kavramlar agiklanmistir. Ayrica degiskenlerarasi
iligkiler vurgulanarak ilgili literatiir 1s1ginda olusturulan arastrma hipotezleri
belirtilmistir. Daha sonraki boliimde ise arastirmanin metodolojisi, analiz sonuclar1 ve
bu dogrultuda olusturulan arastirma modeline yer verilmistir. Son bolimde ise
arastirmanin  sonuglar1 degerlendirilerek gelecek arastirmalar i¢in Onerilere yer
verilmistir.

1. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranisi konusu son yillarda gerek Tiikiye’de gerekse
uluslararasi yazinda arastirmacilarin dikkatini ¢eken, popiiler bir konu haline gelmistir.
Bunun nedeni calisgma ortaminda oOrgiitlerin rekabet edebilmeleri i¢in c¢alisanlarin,
sadece, bigimsel is tanimlarinda yer alan gorevleri yerine getirmelerinin yeterli
olmamasidir. Calisanlari bigimsel rol tanimlarmnin tlizerinde kalan ve goniilliikk esasina
dayanan davranislar sergilemeleri son derece Onem arz etmektedir. S6z konusu
davramglar orgiitsel vatandashik davranislaridir.  Orgiitsel vatandaslik davranisi
kavrammin ilk olarak 1983 yilinda Organ tarafindan yOnetim bilimi yazinina
kazandirildig1 goriilmektedir (Bateman ve Organ,1983). Organ’a gore bu davranislar;
“belirlenen standartlarin ve is tanimlarmin 6tesinde, goniillii olarak bir caba ve fazladan
rol davranist gostermesi” olarak tanimlanmaistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, drgiitiin bicimsel 6diil sisteminde dogrudan ve
net bir sekilde ifade edilmeyen ve bir biitiin olarak bakildiginda orgiitiin etkili bir
sekilde isleyisine katki saglayan ve ¢alisanlar tarafindan goniillii olarak sergilenen birey
davranslar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uniivar, 2006;11). Olumlu is davranislar:
daha fazla is yiikii i¢in goniillii olarak ¢alisabilme, zamani etkin kullanma ve nezaket
gibi davranislar1 icermektedir. Orgiitsel vatandashk davranisi bu tarz olumlu etki
yaratabilecek ve yoOneticinin ¢alisandan bekledigi davranislarin {istiinde bir davranis
modelidir (Cropanzano vd, 1997,162). S6z konusu davranislarin 6zellikle son 20 yilda
¢ok fazla incelenmesi, bu davraniglarin Orgiitler i¢in arz ettigi Onemden
kaynaklanmaktadir. OVD’nin son yillarda yazinda ¢ok islenmesinin iki sebebi oldugu
iddia edilmektedir. Birincisi; bu davranis sonucunda ortaya ¢ikan performansin
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calisanlarin performans degerlendirmelerinde, terfi ve iicret uygulamalarinda g6z oniine
almmasidir. Ikincisi; bu davranisin Orgiitlerin basarisina ve etkinligine olan katkisidir
(Mac Kenzie vd,1998).

Isgdren psikolojisi orgiitsel vatandaslik davramisinm cok faktdrlii bir davranis
modeli oldugunu ileri stirmektedir (Van Dyne vd, 1994). Bateman ve Organ (1983)
orgiitsel vatandaslik davranislarmin smiflandirmasint yapabilmek icin vatandaslik
davraniglarini 6lgen bir 6lgek hazirlamiglardir. Bu ¢aligmanin sonunda ilk smniflamada
Ozveri olarak da tanimlanan 6zveri (altruism) ve genel uyum boyutlar1 vardir. Genel
uyumun admi daha sonra bilinglilik olarak degistirmislerdir. Organ tarafindan
gelistirilen vatandaslik davranisi 6lgeginin kullanildig1 arastirmalarin bulgularindan yola
cikarak, Graham (1986)’mn orgiitsel erdemi (civic virtue), Organ’in nezaket (courtesy)
ve centilmenlik (sportmenship) boyutlarini da eklenmesiyle kavramin son siniflamasi
olarak kabul goren bes boyutlu smiflama ortaya cikmustir. Buna gore; orglitsel
vatandaslik davranisi bes alt boyut altinda incelenmektedir (Podasoff vd, 2000,530):

Nezaket: Orgiitteki diger ¢alisanlar1 etkileyecek nnisle ilgili problemlerden onlar1
korumaya yardimc1 olacak davranislar1 ifade etmektedir.

Orgiitsel Erdem: Orgiitle ilgili sorunlara kars1 sorumluluk duyma, drgiite goniillii
olarak katilma ve Orgiitle biitiinlesme davraniglari olarak ifade edilebilir.

Centilmenlik: Orgiitte karsilasilan sorunlardan sikayet etmeden ve olumlu bir
tutumla ¢alismaya istekli olmay1 ifade etmektedir.

Bilinglilik: Isle ilgili rol gereklerinin minimum anlamdaki gereklerinin Stesine
giden, kurallara ve diizenlemelere siki sikiya bagli olma, ise devam etmeye Ozen
gosterme gibi davraniglar1 ifade etmektedir

Ozveri: Orgiitle ilgili gorevlerin yerine getirilmesi ya da problemlerin ¢dziimii
konusunda baskalarina goniillii olarak yardim etme davranisi olarak ifade edilebilir.

Son zamanlarda, arastirmacilar OVD ve onciilleri arasindaki iliskiyi etkileyen
cesitli bilesenlerin arabuluculuk etkisini aragtrmaya baglamistir. Podsakoft (1990)
liderlik ve vatandaslik arasindaki iliskinin potansiyel arabulucusu olarak kabul edilen
gliven kavraminin arabuluculuk roliinii incelemistir. Daha Onceki gozlemlerine
dayanarak, Cropanzano vd (1997), insanlar1 tehdit etmek yerine ihtiyaglari karsilayan
orgiitler adina yatirim yapan bireylerin isletmelere daha verimli olacagim ileri
siirmiislerdir. Rioux ve Penner (2001), OVD i¢inde insanlar1 harekete geciren nedenleri
pro-sosyal degerler, orgiitsel endise ve izlenim yOnetimi olarak belirlemistir. Shore ve
Wayne (1993), calisanlar ve yoneticilerine yonelik bir caligma yaparak bu kaniyi
desteklemislerdir. Onlara gore, calisanin Orgiitsel destegi kesin olarak yOneticinin
calisanin orgiitsel vatandaslik davranisini degerlendirmesine baglidir.

Ilgili literatiirde, orgiitsel vatandashk davramis1 ¢esitli oOrgiitsel davranis
disiplinlerine konu olmustur. S6z konusu arastirmalar, OVD ile iliskili olarak; orgiitsel
baghlik ve orgiitsel adalet (Moorman vd, 1993), is tatmini ve baglilik (Williams ve
Andersion, 2001; Donavan vd, 2004), tiikenmislik ve OVD (Emmerik vd, 2005;
Cropanzano vd, 2003), is tutumu (Chiu ve Tsai, 2006), is tatmini, Orgiitsel baglilik ve
adalvdgilar1 (Schappe, 1998), OVD iizerinde liderlik etkisi (Podsakoff vd, 1996; Nguni
vd, 2006), gii¢lendirme sorunlari, baglilik ve OVD (Bogler ve Somech, 2004) ve meta-
analiz (Le Pine vd, 2002) ¢alismalarini igermektedir. OVD’n1 6nemli kilan bir faktor,
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OVD’nin is tatmini, drgiitsel adalet, drgiitsel baglilik, vatandaslik karsit1 davranislar ve
isten ayrilmalarla olan yakm iliskisidir. Is tatmini, orgiitsel bagllik, bicimsel rol
davranist ve OVD birbirleri ile iliskilidir ve dolayli ve/veya dolaysiz olarak isten
ayrilmalara sebebiyet verebilmektedir (Organ, 1988,88).

2. Is Stresi ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Caligma ortamu rahatsiz edici oldugunda, bireyler genelde isleriyle iliskilerini
kesmeye calisarak psikolojik olarak ice kapanabilmektedirler (Cropanzano vd, 1997,
162). Bu yiizden igyeri stresi gliniimiizde isgiiclinii biiylik ol¢iide etkilemektedir (Shader
vd. 2001, McVicar 2003). Literatiirdeki cesitli arastrmalarda da belirtildigi gibi, is
stresi olgusuna olan ilgi son yillarda 6nemli dlgiide artmustir (Cropanzano vd, 1997;
Parker ve DeCotiis, 1983; Jaramillo vd, 2005; Jamal, 1984). Stresin belirli bir tanimi
iizerine tartigmalar olmus ancak, cogu arastirmaci stresin "korku, dehset, anksiyete,
rahatsizlik, sikinti, 6fke, iiziintii, keder ve depresyon unsurlari ile ilgili hos olmayan bir
duygusal deneyim" oldugu konusunda ortak bir fikre varmislardir (Motowidlo vd, 1986,
618). Insanlar bir is icin belli bir kapasiteye sahip olduklarini diisiiniirler. Is stresi, is
talepleri insanlarin diisiindiikleri bu kapasitenin sinirlarimi astiginda ortaya ¢ikan 6znel
bir duygu olarak ifade edilebilmektedir (Edwards, 1992). Bu duygu ¢alisanda anksiyete
ve gerginlik durumu yaratmaktadir (Cropanzano vd, 1997, 165). Parker ve Decotiis
(1983)’e gore is stresi, ¢alisma ortaminda algilanan kosullar ve olaylar yiiziinden,
kisinin kendi islev bozuklugunun farkinda olmasi veya Oyle hissetmesinin sonucu
ortaya ¢ikan duygudur.

Is stresi gesitli kaynaklardan tiireyip insanlar1 farkl sekillerde etkileyebilir. Stresli
calisanlarin sagliksiz, az motivasyonlu, daha az iiretken ve is yerinde daha az giivenli
olmasinin olasilig1 yiiksektir (Palmer vd, 2004). Mevcut kanitlar, is stresinin isciler
arasinda memnuniyetsizlik, yabancilasma, diisiik verimlilik, ise gelmeme gibi isletmeler
acisindan da sorunlara neden oldugunu gostermektedir (Parker ve Decotiis, 1983, 161).
Isgorenler kotii bir durumda oldugunda firmalarin rekabetgi bir piyasada basarili olma
olasilig1 azalmaktadir. Is stresinin ekonomi iizerinde belirgin bir olumsuz darbesi ve
zararh etkileri vardir (Cropanzano vd, 1997, 165). Baz1 arastirmalara (Palmer vd, 2004)
gore, is stresinin neden oldugu diisiik verimlilik, alinan hastalik izinleri, saglik ve dava
masraflar1 ekonomiyi ve isletmeleri belirgin bir sekilde etkilemektedir.

Isyerindeki sosyal is ortamiyla is stresinin arasinda bir iliski oldugunu gosteren
onemli arastirma bulgularma ragmen, ¢ok az arastirma is stresi ve Orgiitsel psikolojiyi
incelemistir. Literatiirde agirlikl1 olarak; drgiitsel adalet (Fox vd, 2001), tutum ve OVD
(Randall vd, 1999) calisma yeri ve OVD (Lee ve Allen, 2002), is giivensizligi (Feather
ve Rauter, 2004; Spector ve Fox, 2002), tikenmislik (Griffin vd, 2010), orgiitsel
baghlik iizerine yapilan c¢esitli arastirmalar (Lambert vd, 2007; Vakola ve Nikolau,
2005; Lee ve Henderson, 1996) yer almaktadir. Parker ve Decotiis (1983)’e gore, stres
taniminda kavramsal netlik eksikligi, uygun bir arastirma perspektifinin se¢imi ve stres
konusunu arastirmayla ilgili yontem sorunlari vb. faktorler is stresini karmasik, ve
yorumlanamaz hale getirmektedir. Nitekim, ¢ogu stres arastirmasi sadece stresorler
(yani rol catigmasi, rol belirsizligi, algilanan kontrol eksikligi) ve is tatmini, anksiyete,
psikosomatik belirtiler, ise gelmeme ve is performansi arasindaki iliskileri incelemistir
(Spector vd, 1988; Muse vd, 2003). Parasuraman ve Alutto (1981) arastirmalarinda,
yedi durumsal stresorleri; birimlerarasi ¢atisma, teknik sorunlar; verimlilik problemleri;
personel sikintisi, kisa teslim siireleri ve fazlasi gibi degiskenleri ele almislardir. Diger
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yandan stresi {lizerine yapilan ¢alismalar farkl is kosullarinin isyerinde karsilasilan is
stresi diizeyini belirledigini gostermektedir (Pugliesi, 1999, 127). Stres faktori
gecikmeden kaldirilir, ya da calisan onunla basa ¢ikmakta basarili olursa, stres hissi
herhangi bir ikinci diizeye erismeden ortadan kalkabilir. Ancak, stres yogun ve / veya
uzun siirerse, ikinci diizey sonuglarin ortaya ¢ikma olasiligi daha ytiksektir. Bu demek
oluyor ki, is stresinin kisa siireli ve dnemsiz olup olmadigy; siiresi, yogunlugu, operatif
stresorler ve stres hissini dagitmak i¢in bireyin yeteneginin olup olmamasina baglidir
(Parker ve Decotiis, 1983, 165).

Isle ilgili stres calismalari, 6zellikle, ¢alisanlarm stresli kosullar altinda pasif
alicilar oldugu varsayimindan yola ¢ikilarak yapilmistir (Parker ve Decotiis, 1983).
Hizmet piyasasinda hizmet kalitesinin temel belirleyicisi ¢alisanlardir (Erbasi vd, 2012).
Isyeri stresi giderek artan saglik masraflarina, ise gelmeme oraninda artmaya, daha fazla
kazaya ve kotii performansa neden olabilmektedir. Is stresi ayn1 zamanda orgiitsel
verimsizlige, kalite ve bakim miktarinin azalmasina, kadroda siirekli degisime ve is
memnuniyetsizligine yol acan bir faktdrdiir (Wheeler ve Riding, 1994). Is stresinin bu
olumsuz etkileri kadinlara, genglere, vardiyali ¢alisanlara, part-time ¢alisanlara, ¢alisan
ve igverene zorluk yaratmakta ve ¢alisanlarin daha stresli bir ortamda ¢alisma olasiligini
arttrmaktadir. Arastirmalar diisiik gelirli calisanlarin ve diisiik egitim diizeylerine sahip
calisanlarin da ytiksek is stresi ile baglantili oldugunu iddia etmektedir (Park, 2007,15).
Bazi arastirmalar cesitli koruyucu faktorlerin i stresinin etkilerini azaltabildigini veya
onleyebildigini ifade etmektedir (Park, 2007; Jamal, 1990).

Is stresi iizerine hizmet sektdriinde yapilan arastirmalara ragmen, bankacilik
sektoriine yonelik OVD ile ilgili stresor etkileri iizerine smirli sayida arastirma
yapilmistir (Aydemir, 2010; Kryder vd, 1991; Ho,1995). Erbas vd (2012) yaptiklari
arastirmada bankadaki bayan calisanlarin is stresi ortalamalarinin, baylara gore daha
fazla oldugunu ileri siirmiislerdir. Bulgulara gore, bankanin faaliyet konusuna gore
calisanlarin is stresi diizeylerinin farklilastigni iceren hipotez anlamsiz ¢ikmistir.
Dolayisiyla, katilim bankalarinda ve ticaret bankalarinda ¢alisanlarin ortalama is stresi
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmislerdir. Akgiindiiz (2006)
tarafindan yapilan ¢aligmada is stresiyle ilgili kaynaklarin banka ¢alisanlarinin is tatmini
iizerindeki etkileri irdelenmistir. Arastirmanin bulgularma gore, 1 yildan az bankacilik
deneyimi olan calisanlarin 6rgiitsel politikalardan kaynaklanan is stresi diizeyleri, daha
uzun siire bankacilik deneyimi olan ¢alisanlara gore daha diisiik olmaktadir. Tiirkiye’de
gerceklestirilen bir arastirmada ise, bankacilik meslegindeki is stresi kaynaklarmdan
bazilar1 su sekilde siralanmistir (Aydin, 2002, 77-79):

* Miisteri sayisindan kaynaklanan is yiikii fazlaligi,

« Islemleri yetistirmede yasanan zaman baskisi,

» Uzun ve belirsiz ¢alisma saatleri,

* Miisterilerle iletisimden kaynaklanan sorunlar,

« Isin asir1 dikkat gerektirmesi,

* Sorumluluklarin agirhgi,

 Kasanin tutmamasi nedeniyle bankadan ¢ikamamak,

* Bilgisayar sistemindeki arizalar,
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* Bilgisayar ile ¢calisma zorunlulugu,

» Siirekli calan telefonlar,

* Calisma ortaminin 1s1, 151k, temizlik ve dizayn sorunu,
* Dengesiz is yuki dagilim,

* Sosyal etkinliklere, aileye (6zellikle de c¢ocuklara) yeterince zaman
ayrilamamasi.

Buna gore bazi calisanlar, yiiksek diizey bireysel girisimcilik sahibi oldugu icin
daha fazla asir1 yiiklenme, is stresi ve is-aile catigmasi yasayabilmektedir. Bu tiir
davranislarin maliyetleri daha iyi performans degerlendirmeleri, daha hizl ilerleme, ya
da sadece daha genis bir is katilim1 ve basari ile telafi edilebilir. Bu, ¢alisanlarin 1yi bir
orglitsel vatandas olmanin maliyet ve faydalarini degerlendirmesi i¢in yararl olacaktir
(Bolino ve Turnley, 2005,745). Buna yonelik olarak calismada, is stresi ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi test etmeye yonelik olarak asagidaki arastirma
hipotezi gelistirilmistir:

HI: Is stresi ile érgiitsel vatandashk davranisi arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir.

Hla: Is stresi ile OVD’min Ozveri boyutu arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir.

HIb: s stresi ile OVD’min bilinclilik boyutu arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir.

Hlc: Is stresi ile OVD’mn centilmenlik boyutu arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir.

Hld: Is stresi ile OVD’min orgiit erdemi boyutu arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir.

Hle: Is stresi ile OVD’mn nezaket boyutu arasinda arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir.

3. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandashk Davrams

Son yillarda teknolojik degisimlerle birlikte Orgiitlerin gittikge karmasik bir hal
almas1 oOrgiitsel baglilik konusunun Onemini arttirmistir. Giliniimiizde isletmeler
calisanlarindan daha fazla ¢aba sarf etmelerini, motive olmalarmni ve insiyatif almalarmni
beklemektedir. Bir orgiitiin basaris1 yalnizca calisanlarinin yeteneklerini nasil en iist
diizeyde gelistirdigine degil, ayn1 zamanda calisanlarin1 6rgiite baglanmalar1 yoniinde
nasil tegvik ettigine de baglidir (Cropanzano vd, 1997,162).

Orgiitsel baglilik yazin1 incelendiginde kavramm tanimlanmasiyla ilgili ortak bir
anlayisin olmadig1 goriilmektedir (Ozutku, 2008, 80). Is yasami agisindan baglilik
kavrami, ilk defa Becker tarafindan incelenmis ve bu kavrami “bilingli bir taraf tutma
davranis1” olarak ifade etmistir (Becker, 1960, 32). Mowday vd (1979), orgiitsel
baglilig1 “bireyin Orgiitiin amaglarmi ve degerlerini kabullenmesi, orglit i¢in ¢aba sarf
etmeye ve Orgiit liyeligini siirdiirmeye istekli olmasi ile nitelenen, kendisini bir orgiitle
biitiinlestirmesinin ve o Orgiite katilmasmin nispi giicii” olarak tanimlamislardir.
Orgiitsel baglilik, “bireyin kimliginin giicii ile bir organizasyon katilim1” olarak da
tanimlanmaktadir (Mowday vd, 1982, 26).
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Orgiitsel baglilik, cesitli bicimlerde kavramsallastirilmis ve dlgiilmiistiir. Bircok
arastirmaci orgiitsel bagliligr ya tutumsal (attitudinal) ya da davranigsal (behavioral)
bakis acistyla ele almustir. Orgiitsel baglilik bir tutum olarak ele alindiginda, baglilik
cogunlukla drgiite duygusal/veya hissi baglilik olarak dikkate alinmistir (Ozutku, 2008).
Literatlirde kavramla ilgili olarak, ise baglilik, gruba baghlik ve orgiite baglilik gibi
basliklar one ¢ikmistir. Ancak, orgiitiin verimliligi ve etkinligi acisindan iizerinde en
cok tlizerinde durulan baghlik tiiriiniin orgiitsel baglilik oldugu goriilmektedir (Giirbiiz,
2006, 58). Isletme icinde destek yiiksek oldugunda ¢alisanlarm ayrilmasinin daha az
olacagi tahmin edilmektedir (Cropanzano vd, 1997,163).

Orgiitsel baglilik konusu yaygin olarak, baglihigin personel devri ile iliskisi ve
orgiite yiikledigi maliyetler agisindan ilgi konusu olurken, orgiitsel baghilik ve isle ilgili
davraniglar arasindaki iliski daha az incelenmistir (Meyer vd, 1989). Arastirma
konusunu olusturan bankacilik sektoriine yonelik olarak is stresi ve baglilik arasindaki
iligkiyi 6lcen sinirli sayida bulguya rastlanmaktadir. Diger yandan, is stresi ve orgiitsel
degiskenler arasindaki iligkinin gorgiil verileri de 6nemli 6l¢iide azdir. Hissedilen is
stresi ve diisiik orglitsel baglilik bagimsiz bir sekilde goniillii bir kadro degisikligine
neden olmaktadir. Ancak, zaten stresli olan ¢alisanlarin normal is gérevlerine ek olarak
0zel projeler i¢in goniillii olmalarinin nedeni kesin olarak aciklanamamaktadir (Bolino
ve Turnley, 2005, 746). Arastirmalar orgiite baglhiliklar1 yiiksek ¢alisanlarin daha ¢ok
orgiitsel vatandaslik davranisinda bulundugunu gostermektedir. Organ ve Ryan (1995),
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin yordayicilarini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda is
doyumu, lider destegi, algisal adalet ve oOrgiitsel baglilik faktdrlerinin vatandashk
davranislari ile dogrusal bir iligki i¢inde oldugunu ortaya koymuslardir. Kisinin orgiitsel
baglhlig1 arttikca, kisi orgiitii i¢in daha ¢ok fedakarlikta bulunma istegi i¢cine girmekte ve
bu 6zveri ¢abasi kendini daha ¢ok Orgiitsel vatandaslik davranislarinda bulunma olarak
gostermektedir (Mucgaoglu, 2006, 16). Buna gore, eger calisan baglilig1 bir davranis
niyet, tutum veya giidiisel bir etkilesim olarak goriirse OVD sergilemesi daha yiiksek
olacaktir. Bu dogrultuda, literatiir taramasi 1s1ginda olusturulan arastirma hipotezleri
asagida ifade edilmektedir:

H?2: Orgiitsel baghlik ile érgiitsel vatandaslhik davranisi (OVD) arasinda pozitif
bir iliski bulunmaktadir.

H2a: Orgiitsel baghlik ile OVD’'min ézveri boyutu arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H2b: Orgiitsel baghlik ile OVD min bilinglilik boyutu arasinda anlaml bir iligki
vardir.

H2c: Orgiitsel baghhk ile OVD 'mn 6érgiit erdemi boyutu arasinda anlamli bir
iliski vardur.

H2d: Orgiitsel baghlik ile OVD’min nezaket boyutu arasinda anlaml bir iliski
vardir.

H2e: Orgiitsel baghilik ile OVD 'min centilmenlik boyutu arasinda anlaml bir iliski
vardir.
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4. ARASTIRMA METODOLOJISI
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci c¢alisanlarin Orgiitsel bagliligi ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ve is stresi arasindaki iliskiyi arastrmaktir. Bu iligkiyi test etmek iizere
hazirlanan anket belirlenen 6rneklem grubu tizerinde yapilmistir.

4.2. Orneklem Secimi

Aragtirmanin alanm Istanbul ilinde Anadolu yakasindaki mevduat bankalarinda
calisanlar olusturmaktadir. Evreni olusturan toplam ¢alisan sayis1 147.833’diir. Bu say1
arastrmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma, isgdrenlerin algi ve tutumlarim
O0lcmeye dayali oldugu i¢in banka yoOneticileri arastirna kapsamina alinmamaistir.
Orneklem segiminde tesadiifi drnekleme yontemi kullanilmistir. Evreni temsil etme
yeterliligine sahip oldugu istatistiksel tekniklerle hesaplanan Orneklem hacmini
olusturan personelden geri donen 287 anket formundan standartlara uygun olarak
cevaplandirilan 268 anket formunun degerlendirmeye alinmasi uygun goriilmiistiir.
Calismamizda anketlerin geri doniistim oran1 % 76.5’dir. Verilerin ¢oziimlenmesinde
SPSS paket programi kullanilmaistir.

4.3. Bulgular

Arastirmaya dahil edilen c¢alisanlarin demografik o6zelliklerine yonelik bilgiler
Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Demografik Degiskenlere iliskin Genel Bulgular

Degisken Grup Say1 Yiizde
18-31 177 68,6
Yas 32-42 63 0,23
43-55 18 0,06
Cinsiyet Kadin 119 46,1
Erkek 139 53,9
. Evli 118 45,7
Medeni Durum Bekar 140 54,3
IIkogretim 1 4
Lise 14 5,4
Calisma Y1l On lisans 26 10,1
Lisans 165 64,0
Yiiksek lisans/Doktora 52 20,2

KMO ve Bartlett test degerleri; olgeklerin faktor analizine uygunlugu, 6rneklem
biiylikliligliniin yeterliligi ve verilerin normal dagilimda olup olmadigmi saptamak
amaciyla yapilmistir. Arastirmanin tiimiine ait KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’s
kiiresellik testi degeri Tablo 3’de yer almaktadir. Sonuglar secilen Orneklem
biiytikligliniin yeterliligine isaret etmektedir. Calismanin yap1 gecerliginin tespitinde
faktor analizi kullanilmistir. Buna gore 30 tane degisken faktor analizine tabi
tutulmustur. Degiskenlerden 4 tanesi anlamsiz ¢iktigindan 26 degiskene indirgenmis ve
Varimax dondiirme yontemine gore faktdrlerin 7 grupta toplandigi goriilmiistiir. Buna
gore, ig stresinin ve Orgiitsel baglilik faktoriiniin tek boyut, Orgiitsel vatandashk
davranis1 degiskeninin ise 5 boyuttan olustugu goriilmiistiir. Bu boyutlar ise orijinal
Olcekte oldugu gibi nezaket, orgiit erdemi, centilmenlik, bilinglilik ve 6zveri olarak
adlandirilmistr.
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Tablo 3. Faktor Yiikleri

Faktor Adi | Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

Isten sonra kendimi harcanmus ve bitkin
. . ,904
hissediyorum.

Isten sonra isle ilgili sorunlar hakkinda endise

Is Stresi etmeye devam ediyorum. ,880

Isten sonra kendimi tilkenmis hissediyorum. | ,865

Isten sonra rahatlamakta zorlaniyorum. ,862

[simle ilgili sik sik stres ve gerilim yasarim. ,801

Isimi stresli ve caba gerektiren bir is olarak 289
gOriiyorum. ’

Bu kuruma kars1 gii¢lii bir baglilik duyuyorum ,917

Orgitsel Bu kuruma kendimi duygusal olarak bagh
S R ,889
Baglilik hissediyorum.

Bu kurum benim i¢in kigisel bir anlam ifade

etmektedir. 875

Bu kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi

hissediyorum. 849

Orgiit Erdemi [Kurumumla ilgili toplanti veya aktivitelerle

ilgilenir ve bunlara katilmaya c¢alisirim. 193
Kurumumun siirekli gelismesine hizmet edecek

. ,781
faaliyetlerde bulunurum.
Gorevim olmayan fakat kurum imajina 758
yardimei olan faaliyetlere katilmak isterim. ’
Kurumumla ilgili gelismelere ayak uydurmaya 734
calisirim. ’

Ozveri [se gelmemis olanlara yardim etmeye galigirim. ,825

[sle ilgili sorunlar1 olanlara goniillii olarak

822
zaman ayiririm. ’

[5 yiikii fazla olanlara yardim etmeye galigirim. ,717

Gerekli olmasa bile yeni ige alinanlar1 sirketime 660
isindirmaya galisirim. ’

Centilmenlik |Gereksiz seylerden sikayet ederek ¢ok zaman

harcadigimi diigiinmiiyorum. 800

Sorunlar aslinda olduklarindan daha biiyiik

gorme egiliminde oldugumu sanmiyorum. 788

Siirekli olarak isi birakmak istediginden s6z

eden biri degilim. 754

Her zaman olaylarla ilgili olumsuz yanlardan
cok olumlu yanlara odaklandigimi ,618
diisiiniiyorum.

Bilinglilik Hig kimse izlemediginde bile kurum
kurallarina, tiiziiklerine ve prosediirlerine ,841
uymaya caligirim.

Fazladan mola almak istemem. ,799

Nezaket Karar alirken kararlarimdan etkilenebilecek

diger kisilere ve yoneticime danigirim. 744

Bagkalarinin hakkini suiistimal etmem. ,704

KMO Orneklem Yeterliligi: 0,844
Bartlett Test of Sphericity Chi-Square: 4702,456
Toplam Varyansi A¢iklama(%) : 0,76122

Yapilan faktor analizi sonucu elde edilen boyutlardan 1.faktor; is stresi faktorti,
2.faktor; baghilik faktori, 3. faktor; Orgiit erdemi, 4. faktor; O6zveri, 5. faktor;
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centilmenlik, 6.faktor; bilinglilik ve 7.faktdr; nezaket olarak isimlendirilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi literatiirde de bes alt boyut altinda incelendiginden yapilan analiz
sonuglar1 literatiirle tutarlilik arzetmektedir. Faktor analizi 1s1ginda arastirma modeli
asagida yer almaktadir:

. . Orgiitsel
Is Stresi Baglilik
)
. . +
L] - > Ozveri ¢
+
L] - > Nezaket <
e/ s A
() e e +
L1 _ > Bilinglilik <—
> Centilmenlik <« +
> Orgiit Erdemi < 4
__J e/

Sekil 1. Arastirma Modeli

Giivenirlik, bir 6lgme aracinda bulunmasi gereken en Onemli niteliklerden
birisidir. Yapilan giivenirlik analizleri sonucunda arastirmanin genel giivenirlik degeri
(cronbach alpha) 0,849 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel baghlik dlgeginin giivenirlik
degeri (0,936); is stresi Ol¢eginin giivenirlik degeri 0,931, orgiitsel vatandaslik davranisi
olceginin giivenirlik degerleri alt boyutlar igin; Ozveri (0,835); Orgiit erdemi (0,866);
Bilinglilik (0,800); Nezaket (0,847); ve Centilmenlik (0,818) olarak tespit edilmistir.
Sosyal bilimler acgisindan giivenirlik degeri 0,70 {izerinde olan arastirmalarin
giivenirliginin yeterli olacagi disiiniiliirse; 6lctim aracinin i¢sel tutarliliginin, dolayisiyla
giivenilirliginin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4. Korelasyon Tablosu ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Degiskenler Ort. S.S. ]ALPHA 1 2 3 4 5 6 7
Orgiitsel Baghlik | 3,6085|1,0753| 0,936 1

IsStresi 2,9767| 1,1578| 0,931 -,309" 1

Ozveri 3,8459] ,7983| 0,835] ,182"°| ,020 1

Orgiit Erdemi 4,1124] 6854| 0,866 ,355 | -,146" | 471 1

Bilinglilik 3,7016] ,9951| 0,800| ,316" | -218" | 276 | ,452" 1

Nezaket 4,1744| 7881 0,847| ,127°| .,004| ,5797 | ,426 | ,140° 1
Centilmenlik 3,9234| ,7701| 0,818] ,2897|-,194" | ,339" | ,494 | ,383" | 389" 1

*p<0,05, **p<0,01

Korelasyon analiziyle orgiitsel baglilik ile is stresi ve oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 arasinda iliski olup olmadigi test edilmistir. Sosyal bilimlerdeki verileri
degerlemeye uygunlugu bakimindan Pearson-korelasyon analizi tercih edilmistir. Tablo
4’de yer alan degiskenleraras1 korelasyon degerleri incelendiginde, arastirmada
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kullanilan 6lgeklerin gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna (0,81 - 0,93) ulasilmistir. 7
faktoriin birbiriyle korelasyonu incelendiginde anlamli olan degerler arasinda orta
diizeyde bir iligki oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore; orgiitsel baglilik ve is stresi
arasinda dogrudan ve kuvvetli bir negatif iliski (-,309); 6zveri ile Orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonli bir iligki (0,182); orgiit erdemi ile orgiitsel baghilik arasinda
pozitif yonlii kuvetli bir iliski (0,355); bilinglilik ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif
yonli kuvvetli bir iliski (0,316); centilmenlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
kuvvetli bir iligski (0,289) saptanirken nezaket boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda bir
ilisk1 saptanamamustir.

Yine is stresi ile OVD’min alt boyutlar1 arasindaki korelasyon degerleri
incelendiginde is stresi ile Orgilit erdemi arasinda negatif yonli bir iliski (-,146);
bilinglilik ile is stresi arasinda negatif yonli kuvvetli bir iliski (-,218); is stresi ile
centilmenlik davranisi arasinda negatif yonlii bir iligki (-,194) saptanirken is stresi ile
nezaket boyutu ve 6zveri boyutlar1 arasinda bir iliski saptanamamustir.

Tablo 5. Regresyon Analizi Bulgular

Bagimli Degisken: Ozveri Standardize edilmis katsayilar T Sig.

Model 1 Beta

(Sabit) 12,387 0,000

Orgiitsel Baglihk 0,208 3,220 0,001

Is stresi 0,084 1,300 0,195
R?*=0,199 F=5,236 Sig.=0,006

Bagimli Degisken: Orgiit Erdemi Standardize edilmis katsayilar T Sig

Model 2 Beta .

(Sabit) 16,405 0,000

Orgiitsel Baglihk 0,342 5,553 0,000

Is stresi -0,040 -0,657 0,512
R2=0,127 F=18,532 Sig.=0,000

Bagimlh Degisken: Bilinglilik Standardize edilmis katsayilar .

Model 3 Beta T Sig.

(Sabit) 10,338 0,000

Orgiitsel Baglihk 0,276 4,445 0,000

Is stresi -0,133 -2,137 0,034
R2=0,116 F=16,694 Sig.=0,000

Bagimli Degigken: Nezaket Standardize edilmis katsayilar T Sig.

Model 4 Beta

(Sabit) 14,659 0,000

Orgiitsel Baglihk 0,141 2,163 0,031

Is stresi 0,048 0,733 0,464
R2=0,018 F=2,342 Sig.=0,032

Bagimli Degisken: Centilmenlik Standardize edilmis katsayilar T Sig.

Model 5 Beta

(Sabit) 14,799 0,000

Orgiitsel Baglihk 0,116 4,041 0,000

Is stresi 0,253 -1,851 0,065
R2=0,096 F=13,477 Sig.=0,000

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla, banka calisanlarinin is stresi ve
orgiitsel bagliliklarmmin 6rgiitsel vatandaslik davranislar: iizerindeki etkilerini 6l¢ebilmek
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icin ayr1 regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda Tablo
5’deki sonuglar elde edilmistir.

Regresyon sonuglarna gore, Orgiitsel bagliligin  Orgiitsel vatandaslik
davranislarma etkisi degerlendirildiginde; bagliligin, OVD’min alt boyutlarmin herbiri
iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, arastirma hipotezlerinden H2a, H2b,
H2c, H2d ve H2e hipotezleri kabul edilmistir. Is stresinin bilinglilik ve nezaket
davranislar1 iizerinde negatif bir etkisi oldugu gériiliirken, diger 3 OVD alt boyutu
iizerinde bir etkisi saptanamamistir. Buna gore, arastirma hipotezlerinden H1b ve Hle
hipotezleri kabul edilmistir. lgili yazinda da genel olarak orgiitsel bagliligin vatandaslik
davranis1 iizernde pozitif etkisi ve ig stresinin calisanlar iizerinde olumsuz etkilerde
bulundugunu gosteren ¢ok ¢esitli arastirmalar mevcuttur. Bu arastirma sonuglar1 da
bunlar1 destekler niteliktedir. Sonuglar, modelin ve modelde yer alan degiskenlerin
kavramsal olarak da tutarli oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglar1 ayn1 zamanda
orgiitsel baglilik degiskeninin biitiin orgiitsel vatandaslik degiskenleriyle iliskili
oldugunu gostermektedir.

SONUC

Gilintimiizde, 1s stresi calisanlarin igyerindeki faaliyetleri lizerinde son derece etkili
olan bir durumdur. Ozellikle kiiresellesmenin etkileri, is giivencesindeki belirsizlikler ve
piyasadaki ekonomik farklilagmalar is gorenlerin devamli olarak stres yasamasina neden
olmaktadir. Is yasamindaki stres, Batida oldugu gibi iilkemizde de ¢alisanlarin hem
sagliklar1 hem de performanslar1 agisindan olumsuz etkilemektedir. Gerek hizmet
sektoriinde gerekse diger sektorlerde faaliyet gosteren orgiitlerde pek ¢ok nedene bagl
olarak bir siire¢ icerisinde meydana gelen stresin bireysel anlamda oldugu gibi dolayl
olarak da isletmeler acisindan farkli olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Is stresi, bu
anlamda calisanin igyerine olan ¢esitli davranislar gelistirmesinde de etkili olmaktadir.
birkag degisken tespit edilmistir. Calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranislar
iizerindeki i stresinin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in sirketler artik insan odakli bir
yonetim yaklasimlarini hayata gecirmeye baslamislardir. Orgiitlerin  amaglarma
ulagmalar1 calisanlarin bigimsel rol tanimlarmin ilizerinde kalan ve goniilliilk esasina
dayanan davraniglar sergilemelerine bagli oldugundan orgiite baghlik duyan ¢alisanlar
daha verimli i ortamlarmin yaratilmasini saglayarak orgiitsel vatandaslik davranisi
gosterebileceklerdir. Isverenler, c¢ahisanlarm gorev ¢agrisnin Otesine  gitmelerini
istiyorsa, onlar1 tesvik etme yollarin1 bulmalar1 gerekmektedir. Ayni1 zamanda, iyi bir
orgiitsel vatandas olma ile iliskili potansiyel gerilme ve baskilar1 hafifletmek i¢cin 6nlem
almalar1 gerekmektedir. Basarili isletmeler, calisanlarda OVD’m1 gelistirmek igin;
calisana yapilan yatirim, ise alma ve egitim uygulamalar1 ve Orgiite baglhiliklarmni
giliclendirmek icin performansa bagli olarak her diizeyde c¢alisan i¢in tazminat ve
goniilliiliik esasinin getirdigi tesviklerle caligan1 motive etmelidir.

Calismada, Tirkiye’de faaliyet gdsteren ticari banka ¢alisanlarmin is stresinin ve
orgiitsel bagliliginin vatandaslik davranisinin bilinglilik, 6zveri, orgiit erdemi, nezaket
ve centilmenlik boyutlar1 arasindaki iligski arastirilmistir. Bulgular degerlendirildiginde,
banka c¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklar1 ile 6rgiitsel vatandashik davranisinin bilinglilik,
ozveri, Orgiit erdemi, nezaket ve centilmenlik boyutlarmi olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu sonug literatiirle de uyumluluk arzetmektedir. Diger bulgulara gore,
banka ¢alisanlarinin is stresi ile orgiitsel vatandaslik davraniglarmin hem nezaket hem
de bilinglilik boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir.
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Bulgular sektor agisindan 6nemlidir. Nitekim, finans sektorii, son yillarda, ¢esitli
acilardan kiiresel piyasalarin ilk siralarinda yer almayi siirdiiren bir sektdr haline
gelmistir. Ozellikle son yillarda, Diinya’da art arda yasanan krizler ve skandallar,
bankacilik sektoriiniin ve bankacilarin itibar ve giiven kaybetmesine yol acarak, ¢ok
sayida yOnetici ve ¢alisanin issiz kalmasina ve geride kalanlarin da, isten atilma kaygis1
yasamalarina neden olmustur. Banka calisanlarinda OVD’nin 6nemi, finansal iiriinlerin
ve hizmetlerin bireysel performansa dayali olmas1 dolayistyla, OVD’nin boyutlarindan
yardimseverligi (altruism) gerekli kilmasidir. Ciinkii bir ¢alisanin yaptigi hata, dogrudan
tim hizmetin basarisizlifiyla sonuclanmaktadir. Dolayisiyla, c¢aliganlarin yeni ise
baslayan meslektaslarina goniillii olarak yardim etmeleri, onlar1 ise alistirmalar1 gibi
davraniglar, bankanin basarisini da artiran 6nemli bir Orgiitsel vatandaslik davranisi
olacaktir.

Bu calismanm birkag onemli acidan vatandashk anlayisina katkisi olsa da, bazi
sinirlamalar1 vardir. Bunlardan birisi, arastrmanin yalnizca Istanbul ilinde ve smirh
sayida banka calisanim1i kapsamasidir. Bir diger kisit, orneklemin sadece ticari
bankalardaki calisanlar1 temsil etmesidir. Katilim ve yatirim bankalar1 da bankacilik
sektortiniin aktif biytikliigiiniin 6nemli bir paymi olusturmaktadir. Ayrica, ileriki
arastirmalarda orgiitsel baghlikla ilgili, diger degiskenlerin de arastirmaya katilmasi,
ornegin; is tatmini, performans ve motivasyon degiskenleriyle arastiriimasi, bu konunun
sebepleriyle birlikte arastirilmasina olanak taniyacaktir.
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Extensive Summary

1. Introduction

The issue of employees’ organizational commitment has been recently one of the
most conducted researches. The most important reason for is that, this concept is an
important factor that affect the organizational aspects like labor turnover, job
performance, job satisfaction and organizational citizenship behavior. The topic of
organizational citizenship behavior has attracted the attention of researchers both in
local and international literature. The underlying reason is that, it is not sufficient
anymore for the employees only to fulfill their tasks within the formal job description in
order to compete in the working environment. The majority of researches on
organizational citizenship seem to be about the relationship between the factors that lead
to exhibit this behavior (Gurbuz, 2006, 49). In the literature, the interest in the
researches, in regard to work stress, has increased dramatically in recent years.
However, despite the widespread interest, a small number of empirical researches on
work stress have been made on the banking industry. Organizational literature on work-
stress also consists of a limited number of evidence. It is, therefore, necessary to
examine the relationships between variables whether the bank employees' commitment
and work stress have a positive impact on organizational citizenship behaviors. In the
study, first of all, brief information about the concepts of organizational citizenship
behavior, organizational commitment and work-stress is given within the literature.
Next, research hypotheses for the relationship between the variables are stated with
emphasis on the relevant literature. In the following section, the research model,
methodology and analysis are emphasized. In the last section, the findings of research
are evaluated as well as the future suggestions are highlighted.

2. Method

The purpose of this study is to investigate the relationship between work stress,
organizational commitment and organizational citizenship behavior of bank employees
To test the relationship, a questionnaire was conducted on 268 people working in banks
operating in Istanbul, Turkey. To measure bank employees' organizational commitment,
the scale of Balfour and Wechsler (1996), to measure employees' organizational
citizenship behavior; the scale developed by Podsakoff, et al (1990) and to measure
bank employees' work stress; the scale of Keller (1984) were adopted. In the study,
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statistical techniques such as factor analysis, reliability analysis, Pearson correlation
analysis and linear regression analysis were used.

3. Empirical Findings

In the study, factor analysis was used for the determination of the construct
validity of research. Accordingly, work stress and organizational commitment is found
to be consisting one dimension while organizational citizenship behavior consisting of 5
dimensions. These dimensions are called as courtesy, organization virtue, sportmenship
and consciousness consistent with the original scale.

Correlation analysis was conducted whether there is a significant relationship
between work stress, organizational commitment and organizational citizenship
behavior. When the correlation values (0.81 to 0.93) are examined, the scales used in
the study appear as valid and reliable. Furthermore, it is observed that 7 factors are
significantly correlated to each other indicating a significant relationship. According to
the findings, a strong negative relationship between organizational commitment and
work stress, a positive correlation between organizational commitment and organization
virtue, positive strong correlation between organizational commitment and
consciousness, a positive strong relationship between organizational commitment and
sportsmenship are detected however, no correlation between courtesy and
organizational commitment is detected. Again, correlation between the work stress and
sub-dimensions of OCB is examined while a negative relationship between work stress
and organizational virtue, a negative strong relationship between consciousness and
work stress, a negative relationship between work stress and sportsmenship is observed.
However, no significant relationship between the work stress and courtesy and between
work stress and altruism are determined.

In order to test the research hypothesis, separate regression analyzes were
conducted to measure the impact of bank employees' work stress and organizational
commitment on organizational citizenship behavior. When the impact of organizational
commitment on organizational citizenship behavior is evaluated, each of the sub-
dimensions of OCB has been shown to be effective, according to the results. Besides,
work stress has a negative effect on the consciousness and courtesy behavior, while the
stress is found to have no impact on other three sub-dimensions of OCB. In the related
literature, the evidence of commitment having positive effect and the work stress having
negative effects on citizenship behavior is available. Therefore, the results of this study
support the literature. The results also show that, the variables in the model as well as
the model are conceptually consistent.

4. Conclusion and Discussion

In this study, the relationship between bank employees' work stress,
organizational commitment and the sub-dimensions of organizational citizenship
behaviors is investigated. When the results are evaluated, it has been found that
organizational commitment of employees is related to altruism, consciousness,
organization virtue, courtesy and sportsmenship. These results are also consistent with
the given literature. According to other findings, the bank employees' work stress and
courtesy and consciousness dimensions of OCB both were found to be negatively
related. Results are also critical for the sector. In fact, the recent crises and scandals in
the financial sector caused the banking sector and bankers' reputation to lose
confidence, leading to a large number of managers and employees becoming
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unemployed and for those left behind, causing a dismissal of anxiety for living. The
importance of OCB lies in the fact that, the financial products and services are based on
bank employees’ individual performance, as it makes OCB (altruism) necessary. The
mistakes made by an employee, may result in the failure of all the services, directly.
Therefore, employees have to assist their newly recruited colleagues voluntarily as an
organizational citizenship behavior will enable a significant increase in the bank's
success.
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