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THE PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT AND
LEADER MEMBER EXCHANGE ON ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR AND THE ROLE OF TRUST

Abstract: Based on the Social Exchange theory, which
emphasizes that there is an exchange between employees and
employers and individuals enter into relationships with others
to maximize their benefits, two types of social exchanges have
been studied in recent years. These are exchanges between
employee and his/her organization, exchanges between
employee and his/her leader. In this sense, perceived
organizational support and leader-member exchange on
organizational citizenship behaviors are analyzed and the role
of organizational trust is investigated in this study. Data were
obtained from 141 individuals. Results indicate that both
perceived organizational support and leader-member exchange
effect organizational trust factors like support to employee
participation and justice in organizational politics and these
Jactors effect factors of organizational citizenship behavior
like participation and loyalty.
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ALGILANAN OR qﬁTSEL DESTEK VE LIDER UYE
ETKILESIMININ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI ILE ILISKISI VE GUVENIN ROLU

Ozet: Calisan ile igveren arasinda bir ahg-veris iligkisinin
bulundugunu ve bireylerin daha fazla kar elde etmek icin
diger bireylerle iliski kurdugunu vurgulayan sosyal etkilesim
teorisinden hareketle, son ydlarda dzellikle iki tiir etkilesim
lizerinde durulmaktadw. Bunlar calisamin organizasyonu ve
lideri ile yasadigy etkilesimlerdir. Bu noktadan hareketle, bu
calismada da algilanan irgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi
ele alinarak érgiitsel vatandaghk davransi iizerindeki etkileri
incelenmis ve bu iligki icerisinde drgiitsel giivenin rolii
arasurimstir. Arastirmaya 141 calisan katinugstir. Sonuclar,
hem lider-iiye etkilesiminin hem de algianan orgiitsel
desteginin orgiitsel giiven faktorlerinden calisan katthimina
destek ve orgiit politikalarinda adalet fuktirlerini bu
Sfaktorlerin de érgiitsel vatandashk davranisy faktorlerinden
katilun ve sadakat fakiirlerini etkiledigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan 0{gﬁtsel Destek, Lig_ier—l?ye
Etkilesimi, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel
Vatandashk Davranise.

I.  GiRis

Uzun yillar boyunca orgiitsel teorisyenler ¢alisma
slirecini, ¢aliganlarm organizasyonlarmin kendilerine
sundugu maddi ve duygusal yararlarin karsihgmda
emeklerinin ve baghiliklarmin ortaya konmas: olarak
tanimlamuglardir [1,2]. Calisan ve isveren arasindaki bu
iliski, organizasyonlarin istedigi olumlu sonuglar
caliganlarina comert bir sekilde davranarak elde ettigi
sonucunu  vurgulamaktadir. Yapilan c¢alismalar da
kendilerine iyi davranilan ¢aliganlarin organizasyonlarma
olan baghliklarmin daha yiiksek oldugunu, is
sorumluluklarinin  6tesine ¢iktifmi ve organizasyonda
olusabilecek sorunlara yada firsatlara daha esnek bir
bicimde cevap verdigini ortaya koymustur [3].

Sosyal etkilesim (social exchange) teorisyenleri de
calisan ve igveren arasindaki bu degis tokus iliskisinin
temelinde sosyal etkilesim teorisinin yattigini ve
bireylerin karlanim fazlalagtirmak igin diger bireylerle

iliski kurdugunu belirtmektedir [4]. Sosyal -etkilesim
teorisine gore; kisi bagka birine bir iyilikte bulundugunda,
her ne kadar ne zaman ve ne sekilde olacag: tam olarak
belli olmasa da, bu iyiliginin karsihimin gelecegine dair
bir beklenti olugturur. Baska bir ifadeyle, kisi karsisindaki
kisinin yararina olacak bir davramgta bulundugunda,
gelecekte aym kigiler arasinda olabilecek etkilesimlerde,
kigiler tarafindan agik bir bigimde ifade edilmeyen bir
zorunluluk ortaya ¢ikmaktadir. Bu zorunluluk, ilk iyilikte
bulunan kiginin yararina olabilecek davramgslarda
bulunma zorunlulugudur [5]. Bireyler arasinda yapilan
degisim sayg: yada ilgi gostermek gibi duygusal
(socioemotional) bir faydaya sahip olabilirken, para yada
bilgi sunulmasi gibi degeri degisimi yapan kisinin
kimligine bagh olmayan bir yarar da ortaya
koyabilmektedir [6].

Son yillarda bu yonde yapilan ¢aligmalarda iki
cesit etkilesim tizerinde durulmustur. Bunlardan birisi
caliganin tyesi bulundugu organizasyonla, bir digeri de
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calisanin lideriyle yasadigi etkilesimdir. Calisanin iiyesi
bulundugu organizasyonla etkilesimi “dlgilanan Orgiitsel
Destek (perceived organizational support)”; lideriyle
yasadign etkilesimi ise “Lider-Uye Etkilesimi (leader
member exchange)” baghklar: altinda inceleme konusu
yapimstir.

IL.  ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE
LIDER-UYE ETKILESIMI

Orgiitsel destek teorisi, ¢aliganlarm, duygusal
ihtiyaglarmi karsilamak ve organizasyonlarimin ortaya
koyduklar1 emegi 6diillendirmeye ne derece hazir
oldugunu  saptamak  icin, yaptiklann  katkilara
organizasyonlar: tarafindan ne kadar deger verildigi ve
onlarn iyiliginin ne kadar diisiiniildiigu ile ilgili genel bir
inang gelistirdiini 6ne siirmektedir [7]. Bu inang,
Eisenberger ve arkadaglari (1986) tarafindan “Algilanan
Orgiitsel Destek olarak tanimlanmaktadir. Algilanan
orgiitsel destek organizasyonun, caliganlarin duygusal
ihtiyaglarini karsilamasiyla ve galisanlar fazladan caba
gosterdiklerinde bu cabayr ddiillendirmeye ve ¢aliganin
isini daha etkin bir sekilde yapabilmesi icin ihtiyag
duyabilecegi yardim gostermeye hazir bulundugunu
belirtmesiyle ortaya ¢ikmaktadir [8].

Orgiitsel destek teorisi, algilanan 6rgiitsel destek
kavramuinin ¢alisanlarin organizasyonlarina insanlara §zgii
birtakim o&zellikler atfetme egilimlerinden dogdugunu
belirtmektedir [9]. Organizasyonun temsilcilerinin ortaya
koyduklarn davramsglar ¢alisanlar tarafindan tek bagina
temsilcilere atfedilmemekte organizasyonun amaci olarak
goriilmektedir. Organizasyonun g¢alisanlar tarafindan bir
salus  olarak gorillmesi, organizasyonun temsilcilerine
faaliyetleri i¢in verdigi hukuki ve finansal sorumluluklar,
stirekliligi saglayan ve caliganlara rollerini anlatan
orgiitsel politikalar, normlar ve Orgit kiiltiri ile
temsilcilerin ¢alisanlara kullandiklari giic sayesinde
kuvvetlenmektedir. Calisanlar, bu sahislandirmaya dayal
olarak organizasyonlarindan gordiikleri olumlu ve
olumsuz davrammmlani, katkilarma ve iyiliklerine
organizasyonun ne kadar deger verdiginin bir igareti
olarak gormektedir [2] .

Sosyal etkilesim teorisi gercevesinden
bakildiginda, Eisenberger ve arkadaglar1 (1986) algilanan
orgiitsel destegin, organizasyonun c¢alisanlarma ve
caliganlarin da organizasyonlarma olan baglhhklaryla
ilgili ¢alisanlarmn  yaptiklant  gikarimlarin  temelini
olusturdufunu ©ne siirmektedir. Algilanan Orgiitsel
destegin  yiiksek olmast ¢alisanlar agismndan  bir
yikiimlilik  duygusu  yaratmaktadwr.  Calisanlar
organizasyonlarma sadece bagli olmalar1 gerektigi
konusunda degil, organizasyonlarimin kendilerine olan
baglhihigy karsihiginda Orglitsel amaclart destekleyecek
davraniglarda bulunma vyiikiimliiliigii de hissetmektedir

[8].
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Sosyal etkilesim teorisi, lider-iiye etkilesimi igin
de oldukca giiglii bir teorik dayanak olusturmaktadir.
“Lider-Uye Etkilesimi “teorisinde, iistlerle astlar arasinda
organizasyonda varolan resmi iligkilere ragmen kisisel bir
iliskinin olustugn ©ne siiriilmektedir. Bu iliski sosyal
etkilesime dayanmaktadir. Buna gore, her iki taraf da
diger tarafin degerli bulacag: bir seyler sunmalidir ve her
iki taraf da bu alig-verisin oldukga esit yada adil oldugunu
diistinmelidir [10].

Lider-tiye etkilesimi teorisinin temelleri Graen ve
arkadaslarinin yaptiklar1 ¢aligmalar sonucunda atilmugtir
[11,12]. Bu yaklasim Onceleri “dikey ¢ift baglann
(vertical dyad linkage)” olarak adlandirdmstir ve
sonradan iki farkli agidan gelisim gostermigtir. Bunlardan
birincisi lider-tiye etkilesimi modeli olarak ortaya
cikarken digeri de bireye yonelik liderlik (individualized
leadership) modeli olarak gelistirilmigtir [13].

Bircok liderlik teorisi grup iiyeleri ve liderleri
arasindaki iliskinin birbirine ¢ok benzer oldugu 6yle ki,
grubun liderin davramsglarini neredeyse aymi sekilde
tamimlayabilecegi varsayum iizerine dayanmaktadir. Buna
karsilik, lider-tiye etkilesimi teorisi lider ve ast arasmdaki
iliskilerin ‘degisiklik gosterdigini 6ne slirmektedir [14].
Graen (1976) yaptiga ¢alismalar sonucunda liderlerin her
bir astiyla farkli lider-iiye etkilesimi yagadigini, her bir
astin aymi liderle ilgili yaptiklan tanimlamalarda belirgin
bir bicimde farklilik gosterdigini ve lider-ast arasindaki
iliskinin niteliginin her bir asta nasil davramilacaginin
onemli bir belirleyicisi oldugunu 6ne slirmiigtiir. Bunun
yaminda, iiyeler arasmdaki farkliliklar ve zamanla ilgili
sinirlamalar nedeniyle liderin baz: astlarla yakin iligkiler
geligtirirken bazi astlarla daha uzak bir iligkiye sahip
oldugu belirlenmistir [12]. Bu durum da grup i¢i (in-
group) ve grup dist (out-group) iligkilerin dogmasina
neden olmaktadir. Grup iginde bulunan astlar
liderlerinden ilgi, hassasiyet ve destek gérmekte ve
bunlarin  karsiliginda da giiven, saygt ve sevgi
sunmaktadir. Diger taraftan, grup diginda yer alan astlar
ise liderleri tarafindan daha siradan gérevlere verilmekte,
liderleriyle daha resmi bir iliskiye sahip olmakta ve
genellikle i tanimlart dogrultusunda calismaktadiriar
[15].

Wayne, Shore ve Liden (1997) vyaptiklan
calismada sosyal etkilesim teorisini ve her iki kavrama
yonelik yapilan ¢aligmalari temel alarak, her ne kadar
liderler organizasyonun ¢nemli temsilcileri olsa da,
calisanlarin organizasyon ve lider ile yaptiklar: karsilikh
degisimleri (degis-tokuslart) birbirinden ayr1 gérdiiklerini
ortaya koymustur [16].

Gouldner’in (1960) “karsilikly iliski (reciprocity)”
konusunda yaptig1 galigma da algilanan Srgiitsel destek ve
lider-iiye etkilesimi arasindaki farkliligr ortaya koyma
agisindan 6nemli bir dayanak sunmaktadir. Gouldner’a
gore karsilikli iligki iki wvarsayima dayanmaktadir.
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Birincisi, insanlarm kendilerine yardim edenlere yardim
etmesi gerektigi, ikincisi ise insanlarin kendilerine yardim
edenlere zarar vermemesi gerektigidir. Bunun yaminda
Gouldner, karsilikli  iligkinin  sosyal iliskilerde
gerekliliklerin 6tesine giden bir durum yarathgm o6ne
siirmektedir. Gouldner’in c¢aligmast lider-itye etkilesimi
agisindan incelendiginde, lider yada ast kendi gérevinin
Otesinde karg: tarafa bir yardimda bulundugunda karsili
iligki devreye girmektedir. Caligan sadece isini yerine
getirme  zorunlulugu hissetmemekte bunun yamnda
kendisinden beklenilenin Stesinde liderine yararh
olabilecek davramslarda bulunma zorunlulugu da
hissetmektedir. Lider de astinin bu davranisimn
karsihfmda astma birtakim ayncaliklar yada 6diiller
sunma zorunluluguna sahip olmaktadir [5].

Calisanla organizasyon arasindaki degis-tokus
iligkisinde, karsili iliski biraz farklihk géstermektedir.
Calisan organizasyonun biitiiniinii degis-tokus iliskisine
sahip bir varlik olarak gormektedir. Organizasyon bircok
bireyden olustugu icin, ¢aligan lideriyle iliskisinde oldugu
gibi, organizasyonu temsilen tek bir bireyle iliski
kurmamaktadir. Calisanin organizasyonu ile olan degis-
tokus iliskisindeki yiikiimliiliik duygusu orgiitsel kararlara
bagl olmaktadir. Calisamin hizli terfi etmesi gibi bir
orgiitsel kararda birgok yoneticinin katkisi oldugundan,
caliganm yiikiimliilik duygusu organizasyona bir biitiin
olarak gelismektedir [16].

Gerek lider-liye etkilesimi teorisi gerekse algilanan
orgiitsel destek ile ilgili yapilan calismalar, lider ile asti
arasindaki iliskinin niteliginin ve algilanan &rgiitsel destek
seviyesinin hem birey hem de organizasyon agisindan
anlamli sonuglar dogurdufunu ortaya koymaktadir. Bu
sonuglardan biri de orgiitsel vatandashik davramsidir
[9,16,17].

III. ALGILANAN ORGUT DESTEGIi, LIDER-

UYE ETKILESIMI VE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI
Orgiitsel ~ vatandaslik  davramg, calisanlarin

Orgiitsel amaglara ulagsmak i¢in gorevlerinin Gtesine
gecerek kendilerinden beklenenden fazlasini yaptiklari,
zorunlu olmadig gibi organizasyonun resmi 6diil sistemi
tarafindan da dogrudan ve agik bir sekilde tanmnmayan
olumlu ve isbirlikgi ¢alisan davramslart  olarak
tanimlanmaktadir [18].

Orgiitsel vatandaglik, tamamen caliganin  kisisel
se¢imidir. Organizasyonun igerisinde ¢alisandan bu tiir bir
davrams sergilemesi beklenmemektedir. Dolayisi ile,
herhangi bir ceza yada yaptinm da séz konusu degildir.
Calsan kendiliginden, resmi olarak tammlanmis is
gerekliliklerinin 6tesine gitmekte ve herhangi bir 6diil
almayr beklemeden zorunlu olmayan davramslar
sergilemektedir [19].

Organ’a gore Orgiitsel vatandaslik davramginin
“altruism (baskalarim diigiinme) (altruism)”, “nezaket

(courtesy)”, “biling (conscientiousness), “sportmenlik

(sportmanship)” ve “erdemlilik (civil virtue)” olmak
lizere bes boyutu bulunmaktadir. Altruism (baskalarim

diisiinme), kisinin baska bir kisiye organizasyon
icerisindeki goérevinde, yasadign bir =zorlukta yada
herhangi bir konuda yardim etme davramslarnm

kapsamaktadir. Altruism sadece organizasyon icerisinde
bir caligma arkadasina yonelik degil, organizasyon
disinda  miisterilere  yada tedarikgilere karsi da
sergilenebilmektedir. Organizasyon disindaki kisilere
yonelik olan bu davraniglar, bu kisilerin organizasyon ile
ilgili dtstincelerini ve duygularim olumlu ydnde
etkilemeye yardimer olmaktadir. Nezaket, kisinin aldig:
karalardan yada sozlerden etkilenecek diger bireylerle
goriiserek haber verme gibi davramglan igermektedir.
Kisinin detayli duyurularda ve hatirlatmalarda bulunmast,
miizakere ve brifingler ile bilgi nakletmesi gibi
davramslar da nezaket boyutu igerisinde yer almaktadir.
Biling boyutu, kisinin minimum rol gereklerinin 6tesinde
sergiledigi  davramgslan  tamimlamaktadir.  Calisanin
hastalik gibi kabul edilebilir bir 6zrii bulundugunda dahi
ise gelmesi yada 6gle tatillerinde de calismasi bu tiir
davramiglara  verilebilecek  §rneklerdir.  Sportmenlik,
sikayet etmekten sakinan ve is ortarmmn kagmilmaz bir
parcast olan sikmntdart  hos  goren  calisanlar
nitelendirmektedir. Erdemlilik ise, organizasyonun politik
olaylar ile igten ilgilenen ve katilan galisan davranislarim
icermektedir. Calisanin toplantilara katilmas,
organizasyon i¢i elektronik postalart okumasi, bos
zamanlarinda organizasyonla ilgili konular1 tartigmas:,
organizasyona yararli olabilecek yapici 6nerilerde
bulunmak icin kendini sorumlu hissetmesi, ne
diisiindiglinti agik¢a sdylemesi gibi davramslar erdemlilik
boyutu agisindan iyi bir orgiitsel vatandas:i tammlayan
davramglardir [18].

Organ (1990) orgiitsel vatandaglik davraniglan igin
sosyal etkilesimin gerekli oldugunu &ne siirmiistiir [20].
Orgiitsel vatandaslik davramislarinin ekonomik etkilesime
gore sosyal etkilesim kosullarimda daha siklikla olduguna
dair birtakim kanitlar da bulunmaktadir [21]. Sosyal
etkilesim iliskilerinin temelinde yatan kargilikli giiven ve
uzun dénemli siire¢ Orgiitsel vatandaslik davranislarinin
sergilenecegini garanti etmektedir [20]. Bundan dolay: da,
calganlar - hemen karsilk alamasalar da 6rgiitsel
vatandaglik davramglarim  sergilemeye daha istekli
olacaklardir. Bunun yanmnda sosyal etkilesim iliskisinde
ylikiimliiliikler belirsiz ve agik uglu oldugundan calisantar
Orglitsel vatandashk davraniglarmin ¢ofunu kendi is
yiikiimliiliiklerinin bir pargasi olarak géreceklerdir [22].

Algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel vatandashk
davrams ile ilgili yapilan aragtirmalar bu iki degisken
arasinda anlamli sonuglar oldugunu ortaya koymustur.
Sosyal etkilesim teorisi perspektifinden bakildiginda,
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organizasyonlar1 tarafindan destek gordiigiini diisiinen
cahsanlar daha fazla orgiitsel vatandashk davranigi
sergilemektedir [23,24].

Sosyal etkilesim teorisinden hareketle lider-iiye
etkilesimi ile 6rgiitsel vatandashk davramsg: arasinda da
pozitif bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki,
yiiksek nitelikli lider-tiye etklleslrm iligkilerinde, astlar ile
liderleri arasmnda ozel ve avanta]h bir iliski soz
konusudur. Astlar liderlerinden ilgi, ve destek gormekte
ve liderlerinin sahip oldugu kaynaklardan daha avantajli
bir sekilde yararlanmaktadir. Astlar da liderlerinden
gordiikleri bu olumlu davrammm karsihifmi verme
yiikiimliiliigii hissetmektedir. Bu karsihg da iyi bir
orgiitsel vatandas olarak verebilmektedirler. Tersine,
diisiik  nitelikli  lider-iiye  etkilesimlerinde  astlar
algiladiklart esitsizlife yapmak zorunda olmadiklar
faaliyetlerin daha azmi yaparak cevap vermektedir.
Orgiitsel vatandaghk davramgi ile lider-iiye etkilesimi
arasmdaki olumlu iligkiye destek Manogran, Stauffer ve
Conlon’un (1994) imalat sektoriinde yaptiklan arastirma
ile de gelmistir [25]. Ayn: sekilde Hackett, Farh, Song, ve
Lapierre (2003) de bu iki degisken arasinda ,32 meta-
analitik  korelasyon bularak = orgiitsel  vatandaslik
davramgmin lider-iiye etkilesiminin i¢inde bulundugu
sosyal etkilesimde énemli bir role sahip oldugu sonucuna
varmuglardir [26].

Sosyal etkilesim  teorisi  perspektifinden
bakildiginda, ¢alisanmm  gerek iyesi  bulundugu
organizasyonu ile gerekse bagli bulundugu lideri olan
iligkisinde giiven sosyal etkllesmﬁ iligkisinin ortaya ¢1kisi
ve devamn i¢in gerekli olan en 6nemli unsurlardan biri
olarak ortaya ¢ikmaktadir [21] . Bir sonraki béliimde
giivenin algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi
icerisindeki rolii ve 6nemine deginilmektedir.

VI _GﬁVEN VE ALGILANAN ORGUT DESTEGI
ILE LIDER-UYE ETKILESIMI

Psikoloji, sosyoloji, antropoloji, ekonomi, tarih
gibi farkli disiplinlerden birgok arastirmaci, insan
iliskileri hakkinda varolan varsayimlari yeniden
incelemek igin bir perspektif olarak giiven kavranuma
basvurmaktadir [27]. Hosmer (1995) de giivenin g¢ok
farkli tanmim ve niteligi oldugunu ve bu nedenle giivenin
cok fakh disiplinlerde ve kosullarda incelendigini ortaya
koymaktadir [28]. Giivenin farkli bilim dallar tarafindan
dikkat ¢ekerek ele alinmasinin en temel nedeni, giivenin
sosyal iliskiler igerisinde olduk¢a ©nemli bir unsur
olmasidir. Oyle ki, giiven saglam temelli iligkiler
kurabilmek igin gerekli, kisiler arasinda olabilecek her
tiirlii etkilesim icin temel ve en swradan giinlik iliskiler
icinse zorunlu bir unsur olarak goriilmektedir [29].

Gitven ile ilgili tanimlara bakildiginda, genellikle

Mayer, Davis & Schoorman’in (1995) yaptiklaria paralel
tanimlamalara rastlanmaktadir. Mayer ve arkadaslarimin
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yaptig1 giiven taniminda, giivenen ve gilivenilen arasindaki
iliskiye odaklamlmaktadir. Buna gore giiven bireyin, kars:
taraf davramimda bulunurken bireyi de diistinerek
davranacag: beklentisine dayanarak o kisinin davramgslan
sonucunda incinebilmeyi goze almasidir [30]. Bagka bir
ifadeyle, kars1 taraftaki kisinin yapacagy davraniglar
belirsiz olsa da, birey o kisinin yapacagl eylemlerin
kendisine =zarar verecegini diisiinmiiyorsa o kisiye
giiveniyor demektir.

Giiven, sosyal etkilesimin temeli olarak kabul
edilmektedir. Giivenin de bir sosyal etkilesim siireciyle
olustugu ve calisanlarin  ydnetimin  davraniglarm
yorumlayarak ayni sekilde karsiik  verdigi
belirtilmektedir. Buradan hareketle Blau (1964) sosyal
etkilesim siirecinin giiveni yarattigim ileri siirmektedir
[4]. Lider-iiye etkilegimi agisindan incelendiginde, giiven
genellikle grup igindeki iligkilere atfedilmektedir [31]. Bu
tip iligkiler karsilikli giiven, baghihk ve astlarm i
anlagmasmn Otesine gecen davramslar sergilemesiyle
tammmlanmaktadir. Lider ile liderin grup igindeki astlan
arasindaki  iliskide yasanan deZis-tokus, astlarm
gbrevlerini yerine getirirken daha fazla zaman ve gaba
harcamasina, yaratici olmalarma ve i tammlarmda yer
alan gbrev ve sorumluluklarinin yaminda bagka
sorumluluklar1 da kabul etmelerine neden olmaktadir. Bu
noktada, astlarin liderlerine duyduklari giiven de
kendilerinden beklenilenin  6tesinde  davranmalarim
giiclendirmektedir [11,32]. Giivenin, lider-tiye etkilesimi
icerisinde yeri olmasi astlarm - orgiitsel vatandashk
davramglarmu da agiklamaktadir. Daha once yapilan
arastirmalar da lider ile ast arasindaki giiven ile astmn
orgiitsel vatandaghk davramglarn arasmda bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir [19,33].

Lider-liye  etkilegsiminde  oldugunda  gibi
calisanlarm tiiyesi bulunduklar: organizasyonlariyla olan
etkilesimlerinde de giiven 6nemli bir role sahiptir.
Caliganlarin organizasyonlar1 tarafindan deger
gordiiklerini ve umursandiklarmi algilamalan
organizasyonlarina giiven duymalarina neden olmaktadir.
Oyle ki, ¢aliganlar organizasyonlarimn istenilen ¢aligan
davramislanim ve tutumlarinin farkma varacagma ve
6dillendirecegine boylelikle de degis-tokus
yiikiimliiliiklerini yerine getirecegine giivenmektedirler
[16]. Whitener (2001), yaptig1 calismada algilanan
orgiitsel destek ve giiven arasmda pozitif bir iligkinin
oldugunu bulmustur [34].

Kiiltirel boyutlar agisindan degisik gruplar
arasinda farkliliklarin oldufunu gosteren literatiirdeki
arastirmalara dayanarak, bu arastirmada orgiitlerdeki giig
aralig1 inceleme konusu olarak ele almip, demografik
ozellikler agisindan gii¢ aralifma iliskin karsilastumalar
yapilmistit. Bu bulgular dogrultusunda ¢alismanin
hipotezleri ;

Sosyal dégisim teorisi gergevesinde hem lider-liye
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hem de algilanan 6rgiitsel destegin giiven ile iligkili olarak
Orglitsel vatandaghk davranisi tizerinde etkili oldugunu
gOsteren literatiirdeki arastirmalara dayanarak, bu
arastirma da lider-iiye etkilesimini, algilanan orgiitsel
destegi, giiveni ve Orgiitsel vatandaglik davramsim
inceleme konusu olarak ele almuistir. Literatiire dayali
olarak ¢ahsmada iki farkli model kurulmustur. Bu
modellerde, gerek lider-iiye etkilesiminin gerekse
algilanan 6rgiitsel desteginin oncelikle giivene yol acacagi
giivenin de ¢aliganlarin Srgiitsel vatandaghik davranislan

gostermelerine  neden  olacagi diisiiniilmektedir.
Caligmaya iliskin  model asagida Sekil.1’de yer
almaktadir.
Lider-Uye Orgiitsel Orgiitsel
Etkilesimi Giiven Vatandaslik
davranisi
Algilanan Orgiitsel Orgiitsel
Orgiitsel Giiven Vatandaglik
Destek Davranisi
Sekil.1. Calismamn Modeli
Teorik  ¢ergeve  dogrultusunda  ¢alismanin
hipotezleri ;
H;:Lider-iiye  etkilesiminin  Orgiitsel  giiven

aracihiyla orgiitsel vatandaslik davrams tizerinde etkisi
vardir.

H,:Algilanan oOrgiitsel destegin Orgiitsel giiven
aracihifiyla orgiitsel vatandaslik davramsi tizerinde etkisi
vardir.

olarak belirlenmistir.

V. YONTEM

V.1. Denekler
Arastumaya 141 denek katidmustir. Denekler,
kolay ulagilabilir  Orneklem  yoluyla  secilmistir.

Aragtirmaya katilan deneklerin % 58’1 kadin ve %42’si
erkektir. Deneklerin yaglari incelendiginde, %40’ min 18
ile 26 yas, %38’inin 27 ile 34 yas ve %22’sinin 35 ile 55
yas arasmnda olduklari goriilmiistiir. %28°1 lise, %66’s1
iiniversite ve %6’s1 yiiksek lisans ve doktora egitimine
sahiptir. Is hayatindaki toplam ¢alisma siirelerine
bakildiginda, deneklerin 1 ile 35 yil arasinda degisen is
deneyimlerinin bulundugu goriilmektedir (ortalama:
9,16). Katiluncilarin ¢ahigilan isyerindeki ¢alisma stireleri
ise 1 ile 33 yil arasinda degigmektedir (ortalama: 5,26).

V.2. Olgiim Araclan

Calismada 6l¢tim araci olarak anket kullanilmustir.
Anket formunun girigine bir  yonerge eklenerek,
aragtirmaya iliskin cevaplarin bilimsel ahlaka uygun
olarak gizlilik ve giiven ilkelerine bagli kalnarak sadece
aragtirmact tarafindan degerlendirilecegi belirtilmistir.
Ayrica cevaplayicilardan kesinlikle isim yazamamalan

yada kimliklerini ortaya c¢ikartacak bir isaretleme
yapmamalar istenmistir. Anket formunun;
e birinci  kisminda, katilimeilarin -~ kisisel

ozelliklerini belirlemeye ydnelik sorular

e ikinci kisumda, katilimcilarin Orgiitsel giliven
diizeylerini belirlemeye yonelik orgiitsel gitven 6lgegi

e iigiincii kisminda, katithmeilarin liderleriyle olan
iliskilerini degerlendirmek amaciyla kullamlan lider-tiye
etkilesimi 6lcedi

o dordiincii  kismunda, katimcdarn  dyesi
bulunduklar organizasyonlarindan  destek  alip
almadiklarini ve bunu nasil algiladiklarii tespit etmek
i¢in kullanilan algilanan 6rgiit destegi 6lcegi

e besinci  kismunda, katilimcilarm  Orgiitsel
vatandaghk davramslarini belirlemeye yonelik kullamlan
Orgiitsel vatandaghk davrams: 6lgegi yer almaktadir.

V.2.1. Demografik Degiskenler Testi

Anket formunun birinci béliimiinde, arastirmaya
katilan deneklerin demografik 6zellikleri hakkinda bilgi
almak fiizere olusturulan sorular yer almaktadir. Bu
sorular, deneklerin cinsiyetleri, yaslar1, medeni durumlari,
egitim diizeyleri, is hayatlarindaki toplam calisma stireleri
ve c¢aligtiklan igyerlerindeki ¢aligma siireleridir.

v.2.2. Orgiitsel Giiven Olgegi

Bu arastirmada, Daboval, Comish, Swindle ve
Gaster’in =~ (1994)  gelistirdigi  Giiven  Envanteri
kullanilmuistir  [35]. Giiven testinin  Ingilizce’den
Tirkge’ye ¢evirisi Meltem Kamer (2001) tarafindan
yapilmugtir [36]. Deneklerin, Giiven Testi’nde yer alan 40
ifadeyi degerlendirmesi igin “Tamamen Katihyorum (5) ”
dan “Hi¢ Katilmiyorum (1) ” a dogru uzanan besli aralikh
6lgek olusturulmustur,

V.2.3. Lider-Uye Etkilesimi Testi

Calisanlarin liderleriyle olan iliskilerini 6lgmek
amactyla Liden ve Maslyn’in (1998) gelistirdigi Lider-
Uye Etkilesimi testi kullanilmustir [37]. Test Erdogan,
Kraimer ve Liden’m (2004) ¢alismasindan alinmistir [38].
Testin ingilizce’den Tiirkge’ye cevirisi ve uyarlamasi

47



Ocak 2006.43-58.

aragtirmacilar tarafindan yapiloustr. Test 12 ifadeden
olusmaktadir. Deneklerin verecekleri cevaplar i¢in bes
basamakli aralikli 6lgek olusturulmus olup, bunlar
“Tamamen Katiliyorum (5)” dan “Hi¢ Katilmiyorum (1)”
a dogru siralanmugtir.

V.2.4. Algilanan Orgiitsel Destek Testi

Caliganlarin  organizasyonlarindan destek alip
almadiklarint ve bunu nasil algdadiklarim 6lgmek
amactyla Eisenberger, Huntington, Hutchison ve
Sowa’mn (1986) gelistirdigi Algilanan Orgiitsel Destek
Testinin 16 ifadelik kisa versiyonu kullamilmugtir [8].
Testin Ingilizce’den Tiirkge’ye gevirisi ve uyarlamasi
aragtirmacilar tarafindan yapilmigtir, Testte yer alan baz
(2, 3, 5, 6, 9, 12 ve 13 numarali) ifadeler ters
puanlanmugtir Katilimeilarin  testte  yer alan ifadeleri
degerlendirmeleri i¢cin “Tamamen Katiliyorum (5)” dan
“Hi¢ Katilmiyorum (1)” a dogru uzanan besli aralikhi
6lgek olusturulmugtur.

V.2.5. Orgiitsel Vatandashk Davrams: Testi

Katilimeilarm  Orgiitsel  vatandaslik davraniglar
sergileyip sergilemediklerini 6lgmek amaciyla Van Dyne,
Graham ve Dienesch’in (1994) gelistirdigi Orgiitsel
Vatandaglik Davranis1 Olgegi kullanilmustir [38]. Olcekte
54 ifade yer almaktadir ve 6rgiitsel vatandaglik davranis:
sadakat, katilim ve itaat olmak tizere 3 boyut agisindan ele
alinmaktadir. Sadakat 16, katilim 22 ve itaat 16 ifade ile
Olgiilmektedir. Orijinal anket formuna bagli kalarak
6lgekte yer alan baz: (6, 12, 15, 17, 18, 22, 29, 30, 31, 32,
34,37, 42, 47, 48, 50, 51, 53 ve 54 numaral) ifadeler ters
puanlanmugstir. Cevaplar i¢in bes basamakli aralikli 6lgek
olusturulmus olup, bunlar “Tamamen Katiliyorum (5)”
dan “Hi¢ Katilmiyorum (1)” a dogru siralannusgtir.

V.3. Uygulama
Anket formlart  katilimecilara  aragtirmacilar
tarafindan elden dagitilmistir. Anket dagitiminda

deneklere gizlilige dikkat ¢ekmek ve cevaplama ydntemi
hakkinda bilgi vermek amaciyla kisa bir sozel agiklama
yapilmistir. Anket formlari, Kasim ay1 basinda dagitilmig
ve ay sonunda da toplanmustir. Bu siire igerisinde
dagitilan anket formlarinm geri doniis oran1 %95°dir.

VI. BULGULAR
VI.1. Giivenilirlilik Analizleri

Anket formunda yer alan tiim 6lgeklerin 6ncelikle
giivenirlilik analizler yapilmis daha sonra ilgili analizlere

gecilmistir.  Elde edilen sonuglardan tiim anket
formlarmin glivenilir oldugu tespit edilmistir (Tablo.1).
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Tablo.1. Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Olcekler «
Orgiitsel Giiven ,9696
Lider-Uye Etkilesimi ,9562
Algrlanan Orgiitsel Destek ,8085
Orgiitsel Vatandashik Davraniss ,9087

VI1.2. Faktor Analizleri

Orgiitsel giiven testinin boyutlarim gormek iizere
faktor analizi uygulanmustir. Yapilan Faktér analiz
sonucunda  oOrgiitsel giivenin @ %  71.910 toplam
agiklayicilik diizeyi ile toplam 6 faktér altinda toplandig:
goriilmiigtiir. Bu faktorler “ORGUT
POLITIKALARINDA ADALET”  “YONETICIYE
GUVEN”, “ACIK ILETISIM” , “IS ARKADASLARINA
GUVEN”,“CALISAN KATILIMINA DESTEK”,
“ORYANTASYON VE EGITIM” olarak adlandmrilmustur.
Analizler sirasimda 5 ifade diisik agiklayiciliga sahip
oldugundan yada birden ¢ok faktor bashg: altinda yer
aldifindan kapsam disi1 brrakilmigtir.Faktor analizine
iliskin sonuglar agagida Tablo.2’de verilmektedir.

Tablo.2. Orgiitsel Giiven Faktor Analizi Sonuglan

FAKTOR 1 : ORGUT POLITIKALARINDA ADALET

«:,9401  Ort.: 3,0155 % var : 20,547 Faktor
katkis

12. Bu isyerinde personel politikalarn hakkaniyetle 782
yerine getirilir. ’
11. Bu igyerinin personel politikalar adildir. 172
10. Bu isyeri, ¢alisanlarin bireysel gereksinimlerini
karsilayabilmek igin yeni sirket politikalarmi 713
benimseme ve eski sirket politikalarmdan ’
vazge¢meagisindan ciddi ¢abalarda bulunur.
4. Bu igyerinde, i ile ilgili beklenti ve sorumluluklar
hem girket hedeflerini kargilayacak, hem de ¢aliganlarin 692
saglik ve mutlulugunu dikkate alacak gekilde ’
tasarlanmustir.
8. Bu igyerindeki sirket politikalan ¢alisanlarin da 682
fikirleri dikkate alinarak olusturulur. ’
3. Bu igyeri hamilik uygulamasiyla ¢alisanlarina gereken 677
destegi saglar. ’
6. Bu isyerindeki sirket politikalari ¢alisanlarin kariyer 650

hedeflerini destekler sekilde dizenlenmistir.

39. Bu isyeri ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilar ve
yaptiklar: éneriler dogrultusunda yenilige, gelismeye ve ,618
degismeye agiktir.

9. Bu isyeri, sirket politikalarina uygun hareket eder. 572
7. Yonetim yeni ve yaratici uygulamalari adapte

etmekten ¢ekinmediginden, uygulanan sirket politikalar: 511
gerekli olduke¢a gozden gegirilir ve glincellenir.

26. Calistigim departmandaki performans

degerlendirmeleri adil ve objektif bir sekilde yaratalir. 491
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FAKTOR 2 : YONETICIYE GUVEN

FAKTOR 6 : ORYANTASYON VE EGITIM

Faktor

o:,8629 Ort.: 3,3121 Y% var : 5,912 Katkuss
2. Bu igyeri yeni girenlere yeterli diizeyde egitim saglar. ,707
1. Bu igyeri yeni girenlere yeterli diizeyde oryantasyon ,706

saglar. .

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri : ,928  df : 595
Bartlett Anlamhlik Degeri : ,000 Ki-Kare Degeri : 4207,497

Orgiitsel vatandashk davrams: testi igin de ayrica
faktér analizi uygulanmugtir. Yapilan Faktér analiz
sonucunda % 58.697 toplam agiklayicilik diizeyine sahip
toplam 4 faktdre ulasilmugstir. Bu faktdrler “KATILIM” |
“‘NORMLARA AYKIRI DAVRANMA” |, “SADAKAT”
, “UYMA (ITAAT)” olarak adlandinlmustir. Analizler
sirasinda 31 ifade diisiik agiklayiciliga sahip oldugundan
yada birden ¢ok faktdr basligy altinda yer aldigindan
kapsam dis1 birakilnugstir. Faktor analizi sonucunda elde
edilen 4 faktoriin, orgiitsel vatandaslik davramg: testini
gelistiren Van Dyne, Graham ve Dienesch’in (1994)
kendi ¢aligmalarinda yaptiklar: faktér analizi sonucunda
bulduklann  faktorlerle  biiyiik  oranda  Ortiigtiigii
goriilmiistiir. Faktor analizine iligkin sonuglar asapida
Tablo.3’de verilmektedir.

Tablo.3. Orgiitsel Vatandaglik Davramsi Faktor Analizi
Sonuclar

FAKTOR 1 : KATILIM

Faktor
o, 9287 Ort.: 3,8298 % var : 15,570 Katkasi
14. Amirim personelin Snerilerini  dinlemeye ve
L 815
problemleriyle ilgilenmeye agiktir.
27. Amirim beni sirketin hedeflerine ulagmak igin bir
e o ;768
arag olarak degil, bir insan olarak goriir.
15. Amirim sirket politikalarini objektif ve adil sekilde 755
uygular. ’
23. Amirim agik ve diiriisttir ,743
24. Amirim benimle samimiyetle ilgilenir ve benim 724
isyerine katkim konusunda bana destek olur. ’
13. Amirim yaminda g¢aliganlarin rahatlikla ulasabildigi
T ,701
bir kigidir.
25. Amirim beni isimden sorumlu tuttugu igin igimle
ilgili sorumluluklanim ve goérevlerim konusunda bana ,586
glivenir.
FAKTOR 3 : ACIK ILETISiM
Faktér

a:, 9270 Ort.: 3,6210 Y% var : 13,569 Katkast
31. Bu igyerinde sirket politikalar ve yonetmelikler ,728
agiklikla bize aktarilmgtir.

30. Bu igyerinde iletisim kanallar1 her zaman agiktir. ,696
29. Bu isyerinde sirket politikalari galisanlara iletilir. ,693
36. Bu isyerinde astlar ve amirlerin dogudan iletisim ,689
kurabildikleri bir ortam vardr.
35. Bu igyerinde bilgiler ¢aliganlara tam ve dogru olarak ,607
aktartlir.
34. Bu isyerinde bilgiler zamaninda iletilir. ,581
32. Sirket politikalan hakkindaki duygularim ,548
belirtmekten ve 6nerilerde bulunmaktan gekinmem.
37. Bu sirketteki is iliskilerim olumtu ve keyiflidir. ,532
40. Amirlerim benim yararima olan bilgileri benden ,523
saklamazlar.
FAKTOR 4 : IS ARKADASLARINA GUVEN
Faktor

. . 0, -

o ,8422 Ort.: 3,6613 % var : 9,103 Katkist
17. Is arkadaslarimin yaptiklaryla soyledikleri 827
birbirlerini tutar.

18. Is arkadaslarim ihtiyacim oldugunda bana destek ve ,799
yardime olurlar.
19. Bir arkadasimin benim veya bagka bir arkadasimin 721
hakkinda konusacagina ihtimal vermem.
16. Is arkadaslarm isin gerektirdigi bil gi ve beceriye ,592
sahiptir.
FAKTOR 5 : CALISAN KATILIMINA DESTEK
Faktor

. . 0, .

a:,9496 Ort.: 2,9220 o var : 7,211 Katkisi
21. Amirim sirket politikalarini ve islemlerini ) ,304
olustururken benden aldig1 fikride kullamr.

20. Amirim girket politikalarini ve islemlerini ,791

olustururken benimde fikrimi alir.

Faktor

Ort.: 3,9062 katkist

a: ,9046 % var : 22,870

25. Bilgi ve becerilerle ilgili yeni geligmelerin takip  ,795
edilmesinin gerekli oldugu yoniindeki inancimi yonetime
belli ederim.

26. Toplantilarda diigiincelerini ifade etmeleri igin, diger  ,778
katilimetlari cesaretlendiririm.

27. Is arkadaslarima bagimsiz disiinebilmeleri icin ~ ,739
yardimer olurum.

28. Degisik fikirlerin sirket yararina olacag durumlarda, ,731
konu hakkinda detayh bilgi edinmeye ¢ahigirim.

24. Sirket igin neyin doZru neyin yanlis oldugunu  ,720
degerlendirirken profesyonelce karar veririm.

19. Yeni drin ve gelismeler hakkindaki fikirlerimi ,718
cevremdekilerle paylagirim.

23. I arkadaslarima sikhikla yapict énerilerde bulunurum. ,7116

43. Is stireglerini destekleyecek yeni fikirler bulmaya 704
galisirim.

20. Urtin ve servisler hakkindaki bilgilerimi stirekli gincel  ,658
tutar ve is arkadaglarimla paylagirim.
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FAKTOR 2 : NORMLARA AYKIRI DAVRANMA

Faktor
. . 0, .

o, 8165 Ort.: 4,1871 % var : 15,639 Katkasi
50. Amirlerine karst talep edici olma konusunda is 744
arkadaslarimin cesaretlerini kirarim.

30. Performansimu gelistirmek igin ilave egitimlere 716
katilmak bana gore degildir.

12. Is yeri tarafindan konulmus teslim tarihlerine uymak  ,716
bana gore degildir.

17. Bazen gegerli bir sebebim olmadan ige gitmedigim  ,672
olur.

15. Bazen sirket kaynaklarnim israf ederim. ,637

34. Bir proje lizerinde gahgirken is arkadaglarimla isbirligi ,631
yapmakta zorluk gekerim.

32. Gereginden daha fazlasini yapmaktan kaginirim. ,610
54, Sirket biiltenlerini, hakkini vermeden okurum. ,551
FAKTOR 3 : SADAKAT

o ,8217 Ort.: 3,9060 % var : 12,727 };::‘IL‘:
4. Sirketi elestiren i arkadaglarima karst is yerimi ,839
savunurum.
3. Bagkalarma bu is yerini ¢aligmak ig¢in iyi bir yer  ,826
oldugunu séylerim.
2. D1s tehditlere kars1 is yerimi savunurum. ,740
5. Is yerimin wriinti ve servislerini disanda aktif sekilde ,709
tanitirim.
FAKTOR 4 : UYMA (ITAAT)

0:,7001  Ort.:3,9184 % var : 7,460 11:::(1:::
35. ise erkenden gelirim. ,855
10. Ise her zaman vaktinde gelirim. ,823

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri : ,824  df : 253
Bartlett Anlamlihk Degeri : ,000  Ki-Kare Degeri : 1506,183

VL3. Lider-Uye Etkilesimi-Orgiitsel Giiven-Orgiitsel
Vatandashk Davrams Higkisi

CGaligmada ilk olarak, birinci hipotezi test etmeye
yonelik, lider-iye etkilesiminin  Orglitsel  giiven
aracilifiyla orgiitsel vatandaglhik davramgt tizerindeki
aciklayicihima bakilmustir. Bu anlamda orgiitsel giiven,
lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel vatandashk davrams:
arasmnda bir ara degisken olarak ele almms ve
incelenmistir. Orgiitsel giivenin bir ara degisken olarak
lider-iiye etkilesimi ile Orgiitsel vatandashik davrams
arasmda rol oynaylpp oynamadifiu ortaya koymak
amaciyla;

¢ oOncelikle lider-tiye etkilesiminin 6rgiitsel giiven
faktorleri tizerindeki katkisma bakilmus,

e daha sonra, lider-iiye etkilesiminin Orgiitsel
vatandaglik davramist faktorleri tizerindeki katkisina
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bakilmus,

e en son olarak da lider-iiye etkilesiminin orgiitsel
giivenle birlikte Orgiitsel vatandaslik davrams: iizerindeki
etkisine

bakilmstir. Istatistiki agidan, giivenin bir ara degisken
rolii oynamas: yoniinde anlamli sonuglarm elde
edilebilmesi igin,

e lider-iiye etkilesiminin Orgiitsel giiven faktorleri
tizerinde katkisinin olmasi,

e lider-tiye etkilegiminin Orgiitsel vatandaslik
davranisi faktorleri tizerinde katkisinn olmasi,

o lider-liye etkilesiminin Orgiitsel giivenle birlikte
Orgiitsel vatandaslik davranist tizerindeki etkisinde sadece
Orgiitsel glivenin katkisinin olmasi gerekmektedir.

Bu amagla ilk olarak lider-liye etkilesiminin
Orgiitsel giiven faktorleri tizerinde katkisina bakilmg ve
regresyon analizi uygulanmustir. Elde edilen sonuglardan,
tiim modellerin agiklayicilik diizeylerinin manidar oldugu
goriillmiistiir. Lider-liye etkilesiminin giiven faktorleri
iizerindeki katkisinin (Beta degeri) orta diizeyde oldugu,
sadece yoneticiye gliven faktorii tlizerinde yiiksek
(B=.771) bir katkiya sahip oldugu goriilmektedir. Analize
iligkin sonuglar Tablo.4’de sunulmaktadir.

Tablo.4. Lider-Uye Etkilesimi Ile Orgiitsel Giiven Faktorleri
Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh
Degisken:
Giiven
Faktorleri

F sig.

Beta t Sig.

Adjusted R square
T3

Orgiit
Politikalarinda
Adalet
Yoneticiye
Giiven
Actk lletisim | 312

Is
Arkadaglarina .190
Giiven
Calisan
Katilinuna 227
Destek
Oryantasyon
ve Egitim

]
3
oo

54.896 .000 532 7.409 .000

592 73.192 .000 7 14.295 | .000

64.465 .000 .563 8.029 | .000

33.736 .000 442 5.808 | .000

Bagmmsiz Degisken : Lider-Uye Etkilesimi

42.126 .000 .482 6.490 .000

141 24.058 .000 384 4.905 .000

Daha sonra, ikinci adim olarak, lider-iiye
etkilesiminin Orgiitsel vatandaghk davrams: faktorleri
izerindeki katkisina bakilmis ve bu amagla regresyon
analizi yapilmig. Analiz sonucunda tiim modellerin
manidar oldugu, modellerin agiklayiciliklarinin oldukga
diisiik oldugu gorilmiistiir. En yiiksek katkinin sadakat
(B= .462) faktoriinde oldugu ortaya ¢iknmstir. Analize
iliskin sonuglar Tablo.5’de gosterilmektedir.
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Tablo.5. Lider-Uye Etkilesimi ile Orgiitsel Vatandashk
Davrams: Faktorleri Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuglan

£ g
'_32 Bagimh %
25 Degisken: ;
ﬂ Orgiitsel - F F sig.
2 | Vatandashk 2 Beta ¢ Sig.
5 Faktérleri = t
b=} <
-
5 Katihm 135 | 22903 | 000 | 376 | 4786 | .000
=
= Normlara
5 Aykirt .025 4.600 .034 179 2.145 034
N Davranma
é Sadakat .208 37.695 .000 462 6.140 .000
B -
5 Uyma (taat) .046 7.777 .006 230 2.789 006

Son asamada, Orgiitsel giivenin, lider-iiye

etkilesimi ile orgiitsel vatandaghk davranis: arasinda bir
ara degisken olup olmadiZim test etmek ilizere; lider-iiye
etkilegimi ve orgiitsel giiven faktorleri bir arada, orgiitsel
vatandaghk davrams: faktorleriyle regresyon analizine
sokulmustur. Elde edilen sonuglardan, lider-iiye
etkilesiminin giiven faktorleriyle birlikte analizlerde

anlamhlik kazanmadigi goriilmiistiir. Bu durum orgiitsel
glivenin bir ara degisken olarak rol oynadig: anlanuna
gelmektedir, Diger yandan orgiitsel giiven faktdrlerinin de
sadece bir kismmim &rgiitsel vatandaglik faktérlerinin bir
kismu dizerinde agiklayici etkisi bulundugu goriilmiistiir.
Bu anlamda,

o Orgiitsel giiven faktdrlerinden ¢alisan katilimma
destek faktoriiniin  6rgiitsel  vatandashk davrams:
faktorlerinden katilim faktérii iizerinde manidar, ancak
diisiik agiklayiciliga sahip (R® = .192) ve faktdr katkisinin
da orta diizeyde oldugu (B= .445)

o orgiitsel giiven faktdrlerinden 6rgiit politikalarina
giiven faktSriiniin ~ Orgiitsel ~ vatandashik  davranig
faktorlerinden sadakat faktérii iizerinde manidar, orta
diizeyde aciklayiciliga sahip (R* = .420) ve faktor
katkisinin da yiiksek sayilabilecek diizeyde (B=.638)

oldugu ortaya ¢ikmugtir. Elde edilen sonuglar Tablo.6’da
sunulmaktadir

Tablo.6. Lider-Uye Etkilesimi ve Orgiitsel Giiven Faktorleri ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi Faktorleri Arasmdaki
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz . . o M
Degigkenler: Lider- Baglrglrl ?ltes gellsken. K> )
Uye Etkilesimi & g 3 % 8 F F sig. _
- . Vatandaghk = B o Beta t Sig. t
= = € g
Orgitsel Guven Davranigi Faktorleri = 2 °
Faktorleri
Galisan Kaulimina Katilim 198 | 192 | 34372 | 000 | .445 5.863 000
Destek
Orglit ‘::);;‘]‘e‘ia’ar'"da Sadakat 428 | 420 | 95.548 000 | 638 9.775 .000
Lider-iye  etkilesimi tek basma  orgiitsel e daha sonra, algilanan orgiitsel destegin orglitsel

vatandaghik faktorleri iizerinde agiklayict etkiye sahipken
(Tablo.5), giiven faktérleriyle etkilesime girdiginde bu

agiklayicihgimi  kaybetmekte ve agiklayicilii gliven
fakt6rlerine  bwrakmaktadir. Bu  durum  lider-iiye
etkilesiminin . Orgiitsel giiven araciify ile oOrgiitsel

vatandaslik davranisi iizerinde agiklayiciliga sahip oldugu
anlamina gelmektedir.

V14, Algilanan Orgiitsel Destek-Orgiitsel
Giiven-Orgiitsel Vatandashk Davrams: Iliskisi

Calismada ikinci olarak, ikinci hipotezi test etmeye
yonelik, algilanan Orgiitsel destegin oOrglitsel giiven
aracilifiyla orgiitsel vatandashik davrams: tzerindeki
aciklayicihgima bakilnugtir. Bu anlamda Srgiitsel giiven,
algilanan orgiitsel destek ile rgiitsel vatandaglik davranist
arasmda bir ara degigken olarak ele almms ve
incelenmigtir. Orgiitsel giivenin bir ara degisken olarak
algilanan orgiitsel destek ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi
arasimnda rol oynayip oynamadigini ortaya koymak
amaciyla ;

o dncelikle algilanan Orgiitsel destegin orgiitsel
giiven faktorleri tizerindeki katkisia bakilms,

vatandashk davramg1 fakt6rleri iizerindeki katkisina

bakilmus,

e en son olarak da algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel giivenle birlikte orgiitsel vatandaglik davranis:
tizerindeki etkisine

bakilmgtir. Istatistiki agidan, glivenin bir ara degisken

roli oynamasi yoniinde anlamh sonuglarin elde
edilebilmesi i¢in,
e algilanan Orgiitsel destegin Orglitsel giiven

faktorleri tizerinde katkismin olmasi,

e algilanan orgiitsel destegin orgiitsel vatandaghk
davrams faktorleri {izerinde katkismin olmasi,

e algilanan &rgiitsel destegin Orgiitsel giivenle
birlikte orglitsel vatandashk davramigt {izerindeki
etkisinde sadece orgiitsel giivenin katkisinin olmasi

gerekmektedir.
Bu amagla ilk olarak algilanan orgiitsel destegin
Orgiitsel giiven faktorleri tizerinde katkisina bakilmis ve

regresyon analizi uygulanmugtir. Elde edilen sonuglardan,
tiim modellerin acgiklayicilik diizeylerinin manidar oldugu
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goriilmiistiir. Algilanan 6rgiitsel destegin giiven faktérleri
tizerindeki katkisimin (Beta degeri) orta diizeyde oldugu,
sadece sadece orgiit politikalarinda adalet (B= .696) ve
actk iletisim (B= .654) faktorleri {izerinde biraz daha
yiiksek bir katkiya sahip oldugu gériilmektedir. Analize
iligkin sonuglar Tablo.7’de sunulmaktadir.

Tablo.7. Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Giiven
Faktorleri Arasindaki Regresyon Analizi Sonu¢lar:

»
g
Bagimh g
~ P .
2 Deg,}sken. 5 F F sig.
8 Giiven 3
= Faktorleri g .
3 axioriert 5 Beta | T |sigt
2 <
‘D‘B
S
g _
5 Orgiit
5, | Politikalarmda | 480 | 130333 | 000 | .696 | 11.416 | .000
< Adalet
§ | Yometiciye 1 559 | 4o0so | 000 | 514 | 7.068 | .000
o Giiven
w0
8 | Acikiletisim | 423 [ 103719 | 000 | .654 | 10.184 | .000
N
.
g |lsarkadaslarmal 150 | 50775 | 000 | 361 | 4558 | 000
B Giiven
m Caligan
Katilimina 223 41.232 .000 478 6.421 .000
Destek
Orvantasyonve | 50 | 46420 | 000 | 475 | 6.358 | .000
Egitim

Daha sonra, ikinci adim olarak, algilanan orgiitsel
destegin  Orglitsel vatandaslik davramisi  faktorleri
tizerindeki katkisina bakilmng ve bu amacla regresyon
analizi yapilmis. Analiz sonucunda, algilanan 6rgiitsel
destegi ile orgiitsel vatandashk davramgi faktorlerinden
Uyma (itaat) harig, diger tiim modellerin manidar oldugu,
modellerin agiklayiciliklarinin (sadakat faktorii bir daha
yiiksek olmakla birlikte /R* = .387) oldukga diisiik oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, en yiiksek katkinm sadakat (=
.626) faktoriinde oldugu ortaya cikmustir. Analize iligkin
sonuglar Tablo.8’de gosterilmektedir.

Tablo.8. Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Vatandashk
Davrams: Faktorleri Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuclar
Bagmli
& . [
o B |5
P o . :
=,§ Vatandashk 'g_‘% F Fsig. | Beta t Sig. t
A Faktorleri <
oy
A
N (%" Katilim 172 30.002 .000 421 5.477 000
5, §|Nomulara Akl 416\ 3640 | 000 | 160 | 1.908 | .034
=5 Davranma
b0
= Sadakat .387 89.453 .000 .626 9.458 000
Uyma (itaat)y | -.006 218 000 | .040 467 | .641

Son asamada, Orgiitsel giivenin, algilanan 6rgiitsel
destek ile orgiitsel vatandashk davranisi arasmda bir ara
degisken olup olmadigini test etmek iizere; algilanan
orglitsel destek ve Orgiitsel giiven faktorleri bir arada,
orglitsel vatandashk davranisi faktérleriyle regresyon
analizine sokulmustur. Elde edilen sonuglardan, algilanan
orgiitsel destegin giiven faktérleriyle birlikte analizlerde
anlamlilik kazanmadig1 goriilmiistir. Bu durum, Srgiitsel
glivenin bir ara degisken olarak rol oynadigt anlamina
gelmektedir. Diger yandan,(lider-iiye etkilesime benzer
sekilde), orgiitsel giiven faktorlerinin de sadece bir
kismmin Orgilitsel vatandashik faktorlerinin bir kismu
tizerinde aciklayict etkisi bulundugu goriilmiistiir. Bu
anlamda,

e Orglitsel gliven faktorlerinden calisan katihmina
destek  faktoriiniin  6rgiitsel  vatandaghk davrams
faktorlerinden katilim faktdrii iizerinde manidar, ancak
diisiik aciklayicihiga sahip (R* = .192) ve faktor katkisinmn
da orta diizeyde oldugu (B= .445)

o rgiitsel giiven fakt6rlerinden 6rgiit politikalarina
giiven fakttriiniin  Orgiitsel  vatandaslik  davranist
faktorlerinden sadakat faktorii lizerinde manidar, orta
diizeyde agiklayiciliga sahip (R* = 420) ve faktor
katkisiin da yiiksek sayilabilecek diizeyde (f=.638)

oldugu ortaya ¢ikmustir. Elde edilen sonug¢lar Tablo.9’da
sunulmaktadr

Tablo.9. Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Giiven Faktorleri ile Orgiitsel Vatandashk Davramist Faktorleri Arasindaki
Regresyon Analizi Sonuglan

@
Bagimsiz Bagmmli Degisken: 4 §'
Degiskenler: SH Legigken: v @
P Orgiitsel . [~ .
Algtlanan Orgiitsel 5 o F F sig.
a2 Vatandashk = 15
Destek & Orgiitsel Davranig1 Faktorleri § g Beta t Sig. t
Giiven Faktorleri =
<
Gahsan Katlimina Katihm 198 | 192 | 34372 | 000 | 445 | 5863 | .000
Destek
Orgiit
Politikalarinda Sadakat 428 420 95.548 .000 .638 9.775 .000
Adalet
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Algilanan orgtitsel destek tek bagma Orgiitsel
vatandaghk faktorleri tizerinde agiklayici etkiye sahipken
(Tablo 8), giiven faktorleriyle etkilesime girdiginde bu
agiklayicihgm  kaybetmekte ve agiklayiciligi giiven
faktorlerine  birakmaktadir. Bu  durum  lider-iiye
etkilesiminin  orgiitsel giiven aracih@ ile orglitsel
vatandashk davrams: tizerinde agiklayiciliga sahip oldugu
anlamma gelmektedir.

VI4. Lider-Uye Etkilesimi, Algilanan
Destek ve Orgiitsel  Giiven ile
Vatandashk Davrams: Iliskisi

Orgiitsel
Orgiitsel

Lider-liye etkilesimi ve algilanan 6rgiitsel destek
igin yaprlan farkli analizlerde benzer sonuglara
ulagilnustir (Tablo.6 ve Tablo.9). Bir baska deyisle, hem
lider-iye etkilesimi hemn de algilanan drgiitsel destek igin
aym orgiitsel giiven faktdrlerinin ayni 6rgiitsel vatandashk
davramst i¢in ara de@isken Ozelligi  gosterdigi
goriilmistiir:

o orgiitsel giiven faktdrlerinden ¢alisan katilimima
destek faktorii ile orgiitsel vatandaglik faktorlerinden
katilim faktorii

e Orgiitsel giiven faktorlerinden orglit
politikalarinda adalet faktdrii ile orgiitsel vatandashik
faktorlerinden sadakat faktoril

Aragtirmanin teorik c¢er¢evesinde yer almamasina
ragmen, elde edilen bu sonuglar, aragtirmacilarin lider-iiye
etkilesimi ile algilanan orgiitsel destek birlikte ele
almarak orgiitsel giiven faktdrleri ve érgiitsel vatandaslik
davramg: faktorleri tizerinde birlikte nasil bir katkilarmin
oldugunu ortaya koyma istegini, merakim dofurmustur.
Zira, cahigmamn baslangicinda, literatiire de dayanarak,

lider-iiye etkilesimi ve algilanan orgiitsel destek i¢in bir
ara degisken olarak orgiitsel giivende farkli faktorlerin
anlamhlik kazanacagi ve farkli oOrgiitsel vatandaghk
davramgt fizerinde agiklayict olacad: beklentisi hakimdi.
Arastirmanin gelinen bu noktasinda, lider-liye etkilesimi
ile algilanan Orgiitsel destek birlikte etkisini gérmek tizere
yukaridaki asamalara benzer uygulamalar yapilnustir. Bu
anlamda ;

e Oncelikle lider-iiye etkilesimi ile algilanan
Orglitsel destegin, Orgiitsel giiven faktorleri iizerindeki
katkisina bakilmus,

e daha sonra, lider-liye etkilesimi ile algilanan
orglitsel destegin, 6rgiitsel vatandaslik davrams: faktérleri
tizerindeki katkisma bakilnus,

e cn son olarak da lider-iiye etkilesimi ile algilanan
orgiitsel destegin Orgiitsel giivenle birlikte orgiitsel
vatandaghk davrams tizerindeki etkisine bakilmustir.

Bu amagla ilk olarak lider-iiye etkilesimi ile
algilanan orgiitsel destedin orgiitsel giiven faktorleri
izerinde katkisina bakilnus ve regresyon analizi
uygulanmistir. Elde edilen sonuglardan, lider-iiye
etkilesimi ile algilanan 6rgiitsel destegin birlikte yer aldifa
modelin Orgiitsel giiven faktorlerinden yine &rgiit
politikalarmnda adalet ve ¢aligan katilumna destek
faktdrleri tizerinde manidar bir agiklayiciliga sahip oldugu
goriilmiistiir. Ayrica; algilanan orgiitsel destefin orgiit
politikalarinda adalet faktorline lider-iiye etkilesiminden
daha fazla (B= .578) katkismin bulundugu tespit
edilmektedir. Calisan katihmuna destek faktoriinde ise
algilanan Grgiitsel destek ve lider-iiye etkilesiminin
katkilarinmn birbirine yakin degerler aldigi goriilmiistiir.
Analize iliskin sonuglar Tablo.10°da sunulmaktadir.

Tablo.10. Lider-Uye Etkilesimi ile Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Giiven Faktorlerinden Orgiit Politikalarinda Adalet

ve Cahsan Katihmina Destek Faktorleriyle Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglart

[~4 [+4
. . Bagimh Degisken: %_ E E :
Bagimsiz Degisken : Giiven Faktorleri £ é % F F sig. Beta ; Sig. t
= <
;‘tiirelfﬁ Orgit 214 3.022 003
Algilanan sé)rgijtsel Politikalarinda 516 .509 73.548 .000
Destek Adalet .578 8.147 000
Lider Uye
Etkilesimi Calisan Katilimina 298 287 29.243 000 314 3.679 000
Algilanan Orgiitsel Destek < ) : : 305 3.576 000
Destek ' : )
Tablo.10, Tablo4 wve Tablo.7 ile birlikte e Tek bagmna lider-iiye etkilesiminde R* = ,278 ve

model

incelendiginde, lider-iiye etkilesimi ile algilanan Grgiitsel
destegin birlikteyken,
goriilmiistiir:

acitklayiciigin - arttipr

tek basma algilanan orgiitsel destekte R* = ,480 giiven
faktorlerinden orgiit politikalarinda adalet modelinin
agiklayicillifim  olustururken, lider-iiye etkilesimi ve
algilanan  orgiitsel  destek bir aradayken modelin
agiklayicihigr R* =,509’e

53



Ocak 2006.43-58.

e Tek bagina lider-iiye etkilesiminde R? = 227 ve
tek bagma algilanan orgiitsel destekte R” = ,223 giiven
faktorlerinden ¢alisan katilimina destek modelinin
aciklayicihigimi  olugtururken, lider-iiye etkilesimi ve
algilanan orgiitsel destek bir aradayken modelin
agiklayicilips R* =287’¢ yitkselmistir.

Daha sonra, ikinci adum olarak,
etkilesimi ile algilanan Orgiitsel destegin Orgiitsel
vatandaghik davramis1 faktorleri dzerindeki katkisina
bakilmis ve bu amagla regresyon analizi yapilms. Analiz
sonucunda, lider-iiye etkilesimi ile algilanan orgiitsel

lider-iiye

destegin birlikte yer aldigi modelin &rgiitsel vatandaglik
davrams: faktdrlerinden yine katilim ve sadakat faktorleri
tizerinde manidar bir acgiklayiciifa sahip oldugu
goriilmektedir. Modelin katiim faktorii {izerindeki
agiklayicilign  oldukca diisiikken (R*= .196) sadakat
faktorii Gzerindeki agiklayiciliinin  orta  diizeyde
(R* = .403) oldugu goriilmiistiir. Ayrica degiskenlerin
faktorlere katkilarina bakildiginda, algilanan orgiitsel
destegin hem katilim faktoriine (B= .307) hem de sadakat
faktériine (B= .533) lider-iiye etkilesiminden daha fazla
katkisimn bulundugu tespit edilmektedir. Analize iligkin
sonuglar Tablo.11’da sunulmaktadir.

Tablo.11. Lider-Uye Etkilesimi ile Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Vatandaghk Davramis Faktorlerinden Katilim ve
Sadakat Faktirleriyle Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclan

Bagimh Degisken: % % Q
. ) Orgitsel = o5 .
Bagimsiz Degigken : Vatandaslik % é % F F sig. Beta ; Sig ¢
Faktorleri = <
Lider Uye
oo .207 2.281 .024
N li:‘;f%?‘ﬁtse] Katilim 207 | 196 | 18056 | .000
g g 307 3.389 001
Destgk
‘aﬂf@‘fﬁ 169 2.158 033
o % = Sadakat All 403 48.233 000
grianan Lrgutse 533 6.815 000
Destek
Tablo.11, Tablo.5 ve Tablo.8 ile birlikte arada, 6rgiitse]l vatandashk davrams1 faktorleriyle

incelendiginde, lider-iiye etkilesimi ile algilanan orgiitsel
destegin birlikteyken, model agiklayicilifin  arttig1
goriilmektedir :

o Tek bagma lider-iiye etkilesiminde R* = ,135 ve
tek basina algilanan orgiitsel destekte R® = ,172 orgiitsel
vatandaghk faktorlerinden katilim modelinin
agiklayiciigim  olustururken, lider-iiye etkilesimi ve
algilanan  Grgiitsel  destek  bir aradayken modelin
aciklayiciligt R* =207’

o Tek basina lider-iiye etkilesiminde R* =208 ve
tek bagina algilanan orgiitsel destekte R* = ,387 orgiitsel
vatandaghk faktorlerinden katilim modelinin
agiklayiciigim  olustururken, lider-iiye etkilesimi ve
algilanan  orgiitsel destek bir aradayken modelin
agiklayiciligs R” = 411°¢ yitkselmektedir.

Son asamada, Orgiitsel giivenin, lider-iiye
etkilesimi ve algilanan Orgiitsel destek ile orgiitsel
vatandaghk davramgt arasinda bir ara degisken olup
olmadifimu test etmek tizere; lider-liye etkilesimi ve
algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel giiven faktorleri bir
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regresyon analizine sokulmustur. Elde edilen sonuglardan,
lider-iiye etkilesiminin ve algilanan orgiitsel destegin
gliven faktérleriyle Dbirlikte analizlerde anlamlilik
kazanmadig1 goriilmiistiir. Bu durum, drgiitsel giivenin bir
ara degisken olarak rol oynadig: anlamna gelmektedir.
Diger yandan, orgiitsel giiven faktorlerinden sadece
calisan katilimina destek ve orgiit politikalarinda adalet
faktorlerinin tek baslarma agiklayiciliklarinin bulundugu
manidar modeller elde edilmistir. Bu modellere gore;

» Srgiitsel giiven faktorlerinden ¢alisan katilimina
destek faktoriiniin  6rgiitsel vatandashk davrams:
faktorlerinden katilim faktorii {izerinde manidar, ancak
diisiik agiklayicihia sahip (R* = .192) ve faktor katkismimn
da orta diizeyde oldugu (B= .445)

o drgiitsel giiven faktorlerinden orgiit politikalarma
giiven faktoriiniin = Orgiitse]  vatandashik  davramigi
faktorlerinden sadakat faktdrii iizerinde manidar, orta
diizeyde agiklayicihiga sahip (R® 420) ve faktor
katkismn da yiiksek sayilabilecek diizeyde (B= .638)
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar Tablo 6 ve Tablo 9
ile ayn1 olup asagida Tablo.12’de tekrar sunulmaktadir.
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Tablo.12. Lider-Uye Etkilesimi, Algilanan Qrgiitsel Destek, Orgiitsel Giiven Faktorlerinden Calisan Katilimna Destek ve
Orgiit Politikalarinda Adalet Faktérleri ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi Faktorlerinden Katihm ve Sadakat Faktorleri
Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz g
Degiskenler: Lider Bagimli Degisken: ~ =
Uye Etkilesimi & Orgiitsel 2 o .
Algilanan Orgiitsel Vatandaglik §' 3 F Fsig )
Destek & Orgiitsel | Davranisi Faktorleri s 7 Beta T Sig. t
Giiven Faktorleri 5}
<
Gahisan Kanihmima Katilim 198 | .02 | 34372 | o000 | 445 | 5863 | .000
Destek
Orgiit
Politikalarinda Sadakat 428 420 95.548 .000 .638 9.775 000
Adalet

Lider-iiye etkilesimi ve algilanan Srgiitsel destek
birlikte drgiitsel vatandashik faktorleri tizerinde agiklayict
etkiye sahiplerken (Tablo.11), giiven faktorleriyle
etkilesime girdiklerinde bu aciklayiciliklarin
kaybetmekte ve acgiklayicilign giiven faktdrlerine
birakmaktadir. Bu durum lider-iiye etkilesimi ve algilanan
orgiitsel destedin Orgiitsel giiven aracilify ile oOrgiitsel
vatandaglik davramsi iizerinde agiklayicilia sahip oldugu
anlamma gelmektedir.

VII. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢aligmada, hem lider-iiye etkilesiminin hem de
algilanan oOrgiitsel destegin Grgiitsel vatandaslik davranisi
ile iligkisi aragtinlmugtir. Iki ayr1 model olarak ele alman
bu iligkilerde, orgiitsel giivenin oynadil roliin tespit
edilmesi amaglanmugtir.

Lider iiye etkilesiminin orgiitsel giiven aracihigiyla
orgiitsel vatandaghik davramig: tizerindeki etkisini goérmek
amaciyla yapilan regresyon analizleri sonucunda,
oncelikle lider iiye etkilesiminin orgiitsel giiven faktorleri
lizerindeki katkisinin orta diizeyde oldugu, sadece
yoneticiye giiven faktorii iizerinde yiiksek bir katkiya
sahip oldugu gorilmistir. Aymi gekilde, lider-iiye
etkilesiminin Srgiitsel vatandaglik davranigi faktorlerinden
normlara aykirt davranma ve uyma faktorlerine oldukga
diisiik; katilim ve sadakat faktorlerine ise orta diizeyde
katki yaptigr oriilmiistiir. Orgiitsel giiven faktorlerinin
lider-tiye etkilesimi ile birlikte ele almarak Orglitsel
vatandaghik davrams: faktorleri tizerindeki agiklayicihigina
bakildiginda, lider-iiye etkilesiminin agiklayiciligimm
tamamen ortadan kalktig1 goriilmiistiir. Calisan katilinuna
destek orgiitsel gliven faktoriiniin katilim  Orgiitsel
vatandaghk davramgi faktoriine, Grgiit politikalarinda
adalet orgiitsel giiven faktoriiniin de sadakat oOrgiitsel
vatandashk davrams: faktoriine katkisimn bulundugu
tespit edilmistir. Lider-iiye etkilesiminin baglangigta olan
katkisinin tamamen ortadan kalkmasi, s6z konusu
orglitsel gitven faktorlerinin katilim ve sadakat orgiitsel
vatandashik davranigi faktorleri i¢in ara degisken goérevi
gordiigiinii ortaya koymaktadir.

Sonucun bu yonde ¢ikmas: literatiirde yer alan
teoriler tarafindan da desteklenmektedir. Sosyal etkilesim
teorisi perspektifinden bakildiginda, lider-iiye
etkilesiminin temelinde sosyal bir alig-veris yatmaktadir.
Giiven de bu iligkinin temel taslarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Ozellikle giiven lider-iye etkilesimi
icerisinde grup igindeki iligkilere atfedilen bir unsur
olarak ortaya ¢ikmaktadir [31]. Bu tip iliskiler kargihkh
giiven, baglilik ve astlarm i anlagmasinin tesine gegen
davramglar  sergilemesiyle tamimlanmaktadir  [32].
Dolayist ile lider-iiye etkilegiminin yiiksek seviyede
olmasi giivenin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Glivenin,
lider-iiye etkilesimi igerisinde Onemli bir yere sahip
olmas1 astlarin orgiitsel vatandaghk davramglariu da
agiklamaktadir. Giiven duyan ¢ahganlar  Orgiitsel
vatandashk davramslar sergilemektedir. Literatlirde yer
alan gorgiil calismalar da lider ile ast arasmndaki giiven ile
astin orgiitsel vatandaglik davramslan arasinda bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir [19,33].

Liderin davranmisimin giiveni belirlemede temel bir
faktdr oldugu ve bu davramslanin da genellikle yiiksek
seviyedeki lider-liye etkilesimini tanimlayan astlarla
uygun bilgiyi paylasmak, karsilikli etkiye dolayisi ile
astlarin katilimina izin vermek gibi davranislar oldugu ve
bu dogrultuda olusan giivenin de astlarm orgiitsel
vatandaglik davranmiglarma neden oldugu sonucu
Deluga’nin  (1994) ¢alismasiyla tamamen paralellik
gostermektedir [19].

Algilanan  orgiitsel  destekte de  lider-iiye
etkilesiminde oldugu gibi her bir orgiitsel vatandashk
davramis1 faktérii lizerinde katkiya sahipken Oorgiitsel
gliven faktorlerinin araya girmesiyle bu katki tamamen
ortadan kalkmmstir. Orgiitsel giiven faktdrlerinden yine
cahsan katilimina destek faktoriiniin katilim oGrglitsel
vatandashk davranig1 faktdriine, orglit politikalarmnda
adalet orgiitsel giiven faktoriiniin de sadakat Orgiitsel
vatandaglik davranist faktoriine katkisimn bulundugu
tespit edilmistir. Bu sonug, lider-iiye etkilesiminde oldugu
gibi algilanan Orgiitsel destekte de séz konusu giiven
faktorlerinin katitlim ve sadakat orgiitsel vatandaslik
faktorleri icin ara de@isken gorevi gordiigini ortaya
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koymaktadir.

Algilanan orgiitsel destek icin elde edilen bu
sonuglara destek literatiirde yine sosyal etkilesim
teorisinden gelmektedir. Calisanlar organizasyonlarinin
istenilen calisan davramglarimi ve tutumlarimin farkina
varacagina ve ddiillendirecegine béylelikle de degis-tokus
yikiimliilitklerini yerine getirecegine giivenmektedirler.
Dolayist ile de calisanlarin organizasyonlar1 tarafindan
deger gordiiklerini ve umursandiklarmi algilamalar
organizasyonlarina giiven duymalaria neden olmaktadir
[16]. Organizasyonlar1 tarafindan destek gordiigiini
diistinerek glivenen ¢aliganlar daha fazla orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemektedir [23,24].

Hem lider-iiye etkilesiminin hem de algilanan
orglitsel destegin aym gliven faktorlerine (6rgiit
politikalarinda adalet ve c¢alisan katilimma destek) etki
ederek aymi Orgiitsel vatandaglik faktorlerini (katilim ve
sadakat) agiklamasi tlizerine, lider-iiye etkilesimi ve
algilanan orgiitsel destek birlikte ele alinarak Orgiitsel
gliven faktorleri ve Orgiitsel vatandashk davranisi
faktorleri tizerinde birlikte nasil bir katkilarimin oldugu
analiz edilmistir. Lider-itye etkilesimi ile algilanan
orglitsel destegin birlikte yer aldifi modelin oOrgiitsel
giiven faktorlerinden yine 6rgiit politikalarinda adalet ve
cahigan katithmina destek {izerinde manidar bir
aciklayiciliga sahip oldugu goriilmistiir,. Bu modelde
ozellikle algilanan orglitsel destegin orgiit politikalarinda
adalet faktorii izerinde daha fazla bir katkisinin oldugu
tespit edilmistir, Buna gore, calisanlar
organizasyonlarimin kendilerine deger verdiklerini ve
onemsediklerini algiladikca karsiliginda
organizasyonlarmin  uyguladift  politikalarda  adil
olduguna ve bu politikalar1 ¢alisanlar1 destekler sekilde
uyguladigina karsi gliven duymaktadir. Algilanan orgiitsel
destek ve lider-iiye etkilegimi birlikte ele alindifinda
orglitsel vatandashk davramsg: faktorlerinden yine katilim
ve sadakat faktorleri iizerinde katki sagladiklari, 6zellikle
sadakat faktorii lizerinde algilanan orgiitsel destegin daha
fazla katkisinin  oldugu  gorilmistir.  Calisanlar
organizasyonlarindan destek gordiigiinde sirketlerini
elestirilere ve dig tehditlere karsi savunmak ve sirketi,
tirin ~ ve  hizmetlerini digarida  tamitmak  gibi
organizasyonlarina sadakatlerini ifade eden davranislari
sergilemektedir.

Aragtirmanin en dikkat ¢ekici noktalarindan birisi,
algilanan orgiitsel destek ve lider-itye etkilesimi igin aynt
orgiitsel giiven faktorlerinin aym Orgiitsel vatandashk
faktorleri i¢in anlamlilk  kazanmasidir. Caligmann
amaclar1 arasinda olmamasina ragmen, algilanan orgiitsel
destek ve lider-liye etkilesiminin birlikte ele alindig:
durumda Orgiitsel giiven faktorleri de eklenmis ve
orgiitsel  vatandaghk davramsi faktorleri iizerindeki
aciklayiciligina  bakilmustir.  Sonugta yine algilanan
orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesiminin birlikte ortadan
kalkarak aym giiven faktorlerinin (6rgiit politikalarinda
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adalet ve ¢alisan katilimina destek) aym 6rgiitsel davranis
faktorleri (sadakat ve katilim) tizerinde katkilarimn
oldugu bulunmustur. Bu sonug¢ lider-iiye etkilesimi ve
algilanan orgiitsel destek birlikte saglandigi takdirde
orgiitsel vatandaghik faktdrlerinden sadakat ve katihim
tizerinde orgiitsel giiven faktorlerinden ¢alisan katilimina
destegin ve Orgiit politikalarinda adaletin etkisinin
artifini gostermektedir. Elde edilen bu sonu¢, Wayne,
Shore ve Liden’in (1997) kendi caligmalarinda
calisanlarin organizasyon ve lider ile yaptiklar1 degis-
tokus iligkilerini birbirinden ayn gordiiklerini ySniindeki
bulgularmnm tersini gostermektedir [16]. Aym sekilde
Gouldner’in (1960) algilanan orgiitsel destek ve lider-tiye
etkilesimi  arasindaki  farkliligi  ortaya  koydugu
caligmasindaki sonuglarla da drtiismemektedir [3].

Calisanlar, lideri organizasyonun Onemli bir
temsilcisi olarak goérmekte ve liderlerinden aldigi destek
ile orglitlerinden aldig1 destegi Srgiitlerinin politikalarinda
adil oldugu ve cahsan katilimina destek verdigine
giivenmeleri bunun sonucunda da katilim ve sadakat
gostermeleri konusunda birbirinden ayirt etmemektedir.
Bu yonde elde edilen bir sonug, orgiitsel uygulamalarm
gostergesinin orgiitiin ne yaptigimin lider yada y6neticinin
(yonetimin) ne yaptigi ile Ozdeslesmesi konusunu
hatirlatmaktadir. Orgiit ne derece adil olursa olsun yada
ne derece ¢alisan katilimina ne derece destek verirse
versin, yonetim tarafindan bu yonde bir destegin
olmamasi yada yonetim tarafindan caligana katilimda
destek ve orglit politikalarinda adalet sunulsa da bu
konularin orgiit tarafindan desteklenmemesi, Orgiitsel
vatandaslik davramslarinda, 6zellikle de katilim ve
sadakatte, eksiklik, zayiflik yaratacaktir.

Orgiitsel  vatandaghk  davramsmin, caliganin
istegine bagh bir davranis bigimi oldugu unutulmadan, bu
tir gonillii bir baghligin yaratilmasinda hem &rgiit
tarafindan verilecek destegin hem de liderle olan
etkilesimin anlaml rol oynadigi, ancak bu iki degerin
birlikteyken c¢ok daha kuvvetli sonuglar doguracag:

unutulmamalidir. isletmeler, Orgiitsel diizeyde
faaliyetlerini calisanlar1 destekle bi¢imde
yapilandirmalar:, c¢aliganlarin  bu  y6nde algilarmm

gelismesine yardimei olmalar yaminda, yoneticilerinin ve
liderlerinin de calisanla etkilesim kurma yoniinde
girisimlerde bulunmalidir.

Bu c¢alisgma  sonucunda,  Orglitsel  giliven
faktorlerinden orgiit politikalarinda adalet ve calisan
katilimmna destek faktorlerinin hem algilanan oOrgiitsel
destek ile orglitsel vatandaghk fakttrlerinden katilim ve
sadakat faktorleri arasinda hem de lider-iiye etkilesimi ile
ayni orgilitsel vatandaghk faktorleri arasinda ara degisken
gorevi gorerek Onemli bir role sahip oldugu
bulgulanmustir. Buna ek olarak, ayni giiven faktorlerinin
lider-tiye etkilesimi ile algilanan orgiitsel destek birlikte
s6z konusu oldugunda da katilm ve sadakat orgiitsel
vatandaglik davrams: faktorlerini etkiledigi saptanmustir.




Deniz BORU — Begiim GUNESER

Ortaya gikan bu bulgular 15181nda, gerek orgiitler gerekse
liderler ¢ahsanlara verdikleri destekle, onlarin &rgiit
politikalarimn adil olduguna ve c¢alisanlarin katilimlarina
6nem ve destek verildifine giivenmelerini saglayarak
sadik ve katilimci ¢alisanlar kazanabilirler.

Yapilan bu ¢aligma, tek bir 6rgiit lizerinde, belirli
bir sektérde, daha genis bir omeklem grubu ile
yapildiginda ve diger 6rgiitsel sonuglar agisindan
incelendiginde, etkin bir ydnetim tarzimin ortaya
konmasinda uygulanabilecek modellerin tasarlanmasi
yoniinde farkli ve yararh katkilarda bulunulabilir.
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