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ÖZET 

Turizm, hızlı nüfus artışından ve doğal kaynakların tükenmeye doğru hızla yaklaşmasından en çok etkilenen sektörlerden biridir. Sürdürülebilir turizm “doğal kaynakların ve yerel halkın sosyokültürel yapısının korunduğu ve verimli ekonomik girişimlerin gerçekleştiği turizm” olarak tanımlanmaktadır. Günümüzde birçok ülke turizm politikalarını bu yeni kavram kapsamında güncellemişler, turizmin planlanması ve karar verme aşamalarında sürdürülebilirlik göstergelerini dikkate almaya başlamışlardır. Bu çalışmada öncelikle turizm sektöründe sürdürülebilirlik kavramının 1990’larda ortaya çıkışından günümüze kadar olan süreçteki gelişimi incelenmiştir. Daha sonra, bu özetlere ve gruplamaya dayanarak ve bazı uzman görüşlerine de başvurularak etkin bir planlama için turizmdeki temel sürdürülebilirlik göstergeleri ana başlıklar halinde belirlenmiştir. Bu göstergeler bir arada ele alınarak farklı yaklaşım ve modeller doğrultusunda sentezlenmiş ve “sürdürülebilir turizm” için yeni bir çatı oluşturulmaya çalışılmıştır.

Anahtar Sözcükler: Sürdürülebilirlik, Turizm, Sürdürülebilir Turizm
SUSTAINABLE TOURISM LITERATURE SURVEY: SUSTAINABILITY INDICATORS FOR TOURISM SECTOR

ABSTRACT 
Tourism is one of the sectors which is mostly affected from rapid population growth and the depletion of natural resources. Sustainable tourism defined as “tourism in which natural resources and socia-cultural structure of local population is protected and efficient economic initiatives are occured”.  Nowadays, many of countries update their tourism policies in this framework and started to consider sustainability indicators during their tourism planning and decision making procedures. In this study, the development process of sustainability in tourism sector was investigated from its started point in 1990s up to now. Afterwards, according to these summaries and classifications and some specialists’ opinions main sustainability indicators in tourism were determined in basic titles for an effective planning. These indicators were synthesized through different approaches and models by considering all of them together and tried to constitute a new kind of roof for “sustainale tourism”. 
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1. GİRİŞ
Küreselleşmeye bağlı olarak Dünya düzeninde ve iş dünyasında yaşanan gelişmeler turizm sektörünü dünyanın en büyük sektörlerinden biri haline getirmiştir ve sektör geçtiğimiz on yıl içerisinde %25 oranında büyümüştür. TÜSİAD’ın 2012’de yayınladığı rapora göre, turizm sektörü, küresel istihdamın %8’inden fazlasını oluşturmakta ve dünya genelinde 260 milyon kişiye iş sağlayarak küresel ekonomik gelişime güçlü bir ivme kazandırmaktadır. 2011 yılında turizm sektörünün küresel ekonomiye sağladığı doğrudan ve dolaylı katkı 6,5 trilyon dolar civarındadır ve bu rakam dünya gayrisafi hâsılasının %9’una tekabül etmektedir. Önümüzdeki on yıllık süreç sonunda turizm sektörünün 10 trilyon dolar seviyesinde katkıya ulaşacağı ve toplamda 356 milyon kişiye istihdam yaratacağı öngörülmektedir (TÜSİAD, 2012).

Turizm sektörünün Türkiye’deki durumuna bakıldığında, sektörün Türkiye ekonomisi için de son derece önemli olduğu görülmektedir. T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı verilerine göre 2011 yılında turizmin gayrisafi yurtiçi hâsılaya doğrudan ve dolaylı olarak sağladığı toplam katkı 85 milyar dolar civarındadır. 2012 yılında yaşanan küresel finansal kriz sebebiyle sektörde yavaşlama gözlenmiştir. Öte yandan, Türkiye’de turizm sektörünün küresel turizm sektörü içerisindeki oranı %1,35’tir. Önümüzdeki on yıllık süreçte yıllık ortalama %3’lük bir büyüme oranı yakalayacağı öngörülmektedir (TÜSİAD, 2012). 

Son yüzyılda hızla gelişen teknoloji ve endüstrinin yol açtığı çevre kaynaklı problemler, kontrolsüz artan nüfus ve dünya kaynaklarının sınırlılığı, insanlığı yeni bir kavram olan sürdürülebilirlik koşullarının araştırılmasına ve uygulanmasına yönlendirmiştir (Gündüz, 2004). Dünya Çevre ve Gelişme Komisyonu tarafından yapılan tanıma göre sürdürülebilir kalkınma “Gelecek nesillerin imkânlarını tehlikeye atmaksızın bugünkü nesillerin kendi ihtiyaçlarını karşılamasını mümkün kılan bir kalkınma modeli”dir. Sürdürülebilirlik, kapsamı itibariyle çok geniş ve kavramsallaştırılması zor, uzun ve dinamik bir süreçtir. Dinçer (1996) sürdürülebilir turizmi, “insanın etkileşim içinde bulunduğu ya da bulunmadığı çevrenin bozulmadan veya değiştirilmeden korunarak, kültürel bütünlüğün, ekolojik süreçlerin, biyolojik çeşitliliğin ve yaşamı sürdüren sistemlerin idame ettirildiği ve aynı zamanda tüm kaynakların ziyaret edilen bölgedeki insanların ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaçlarını doyuracak şekilde ve gelecek nesillerin de aynı ihtiyaçlarını karşılayabilecekleri biçimde yönetildiği bir kalkınma şeklidir” biçiminde tanımlamaktadır. 
Sürdürülebilir turizm bölgenin geleceğini korumak amacıyla turizmin bölgeye, çevresine, halkına ve halkın sosyal ve kültürel bütünlüğüne verebileceği zararları en aza indirmeyi ve bölgeye katkıyı arttırmayı hedefleyen bir yaklaşımdır. Günümüzde insan ve doğa dengesini korumak, kültürel kaynaklar üzerindeki baskıyı azaltmak ve yerel kültürün korunmasını sağlamak amacıyla farklı kavramlar ortaya çıkmıştır. Bu bakımdan günümüzde turizm faaliyetleri kültürel, doğa temelli, kırsal, şehir, ekoturizm, iş turizmi, sağlık turizmi, sosyal turizm, rekreasyon turizmi gibi birçok dala ayrılmaktadır. Artık hükümetler rekabet güçlerini arttırabilmek için turizm planlama faaliyetlerinde kalite, çeşitlilik ve sürdürülebilirlik odaklı turizm modellerine odaklanmaktadırlar (Perez vd., 2013). Turizm bileşenleri ve varlıklarının nitelik ve niceliklerini kaybetmeden sürekliliğin sağlanması ancak sürdürülebilir turizm politikalarının benimsenmesi ve uygulanması ile mümkündür. Bu politikalar sürdürülebilirliğin ekonomik, sosyal, politik ve çevresel boyutlarının dengeli ve uyumlu bir şekilde ele alınmasına odaklanmaktadır.  Ekonomik olarak turizmin bölgeye kazandırdığı gelirin arttırılması, sosyal boyutta yerel halkın sosyal kültürüne zarar verilmemesi ve sosyal kazanımlarının arttırılması ve çevresel olarak da bölgeye ve doğal kaynaklara verilen zararın en az düzeye indirilmesi için çalışmalar üzerine yoğunlaşılmaktadır. Bunu sağlamak seçimlerimizi ve sonuçlarını dengelemekten geçmektedir. Gelecek kuşakları bizim elde ettiğimiz turizm imkânlarından mahrum etmemek hepimiz için bir sorumluluktur. Turizm firmaları ve müşterilerin turizm bölgelerinin zarar görmesi, doğal dengenin bozulması, kaynakların tükenmesi, iklim değişiklikleri ve küresel ısınmanın uzun vadedeki etkileri konusunda farkındalıklarının arttırılması gerekmektedir.
Ülkemizde, turizmin sürdürülebilirliği için 2012 yılında Kültür ve Turizm Bakanlığı ve Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı (UNDP) ortaklığı ile Sürdürülebilir Turizm Destek Fonu hayata geçirilmiştir. Bu fon ile küçük ölçekli sürdürülebilir turizm projelerinin desteklenmesi ve iyi örneklerin çoğalması amaçlanmaktadır. Sürdürülebilir turizm kavramının her geçen gün artan önemi üniversitelerde geleceğe yönelik yeni programlar açılmasını hızlandırmıştır. Sürdürülebilir turizm yönetimi yüksek lisans programları ile sürdürülebilir turizm bilincinin ve bu alandaki akademik faaliyetlerin arttırılması hedeflenmektedir. 2011 yılında 1. Ulusal Ekoturizm ve Sürdürülebilir Turizm Sempozyumu’nda ülkemizdeki turizm profesyonelleri ve bilim kuruşları, devlet ve kamu kuruluşlarıyla buluşturulmuştur. Böylece turizm sektörüne ve yetkililere, sürdürülebilir turizm için yol gösterecek bir platform sağlanmıştır. Sürdürülebilir turizm bilincinin yaygınlaşması ile günümüzde T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından yürütülen çevresel etkileri değerlendirme ve çevreye duyarlılık temalı birçok çalışma bulunmaktadır. WBCSD tarafından hazırlanan “Vizyon 2050” raporundan hareketle TÜSİAD tarafından 2050 yılında sürdürülebilir bir Türkiye’ye ulaşmaya yönelik öneriler geliştiren “Vizyon 2050-Türkiye” raporu hazırlanmıştır. TÜSİAD Türkiye ekonomisini etkileyen sektörlerin sürdürülebilirliğine yönelik başka çalışma raporları da hazırlamayı hedeflemektedir. İlk çalışmaları olarak “Sürdürülebilir Turizm” raporu hazırlanmıştır.

Çalışmanın temel amacı önemi hızla artmakta olana turizm sektöründe sürdürülebilirliğin önemini vurgulamaktır. Bu doğrultuda öncelikle turizm sektöründe sürdürülebilirlik kavramının 1990’larda ortaya çıkışından günümüze kadar olan süreçteki gelişimi incelenmiştir Daha sonra turizm alanında sürdürülebilirlik çerçevesinde yapılan çalışmalar ele alınmıştır. Bu göstergeler bir arada ele alınarak farklı yaklaşım ve modeller doğrultusunda sentezlenmiş ve “sürdürülebilir turizm” için yeni bir çatı oluşturulmaya çalışılmıştır. Sürdürülebilir turizm göstergelerinin belirlenmesi turizm bölgelerinin değerlendirilmesi ve en uygun politikaların geliştirilebilmesi için çok önemlidir.
2. TURİZMİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK GÖSTERGELERİ

Günümüz dünyasında turizm faaliyetlerinin hızla arttığı göz önüne alındığında turizmin sürdürülebilirliği önemli bir yere sahip olmaktadır. Sürdürülebilirlik ve turizm arasındaki ilişki 1992’deki Birleşmiş Milletler Yeryüzü Zirvesi’nden beri bilinmektedir (Perez vd., 2013). Turizmin sürdürülebilirliği pek çok faktöre bağlıdır. Turistler hem yerel mağazalar, bankalar, hastaneler, caddeler ve açık alanlar gibi somut hem de yerel kültür, duygusal çevre ve o yere ait olma duygusu gibi soyut kaynakları tüketmektedirler (Briassoulis, 2002). Sürdürülebilir turizmin amacı, (i) turizmin topluma, çevreye ve kültüre zarar vermeden gerçekleşmesini sağlamak, (ii) alternatif turizm çeşitleri yaratmak ve turizmi mevsimlere ve bölgelere yaymak, (iii) turizmin bölgeye katkısını ve gelirini arttırmak, (iv) turizm sektöründeki yatırım olanaklarını geliştirmek ve (v) turizmdeki tanıtım ve pazarlama etkinliklerini arttırmaktır. Yapılan farklı çalışmalarda, sürdürülebilir turizm için farklı temel ilkeler benimsenmiş olsa da talep yerine arzın göz önüne alındığı bilinçli bir turizm planlaması, temiz enerji kullanımı ve yerel kültürün korunması gibi ana başlıklar her çalışmada ortaktır. TÜSİAD’ın hazırlamış olduğu sürdürülebilir turizm raporuna göre (i)ekonomik süreklilik, (ii)yerel refah, (iii)istihdam kalitesi, (iv)sosyal eşitlik, (v) ziyaretçi memnuniyeti, (vi) yerel kontrol, (vii) toplumsal refah, (viii) kültürel zenginlik, (ix) fiziki bütünlük, (x) biyolojik çeşitlilik, (xi) kaynak verimliliği ve (xii) çevresel saflık faktörleri sürdürülebilir turizm kapsamında yer alan ilkelerdir. 

Sürdürülebilir turizm kapsamında yapılan çalışmaların, kavramın ilk ortaya atıldığı 1990’lı yıllarda daha çok kavramın ne olduğu ve neden ihtiyaç duyulduğu sorularını açıklayıcı nitelikte olduğu görülmektedir. Godfrey (1998) çalışmasında yerel turizm yöneticilerinin tutumlarını sürdürülebilir turizm prensipleri doğrultusunda değerlendirmiştir. Çalışmada sürdürülebilir turizmin bazılarına göre yeni ürün ve pazar bölümü, bazılarına göre gelişim süreci, bazılarına göre ise tüm turizm sektörünün etkilenmesi gereken rehber prensipler olduğuna dikkat çekilmiştir. Briassoulis (2002) tarafından yapılan bir çalışmada ortak fayda sağlayan kaynakların südürülebilir turizmin gelişiminde oynadığı rol analiz edilmiştir. Bu sebeple geleneksel ve geleneksel olmayan ortak fayda kaynakları belirlenmiş ve turizm kaynaklarının bunlarla bağlantıları analiz edilmiştir. Sürdürülebilir turizm kavramının yaygınlaşması ile ortaya çıkan akademik çalışmaların yanı sıra pek çok kitap da yayınlanmıştır (Stabler, 1997; Weaver, 2006). 1997 yılında Stabler tarafından yayımlanan kitapta “Sürdürülebilir Turizm: Etik, Ekonomik ve Çevre” konferasında sunulan çalışmalara yer verilmiş ve turizmi sürdürmek ve yönetmek için kullanılabilecek stratejiler tartışılmıştır.
Sürdürülebilir turizm çalışmalarında son yıllarda sürdürülebilirlik göstergelerinin belirlenmesi yönünde çalışmalar hız kazanmış ve çeşitli modeller geliştirilerek yapılan çalışmaların etkisi ölçülmeye çalışılmıştır. Dünya Turizm Örgütü tarafından yapılan tanımlamaya göre “Sürdürülebilir turizm için belirlenen gösterge sistemlerinin kullanımıyla elde edilen bilgiler, turizm sektörünü ve problemlerini tespit etmek ve önlemek amacıyla kullanılmaktadır.” (Balances vd., 2011). Bu sebeple kullanılacak sürdürülebilirlik göstergelerinin turizm sektörünü her açıdan ele alacak şekilde detaylandırılması gerekmektedir. Sürdürülebilir turizmin genel ilkeleri incelendiğinde, belirlenecek göstergelere ilişkin bir yol haritası oluşturmak mümkündür.
Günümüzde sürdürülebilir turizm göstergeleri ile ilgili yapılan çalışmaların çoğu vaka analizi tabanlıdır. Bunun temel sebebi, sürdürülebilirlik göstergelerinin belirlenmesinde çalışmanın yapılacağı bölgenin oldukça etkili olmasıdır. Bir başka deyişle, çalışmanın yapıldığı bölgenin sahip olduğu özellikler sürdürülebilirliği doğrudan etkileyeceği için seçilecek göstergeler de bu doğrultuda şekillenecektir. Kentsel sürdürülebilirlik kapsamında sürdürülebilir turizmin irdelendiği bir çalışmada kullanılan sürdürülebilirlik göstergeleri kentsel sürdürülebilirliği destekleyici niteliktedir (Azizi vd., 2011).  Yapılan bir başka çalışmada ise havanın turizm performansına etkileri incelenmiş ve bu sebeple iklimle ilgili göstergelere ağırlık verilmiştir (Day vd., 2013). Ghaderi ve Henderson (2012) tarafından yapılan çalışmada ise turizmin etkileri sosyal, kültürel, ekonomik ve çevresel olmak üzere dört başlık altında ele alınmış ancak belirlenen parametreler sadece çalışmanın yapıldığı bölgenin şartlarına göre detaylandırılmıştır. Travis (2011) tarafından yayımlanan kitapta 47 farklı vaka analizine yer verilerek sürdürülebilirlik etkileri incelenmiştir.
Sürdürülebilir turizm kapsamında yapılan çalışmalar, sürdürülebilirlik göstergelerinin sınıflandırılma sistemine göre çeşitlilik göstermektedir. Ko (2001) tarafından yapılan çalışmada turizm faaliyetleri insan sistemi ve ekosistem olarak ikiye ayrılmış ve daha sonra alt başlıklar halinde gösterge sınıfları belirlenmiştir.  Kırsal turizm alanında yapılan bir çalışmada ise turizm sektörünün sosyal, ekonomik ve çevresel tarafına odaklanılmış ve detaylı bir gösterge sınıfı oluşturulmuştur (Blances vd., 2011). Bir başka çalışmada ise turizm faaliyetleri yerine turizm kaynakları ele alınarak sınıflandırma yapılmıştır (Blances  vd., 2011). Sürdürülebilirlik göstergeleri genellikle ekonomik, politik, çevresel ve sosyal ana başlıkları altında sınıflandırılmıştır. Öte yandan, yapılan bazı çalışmalarda göstergeler temelde normatif ve yerel olmak üzere iki ana başlık altında toplanmıştır. Normatif göstergeler her bölgede ortak olurken yerel göstergeler ise seçilen bölgeye göre belirlenmektedir (Perez vd., 2013). 
Turizm bölgelerindeki sürdürülebilirliği ölçmek amacıyla temel sürdürülebilirlik göstergelerinin belirlenmesi için birtakım çalışmalar yapılmıştır. Göstergelerin belirlenmesinde literatür taraması, uzmanlarla görüşmeler ve anket çalışmalarından yararlanılmaktadır. Perez vd. (2013) çalışmalarında gösterge seçimi için Sürdürülebilir Turizm Göstergeleri üzerine yapılan bir atölye çalışmasının katılımcılarına çeşitli sürdürülebilirlik göstergelerini içeren bir liste vererek göstergeleri 0-10 arasında puanlamalarını istemişlerdir. Puanların medyanına eşit ya da daha büyük puana sahip göstergeler seçilmiştir. Choi ve Sırakaya (2006) toplum turizminin gelişmesini ölçmek için göstergelerin belirlenmesi amacıyla Delphi tekniğini kullanmışlardır. Anketleri tanımları, prensipleri ve potansiyel göstergeler ile onların nasıl kullanılabilecekleri sorularını içermektedir. Bu çalışmada da literatürde sürdürülebilir turizm göstergeleri için yapılan bazı çalışmalar incelenmiştir. İncelenen çalışmaların ele aldıkları gösterge sınıflandırmaları Tablo 1’de yer almaktadır.
Literatürde incelenen çoğu çalışmada belirli bir bölge seçilerek çalışmalar yürütülmüştür. Genel nitelikte bir model oluşturmaya dayanan çalışmaların çoğunda ise gösterge sınıflandırmalarına yer verilmemiş sadece uygulama adımları açıklanmıştır. Gösterge sınıfları belirtilen çalışmalarda ise kullanılan göstergeler genellikle detaylandırılmamıştır. Tablo 1 incelendiğinde yapılan çalışmalar hakkında genel bir bilgi edinilmiş ve geliştirilecek yeni gösterge sınıflandırmaları için bir öngörü oluşturulmuştur. Elde edilen bilgiler doğrultusunda genelde 4 tür gösterge sınıfı öne çıkmaktadır. Bunlar; ekonomik, sosyal, çevresel ve politiktir. Ancak Tablo 1 incelendiğinde görüleceği gibi sürdürülebilirliğin ölçülmesine yönelik genel bir model oluşturulmaya çalışıldığında daha detaylı sınıflandırmalar yapılmıştır. Bunun temel sebebi her bölge için farklı nitelikte göstergelerin kullanılabilmesidir. Genel modeller oluşturulurken turizmin her çeşidi göz önüne alındığı için her tür göstergeyi kapsayacak bir sınıflandırma sistemi oluşturulmaya çalışılmıştır. 

Sürdürülebilirlik çok boyutlu bir kavramdır. Bu nedenle sürdürülebilir turizmin planlanmasında bileşik sürdürülebilirlik göstergeleri çok sık kullanılmaktadır (Perez vd., 2013). Bu göstergeler ayrı göstergelerin ortak bir matematiksel ifade ile hesaplanması ile elde edilir. Bileşik göstergelerin oluşturulmasında birçok yöntem kullanılmaktadır. Perez vd. (2013) doğa odaklı turizm bölgelerindeki sürdürülebilirliği değerlendirmek için birleşik bir gösterge oluşturmak amacıyla çalışmalarında üç tekniği birleştirmişlerdir: Temel Bileşen Analizi (PCA), bir referans noktasında uzaklık ve Veri Zarflama Analizi (DEA). 

Tablo 1: Literatürde turizm sektörü için oluşturulan sürdürülebilirlik gösterge sınıflandırmaları ve belirlenen sürdürülebilirlik göstergelerinden bazıları

	Yıl
	Yazar(lar)
	Odak Noktası 
	Kullanılan Sürdürülebilir Turizm Gösterge Sınıfları

	2001
	Ko J.T.G.
	Sürdürülebilir turizm gelişim sürecinin görüntülenmesi için bir model oluşturmak
	Politik, ekonomik, sosyo-kültürel, üretim yapısı(hizmet ve ürün kalitesi), genel çevresel etki, ekosistem kalitesi, biyolojik çeşitlilik, çevresel yasa ve yönetimler

	2005
	Cunha S.K. ve Cunha J. C.
	Yerel gelişmeler üzerinde turizm kümeleme etkisinin ölçülmesi için bir model geliştirmek
	Ekonomik, sosyal, kültürel, çevresel ve politik

	2006
	Choi H.S. ve Sırakaya E.
	Toplum turizminin gelişiminin ölçülmesi için sürdürülebilirlik kapsamında göstergeler belirlemek 
	Politik, sosyal, ekolojik, ekonomik, teknolojik ve kültürel 

	2008
	Fortuny M., vd. 
	Standart, küçük ölçekli turizm kuruluşlarının sürdürülebilir turizm kuruluşlarına dönüştürülmesi için bir model geliştirmek
	Çevresel  (Su, elektrik ve ısıtma enerjisi ve atık yönetimi)

	2009
	Michalena E. vd.
	Yenilenebilir enerji  ve sürdürülebilir turizm gelişimi arasındaki korelasyon olup olmadığını belirlemek için yenilenebilir enerji teknolojilerinin kullanımını değerlendirmek
	Süreçler, kurumsal, yetkinlik, teknolojik ve çevresel 

	2009
	Tao T.C.H. ve Wall G.
	Sürdürülebilir yaşam tarzı anlayışını turizm açısından ele alarak değerlendirmek
	Ekonomik 

	2011
	Blances F.J. vd.
	Kırsal turizm bölgelerindeki turist aktivitelerinin sürdürülebilirliğini analiz etmek için gösterge sistemi oluşturmak
	Sosyal, ekonomik, çevresel 

	2011
	Azizi H. Vd.
	Sürdürülebilir turizm gelişiminin ölçülmesi için bir model oluşturmak
	Çevresel, sosyal, ekonomik, turist aktiviteleri, politik, altyapı

	2012
	Sörensson A. ve Friendrichs Y.
	Belirlenen turizm bölgesi için yerli ve yabancı turistler bazında performans-önem analizi yapmak
	Sosyal ve çevresel 

	2012
	Ghaderi Z. ve Henderson J. C.
	Yerel halkın turizmin etkileri j-konusunda düşüncelerini görmek ve sürdürülebilirlik için resmi politikaları incelemek
	Sosyal, kültürel, ekonomik, çevresel

	2012
	Rio D. ve Nunes L.M.
	Kırsal turizm bölgelerinin sürdürülebilirliği için kilit rol oynayan turizmin etkilerini görüntülemek ve değerlendirmek
	Çevresel, ekonomik ve toplumsal 

	2013
	Andersson T.D. ve Lundberg E.
	Sürdürülebilirlik açısından bir turizm faaliyetinin değerlendirilebilmesi için aynı metrik sisteme sahip bir model oluşturmak
	Ekonomik, sosyo- kültürel ve çevresel 

	2013
	Perez V., Guerrero F., Gonzalez M, Perez F., Caballero R.
	Doğa tabanlı turizm bölgelerinin değerlendirilmesi için bileşik bir gösterge oluşturmak
	Sosyal, ekonomik, patrimonyal


Choi ve Sırakaya (2006) toplum turizminin gelişimine odaklanmışlardır ve geçmiş çalışmalara dayanarak sürdürülebilir turizm ve göstergelerinin amaçlarına açıklık getirmek için bazı ilkeler önermişlerdir. Oluşturdukları ilkelerden bazıları şunlardır: i) Göstergelerin sayısı kontrol edilebilir olmalıdır, ii) Göstergelerin sayısı bölge ve toplum seviyesinde zamanında ve kolayca uygulanabilir olmalıdır, iii) Sürdürülebilir gösterge geliştirme süreci yüksek derecede güvenilirlik, tahmin etme kapasitesi ve bütünleyici yeteneğe sahip olmalıdır, iv) Sürdürülebilirlik göstergeleri ölçülebilir, sağlam ve hesaplı olmalıdır, v) Sürdürülebilirlik göstergeleri bir erken uyarı sistemi gibi çalışmalıdır ve sadece turizmin negatif etkilerini önlemeyi değil sürdürülebilir büyümeyi geliştirmeyi de hedeflemelidir (Choi ve Sırakaya, 2006).

3. DEĞERLENDİRMELER VE ÖNERİLER

Günümüz dünyasında, hemen hemen her sektörde sürdürülebilirlik çalışmaları hızla yaygınlaşmaktadır. Ürünlerin ve hizmetlerin sürdürülebilir hale dönüştürülmesi için çalışmalar yapılmakta ve bu çalışmalar politika ve yasalar tarafından teşvik edilmektedir. Dünya doğal kaynakların hızla tükenmeye yaklaşması ve nüfusun hızla artmasından dolayı artık geri dönüşü olmayan bir yola girildiğini fark etmiştir. Ancak bu aşamada önemli olan geri dönüşü olmayan noktaya ne kadar yakın olunduğu sorusunu cevaplamak ve buna uygun önlemler almaktır.

Sürdürülebilir turizm kapsamında yapılan tüm çalışmalarda öncelikle turizm için sürdürülebilirliğin önemi ve gerekliliği vurgulanmıştır. Yapılan çalışmalar incelendiğinde sürdürülebilirlik konusunda yeterli bilincin sağlanamadığı görülmektedir. Ülkelerin bu durumun öneminin farkında olmasına rağmen belirlenen politikalar yeterli olmamaktadır. Özellikle belirli bir bölge seçilerek yapılan vaka analizi çalışmalarında bölge halkının sürdürülebilirlik konusunda bilinçli olmadığı dikkate çarpmaktadır. Bu nedenle ilerleyen yıllarda vaka ağırlıklı çalışmaların arttırılması hem konunun herkes tarafından özümsenmesi hem de uygulamalar ile gelişmelerin hızlandırılması bakımından kritik olacaktır.

Geçmiş çalışmalar incelendiğinde sürdürülebilir turizmin yarattığı etkileri ölçmek ve analiz etmek için kullanılan sürdürülebilirlik göstergelerinin farklılık gösterdiği görülmektedir. Çünkü turizm planlamacıları göstergelerin seçiminde turizm bölgesinin çevresel, sosyal ve ekonomik durumunu ile bölgenin ihtiyaçlarını da dikkate almaktadırlar.  Literatürde göstergelerin en çok çevresel, ekonomik ve sosyal olarak sınıflandırıldığı görülmüştür. Ancak uygulamalara yer verilen çalışmalar incelendiğinde görülmüştür ki sürdürülebilir turizmin göstergelerini sadece bu üç ana başlık halinde sınıflandırmak yeterli olmamaktadır. Özellikle sürdürülebilir turizm kavramının politikalarla desteklenmesi gerektiği için gösterge sınıflarında düzenlemeler yapılması gerekmektedir. 

Sürdürülebilir turizm göstergeleri belirlenirken çalışmanın yapıldığı bölgenin özellikleri birinci derecede etkilidir. Bunun temel sebebi, turizmin çeşidinin ve değerlendirilmesi gereken noktaların önem derecelerinin bölgenin özelliklerine göre değişmesidir. Bu sebeple belirlenecek sürdürülebilirlik gösterge sınıflarının temelde insan ve çevre olmak üzere iki başlığa ayrılması ve bu ana başlıklar halinde normatif ve yerel gösterge sınıflarının belirlenmesi faydalı olacaktır. İncelenen çalışmalar sonucunda yapılan analizler ile önerilen sürdürülebilir turizm gösterge sınıflandırma sistemi Şekil 1’de sunulmaktadır.
Sürdürülebilir turizm için önerilen gösterge sınıflandırmasında her alt başlık birçok göstergeye sahiptir ve şu şekilde sıralanmaktadır;

· Yerel politikalar: Yerel yönetim tarafından belirlenen kuralların uygulanmasının görüntülenmesi, belirlenen turistik hedefler, yerel kuruluşlar ile iletişim, sürdürülebilirlik çalışmaları

· Ekonomik: Ortalama konaklama, turist harcamaları, emlak değeri, hizmet sektörü yatırım hacmi, yaratılan istihdam

· Sosyal: Spor imkânları, sağlık ekipmanları, finansal kuruluş sayısı, hizmet sektörü kuruluş sayısı, eczane, hastane sayısı, hayatı kolaylaştıran imkanlar, özel olanaklar (Golf, marina vb.)

· Kültürel: Kültürel gönüllü sayısı, kültürel miras baskısı, turistlerin yerel halk üzerindeki etkisi, korunan kültürel alanlar, tarihi- kültürel aktiviteler, bilimsel aktiviteler

· Güvenlik: Bölgenin güvenliğinin değerlendirilmesi, turistler tarafından bölgenin güvenliğinin değerlendirilmesi

· Toplumsal: Toplumun demografik yapısı, birey sayısı, turistlerin yerel halka oranı, hayat beklentisi, gelir dağılımı,  misafirperverlik, hayat kalitesi, nüfus oranı

· Altyapı: Ulaşım imkânı, internet imkânı, iletişim imkanı, yolların yoğunluğu, su, elektrik ve ısıtma sistemleri altyapısı

· Küresel Politikalar: Sürdürülebilir turizm ilkelerine uyum, sürdürülebilir turizm amaçlarını destekleme, uluslararası politikaları benimseme, uluslararası sürdürülebilir turizm faaliyetlerine katılım, turizm çeşitlerine göre sürdürülebilirlik kapsamları, 

· Ziyaretçi(Turist): Ziyaretçi hacmi, ziyaret etme motivasyonu, beklenti, memnuniyet seviyesi, tekrar gelen ziyaretçi sayısı, ziyaretçi önerileri

· Rekabet ve Etik: Konum, komşu bölgelerdeki/ülkelerdeki sürdürülebilir turizm çalışmaları, ziyaret edilme motivasyonu, çalışanların tutumu ve hizmet kalitesi, ilgi çekici turistik faaliyet düzenlemeleri, festival, konser düzenlemeleri
· Gelişimin Kontrolü: Toprak kullanımının planlanması, ortak alanlardaki yapılaşmanın planlanması, çevresel yönetim biriminin bulunması, çevresel yasalar ve yönetimi, turist bilgilendirme noktalarının bulunması ve sayısı

· Bitki çeşitliliği: Bölgedeki bitki türü sayısı, alınmış özel önlem ve çalışma sayısı, bitki çeşitliliği korumaya yönelik yapılan çalışmalar, bitki çeşitliliğini arttırmaya yönelik yapılan çalışmalar
· Hayvan çeşitliliği: Bölgedeki hayvan türü sayısı, hayvanlar için koruma altına alınmış alan sayısı, nesli tükenmekte olan hayvan türü sayısı, hayvanlar için yapılmakta olan özel koruma çalışmaları
· Arkeoloji: Kültürel etkinin korunması, arkeolojik alanların korunması ve korunan alan içerisindeki rotalar, ziyarete açılmış arkeolojik alan sayısı, 
· Doğal çevre elemanları: Korunmuş doğal alan sayısı, korunan doğal alanlar içerisindeki rotalar, doğal peyzaj güzelliği, ziyarete açılmış doğal alan sayısı, doğanın kültürel fonksiyonun koruma

· Genel çevresel etkiler: Kirlilik, doğal tehlikeler, hava durumu, erozyon sorunu olan toplam alan, toplam doğal alan, tarıma ayrılan alan, su durumu ve yeterliliği, mevsimsel su, hava ve toprak raporları, kimyasal ve radyoaktif etkiler

· Atık yönetimi: Atık su hacmi, katı atık yönetimi, atık üretim hacmi, temizlemem hizmetlerinin değerlendirilmesi, geri dönüşüm noktası sayısı, toplanan kağıt ve karton hacmi, katı ve atık su temizleme planları

· Enerji yönetimi: Enerji tüketim hacmi, yenilenebilir enerji üretim ve tüketim oranı, yenilenebilir kaynakların kullanımını sürdürme ve yaygınlaştırma

· Atmosfer kirliliği: Günlük ses seviyesi, gece ses seviyesi, kirliliği belirleme seviyesi, kirliliği giderme seviyesi, inşaat yoğunluğu, sera gazı emisyon çalışmaları
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Şekil 1: Sürdürülebilir Turizm İçin Geliştirilen Sürdürülebilirlik Gösterge Sınıflandırma Sistemi
Şekil 1’de sunulan sürdürülebilir turizm gösterge sınıflandırma sistemine birçok alt başlık eklenmesi veya alt başlıklar dâhilinde verilen göstergelerin çeşitlendirilmesi mümkündür. Literatür araştırması sonucunda görüldüğü gibi her çalışmada farklı sistemler ve sınıflandırmalar kullanılmıştır. İncelenen sürdürülebilir turizm çalışmaları doğrultusunda hazırlanan Şekil 1’deki sistem, normatif ve yerel olmak üzere ayrılması bakımından genel çalışma kapsamına uygun olmaktadır. Alt başlıklar çeşitlendirildiğinde bölge yapısına daha uygun göstergeler bulunabilmektedir. Şekil 1’de gösterilen sistem ile sürdürülebilir turizm göstergeleri için bir çatı oluşturulmuştur.  Literatürde yer alan çalışmaların sentezlenmesi ile oluşturulmuş bu sınıflandırma sistemi geliştirilmeye açıktır. Bu modelde yer alan göstergeler bölgelerin sürdürülebilirlik açısından güçlü ve zayıf yönlerini belirlemek için kullanılabilir. Böylece, çalışmamızda önerilen modelin göstergeleri, etkili bir turizm planlaması için bir rehber görevi görecektir.
4. SONUÇ

Turizm, son 50 yıl genişlemede en yüksek potansiyeli gösteren sektörlerden biri olmuştur (Cunha, 2005).  Günümüzde turizm sektörü,  finans sektöründen sonra ikinci sırada yer almaktadır ve bu bakımdan sürdürülebilir turizm kavramı, gün geçtikçe daha fazla önem kazanmaktadır. Sürdürülebilir turizm kapsamında yapılan birçok çalışmada da kavramın önemi vurgulanmakta ve sürdürülebilir turizm ile elde edilecek faydalar sürdürülebilirlik göstergeleri ile ölçülmektedir.

Sürdürülebilir turizm göstergelerini doğrudan etkileyen faktörlerin turizmin türüne göre çeşitlilik göstermesi nedeniyle literatürde sürdürülebilir turizm göstergeleri ve ölçütleri ile ilgili farklı çalışmalar bulunmaktadır. Bu bakımdan yapılan tüm çalışmalar kendi alanlarında benzersiz olmaktadırlar. Öte yandan, sürdürülebilir turizm göstergelerinin bu kadar çeşitli olması, konunun detayları ile anlaşılabilirliği açısından ortak bir nokta bulmayı güçleştirmektedir. Çoğu çalışmada sürdürülebilir turizm göstergelerinin belirlenmesi için yeni baştan bir sistem tasarlanmaktadır. Genellikle tasarlanan bu yeni sistemler de sadece çalışmanın odaklandığı alanı destekleyecek yeterliliğe sahip olmaktadır. Bu noktada, birçok çalışmaya adapte edilebilecek ortak bir sistem oluşturulması ve ortak göstergelerin belirlenmesi gerekliliği oluşmaktadır.

Bu çalışmada literatür taraması yapılarak hem konunun önemi vurgulanmaya çalışılmış hem de sürdürülebilirlik göstergelerinin seçimi konusundaki eğilimler tespit edilmiştir. Kavramın ortaya çıkışından günümüze değin yapılan çalışmalar incelendiğinde farklı ölçüt ve göstergelerin kullanıldığı görülmektedir. Seçilen uygulama bölgelerine göre farklı ölçütlerin ve göstergelerin kullanılması, turizmin çeşitliliğinin doğal bir sonucudur. Bölgelerin yerel halklarının yarattığı değişiklik de göstergelerin belirlenmesine doğrudan etkilidir. Öte yandan önerilen sürdürülebilir turizm gösterge sistemi ile hem yerel faaliyetlerin hem de evrensel çalışmaların değerlendirilebileceği bir çatı oluşturulmaya çalışılmıştır. Öneri olarak sunulan sistem, sürdürülebilir turizm alanında yapılacak gelecek çalışmalar ile daha fazla detaylandırılarak geliştirilecektir. Gelecek çalışmalarda, öneri olarak sunulan sistemin detaylandırılması ve belirlenen bölgelerde uygulanarak sonuçların değerlendirilmesi hedeflenmektedir. Literatür araştırmasını disiplinler arası uygulamaları içerecek şekilde genişletmek de mümkündür. Çalışmanın bir sonraki adımı olarak daha geniş çapta bir literatür araştırması yapılacak ve sürdürülebilir turizm göstergeleri için yapılan sınıflandırmaların alt seviyeleri de çalışmaya katılacaktır.
Sürdürülebilir turizm çerçevesinde yapılan tüm çalışmalarda konunun ne kadar hayati olduğu vurgulanıyor olsa da yerel halkta sürdürülebilir turizm bilincinin tam anlamıyla oluştuğunu söylemek mümkün değildir. Bu nedenle, yapılan çalışmaların artması ve yaygınlaşması gerekli olduğu gibi sürdürülebilir turizm çalışmaları hem yerel yönetimler hem de ülke yönetimleri tarafından desteklenmelidir. Ülkemizde sürdürülebilir turizmi teşvik etmek adına yürütülen birçok program bulunmaktadır ancak bu programların tanıtımının yapılması ile daha geniş bir kitleye ulaşmak mümkün olacaktır.
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