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OZET

Toplam kalite yonetimi ve i¢ denetim karsilikly etkilesim igcinde olan ve birbirinin
gelisimine katki saglayan iki ayri yonetim kavramidir. Toplam kalite yonetimi (TKY),
isletmelerde maliyetleri diisiirerek kalitenin iyilestirilmesini ve miisteri memnuniyetinin
artirilmasin amaglayan insan odakl ¢agdas bir yonetim anlayisidir. I¢ denetim,
isletmelerin etkinligi, verimliligi ve mevzuata uyumu konularinda bagimsiz, objektif
giivence ve damsmanhk faaliyetidir. Calisma sonucunda; I¢ denetim ve TKY nin
birbirini olumlu yonde etkiledigi, isletmelerin etkinligini ve verimliligini artirdigi
belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler : Toplam Kalite Yonetimi, I¢ Denetim, Verimlilik

RELATIONS BETWEEN INTERNAL AUDITING AND TOTAL QUALITY
MANAGEMENT

ABSTRACT

Total quality management and internal auditing are two management concepts
that are in mutual interaction and provide help for development of each other. Total
quality management (TOM) is a human based contemporary management concept that
aims to increase customer satisfaction and enhance quality with decreasing cost in
organizations. Internal Auditing is an independent, objective assurance and consultancy
action in topics of organization’s efficiency, productivity and accordance with laws and
regulations. The study concludes that Internal and TOM positively affect each other and
they increase efficiency and productivity in organizations.

Keywords : Total Quality Management, Internal Audit, Productivity.
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1. GIRIS

Modern yonetim anlayiglarindan biri olan Toplam Kalite Yonetimi (TKY);
kontrol etme ile baslayan kalite kavraminin, zaman icindeki degisimleri sonucu
giiniimiizde ulastig1 durumu ifade etmektedir.

Yénetimin unsurlarindan biri olan i¢ denetim, isletmenin faaliyetlerini gelistirme
ve onlara deger katma amacini giiden bagimsiz, objektif giivence ve danismanlik
faaliyetidir.

I¢ denetim ile toplam kalite yonetimi birbirini karsilikli olarak etkileyen iki ayr1
yonetim unsurudur. Ayni hedefe, daha iyiyi basarmaya ilerlerken birbirine yenilikler
katarak beraber ilerleyen, yasadiklart degisim siirecinde dogrudan ve dolayli olarak
etkilenen ve birbirini gelistiren iki unsurdur.

2. TOPLAM KALITE YONETIMi KAVRAMINA GENEL BAKIS

Toplam kalite yonetimi, isletmelere pazar paymnin ve verimliligin arttirilmasi,
maliyetlerin azaltilmasi, i¢ ve dis miisteri memnuniyeti ve rekabet giicii gibi alanlarda
istlinliik saglayan bir yonetim felsefesidir.Toplam kalite yOnetimi, miisteri
beklentilerini her seyin iizerinde tutan,miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi tiim
faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda iiriin ve hizmet biinyesinde olusturulan bir yonetim
bicimidir (Akasyali ve Aktas, 2003:38).

Sekil 1: ig: Denetim ve Toplam Kalite Yonetimi Arasindaki Etkilesim

TOPLAM
KALITE

YONETIMI

Kaynak: Hayrettin Ozgelik, “Isletmelerde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamast ve I¢ Denetim liskisi”,
Yayinlanmamug Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Isletme Anabilim Dali Uluslararasi Kalite Yonetimi
Bilim Dal1, Subat 2008, s. 105.
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¢ denetim, kalite konusunda yapilan caligmalarin etkin ve verimli olarak
gerceklesmesine, kalite ile ilgili maliyetlerin azaltilmasina katki saglayan ydnetim
unsurudur.

Toplam kalite yonetimi sahip oldugu temel felsefeleri ile i¢ denetim faaliyetinin
daha kisilikli uygulanmasina, kendine 6zgii uygulamalari ile de i¢ denetim faaliyetinin
daha donanimli bir sekilde gergeklestirilmesine destek olur.

Toplam kalite yonetimi “Once insan” felsefesi ile i¢ denetcilerin calisanlara
muhtemel suglu goziiyle bakmasimi engeller, “takim ruhu” felsefesi ile tim isletme
calisanlarinin karaya ulagma amacindaki gemi personeli gibi hissedip ayni hedefe
kilitlenmesine yardimci olur, “siirekli gelisim” felsefesi ile de varilacak hedefleri hep
yenileyerek tiim ¢aliganlarin ayni dinamizm iginde tutulmasina katki saglar. Toplam
kalite yonetimine ait tim bu felsefelerin i¢ denetim faaliyetlerinde hissedilmesi ile ig
denetgilerin isletme iginde sevilmeyen kisiler olmasi engellenmis olur. Toplam kalite
yonetimi ile gelistirilen Kalite Giivence Sistemi ve Benchmarking gibi uygulamalar I¢
denetim faaliyetlerine yeni 6zellikler katarak gelisimine katkida bulunur.

Toplam kalite uygulamalarinin bir maliyeti vardir. Bu maliyet, isletmenin
gelecegine iliskin yatirim maliyeti olarak degerlendirilmelidir. isletmelerin uzun vadeli
basarilarin1 gilivence altina almalari, toplam kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme
faaliyetlerine yapacaklart yatirimlarla dogru orantihdir. Kaliteyi iyilestirip toplam
maliyeti diisiirmek,miisterileri memnun etmek ve bunlari siirekli hale getirebilmek
dinamik bir sorundur. Bu agidan karliligin temel kaynagi olan kalite maliyetleri,etkin bir
toplam kalite yonetimi sisteminin tamamlayicisidir (Kiigiik, 2004:77).

Ancak toplam kalite yonetimi bir yandan maliyeti yiikseltirken, bir yandan da
maliyeti diistirmektedir. Cilink{i toplam kalite yonetimi bir orgiitiin tiim faaliyetlerinin
kalitesini ylikseltmeyi hedeflemek suretiyle tiim asamalarda hatalart 6nlemektedir.
Hatalarin 6nlenmesi ise kayiplari azaltmakta, fireleri diisiirmektedir. Boylece gereksiz
stoklar, zaman kayiplari, teslimattaki gecikmeler, kisaca oOrgiitsel tim hatalarin ve
istenmeyen durumlarmn Oniine gecilmekte ve beklentilerin yerine getirilmesi
saglanmaktadir (Yiiksel, 1998:252).

Kisaca toplam kalite yoOnetimi,isletmenin tiim faaliyetlerinin rasyonel
olarak,verimli sekilde yapilmasimi saglamak,miisterinin mevcut taleplerini ve
gelecekteki beklentilerini belirlemek ve karsilamakla ilgili bir is anlayisi ve yonetim
tarzidir. Bu nedenle,igletme sisteminin siirekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
diisiincesinin ¢aliganlara benimsetilmesi yolu ile topyekiin kalite {iretiminin saglanmasi
amaglanmaktadir (Mucuk,2001:192).

3. iC DENETIMIN TOPLAM KALITE YONETiMi UYGULAMALARINA
ETKIiSi

Denetim sozciigli Latince “audit” kelimesinden gelmekte olup “duyma,dinleme
faaliyeti ile ilgilidir. Dinleme faaliyeti yapan kisilere “auditor (denetci,dinleyen),
yapilan faaliyete de audit (denetim, dinleme) denilmistir (Taylor, 1997:12).

Denetim, belirlenen bir bilgi hakkinda toplanan kanitlarin degerlendirilmesi ve bu
bilginin kabul edilebilen kriterler ile karsilastirilarak uygunlugunun raporlanmasidir
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(Arens, 2003:11). Denetim standartlar1 ise,denet¢iye mesleki sorumlulugunu yerine
getirmesinde yardimci olan ve yol gosteren genel ilkelerdir (Giiredin, 1998:25).

I¢ denetim; isletme icindeki siiregleri, prosediirleri gdzden geciren, analiz eden,
iyilestirilmesi yoniinde Oneriler getiren, risk analizi yapan, isletme i¢i ve dis1 tiim ¢ikar
gruplarina hizmet veren bir fonksiyondur. Isletme icinde siirecleri ve prosediirleri
bulunan toplam kalite yonetimi faaliyetleri de i¢ denetimler ile denetlenerek
uygulamalarin etkinligi ve verimliligi artirilir (Uzun, 1997: 181).

I¢ denetim; isletme paydaslarma isletmenin tiim faaliyetleri hakkinda kalite
gilivence hizmeti sunan, bu kapsamda Toplam kalite yonetiminin kalitesini de giivence
altina alan ve gelistiren bir faaliyettir.

Sekil 2: i¢c Denetimin Toplam Kalite Yonetimine Etkisi

I¢c Denetim
v
A\ 4 y A \ 4
Finansal Denetim Faaliyet Denetimi Uygunluk Denetimi Bilgi Sistemleri D.
TKY
| Kalite ]fenetimi | | ic ”lttkik | | Kalitetontrol | | Kalite l\/tlivetleri |

Kaynak: Kaynak: Hayrettin Ozgelik, “Isletmelerde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasi ve I¢ Denetim
Mliskisi”, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, MU Isletme Anabilim Dali Uluslararasi Kalite Yénetimi Bilim
Dali, Subat 2008, s. 108.

I¢ denetgi, faaliyet siireci ile politika ve prosediirlerin gelistirilmesine yonelik
tavsiyelerde bulunur. Bu nedenle i¢ denetciler calismalarinda bagimsiz diisiinme
mantigina sahip olmalidirlar. Gilinliimiiziin i¢ denetimi,igletme faaliyetlerini tiim
yonleriyle kapsamasi ve genis bir alana yayilmasi nedeniyle cok yonli bilgi ve
deneyimi gerektirmektedir. Bu nedenle i¢ denetgiler, isletme kiltiirii, yapisi, mali
durumu, politikalari, usul ve esaslar1 ile operasyonel yaklagimlart bakimindan iyi
egitimli, deneyimli, verimlilik ve etkinlik {izerinde uzmanlagmis kisiler olmak
zorundadirlar (Richards, 2002).

Isletmenin gelisme ve biiyiimesine déniik tavsiyelerde bulunarak,bir tiir yonetsel
danigmanlik yapan,hatta c¢aligmalara yakindan katilarak birer takim iiyesi gibi
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operasyonlarda karar verici konumda faydali ve etkin gorevler iistlenen denetcilerin,
islerini yaparken st yonetimle iyi diyaloglar kurup isbirligi igersinde
olmalarigletmenin yakaladigi firsatlar ile karsilastigi riskler arasinda bir dengenin
kurulmasinda ve kurumsal yonetimin giliglendirilmesinde onemli rolii bulunmaktadir
(The Inst.Int.Auditors, 2009).

I¢ denetim kapsaminda gergeklestirilen faaliyet ve uygunluk denetimleri ile
toplam kalite yOnetimi uygulamalarinin isletmeye olumlu etkileri, sebep oldugu
maliyetlerin boyutu ve uygulanisindaki basari seviyesinin denetimi gerceklestirilir.

Isletmelerde uygulanan toplam kalite yonetimi faaliyetlerinde temel amag;
isletme icerisindeki her siiregte en iyi kalitenin yakalanmasidir. Bu amaca ulasmak i¢in
toplam kalite yonetimi sistemi igerisinde Kalite Giivence Sistemi, Kalite Kontrol ve
Muayene Sistemi gibi faaliyetler ve uygulamalar kullanilir.

Kalite giivencesi, tasarimdan dagitima ve dagitimdan sonrasina kadar, iiriin
kalitesinin belirlenmesi ve gilivence altina alinmasidir (Kiigiik, 2004:151). Kalitenin
stirekli artirllmast amaciyla siire¢ gelistirme calismalarinda uygulanan kontrol ve
denetimlerin etkinliginin devamlili§1 ve gelisimi i¢in, bu kontrol ve denetimlerin de
denetlenmesi gerekmektedir. Isletmelerde bu fonksiyon I¢ Denetim birimleri ile
gerceklestirilmektedir. Sekil 3°te siire¢ gelistirme faaliyeti icerisinde uygulanan kontrol
ve denetimler yer almaktadir.

Sekil 3: Performans Gelistirme I¢in Bilgilerin Kullanim
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Kaynak: Muhittin Simsek ve Mustafa Nursoy, Toplam Kalite Yénetiminde Performans Ol¢me, Istanbul:
Hayat Yayincilik, Mayis 2002, s. 44.
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Kalite sistemine yonelik i¢ denetimlerinin hedefleri sunlardir (Tek, 1999:896-

Kalite sisteminin ilgili standart ve yonetmeliklere uygun olup olmadiginin,
belirlenmesi,

Yazili yontem ve talimatlara uygun calisip ¢alismadigmin kontroli,

Mevcut kalite sisteminin ve bu cercevede gerceklestirilen faaliyetlerin ve
alinan 6nlemlerin belirlenmis hedeflere ulagsmadaki etkinliginin incelenmesi,

Incelenen kalite sisteminin uygunluguna iligkin bilgilerin siiflandirilmasi ve
belgelendirilmesi,

Yonetime alinacak tedbirler ve dneriler hakkinda denetim sonu raporunun
hazirlanmasi,

Uygulamaya  konan Onerilerin  etkinliginin denetiminin ~ ve
degerlendirmesinin yapilmasidir.

3.1. Kalite Denetimi

Kalite denetimi, kalite ile ilgili ¢alismalarin ve sonuglarinin planlanan

aktivitelerle uyumunu ve uygulamadaki etkinligini 6l¢mek i¢in yapilan sistematik,
bagimsiz bir incelemedir (Ozkan, 2005:45).

Sekil 4: i¢ Denetimin Toplam Kalite Yonetimi Kapsam

KALITE
MALIYETLERI

TOPLAM
KALITE

YONETIMI KALITE
(TKY) GUVENCE
SISTEMLERI

» Kalite Denetim .
» I¢ Tetkik

KALITE KONTROL
MUAYENE

Kaynak: Kaynak: Hayrettin Ozgelik, “1§letme}erde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasi ve I¢ Denetim
Mliskisi”, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, MU Isletme Anabilim Dali Uluslararas: Kalite Yonetimi Bilim
Dali, Subat 2008, s. 113.
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Kalite denetimlerinde amag; tarafsiz bir gozle sistemi inceleyip, zayif noktalari,
eksiklikleri ve hatalar1 belirleyerek dnlemler almak ve dnlemlerin etkinligini izlemektir
(Taskin, 2006:97).

Kalite denetimleri kalite sorumlulari tarafindan gerceklestirilen denetim tiirleri
oldugundan tam bagimsiz ve tarafsiz olmalar1 beklenemez. I¢ denetimler ile kalite
denetimlerinin bir standarda ve etkinlige kavusmasi amaglanmaktadir.

3.2. i¢ Tetkik

I¢ Tetkik, Kalite Giivence Sisteminin sartlarindan biridir. Isletmede uygulanan
kalite sisteminin etkinligini ve verimliligini kontrol etmek amaci ile ig tetkikler yapilir.

I¢ tetkik isletmenin kendi performansimi degerlendirmek amaciyla bagimsiz
olarak kendi kendini tetkik etmesidir. Tetkik bagimsiz bir grup tarafindan,ifade
edilenlerin veya dokiimante edilenlerin uygulanip uygulanmadiginin
arastirilmasidir. Tetkikin amaci kalite sistemi ile problemlerin giderilmesidir (Lewinson,
2000: 11).

Gilintimiizde isletmelerin biinyelerinde i¢ kontrol yapilari kurmalari, denetgilerin
caligmalarin1 yonlendirmeye ve sekillendirmeye baslamig, i¢c kontrol yapisi mali
tablolarin giivenilirliklerinin gostergesi olarak algilanmaya baslanmistir (Bozkurt, 2000:
18).

. Isletme i¢i Kalite Sistem Tetkikleri (I Tetkik) temelde uygunluk tetkikleridir.
Isletmenin ortaya koymus oldugu kalite sisteminin uygulanip uygulanmadiginin ve
calisip ¢alismadiginin kontrol edilmesidir (Aytimur, 1995:17).

I¢c denetimin gorev alani; isletme ici tiim faaliyetler ve isletme igi risklerden
kaynaklanan tehdit ve firsatlardir. Kapsam olarak i¢ tetkikler de i¢ denetimin ¢aligma
alam icine girmektedir. i¢ denetimler ile, kalite sistemi tetkiklerinin etkinligi ve
verimliliginin artirilmasi amaglanir.

3.3. Kalite Kontrol

Kalite kontrol; isletme icinden ya da piyasadan ornekler alarak {irlintin kalitesini
inceleme, iirtin kalitesini kontrol etme ve tiiketici isteklerini karsilayip karsilamadigini
degerlendirme bulunan hatalar1 diizeltme ve nihayet {riiniin kalite dstiinliiklerini
arttirma siirecidir (Ishikava, 1997:184).

I¢ denetimde kalite kontrol siireci; isletmenin iiriinde kaliteyi nasil sagladigini,
yan sanayi baglantilarinin kontroliinii, miisteri sikdyetlerinin nasil ele alindigini ve
tiretimin her asamasindaki kalite giivenligi uygulamalarinda kullanilan yontemleri, yeni
{iriin gelistirme diizeyinden baslayarak ele alir. ¢ denetim, kalite kontrol sisteminin ne
derece iyi isledigini belirleyerek isletmenin yinelenen hatalara kargt 6nlem almasini
saglar (Ishikava, 1997:185).

3.4. Kalite Maliyetleri

Maliyet, gerceklestirilen her faaliyet sonucunda olusan ve istenmeyen bir sonug
oldugundan isletmelerde toplam maliyetleri azaltmak amaciyla siirekli inceleme ve
degerlendirmeler yapilmaktadirlar. Maliyet degerlendirmesinin yapilabilmesi icin
oncelikle maliyetin kaynagmin belirlenmesi gerekmektedir. Isletmelerde olusan
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maliyetlerin bir kismu kalite ile ilgili maliyetlerdir. Kalite maliyetlerinin azaltilabilmesi
icin de Oncelikle kalite maliyetleri ve kalitesizlik maliyetleri arasindaki farkin
belirlemesi gerekmektedir.

Kalitesizlik maliyeti; siire¢ sonucunda meydana gelen basarisizliklar, hatali
iiriinler, hurda iriinler, miisteri kayiplari, imaj kayiplar1 v.b. gibi isletme tarafindan
istenmeyen ve isletmeyi ¢ok zor durumlarda birakabilen maliyetlerdir.

Kalite maliyetleri ise, meydana gelebilecek hatalarin 6nlenmesi ve faaliyetlerin
en verimli sekilde sonuglanabilmesi amaciyla uygulanan kalite kontrol ve iyilestirme
sistemi i¢in yapilan yatirimlar ve harcamalar sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

Isletmeler kalitesizlik maliyetlerinden kurtulmak icin kalite maliyetlerine
katlanirlar. Bunun nedeni, isletmelerin kalite maliyetlerinin kalitesizlik maliyetlerine
gore cok diisiik seviyelerde olmasidir. Bu seviyenin diisiik olmasi, uygulanan kalite
sisteminin etkinligine ve siire¢ sonundaki basar1 seviyesine baglidir.

I¢ denetim uygulamalarinin toplam kalite yonetimine ydnelik amaglarindan biri
de kalite maliyetlerindeki gereksiz ve verimsiz harcamalar1 tespit ederek Oneriler
gelistirmek, boylelikle kalite maliyetlerin azaltilmasini saglamaktir.

Ic denetim isletme maliyetleri ile dogrudan ilgilidir. I¢ denetim bir yandan
isletme faaliyetlerinin yiiriitilmesi asamasindaki hata ve eksiklikleri tespit ederek
maliyetlerde azalmay1 hedeflerken, diger yandan da maliyetlerin diisiiriilmesi amaci ile
isletmede uygulanan yardimer sistem, cihaz ve caligan personelin verimliligini denetler.
Denetimler sonucu yapilan degerlendirmeler ile sistemin daha verimli hale
gelebilmesini saglayacak oneriler gelistirilir ve iist yonetime rapor olarak sunulur.

I¢ denetim faaliyetinin siirekli ve diizenli bir sekilde uygulanmasi toplam kalite
yOnetimi sisteminin karsilasacagi sorunlarin proaktif bir sekilde belirlenmesine, hata ve
eksikliklerin daha problem haline gelmeden ¢6ziilmesine yardimer olacaktir.

4. TOPLAM KALITE YONETIMININ iC DENETIM CALISMALARINA
ETKISi

Klasik yonetim anlayisinda i¢ denetim faaliyeti, genellikle bireye ve hataya
odakli, suglu aramaya yonelik, hataya neden olan bireyin tespit edilerek
cezalandirilmasi esasindan hareket ederek Orgiitlenmis ve faaliyetlerini bu ¢ercevede
stirdiirmiistiir (Uzun, 1997:181).

Yonetim anlayigindaki degisim ve gelisim sonucu olugan toplam kalite yonetimi
anlayisi, i¢ denetimin kapsami ve anlayigindaki degisime katki saglamistir. Toplam
kalite yonetimi sahip oldugu temel ilkeleri ile i¢ denetim faaliyetini; insana deger veren,
tiim isletme personelini ayn1 hedefe kilitlenmis bir takim olarak kabul eden, kendini
stirekli yenileyen, sistemi daha iyiye gotiiriicli tedbirleri aldiran, deger yaratan, risklere
kars1 duyarli olan ve yapic1 bir 6zellige dogru degisime destek olmustur.

Toplam kalite yOnetimi faaliyetlerinin Onceden belirlenmis kriterlere
uygunlugunu saglamak amaciyla kurulan kalite giivence sisteminin bir benzeri Ig
Denetim Faaliyetinde Kalite Giivence ve Gelistirme Programi olarak goriilmektedir. Bu
program iginde yer alan “Benchmarking” uygulamas: da toplam kalite yonetimi ile
baslayan uygulamalardan biridir. Kalite Giivence Programinin degerlendirme raporu



ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 5, Say1 10, 2009, ss. 109-119 117
ZKU Journal of Social Sciences, Volume 5, Number 10, 2009, pp. 109—119

olan “Quality Assurance Review” (QAR), ISO 9000 gibi, gerekli ve istenilen
standartlara uygunlugun var oldugunu belirten bir rapordur.

I¢ denetim faaliyetinin kontrol edilmesi ve kalitesinin giivence altma almmasi
onemli bir gerekliliktir. Bu nedenle IIA tarafindan i¢c denetim faaliyetinin kalite
giivencesi i¢ denetim standartlarina eklenerek siirekli ve kalict bir gereklilik haline
getirilmistir.

I¢c denetim faaliyeti tarafindan gerceklestirilen biitiin danismanlk ve denetim
faaliyetlerinin donemsel olarak ve devamli degerlendirilmesi “Kalite Programinin
Gozlenmesi (Degerlendirilmesi)” olarak tanimlanmaktadir. Gézlem faaliyeti; denetim
planinin basari ile tamamlanmasi, denetimin ¢evrim siiresi, {ist yonetim tarafindan kabul
edilen tavsiyeler ve miisteri tatmini gibi veriler ile i¢ denetim faaliyetinin analizini igine
alir. Degerlendirme faaliyeti i¢ ve dis degerlendirmeler ile gergeklestirilir (TIDE,
2004:109-113).

I¢ Degerlendirme; “i¢ gdzden gegirme”, “6z degerlendirme” olarak da
adlandirilir. I¢ denetim faaliyetinin rutin uygulama ve politikalarmin performansi
devamli gozden gegirilir. Amaca Ozel, rutin dis1 faaliyetlerin degerlendirmesi de
donemsel i¢ degerlendirmeler ile gerceklestirilir.

Dis Degerlendirme: I¢ denetim faaliyetinin Uluslararas1 I¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlarina uygunlugunu denetlemek, degerlendirmek, bu konuda fikir
beyan etmek ve gelistirmek amacina yonelik tavsiyelerde bulunmak amaci ile kurum
disindan vasifli ve bagimsiz bir gézden gecirme uzmani veya bir gézden gegirme ekibi
tarafindan en az bes yilda bir kere yapilmalidir.

Donemsel i¢ degerlendirmeler ile birlikte her bes yilda en az bir defa
gergeklestirilen dis degerlendirmenin sonucu i¢ denetim faaliyetinin standartlara ve etik
kurallara uygun oldugu kanaatine ulasilmas: “Standartlara Uygundur veya Uyumludur”
ibaresinin kullanilabilmesi ve Kalite Giivence ve Gelistirme Programi (Quality
Assurance Review- QAR) olumlu raporunun alinabilmesi i¢in gereklidir.

I¢ denetim, sistemli ve disiplinli bir yaklasim ile kurumun risk y&netimi, kontrol
ve kurumsal yonetim siireglerinin etkinligini degerlendiren, kurumun faaliyetlerini
gelistiren ve onlara deger katan bagimsiz, tarafsiz bir giivence ve danigmanlik
faaliyetidir. I¢ denetim sahip oldugu rol ve sorumluluklari ile kurumsal ydnetimin
giivencesi olarak tanimlanir ve isletme faaliyetleri hakkinda isletme paydaslarma
giivence saglar.

Isletme faaliyetlerinin giivencesi olarak uygulanan i¢ denetim faaliyetinin
kendisinin de ne kadar bagimsiz, tarafsiz ve giivenilir oldugu 6nemli bir konudur. Bu
nedenle i¢ denetim faaliyetinin kalitesinin giivence altina alinmasi gerekmektedir. I¢
denetim faaliyetinin kalite giivencesi olarak, I¢ Denetimin Kalite Giivence ve Gelistirme
Programi kapsaminda dis denet¢iler tarafindan sistemli ve diizenli bir sekilde
gerceklestirilen dig denetimler kullanilmaktadir. Dis denetim sonucu olusturulan sonug
raporlart i¢ denetim faaliyeti hakkinda isletme sahiplerine, isletme paydaslarina ve
isletme yonetimine bagimsiz, tarafsiz ve giivenilir bir referanstir.

Sonu¢ olarak; i¢ denetim faaliyetinin katma deger yaratmasi, faaliyetinin
gelistirilmesi, standartlara ve etik kurallara uyum saglamasi ve miisterileri (isletme
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sahipleri, denetim komitesi, yonetim kurulu ve diizenleyici kurumlar) tarafindan
giivenilirligine inanilmasi i¢in Kalite Giivence ve Gelistirme Programinin
uygulanmasina gerek duyulmaktadir.

5. SONUC

Toplam Kalite Yonetimi ve i¢ Denetim, yonetim ile ilgili iki ayr1 kavramdir. Her
iki kavram da yOnetim anlayisindaki degisime paralel olarak degisim gostermistir.
Bunun yaninda bu iki yonetim unsuru birbirini etkilemis ve gelisimlerine katki
saglamiglardir.

Toplam kalite yonetiminin i¢ denetim uygulamalarina katkist;

e Denetimlerde insan odakli olma, suglamak yerine yol gosterici ve ayn1 ekip
i¢inde olma hissinin olugmasi,

o Kalite Giivence ve Gelistirme Programinin uygulanmasi,
e Benchmarking tekniginin uygulanmasidir.
I¢ denetimin toplam kalite yonetimi uygulamalarina etkisi;

o Kalite denetimi, i¢ tetkik ve kalite kontrol gibi faaliyetlerin etkinliginin
artirtlmasi ve siirekliliginin saglanmasi,

e Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin iist yonetim tarafindan takip edilerek
desteklenmesine katki saglamasi,

e Toplam kalite yonetimi uygulamalarindan kaynaklanan maliyetleri azaltarak
verimliligi arttirmasidir.
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