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Uluslararasi iletisim diizeni ve etki alanlari ¢ok uzun yillardir 6nemli bir miicadele alanidir. Gegmiste
geleneksel medyanin kiiresel sirketleri uluslararasi iletisim diizeninin hakimiyken artik internet
tabanli dev iletisim sirketleri hem ekonomik agidan hem de etki alanlarinin yayginlig1 agisindan
gliclii konuma gelmislerdir. Internet kullaniminin yayginlagsmasi bireylerin degisik platformlarda
tirettikleri enformasyonun veri havuzlarinda toplanmasinin yolunu agmistir ve gelistirilen algoritmik
modellemeler bu veri yiginindan anlaml bilgilerin sagilmasi imkanini yaratmistir. Tiim bu gelismeler
devasa veriye sahip olmanin ve gelistirilmis dogru algoritmik modellemeye sahip olmanin yeni bir gii¢
unsuru olarak sekillenmesi sonucunu dogurmustur. Bu tiretim kaynaklarina sahip olan sirketler hem
ekonomikagidan hem etkisel agidan diinyanin basat sirketleridir ve sahip olduklar1 bilgi ve yarattiklari
is acisindan dogal tekel benzerleridir. 2017 yilinda diinyanin en degerli bes sirketi internet tabanl
iletisim sirketleri olmustur. Sirasiyla Apple, Alphabet (Google), Microsoft, Amazon ve Facebook. Bu
sirketler kullandiklar: teknoloji ve yarattiklari islerle kendileri pazar haline gelerek bircok sirketin
rekabet ortaminin da sahibi olmuslardir. internet ve teknoloji tabanh kiiresel isletmelerin bircogu
yarattigl uygulamalarla ve eklentilerle kendisinden énceki biiyiik sirketlerin tekelci konumlarim
devirerekbliytimiislerdir. Dolayisiylauluslararasiiletisim diizeninde biiyiikliiklerini ve hakimiyetlerini
stirdiirebilmek i¢in akilcl stratejiler uygulamak zorundadirlar. Bunun i¢in yeni inovatif uygulamalari
takip etmek ve bu tarz uygulamalari satin alarak bliylimek baslica stratejileri olmustur. Bunun yan
sira birbirleriyle rekabette veri tabanlarini ve icerik koleksiyonlarini genisletecek, yeni algoritma
modelleriyle etkili tanimlamalar yapabilecek ve diger web sitelerinden veriler ayiklayabilecek
alanlarda genislemeye gitmislerdir. Google, Microsoft, Apple veya Facebook gibi sirketlerin bu
kadar giiclii ve etkin olmalarinin nedeni sadece is yapma bicimleri degildir ayn1 zamanda ortaya
¢ikardiklar1 yeni donanim ve yazilim teknolojileri ile tirettikleri internet hizmetleridir. Bu makalede
s6z konusu dort isletmenin biiyiime stratejileri incelenmis, Bu makalede s6z konusu dort isletmenin
biiylime stratejileri incelenmis, yaptiklari birlesmeler, ekonomik biiytikliikleri ve genisleme alanlari
karsilastirmali olarak ele alinmistir. Ayrica geleneksel medyadan farkliliklari ve benzerlikleri ortaya
konmus, uluslararasi iletisim diizeninde egemen konuma gelmelerinin getirecegi toplumsal sonuglar
ongorilmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel iletisim Sirketleri, Teknoloji Sirketlerinde Satin Almalar, Dijital iletisim
Sektoriinde Rekabet, Google, Facebook, Microsoft, Apple.

* Bu calisma, 18-19 Ekim 2018 tarihleri arasinda Mersin‘de diizenlenen Uluslararasi Dijital Cagda iletisim Sempozyumu’nda
sunulan bildirinin genisletiimis ve revize edilmig halidir.
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Abstract

The international communication order refers to a scheme that encompasses all sectors
where content such as news, information, entertainment is produced and shared, and
which has influence in all social areas on a local, national, and international basis. In the
past, the global media companies of the traditional media have dominated the international
communication order, but now the giant Internet-based communication companies have
come to a strong position both economically and in terms of their influence. The widespread
use of the Internet has opened the way for that information which produced on different
platforms to gather in data pools. On the other hand, developing technologies and
developed algorithmic models have made it possible to extract meaningful information
from this data stack. All of these developments have resulted in having a gigantic database
and having the right algorithmic modeling as a new power element. In 2017, the five
most valuable companies in the world were Internet-based communication companies;
Apple, Alphabet (Google), Microsoft, Amazon and Facebook. Many of the Internet and
technology-based global businesses have grown by overcoming the monopolistic positions
of old large companies, with applications and extensions that they created. Therefore, they
must implement rational strategies in order to maintain their size and dominance in the
international communication system. For this, following new innovative applications and
purchasing these kinds of applications have been the main strategies to grow. In this article,
the growth strategies of the four companies (Apple, Alphabet (Google), Microsoft, and
Facebook) were examined and their comparisons were discussed comparatively in terms of
their economic size and expansion areas. In addition, differences and similarities from the
traditional media have been put forward, and social consequences have been sought to be
brought about by the dominant position in international communication.

Keywords: Global Comunication companies, Digital Media Competition, Digital Media
Acqusitions, Google, Apple, Facebook, Microsoft.

*This study is an extended and revised version of the paper which presented in the International Symposium on Communication
in the Digital Age, held in Mersin on 18-19 October 2018.

226 Erciyes iletisim Dergisi | Subat/February 2019 Ozel Sayi/Special Issue 1, 225-244
Uluslararasi Dijital Gagda lletisim Sempozyumu Ozel Sayisi



Zeynep Kaban Kadioglu Uluslararas! iletisim Diizeninde internet Tabanli Kiiresel iletisim Sirketleri

Girig

Cok eski ¢aglardan beri insanlar, toplumlarin gelismesinin nedenlerini agiklamaya
calismiglardir. Neden bazi toplumlar gelisir, bazilar1 geri kalir sorusunun cevabini
aramislardir. Bu konuda bir¢ok fikir ileri siirtilmiustiir. Kimileri toplumlarin
gelismesini tanri iradesi ile agiklamaya ¢alismis, kimileri cografi kosullara baglamis,
kimileri liderlerin kendi toplumunun gelismesinde oynadigi role vurgu yapmistir. Bu
konuda en tatmin edici agiklamalardan biri Karl Marx tarafindan yapilmistir. Marx’a
gore liretebilen toplumlarin gelisir, iiretemeyen toplumlar ise yok olmaya mahkum
kalir (Nikitin, 1995,10). Kuskusuz déneminin sartlarinda Marx, maddi varliklarin
liretiminden bahsetmistir. 1950’li yillardan itibaren agir sanayi tiretiminin ve liretim
miktarinin belirleyici oldugu sanayi toplumundan farkli bir siire¢ baslamistir.
Devam eden dénemlerde iiretim bilgisinin iiretimi énem kazanmistir. Uretim icin
kullanilan is aletlerine, iiretim siireclerine ve yonetim sistemlerine rasyonellik
kazandiran bilginin lretimi degerli hale gelmistir. Boylece veri, enformasyon ve
bilginin belirleyici oldugu bilgi toplumu tanimlamalarina siklikla rastlanir. 1990’
yillardan itibaren internetin ticarilesmesi kendisinin disindaki sektdrlerin de
gelismesine kaynak olmustur. Bilgi teknolojilerine sahip sirketler ve iilkeler daha da
zenginlesirlerken, teknolojinin hizla yayilmasiyla diinyanin geri kalan iilkelerinin bu
teknolojiye sahip tilkelere bagimhliklari da artmistir.

1990’ yillardan itibaren sayisallasma, birlesme, deregiilasyon ve kiiresellesmenin
diinyanin iletisim diizeninde hakim olan egilimler oldugunu goriiriz.
(Aktaran:Yaylagiil, 2013,218) Ozetle giiniimiize kadar gelinen siirecte iiretimin,
tretim bilgisinin, enformasyonun ve enformasyon kanallarinin ve kiimiil veriye
sahip olmanin belirleyici oldugu birbirini takip eden donemler yasanmistir.

Glinliimiuzde internet ve yarattifli sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler
bireyleri tanimlayan, davranislari, tercihleri ve olasi kararlar1 hakkinda dngoriiler
tiretilmesine olanak saglayan verileri kullanilir hale getirmistir. Internet kullaniminin
yayginlasmasi, bireylerin degisik platformlarda iirettikleri enformasyonun veri
havuzlarinda toplanmasinin yolunu agmistir. Gelisen teknolojiler ve gelistirilen
algoritmik modellemeler bu veri yiginindan anlaml bilgilerin sagilmasi imkanini
yaratmistir. Ayn1 zamanda ticari agidan potansiyel tiiketiciler kalabaliklardan
ayristirillarak, hedef kitleye kolayca ulasmanin kestirme yolu iiretilebilmistir.
Benzer sekilde siyasi acidan ya da farkli sosyal egilimler agisindan -algoritmalar
sayesinde- heterojen kalabaliklardan homojen gruplar belirlenebilir ve bu gruplara
yonelik icerikler hazirlanarak riza iretiminde ve algl yaratmada daha etkili
olunabilir. Tiim bu gelismeler devasa veriye sahip olmanin ve gelistirilmis dogru
algoritmik modellemeye sahip olmanin yeni bir glic unsuru olarak sekillenmesi
sonucunu dogurmustur. Biiylik verilerin toplandig1 alanlar arama motorlari,
sosyal medya uygulamalari, paylasimli uygulamalar, alisveris siteleri gibi iletisim
temelli tiim uygulamalardir. internet tizerinde temelde 4 farkl veri seti oldugunu
diislinebiliriz; Google'in amac verileri, Facebook’'un demografi verileri, Amazon’un
satin alma geg¢misi verileri ve Linkedin’in sirketler arasi islem verileri. (“Microsoft
Linkedin’i..,2016) Bu veri kaynaklarina sahip olan sirketler hem ekonomik a¢idan
hem etkisel agcidan diinyanin basat sirketleridir ve sahip olduklari bilgi ve yarattiklari
is acisindan dogal tekel benzerleridir. Ayni1 zamanda iletisim temelli is bigcimlerinden
dolay1 uluslararasi iletisim diizenin de egemen gli¢leri arasina girmislerdir.
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Uluslararasi iletisim diizeninde egemen olan az sayida sirket vardir. Bu sirketlerin
bir kismi geleneksel medya sirketleridir. Geri kalanlari ise yazilim ve donanim iireten
internet tabanl iletisim sirketleridir Donanim, programlama, isleme, dagitim,
depolama ve yeniden elde etme siirecleriyle bilgi ekonomisi, kapitalist etkinligin
en ¢ok biiyliyen sektorlerinden birisidir ve bu sektorde bilgi, ticari mal biciminde
uretilmektedir.(Yaylagul, 2013,224) Bugiintinuluslararasiiletisimdiizenindeegemen
sirketler, toplumsal ekonomik ve siyasi alanlarda etki yaratacak glice sahiptirler. Bu
glicti sahip olduklar1 ekonomik giicten, tiretimlerinin ikamesizliginden, tiim diinya
tizerinde yaygin kullanimlarindan ve kitlesel veri koleksiyonlarindan alirlar.

Bu makalede geleneksel medyanin haricinde uluslararasi iletisim diizenine hakim
4 biiylik internet tabanl iletisim sirketinin (Google, Facebook, Microsoft ve Apple)
rekabet ortamlari, bliylime stratejileri ve toplumsal dissalliklar:1 incelenmistir. Bu
sirketler ayni zamanda 2016 ve 2017 yillarinda diinyanin piyasa degerleri ve marka
degerleri en yliksek sirketleridir. Bunlarin disinda Amazon ve Alibaba gibi internet
tabanlh sirketler de 2017 yilinda ilk 10’a girmislerdir. Ekonomik biiyiikliik ve
marka degeri acgisindan diinyanin en biiyiik 10 sirketi arasinda olmalari ve internet
lizerinden faaliyetlerini yiriitmelerine ragmen temel is alanlar satis oldugundan
Amazon ve Alibaba bu makalede inceleme dis1 birakilmistir. Ancak bu iki sirket de
ozellikle kullanic1 yorumlari ve forumlari agisindan pazarlama iletisimi baglaminda
incelenebilecek iletisim faaliyetlerine sahiptirler.

internet tabanl iletisim sirketlerinin biiyiikliikleri ve rekabet durumlar ortaya
konulurken betimsel arastirma yontemleri kullanilmis, benzer konularda yapilan
calismalardan, sirketlerin halka ag¢ik verilerinden, birlesme duyurularindan
yola cikilarak tablolar olusturulmustur. Bu sirketlerin ortaya cikis ve gelisim
surecleri ele alinarak gelecekle ilgili toplumsal ve ekonomik ongorilerde
bulunulmaya ¢alisiimistir.

Bu ¢alismanin amaci hizla biiyiiyen internet tabanl teknoloji sirketlerinin yaptiklari
birlesmeler iizerinden biiylime stratejilerini incelemek ve iletisim-teknoloji
sirketlerinin kiiresel ekonomik sistemdeki hakimiyetlerinin yaratacagi toplumsal
sonuglar hakkinda 6ngoriilerde bulunmaktir. Calismada Tiirkiye’de bilinirlilikleri
ve kullanimlari ytiksek olan 4 sirket; Facebook, Google, Microsoft ve Apple internet
tabanl teknoloji sirketleri olarak tanimlayabilecegimiz sirketlerdir ve geleneksel
iletisim/medya sirketlerinden farklidirlar, temelde yazilim ve donanim tretirler.
Ancak tretimleri Kkitle iletisimi i¢in platform olusturur. Olusturduklar1 platform
tizerinde kullandiklar1 algoritmalar sayesinde bilginin dolaniminda etkili olma
giiciine sahiptirler.

internet Tabanh Kiiresel iletisim Sirketleri

Gliniimuze kadar hi¢cbir medya isletmesinin ya da baska bir isletmenin tretimi
arastirmanin konusu olan internet tabanli iletisim sirketlerinin Uriinleri kadar
hayatimiza niifuz etmemistir. Sadece bireylerin giindelik hayatlarinin degil is
yasaminin da vazgecilmez uygulamalarini ve donanimlarini iiretmislerdir. Bu
sirketlerin yarattiklar tiriinler kullanicilar nezdinde ihtiyac haline gelmistir. Ustelik
tirettikleri triinlerin patentlerinin de sahibidirler. Bu sartlar kiiresel internet tabanl
isletmelerinin, ekonomik gii¢ olarak datoplumsal etkinlik glicliolarak dadevlesmeleri
sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Internet tabanh kiiresel iletisim sirketlerinin donanim
ve yazilim disindaki tretimleri kullanicilar tarafindan yapilmaktadir. Kullanicilar
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bu sirketler i¢in deger tiretirler. Bu sirketlerin kullanicilardan faydalanmalar gesitli
diizeylerde olabilir. Bunlar; (Stucke, Grunes, 2016, 237-241)

1. Kisisel verilerin toplanmasi ve islenerek anlamli bilgiye doniistiiriilecek
mecralarda kullanilmasi veya satilmasi

2. Kullanicilarn tirettigi iceriklerden olusan veri koleksiyonlari
3. Algoritmalar yoluyla davranissal reklamcilik uygulamalarina veri saglanmasi
4. Diger web sitelerinden veri ayiklayarak bileskeler olusturmalari.

Calismanin konusunu olusturan sirketlerden Apple ve Microsoft teknolojik donanim
ve yazilim Ureten Facebook ve Google ise yazilim treten sirketlerdir. Asagidaki
tabloda bu sirketlerin temel bilgileri (kurulus tarihi, temel faaliyet alan1 ve ¢alisan
sayilar1) 2018 yili i¢in kendi yayinladiklar verilerden derlenmistir (URL1, URLz...,
2018). Piyasa degerleri Mayis 2018 verileri olarak, Alman istatistik sitesi Statista’dan
alinmistir. (“Market Capitilization...”2018)

Tablo 1: Apple, Microsoft, Facebook ve Google’in Temel Verileri

APPLE MICROSOFT FACEBOOK GOOGLE
KURULUS
TARIHI 1976 1975 2004 1998
TEMEL Yazihim/Donanim Yazilim/Donanim internet Hizmetleri internet Hizmetleri
FAALIYET
CALISAN
SAVISI 80.000 131.300 33.606 94.372
PiYASA DEGERI 924 Milyar$ 753 Milyar$ 538 Milyar$ 739 Milyar$

Apple Inc. ya da eski adiyla Apple Computer, Inc. (sirketin isminden “Computer”
kelimesi 2007°’de iPhone tanitimi sirasinda tiiketici elektronigine yonelimlerini
yansitmast amaciyla kaldirilmistir) merkezi Cupertino’da bulunan; tiketici
elektronigi, bilgisayar yazilimi ve Kkisisel bilgisayar tasarlayan, gelistiren ve satan
Amerikan cok uluslu sirketidir. Steve Jobs, Steve Wozniak, Ronald Wayne tarafindan
kurulmustur. (Linzmayer, 2017,2) Urettigi cihazlar icinde en bilinenleri Mac 0S X
isletim sistemli tablet ve bilgisayar, iPod miizik c¢alar, iPhone akilli telefon ve iPad
tablet cihazlaridir. Apple Ozellikle multimedya cihaz pazarinda lider durumdadir.
Ayn1 zamanda alaninda trend belirleyen bir firmadir. internet tabanh miizik
piyasasinin (Ipod ve itunes) ve tablet bilgisayarlarinin da énciisiidiir. Ancak mobil
iletisim sektoriinde tekel rahathgina sahip degildir. Samsung gibi giicli rakiplerle
rekabet etmektedir.

Sirket sitelerinin tarih¢e kisminda verilen bilgilere gére Google Inc. internet aramasi,
cevrimici bilgi dagitimi, reklam teknolojileri ve arama motorlar i¢in yatirimlar
yapan ¢ok uluslu Amerikan anonim sirketidir. Google ve Google’a ait diger sirketleri
bir ¢ati altina almak amaciyla 2015 yilindan kurulan ve ¢ok uluslu konglomerat
olan Alphabet Inc. altinda konumlanmistir. Sirket internet tabanli hizmet ve tirtinler
gelistirir, ek olarak bu tiir gelistirilen iirtinlere platform saglar. Google Larry Page
ve Sergey Brin tarafindan, Stanford Universitesi'nde doktora égrencisi olduklari
sirada kurulmustur. Google Sahip oldugu verinin biyiikliigiiniin avantajlarini
kullanmaktadir. Algoritmalarini siirekli gelistirerek kullanicilar i¢cin uygunlugunu
ve tercih edilirligini arttirmaktadir. Karinin biiyiik kismini AdWords programi
araciligiyla reklamlardan elde etmektedir. 21’inci ylzyilin biliyiik bir kisminda
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Google, cevrimici reklamcilik pazarina AdWords programiyla hakim olmustur.
Reklamverenler, web sitelerinde trafik yaratilmasi icin Google’a 6deme yaparlar.
Geleneksel AdWords modeli tiklama basina 6deme seklinde calisir. Google, belirli
bir arama dizesinin sponsorlu sonuglar1 arasinda bir reklami goriintiiler ve reklam
veren, reklami tiklayan her kullanici i¢cin 6deme yapar.

Facebook, 4 Subat 2004 tarihinde Harvard Universitesi’nde okuyan Mark Zuckerberg
isimli 6grenci tarafindan “The Facebook” ad1 ile kurulmustur. Facebook ilk zamanlar
Harvard Universitesinde 6grenim goren 6grencilerin kendi aralarindaki iletisim
saglamas1 amaciyla kurgulanmis tlicretsiz bir uygulamayken kisa siire igerisinde
kullanici sayisini arttirarak Harvard Universitesi disinda da popiiler hale gelmistir.
Facebook kullanicilarinin baslangigta arkadaslariyla iletisim kurmak igin not,
durum gilincellemesi, fotograf, video vb. 6geleri kullanmalar1 “sosyal paylasim
sitesi” kavramini dogurmustur. 2008 yilinda Facebook sundugu bir¢ok hizmetin
yaninda icerigine Farm Ville gibi popiiler oyunlar eklemeye baslamistir. Ayni sene
icerisinde insanlarin birbirlerini Facebook’u kullanmaya davet etmesi ile beraber
Facebook’un kullanici sayis1 iki katina ¢ikarak tiye sayisi toplamda 10 milyona
ulasmistir. 2009 yilinda Facebook “like” 6zelligi kullandirmaya baslamistir (Kogoglu,
2018). Bu uygulamayla kullanicilar paylastiklari bilgilerin disinda begenilerini ya da
begenmediklerini de ifade etmeye baslamislardir. Boylelikle kullanici veri tabanlari
daha net tanimlanir ve kategorize edilebilir hale gelmistir. 2018 Haziran ayinda
Facebook, kullanici sayisinin 2.23 milyar kisiye ulastigini duyurmustur (Facebook
Fast Facts, 2018). Mark Zuckerberg'liin sahibi oldugu Facebook’'un kurulusunun
altinda yatan temel diistlince insanlarin bir sorunun yanitin1 ararken, bulacaklarini
her zaman anlayamayabilecekleri ve/veya inanmayabilecekleri dis diinyadaki
soyut arama motorlari yerine bildikleri ve glivendikleri tanidiklari kisilere donmek
istemeleridir. Facebook Google’dan farkl olarak interneti bir enformasyon mecrasi
olarak degil irtibat ve iletisime ge¢cmek icin sosyal bir ara¢ olarak gormektedir.
(Dijk, 2016,141) Facebook'un kullanicilar tarafindan benimsenmesinde ve hizla
yayginlasmasindaki en onemli etkenlerden biri de bir¢cok uygulamaya ficretsiz
erisim saglamasidir. Bu sayede uygulamacilar Facebook kullanicilarini kullanarak
lirltin gelistirme yapabilirler. Burada bahsedilen uygulamalar Facebook tarafindan
tretilmeyen ancak Facebook sayfalarinda yer alan uygulamalardir. Boylelikle
aslinda kullanicilar icin sosyal ag olan ve tanidiklar1 kisilerle iletisim platformu
olan Facebook, uygulama iireticileri ve i¢in deneysel bir platform olusturmaktadir.
Ayrica Facebook, sayfalarinda kullanicilarin1 tanimlayabilecek sayisinmiz veriyi de
toplayabilen bir veri tabanidir. Facebook’a kadar internet kullanicilar1 girdikleri
sitelerde kisisel verilerini paylasmaktan kacinirlar, 6rnegin gercek isimler yerine
bile nickler kullanirlardi. Internet kullanicilarinin biiyiik ¢ogunlugu Facebook
kullanmaya baslamalariyla birlikte paylasimlarinda gerg¢ek kimliklerini kullanmaya
baslamislardir. Facebook’la birlikte paylastiklary, begendikleri tim igeriklerle
kullanicilarin daha taninir hale gelmeleri siyasi ya da ticari pazarlamacilar icin de
bir gozetleme alani olusturur. Kisaca Facebook’'un sektordeki rakiplerine kiyasla
Ustlinliigl sahip oldugu kisisel veri tabanidir.

2000°1li yillarin sonlarindan itibaren Facebook, milyonlarca giinlik ziyaretcisi
sayesinde Google ile aym tir reklam gelirini kazanabilecegini fark etmistir ve
reklamlarin kullanicillarin haber akisinda goriinmesini saglamak i¢in Facebook
reklam programini baslatmistir. Google, kullanicilar1 belirli arama dizelerine gore
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hedeflerken, Facebook’ta reklam veren sirketler, profillerindeki belirli bilgilere
dayanarak kullanicilar1 hedefler. Ornegin, spor hakkinda ¢ok fazla yayin yapan bir
Facebook kullanicisy, haber akisinda sporla ilgili pek ¢ok reklami goérebilir. (“Why
Facebook..,2018). Google’la Facebook cevrimici reklam sektoriinii neredeyse diiopol
hale getirmislerdir. Ornegin ingiltere’de 2016’da, tiim dijital reklam harcamalarinin%
70’inden fazlasini, 2017 yilinda ABD’deki tiim dijital reklam harcamalarinin%
63’'linden fazlasini toplamislardir. Her iki sirket de 6zellikle 2015 yilindan sonra
reklam gelirlerini hizla arttirmiglardir. Ancak son yillarda Amazon ve Snapchat’in
reklam uygulamalar1 beklenilenin tizerinde bir artis gostererek bu rekabette Google
ve Facebook’u yalniz birakmayacagini gostermistir (Koetsier, 2018).

1975 yilinda kurulan ve diger internet tabanl iletisim sirketlerine gore daha eski
olan Microsoft ilk basta sadece bir bilgisayar firmasi olarak BASIC programlama
dilini yorumlayan Altair 8800’1 gelistirmek ve satmak amaciyla kurulmustur. Kisa
stirede buyiik bir bilisim firmasina donismiistiir. Microsoft Corporation, ABD
merkezli ¢cok uluslu teknoloji sirketidir. Bilgisayar yazilimlari, elektronik cihazlar,
kisisel bilgisayarlar ve bilisim hizmetleri gelistirir, liretir, lisanslar ve satar. Kuruculari
Paul Allen ve Bill Gates’in her masada kisisel bir bilgisayar motivasyonuyla (Ward,
2017) hizla biiylimiis ve sektérde yonelimleri belirleyen bir sirket olmustur. En
bilinen {triinleri; Microsoft Windows isletim sistemleri, Microsoft Ofis paketi,
Internet Explorer web tarayicisi ve Windows Phone mobil isletim sistemidir. Ayrica
donanim {rinleri arasinda Xbox oyun konsolu ve Microsoft Surface tablet gibi
triinler bulunmaktadir. Microsoft IBM PC uyumlu isletim sistemleri ve ofis yazilim
paketleri konusunda piyasada egemen sirkettir. Xbox, Xbox 360 ve Xbox One oyun
konsollar ile oyun alaninda, Bing arama motoru ve MSN web sitesi ile internet
tizerinde, Windows Phone mobil isletim sistemi ile akilli telefon piyasasinda faaliyet
gostermektedir. Microsoft'un baslica rakipleri arasinda Apple, Google, SAP, IBM ve
Oracle gibi taninmis markalar bulunur. Microsoft, bir¢ok tiirde iiriin ve hizmet sunan
cesitlendirilmis bir sirket oldugu icin, teknoloji sektortiniin tiim alanlarinda siki bir
rekabetle karsi karsiyadir. Windows isletim sisteminin rakibi olabilecek ac¢ik kod
kaynakli Linux yazilimlari ise heniiz gii¢lii bir rakip durumuna gelememistir.

Geleneksel Medya isletmeleri ve internet Tabanl iletisim Sirketleri

Medya kavramy, iletisim ortamini ve Kitle iletisim araclarini ifade eder. Medyay1 dar
anlamda ve genis anlamda tanimlayabiliriz. Dar anlamda medya, gazete televizyon,
radyo (son zamanlarda internet haber portallari da bu tanimlamaya dahil edilebilir)
gibi kitle iletisim araglarini ifade ederken giindelik hayatta siklikla kullanilan medya
kelimesi genellikle dar anlamina génderme yapar. Genis anlamda medya ise belli bir
kaynaktan (tekil ya da ¢cogul kaynak olabilir) kitlesel igerik iireten ya da enformasyon
tasiyan tiim alanlar1 kapsar. Reklamcilik endiistrisi, miizik endiistrisi, sinema
endiistrisi, arama motorlari gibi bir¢cok is alan1 genis anlamda medya endiistrilerine
dahildir. Bu agidan bakildiginda internet tabanl iletisim sirketleri ayn1 zamanda
medya faaliyetleri yiiriitiirler. Internet tabanl iletisim sirketlerinin faaliyet alanlari
genel olarak kisilerarasi iletisim ve Kitle iletisimi tizerine yazilim ve donanim liretimi,
sosyal medya uygulamalari, mobil reklamcilik, internet hizmetleri, mobil iletisim
tiriinleridir. Ozellikle kitle iletisimi faaliyetleri ve toplumsal dissalliklar1 agisindan
medya isletmesi olarak degerlendirilebilirler.

Geleneksel veya yeni medya isletmeleri igerik liretir ve bu igerigi sahip olduklar1 belli
mecralara yiikleyerek kitlelere pazarlarlar. Ayni1 zamanda bu icerikleri satin alan,
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okuyan, seyreden ya da dinleyen Kkitleleri de reklam verenlere pazarlarlar. internet
tabanli iletisim sirketleri ise icerik liretmezler ancak baskalar tarafindan tiiretilen
iceriklerin sahip olduklari mecralara yiiklenmesine olanak saglayarak Kkitlesel
Olcekte iceriklerin kullanilmasina olanak saglarlar. Ayni geleneksel medya sirketleri
gibi bu iceriklerin izleyenlerini, okuyanlarini1 ya da takipcilerini reklam verenlere
pazarlarlar. Asagidaki tablo geleneksel medya sirketleri ile internet tabanli medya

sirketlerinin benzerlik ve farkliliklarin1 gostermektedir.

Tablo 2: Geleneksel Medya Isletmeleri ile Internet Tabanli

Iletisim Sirketlerinin Karsilastirilmasi

GELENEKSEL MEDYA iSLETMELERI

iNTERNET TABANLI iLETiSIM SIRKETLERI

icerik Uretirler

icerik Uretmezler, kullanicilarin igerik
Uretmesine olanak saglarlar

Urettikleri icerik genele yoneliktir

Uretilen icerikler genellikle kisiseldir ya da belli
algoritmalarla tanimlanan gruplara yoneliktir

Kitlesel tretim yaparlar

Kitlesel Uretim yaparlar

Finansmanini satis ve reklam
gelirleri ile saglarlar

Finansmanini reklam ve bazi
uygulamalarin satisindan saglarlar

Baslica girdileri enformasyondur

Baslica girdileri enformasyondur

Kullanicilarini tanimazlar

Kullanicilarini tanimlayan birgok veriye sahiptirler

Sektorde tekellesme egilimleri vardir

Kurulus sartlarindan dolayi dogal tekellere benzerler

ikameleri mumkundur

ikameleri cok zordur

Piyasaya giris engelleri yUksektir

Piyasaya giris engelleri daha da yuksektir

Bagimlilik diizeyi zayiftir

Bagimlilik diizeyi yiksektir.

Etki alani sinirlidir (kullanici sayisi agisindan)

Etki alani genistir (kullanici sayisi agisindan)

Kamusal digsalliklar yUksektir

Kamusal digsalliklari ylUksektir

Ekonomik Biiyiikliikleri Acisindan internet Tabanh iletisim Sirketleri

2000°li yillarin baslarina kadar petrol ve dogal gaz sirketlerinin, finans sirketlerinin
ve biyik tedarik sirketlerinin piyasa degerleri acgisindan diinya sirketleri
siralamasinda en st siralarda oldugunu gorebiliriz. 2000°’li yillardan itibaren
ise teknoloji sirketlerinin yiikselisini ve bu déntlisiimiin tiim toplumsal alanlarda
yaratti81 etkileri gozleyebiliriz.

Asagidaki tablo beser yil araliklarla diinyada piyasa degeri en yiliksek 5 sirketi
gostermektedir. 2001 yilinda Sadece Microsoft ilk bese girerken 2016 yilinda piyasa
degeri en yiiksek 5 sirketin tamami teknoloji sirketleri olmustur.

o

$261B $260B

#1 #2

2001 @

$406B

@@

2006
$273B
o)
Shell IcBC
$237B $2288B
2016

Sekil 1: Bes Yillik Periyodlarda Piyasa Degerleri En Yiiksek 5 Sirket (Desjardins,2016)
(Degerler milyar $’dir)
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2017 yilinda NasdaQ tarafindan aciklanan ve Wikipedia'dan ulasilabilen verilere gore
piyasa degeri en yliksek 10 sirketin 7 tanesi (Microsoft, Apple, Amazon, Facebook,
Alphabet (Google), Tencent, Alibaba) teknoloji sirketleridir. ik on sirketin piyasa
degerleri icinde teknoloji sirketlerinin pay1 % 77,53 dur. 2018 yilinin ilk ¢eyreginde
ise bu oran %78,44 olmustur. Sadece dort y1l 6nce 2014 yilinda piyasa degeri en
yuksek 10 sirketin icinde teknoloji sirketlerinin pay1 % 38,28dir. 2010 yilinda ise
sadece iki teknoloji sirketi (Microsoft ve Apple) bu listeye girmistir.

Yarattiklar isler, stirekli inovasyon gelistirici yatirimlari, gelistirdikleri yazilim
ve donanimlarin getirdigi toplumsal degisimlerle yeni ihtiyaclar olusturmalari
ve birlesmeler yoluyla gelisme stratejileri Internet tabanh teknoloji sirketlerinin
biiyiimelerine ve sektorii domine etmelerine imkan saglamistir.

Facebook Google, Apple ve Microsoft'un 2016 yili i¢cin gelirleri ve bu gelirlerini elde
ettikleri tirtinleri asagidaki gibidir (“Here’s How 5 tech..”, 2017)

Apple 2016 yilinda 216 milyar $'lik gelir elde etmistir. Bu gelirin irettigi tiriinler
arasinda dagilimi;

Hizmetler Diger
11% 5%

Mac
11%

Ipad'
10%

Sekil 2

Google 2016 yilinda 90 milyar$ gelir elde etmistir. Bu gelirin trettigi trtnler
arasinda dagilimy;

Diger

Google
r 1%

Play,
Pixel
11%

Reklam,
Adwords
, Google,
Youtube
88%

Sekil 3

Microsoft 2016 yilinda 85 milyar$ gelir elde etmistir. Bu gelirin trettigi iiriinler
arasinda dagilimy;
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Diger
Microsoft 18%
Surface
)(BO)(
11% /
Bing, M5 MS Server,
Advertlsmg Wmdows Azure
22%
Sekil 4

Facebook 2016 yilinda 28 milyar$ gelir elde etmistir. Bu gelirin iirettigi trtnler
arasinda dagilimi;

Diger
3%

Sekil 5

internet Tabanl iletisim Sirketleri ve Tekellesme Durumlar

Internetin ticarilesmesi ¢ok eskilere dayanmadigi halde miisteri odakl ticaret,
reklamcilik, hizmetler, donanim ve yazilim gibi alanlarin internet tlzerindeki
gelisiminin etkisiyle sadece ulusal degil uluslararasi alanda da az sayida sirketin
hakimiyetinde bir diizen olusmustur. (Dolata, 2017, 9)

Diinya tizerinde kullanilan mobil iletisim sistemlerinin % 99'u google’in Android
sistemi ile Apple’in I0S sistemidir. Bilgisayar tuzerindeki iletisim sistemlerinin
ise %95’i Apple ve Microsoft'a aittir (Mims, 2018). Google baz1 tilkelerde web
aramalarinin %90'nindan fazlasini isler ve sadece bireysel kullanicilar i¢in degil
is hayatinin da vazgecilmez bileseni durumuna gelmistir. Aylik 2 milyondan fazla
kullanicisiyla Facebook medya endiistrisine hakim konuma gelmistir. (“Competition
in the digital.”, 2018). Diinya lzerinde de online reklam pazarinda Facebook
ve Google'in hakimiyeti s6z konusudur. 2016 yilinin ilk ¢eyregi icin tiim online
reklam gelirlerinin ylizde 85’ini sadece Facebook ve Google kazanmistir (Online
reklamciligin.., 2016). 2017 yilinda ise ¢evrimici reklamlar icin 88 milyar dolar
harcanmis ve bunun ytizde 90'indan fazlasi Google’a ya da Facebook’a gitmistir
(Google, Facebook dominate.., 2018).

Gliniimuz diinya iletisim diizeninin basat aktorleri kesinlikle s6z konusu iletisim
devleridir. Teknoloji konusunda o6zellikle iletisim sektoriinde yogunlagsmanin
yliksek oldugunu ve az sayida sirketin sektorii domine ettigini gorebiliriz. Yeni
iletisim diizenini hakim sirketleri olduk¢a geng sirketlerdir. Sektérde kendilerinden
once hakim durumda olan teknoloji sirketlerinin yerlerini almiglardir. Ornegin
mobil iletisim pazarinda ge¢gmisin hakim sirketleri Blackberry, Motorola, Ericsonn
ve Nokia sirketlerinin yerini bugiin Apple, Samsung ve Huwaie almistir. Bugiin
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mobil iletisim sirketi sektortintin ilk ii¢ sirasindaki Apple, Samsung ve Huwaie’'nin
pazar paylarinin tamami kadar1 2008 yilinda Nokia'ya aitti. 2002 yilinda Nokia
pazarda tartismasiz liderdi ve pazarin %35.1 ine sahipti (Connor, 2017). Nokia ve
Blackberry sirketleri 2010’dan sonra hizla distise gectiler ve 2013’den itibaren akilli
telefonlarin yayginlasmasiyla birlikte kiiresel pazardaki hakimiyetlerini tamamen
kaybettiler. Nokiamob sitesinin verilerine gore 2018 yilinda pay1 %1.1'e kadar
disti (Nokia captured.., 2018). Sektoriin dev sirketlerin yeni iletisim dizeninde
tekelci konumlarin1 koruyabilmek ve hakimiyetlerini kalic1 kilabilmek ig¢in akilci
stratejiler uygulamak zorundalar. Bir yandan yenilik¢i uygulamalar takip edip
kendilerine katmak, diger yandan yayginliklarinin ve aktif kullanimlarinin kahcilig
icin popilerliklerini korumak zorundadirlar.

Internet temelli iletisim sektoriindeki sirketlerin rekabet durumu dogal tekellere
benzer. Dogal tekel bir mal ya da hizmetin tek iireticisinin olmasidir. Ornegin sadece
bir yerde cikan ve emsalsiz 6zelliklere sahip bir maden suyu isletmesi ya da bir tek
cerrahin yapabildigi ameliyat dogal tekeldir. Google, Apple, Microsoft gibi isletmeler
ise sahip olduklar1 teknolojinin bilgisi ve patenti sayesinde dogal tekel gibidirler.
Ornegin Facebook tarzi bircok paylasim sitesi vardir. Ancak bu uygulamay: ilk
baslatanlardan olmas1 ve gecen siire icinde kullanici sayisini 2 milyar1 ge¢mis
olmas1 onu sektorde hakim konumuna sokmustur. Benzer sekilde Google da ilk
arama motoru degildir. Kendisinden 6nce kullanilan arama motorlarindan ¢ok daha
geliskin algoritmalariyla kullanisli verileri arama siralamasinda iistlere tasiyabilmesi
sayesinde diinya genelinde acik ara en ¢ok kullanilan arama motoru haline gelmistir.

Diinyada internete bagli nifusun yarisinin Facebook hesabi vardir. Global Digital
Report verilerine gore 2018 yilinda aylik aktif Facebook kullanici sayis1 2.167
milyara ulasmis durumdadir. Bir 6nceki seneye gore bu artis %15 dir (We Are
Social, 2018). Asagidaki tabloda 2018 yili ilk ¢eyreginde sosyal medyanin diinyada
kullanici sayilari en ytlksek on sirket gosterilmistir. Kullanici sayilar1 Global Digital
Report'un We are Social 2018 Raporundan, sahipleri ve uygulama ttrleri sirketlerin
kendi sitelerinden alinmistir.

Tablo 3: Uygulama Tiirleri, Sahipleri ve Kullanict Sayilari
Acisindan Sosyal Medya Platformlari

Sosyal Medya Platformu Uygulama Tiirii Sahibi :(nl:::;::cl'(i:ia)y"a"
Facebook Sosyal Medya Mark Zuckerberg 2.167
Youtube Sosyal Medya Google (Alphabet) 1.500
Whatsup Mesajlasma Uygulamasi | Mark Zuckerberg 1.300
FB Messenger Mesajlasma Uygulamasi | Mark Zuckerberg 1.300
WeChat Mesajlasma Uygulamasi | Tencent 980
Qa Mesajlasma Uygulamasi | Tencent 843
instagram Sosyal Medya Mark Zuckerberg 800
Tumbler Mikroblog Verizon 794
Qzone Sosyal Medya Tencent 568
Sina Weibo Mikroblog Sina Corp 376

Yukaridaki tabloya gore Cin’de yasakli durumda olan Facebook, Google ve Instagram
gibi sirketlerin yerini alan uygulamalarin da kullanici sayilari ¢ok ytliksektir ve orada
da Tencent Corp’un basini ¢ektigi bir yogunlasma s6z konusudur.
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internet tabanl kiiresel medya isletmelerinin her tiirlii uygulama icin kendilerine
0zgu web platformu sunmalarinin, her tiirli anti tekel uygulamalarinin aksine kendi
donanim ve uygulamalarini, zaman zaman belli iirtinlerde ve belli islerde dayatmaya
varan stratejilerle yayginlastirma c¢abalarinin temel nedeni ag sektdrlerinin tim
karl alanlarini ele gecirme istegidir. Tiim bu ¢abalarin altinda uygulama ve reklam
satma yatar. Dijk’e gore her bir dev sirketin birlesmelerle ve sirket stratejileri ile
yogunlasma ve kendi ekosistemi icinde kullanicilar1 toplayabilme ugraslarinda ti¢
gliclt yasa isler. Birincisi; bir aga ne kadar ¢ok insan katilirsa, giderek o aga daha
fazla kisinin katilacagini 6ngoren aglarin digsallig1 yasasidir. Boylelikle kullanicilara
hizmetleri capraz satarak gelirlerini arttirabilirler. ikincisi; ag lizerinde ¢ok sayida
cesitte uygulama sunulmaktadir. Kullanicilar ¢ogu zaman bu uygulamalardan
kullanabilmek i¢in aracilara ihtiya¢ duyar. Facebook, Google, Apple ve Microsoft
kullanicilarinin giivenini ve sadakatini kazanmak icin miicadele ederler. Boylelikle
kendi marka tenteleri altinda kendilerine giivenen kullanicilar1 toplamak isterler.
Kullanicillar da bilmedikleri yeni bir uygulama yerine inandiklar1 bir markanin
altinda sunulan uygulamalar: tercih ederler. Van Dijk bunu ag genislemesi yasasi
olarak ifade eder. Uciinciisii ise agdaki gii¢c yasasidir. Her bir kullanici ve her bir
kullanim en popiiler olana dogru cekilir. Dolayisiyla yeni sirketler de agin en
biiytik oyuncularinin pargasi olmak isteyeceklerdir (Dijk, 2016,149). Agin biiytik
oyuncularinin disinda kalanlar kendilerini tamitmak, kullanicilarina markalarini
inandirmak ve yayginlagsmak icin firsat bulamazlar. Bir anlamda agin kiiresel iletisim
devleri merkezkag kuvveti yaratmaktadir, yeni uygulamalari ya kendilerine ¢ekerler
ya da disar1 savururlar.

Tekelci kapitalist sistemde fikri miilkiyet haklarinin (patentlerin) belli sirketlerin
elinde bulunmas1 sektoriin tekellesmesini dogrudan etkiler. Patent havuzlar
sayesinde sirketler pazari boliisiirler ve muhtemel rakiplerini disarida birakirlar.
Fikri miilkiyetin giicii hukuk sitemi ve yasalar yoluyla sektoriin dev sirketlerinin
elindedir ve sirketleri rekabetten koruyarak egemenliklerini perginler
(Yaylagiil, 2013, 221)

internet tabanl kiiresel iletisim sirketlerinin hepsinin ana iiretimi programlardir.
Program ilgin¢ bir metadir. Yazildiktan sonra programin yeniden turetilmesinin
maliyeti neredeyse sifirdir. Ister bir kopya olsun ister milyarlarca fark etmez.
Degisken sermaye (emek) sifirdir. Bu tekellesmeye ve ilging¢ rekabet sekillerine yol
acmustir. Ornegin Windows tekeli Karl Marx'in 6ngordiigii gibi tekel sahibi icin biiyiik
kar kaynag1 olmustur (Stephenson, 2017, 1). Bu ekonomik giic rekabet ortaminda
da birikimli istiinliik etkisini ortaya c¢ikarir. Birikimli tstiinliik (Mathew Etkisi)
ekonomik ve baglantili olarak toplumsal giice sahip olanlarin bu gli¢leri sayesinde
rekabetteki diger oyunculardan daha avantajli olacag1 diisiincesine dayanir (Perc,
2014). Bu sektordeki tekellesme egilimleri toplumsal agidan da rekabet ortami
acisindan da toplum cikar1 adina kontrol edilmesi gereken bir durum dogurur.

internet Tabanli Kiiresel iletisim Sirketlerinde Birlesmeler Genigleme Alanlari

Internet tabanh teknoloji sirketlerinin satin alma ve birlesmelerine baktigimizda
teknolojik ve lojistik altyapilarin1 gli¢lendirecek yatirimlara yo6neldiklerini
goruriz. Asagidaki tabloda Google, Facebook, Apple ve Microsoft’'un temel faaliyet
alanlari, genisleme alanlarn ve sektordeki rakipleri gosterilmistir. Temel faaliyet
alanlar1 yazilim olan sirketlerin donanim yatirimlariyla, temel faaliyet alani
donanim olanlarin ise yazilim yatirimlariyla rekabette geride kalmama miicadelesi
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verdiklerini séyleyebiliriz. Ayrica internet tabanl kiiresel iletisimin dev sirketleri
kendi faaliyetlerine paydas tiim alanlarda yatirinmlar yaparak ekosistemlerini

genisletmeye ve gelistirmeye yarayan alanlara yonelmislerdir.

Tablo 4: Google, Facebook, Apple ve Microsoft'un Temel Faaliyet
Alanlary, Is Kollar1 ve Rakipleri (Dolata, 2017,14)

ZIIE.I\A'IIEIL FARLIVET i$ KOLLARI RAKIPLER
Medya
Youtube (video paylasim)
Google Play (l...Jy.guIama satis) Reklameilik
All Access (Miizik) .
Google Book (Kitap) Faceboqk, Yahgo, Diger
Mobil Yazilim ve donanim reklam girketleri
. Medya
Android .
Apple, Amazon, Netflix, Hulu
Arama Motoru Chrome Browser, i . .
GOOGLE Reklamecilik Chromecast ve diger medya sirketleri
Nexus ’ Mobil Yazilim ve donanim
Sosval Adlar Apple, Amazon ve Microsoft
Gocl), le ?_ Akilli ev uygulamalan
Di'e? Microsoft, Cisco, diger
Ag”h ev. Otomobil akilli cihaz Ureticileri
uyumluluk uygulamalari
Ozel Dronlar
Reklamcilik
Medya Google, Yahoo, Diger
Sosyal A instagram (Fotograf Paylasim) :’I;l;; E&::?tle”
FAGEBOOK Reklamcilik g:ﬁ::lApp (Mesajlagma) Google+, Youtube, Twitter, Rickr
- .| Uygulamalar
Oculus (Sanal Gergeklik Urtinleri) Google, Apple
Mobil yazilm
Medya .
N . Google (Android),
Oyunlar-Microsoft Stidyolar | popie(mac0s, 10S), [BM
o yun K ' Medya
Bilgisayar MSN TV, Mojang Aople. Amazon. Google
MICROSOFT | Yazilim Mobil Yazilim ve donanim di'?'zr(’) i ’tiricilgr ’
IT Hizmetleri Skype,Bing, MSN, Surface, ger oyun gelly
. IT Hizmetleri
Windows Phone
Sosyal Ag Google, Apple, Amazon, IBM
Linkedin, Yammer Sosyal Ag
’ Facebook, Google+
Medya
iTunes Store, App Store, Medya .
iBooks Store, Apple TV Google, Amazon, Netflix, Hulu,
Mobil Yazilim ,ve donamim Spotify ve diger medya sirketleri
L . . . . Mobil Yazilim ve donanim
Mobil lletisim iPhone, iPad, iPod, iWatch, T
APPLE Oriinleri i0S. Safari browser. ICloud Akill telefon ve tablet Ureticileri
Di'ér ’ Amazon, Google (Android),
9 o ) Apple(macOS, 10S), IBM
Akilli saatler, saglk ve fitness o
ircinleri. Akilli ev. Otomobil Otomobil iletisim uygulamalari
uyumlul,uk uygula,lmalarl Google, diger otomobil Ureticileri

Internet tabanl iletisim sirketleri icin rekabetin cesitli alanlarinda kendilerini
gelistirebilmek ve yenilik¢i uygulamalar1 yaratabilmek, biiylime stratejilerinde
etkilidir. Internet tabanli iletisim sirketlerinin 6ncelikli olarak teknolojik ve lojistik
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altyapilara, sunucu uygulamalarina, veri koleksiyonlarini arttiracak uygulamalara,
arama algoritmalarinin gelistirilmesine ve ekosistemlerini gelistirecek uygulamalara
yatirim yaparlar, bu alanlarda kendini kanitlamis sirketlerle ve yenilik¢i uygulamalara
sahip startup sirketlerle birlesirler. Asagidaki tabloda Microsoft, Google, Facebook ve
Apple’in 2000°li yillarda gergeklesen en biiylik dokuz satin alma yoluyla birlesmesi,
mali degeri ve satin alinan sirketlerin faaliyet alanlar1 gosterilmistir. Tablodan da
gorilecegi iizere sirketler kendi ekosistemlerini gelistirecek ve rekabette kendilerini
gliclendirecek satin almalar yapmislardir. Veriler her bir sirket icin wikipedia
sitesinde listelenen birlesme ve satin alma verilerinden derlenmistir (List of merger
and acqusitions..,t.y)

Tablo 5: Microsoft, Google, Apple ve Facebook’un Satin Aldigi En Bliyiik Sirketler

YIL SIRKET DEGER FAALIYET
2016 Linkedin 26.200 Sosyal ag
2014 Mojang 2.500 Oyun
2013 Nokia 7.200 Mobil cihaz
2012 Yammer 1.200 Sosyal ag
MICROSOFT 2011 Skype 8.500 Telekomunikasyon
2008 Fast search 1.191 Arama motoru
2007 aQuantive 6.333 Dijital pazarlama
2002 Navision 1.330 Yazilim
2000 Visio Corp. 1.374 Yazilim
2014 NestLab 3.200 Akilli ev tek.
2014 Dropcam 555 Ev monitor
2013 Waze 966 GPS yazilm
2011 Motorola 12.500 Mobil cihaz
GOOGLE 2011 ItaSoftware 700 Seyahat tek.
2009 AdMob 750 Mobil reklam
2007 DoubleClick 3.100 Online reklam
2007 Postini 625 iletisim Giivenligi
2006 Youtube 1.650 Video Paylasim
2015 Peebles 60 Sanal gergeklik
2014 LiveRail 500 Video reklam
2014 Whatsup 19.000 Mobil mesaj
2014 Oculus VR 2.000 Sanal geceklik
FACEBOOK 2013 Atlas Solution 100 Reklam
2013 Parse 85 Mobil reklam
2012 instagram 1.000 Sosyal ag
2012 Face.com 100 Yiz tanima
2011 Snapt 70 Mobil Reklam
2017 Lattice Data 200 Yapay Zeka
2017 Shazam 400 Mdizik tanima
2017 Lattice Data 200 Yapay Zeka
2014 Beats 3.000 Ses aletleri
APPLE 2013 Prime Sense 345 3 boyutlu tarama
2012 Authen Tec. 356 Mobil giivenlik
2011 C3 tech. 267 3D Haritalama
2010 Quattro 275 Mobil reklam
2008 P.A.Semi 278 Yari lletken Teknolojisi
238 Erciyes iletisim Dergisi | Subat/February 2019 Ozel Sayi/Special Issue 1, 225-244

Uluslararasi Dijital Cagda Iletisim Sempozyumu Ozel Sayis



Zeynep Kaban Kadioglu Uluslararas! iletisim Diizeninde internet Tabanli Kiiresel iletisim Sirketleri

Microsoft, Facebook, Google ve Apple'in 6zellikle son donemlerde Endiistri 4.0
teknolojisine yonelik yatirimlar tercih ettiklerini sdyleyebiliriz. Sanal gerceklik,
etkilesimli yazilimlar gibi yatirimlarla gelecegi sekillendiren teknoloji alanlarini
onemsiyorlar. Ozellikle Apple bu konuda digerlerinden daha fazla yatirim yapmistir.
Bunun disinda s6z konusu sirketler hem yayginliklarini arttiracak hem de tercih
edilebilirliklerini arttiracak uzantilar1t ve teknolojileri gelistirmeye calisiyorlar.
Ornegin Google ve Facebook satin aldiklar: Titan Aerospace ve Ascenta gibi insansiz
hava araci iireten firmalari kablosuz internet yayinlarinin erisilebilirligini arttirmak
icin kullanmay1 amag¢lamaktadir. Atmosfer sinirda ucabilen ve gilines enerjisi gibi
yenilenebilir enerjilerle calisan cihazlar treten bu firmalarla kurulan ortakliklar
veya satin almalar Google ve Facebook’'un rekabetteki yerini ve yayginliklarini
arttiracak yatiriomlardir.

Sektorde basat az sayida sirketin oldugu rekabet ortaminda zaman zaman belli
islerde ortakliklar kurulur. Boylelikle disarida kalan rakiplerin {stiinliiklerine
kars1 isbirlikleri kurulmus olur. Ornegin Google'in karsisina Bing arama motoruyla
cikan Microsoft pazarda ancak %15’lik bir paya sahip olabilmisti. 2010 yilinda
Google’in agik ara arama motorlarinda tistiinligiine karsi Facebook’ile bir anlasma
yaparak Bing arama motorunu Facebook sayfalarina entegre etti. Bu isbirligi sonucu
kullanicilar hem Facebookicinde sosyal ag aramasiyapabildiler hem de Bing tizerinde
web aramasi yapabildiler. Ancak bu isbirligi Google’in arama motoru alaninda
hakimiyetine fazla etki etmedi. Facebook 2014 yilinda bu isbirligini bozdu. Bunun
yani sira baska teknoloji alanlarinda Facebook ve Microsoft isbirlikleri yapilmaya
devam etti. Ornegin 2017 yilinda Microsoft, Facebook ve Telxius ile ortaklasa ABD
eyaleti Virginia ile Ispanya’y1 baglayan ve 160Tbps’ye kadar ¢ikan kapasiteye sahip,
Atlantik Okyanusu’'nda su ana kadar kullanilan en biiytik kapasiteli deniz alt1 kablo
sistemini kurdu. Bu sayede internet erisiminin yayginlastirilmasini saglamis oldu.

internet Tabanl iletisim Sirketlerinin Toplumsal Digsalliklari

Geleneksel medya sirketleri gibi internet tabanl iletisim sirketleri de uluslararasi
iletisim diizeninin egemen aktorleridir. Toplumsal agidan en 6nemli benzerlikleri
dissalliklaridir. Urettikleri mal ve hizmetler ve iiretim bicimleri sadece onlari
tiilketenleri degil toplumun tamamini etkiler. Toplumsal dissalliklar, iiretilen mal
veya hizmetlerin kendi fonksiyonlarinin 6tesinde toplumda yarattig1 etkilerdir. Bu
etkiler s6z konusu mal veya hizmetleri tiiketmeyen veya kullanmayan Kkisiler icin
de gecerlidir. Ornegin medyanin toplumsal dissallig1 yarattig ya da etkiledigi siyasi,
kiltiirel ve ekonomik ortamdir. Medyanin isleyis bicimi, tarafsizligi, bagimsizhig
ya da Urettigi iceriklerin yaratacagi katki toplumun demokratiklesme diizeyini de
etkiler. Ait oldugu toplumun sosyal ve kiiltiirel gelisimine katki saglar. Ya da tam tersi
sekilde bagimsiz olmayan, tarafli, belli gii¢ odaklarinin giidiimiinde icerik iireten
bir medya ise toplum {lizerinde olumsuz etkiler yaratir. Digsalliklar1 yiiksek olan is
kollarinin yaratacaklari olumsuz etkilerin denetlenmesive dogabilecek bireysel ya da
toplumsal zararlarin 6nlenebilmesi i¢cin kamusal denetim gerekir. Bu denetim yasal
diizenlemelerle de desteklenmelidir. Son donemde Facebook tlizerinden kullanici
verilerinin sizdirilmasi ile yasanan siireg ve bu gerekliligi agikca ortaya koymaktadir.

Internet tabanh Kkiiresel iletisim sirketlerinin toplumsal dissalliklarina 6érnek
olarak sunlar sdylenebilir; internet tabanl iletisim sirketleri bireylerin is ve is dis1
zamanlarinin biiytik kisminda kullanilan tirtinler tiretir. Dolayisiyla insanlarin kisisel
alanlarinda fazlasiyla yer bulurlar. Insanlarin bu sirketlerin iiriinleriyle gecirdikleri
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zaman geleneksel iletisim ve medya iriinlerine ayirdiklar1 zamandan ¢ok daha
fazladir. Bu sirketler kullandiklar1 algoritmalar sayesinde secilen paylasimlarin
belirlenen kisilere gonderimini saglayarak kisisel giindemleri (hatta zaman zaman
toplumsal giindemi) belirleyebilirler. Tasidiklar1 reklamlar ve internet lizerinden
alisveris kolayliklari sayesinde tiiketim toplumunu beslerler. Sosyal medya tizerinden
orgutlenme firsatlar1 yaratarak sivil olusumlarin 6rgiitlenmesini kolaylastirirlar.
Yiiksek takipci sayilar1 ve genis etki alanlariyla toplum tizerinde etkili yeni rol
modellerinin olusmasina olanak saglarlar. Tiim bunlar toplumun tamami tizerinde
etki yaratan digsalliklardir.

Kiiresel iletisim sirketleri yapilar1 geregi kullanicilar hakkinda bir¢ok veriyi
toplayabilirler. Bu verilerden kisisel tercihlere, inanglara, tiiketim aliskanliklarina,
yasam tarzlarina ve bircok 6zellige gore benzerlikler gosteren kullanicilar1 bir
arada gosteren bir haritalandirma yapilabilir. Tim bu yapilabilirlikler 6ngortlebilir
oldugu halde bu bilgilerin hangi amagclarla ve kimler tarafindan kullanabilecegi
ise herhangi bir mecra tarafindan denetlenmemektedir. Boylelikle 6zellikle algi
yonetiminde kontrolsiiz, onaysiz ve haksiz yonlendirilmelerin doguracagi zaralar da
ortaya c¢ikabilir. Bu sekildeki toplumsal digsalliklar i¢in toplum ¢ikarlarin1 gézeten
bir denetim gerekir. Bu denetimlerin 6nceligi 6rnegin bu sirketlerin kii¢iik sirketleri
satin alarak saglamlastirdiklari tekelci konumlarinin 6niine gegecek antitrost
diizenlemeler olabilir. Rekabet ortami acgisindan Dijital iletisim diizeninde gidisat
degismezse yeni yaratici fikirlere sahip startuplar rekabette kafa gosterdikleri anda
dev sirketler tarafindan satin alinacak (Competition in the digital..., 2018) ve sektore
giris engelleri asilmaz hale gelecektir. Gii¢lii ve etki alanlar1 genis az sayida sirket
yerine ¢ok sayida sirketin var oldugu bir internet tabanl iletisim diizeni birbirini
dengeleyen ve tiiketici/kullanici yararini daha ¢ok gézeten bir ortam yaratabilir.

internet tabanli iletisim sirketlerinin ekonomik olarak da etkisel olarak da bu kadar
gliclenmesinin arkasinda yatan en 6nemli dinamiklerden biri de sahip olduklar: veri
kiimiilleridir. Ana Frazao’ya gore veri bilginin hammaddesidir ve asil 6nemli olan;
farkli aktorler tarafindan erisilen verilerin bilgiye dontstiirtilmesi ve daha sonraki
bir asamada ekonomik giice nasil déniistiiriilebilecegidir (Frazao, 2017). Internet
ortaminda saglanan ve derlenen veriler anlaml bilgilere dontstiiriilerek ekonomik
kazanclar saglanabilir. Ornegin bu veriler reklam verenler i¢in dogrudan potansiyel
miisterilere ulasabilmenin bilgisini olusturabilir. Uriin gelistirenler icin kullanici
bilgilerinden anlaml bilgiler saglanabilir ya da sosyal ya da siyasi belli algilarin
olusturulabilmesi i¢in kullanicilar tasvir ve tasnif edilebilir.

S6z konusu dev sirketlerin diinya ekonomisinde hakim konuma gelmesinin tasidigi
su ana kadar bahsettiklerimiz disinda iki 6nemli riskten daha s6z edebiliriz. Birincisi
bu sirketler psikolojik bagimlilig1 tesvik etmek icin kumarhanelerin ve reklamcilarin
kullandiklar teknikleri kullanirlar. Boylelikle tirtinlerine yonelik kullanicilar igin
vazgecilmesi zor bagimliliklar yaratabilirler. ikinci olarak siyasi alanda tasidiklar
yanlis ve carpik bilgilerle zarara neden olabilirler. Bu riskler kamusal digsalliklar1 ve
denetlemenin 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir. (McNamee, 2018)

Sonuc¢

Uluslararasi iletisim diizeninin giinimiizdeki egemen giigleri teknoloji tabanh
internet sirketleridir. Hem etki alanlar1 hem sahip olduklar: veri tabanlar1 hem de
ekonomik biytikliklerinin sagladigl gii¢c onlar1 egemen konuma getirmistir. Kile
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iletisim endiistrilerinin toplumlar: etkileme, algilar1 yonetme ve toplumsal riza
tretme islevinde geleneksel medya isletmeleri giiclerini internet tabanl iletisim
sirketleri ile paylasmaktadir. Ustelik kullanicilarin1 tanimlayan ve kullanicilarinin
internet izerindeki eylemlerini takip eden ve yorumlayan algoritmalar sayesinde
muazzam veri koleksiyonlarina sahiptirler. Bu sirketler bir yandan ortaya koyduklari
ve patentine sahip olduklar1 triinlerle ikamesizliklerinin avantajini kullanarak
tekel konumundadirlar, diger yandan kullanicilarinin tiiketim harcamalarinda,
zamanlarinda ve ilgilerinde kapladiklar1 yer bakimindan birbirlerinin rakibidirler.
Bu sirketlerin birlesme ve satin almalari incelendiginde ileri teknoloji yatirimlarina,
yayginliklarin arttiracak altyap1 yatirnmlarina, rakiplerinin ustiinliiklerini kiracak
benzer uriin alanlarina yoneldiklerini goriiriiz. Bir yandan giiniimtz sartlarinda
rekabetteki yerlerini koruyacak yatirim hamleleri planlarken diger yandan Endiistri
4.0 dogrultusunda ileri teknoloji yatirimlarina 6ncelik vermislerdir. Bu sirketlerin
yatirim hamleleri ayn1 zamanda yenilik¢i start up’larin satin alinmasi ve birikimli
ustlnliiklerinin avantajlariile gelisebilecek rakiplerinin 6niinti kesmeleri sonuglarini
da dogurmaktadir.

Internet tabanh kiiresel iletisim sirketlerinin yatinm tercihleri toplumsal
digsalliklarini da giderek genisletmektedir. Etki alanlar1 bu denli genis ve toplumsal
digsalliklar yiiksek olan tiim sektorlerde oldugu gibi bu sektérde de denetimin
gerekliligi s6z konusudur. Bu denetim rekabet ortaminda yeni kurulacak sirketlerin
varliklarini stirdiirebilmelerine olanak taniyarak, internet lizerinden ytriitiilen
ve toplumsal dissalligi yiiksek alanlarin miilkiyetlerinde yogunlasmanin Oniine
gecmek dogrultusunda planlanabilir. Ciinkii internet lizerinde kitle iletisim islevi
ylriitiilen tiim alanlarda ¢ogulculugun saglanabilmesi ve denetlenmesi 6nemlidir.
Internet tabanli iletisim sirketlerinin ekonomik biiyiikliiklerinden ve sahip olduklar:
patentlerden kaynaklanan giiclerini kullanarak, yazilim ve donanimlar1 altinda
calisan uygulamalari domine etmelerinin Oniine gecilmelidir. Bu yonde gesitli
tilkelerde ve Avrupa Birliginde rekabeti koruma eksenindeki yasal diizenlemeler
dogrultusunda acilan davalar ve tazminat cezalari mevcuttur. Rekabeti koruma
yasalari, farkli uygulamalarin kendilerini tanitma ve tiliketici tercihlerinde yer
bulabilme firsatlarina teminat olusturmaktadir. Bir yandan farkli uygulama
sahiplerine firsat esitligi saglarken diger yandan da tiiketicilerin tiriin alternatiflerini
genisletmektedir. Internet tabanh teknoloji devlerinin piyasay1 domine etmesinin
diger bir olumsuz etkisi ise kisisel verilerden olusan devasa veri tabanlarinin belli
ellerde toplanmis olmasidir. Planlanacak denetimlerde gozetilmesi gereken diger bir
konu, bdyle biiyiik veri tabanlarina sahip olmanin saglayacagi haksiz avantajlarin
online ge¢mek olmalidir. Ayrica bu verilerin tliglnct Kkisilere pazarlanabilecegi
ihtimali de endise vericidir. Dolayisiyla gerek tlkeler nezdinde gerekse uluslararasi
birlikler nezdinde diizenleyici kurullar ve uygulamalar gereklidir. Bu diizenlemelerle
beraber 6zellikle kisisel verilerin paylasilmasinin doguracagi sonuglar hakkinda
toplumun, internet kullanicilarinin bilin¢lendirilmesi ve kii¢iik yaslardan itibaren
dijital medya okuryazarlig1 egitimlerinin verilmesi siirece katki saglayabilir.
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