30(157), 13-24 2¢OZUM i|sw|w|mn|

DERLEME MAKALE
TURKIYE’DE SIGORTA HIiLELERININ SEYRI!
THE COURSE OF INSURANCE FRAUD IN TURKEY

Prof. Dr. Ayten CETIN"
Serdar ALPAY™
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Sigorta hilesi, hangi tiir olursa olsun, giivenceye konu edilen beklenmeyen
risklerin gergeklesmesi ve yaratti1 gercek tahribati ortadan kaldirmak veya asgari
diizeye indirmek iizere kurulan sigorta sisteminin temeline yerlestirilmis bir
dinamite benzetilebilir. Sigorta hileleri nedeniyle, temeli zarar goren sigorta sistemi
kargisinda, sigortalayanlar ve sigortalananlar magdur olmaktadir. Sigorta hilelerinin
kapsaminin organize sug zincirlerine kadar uzanabildigi goriilmektedir. Bu yoniiyle,
yasalara aykiri faaliyetleri finanse etme boyutuna varabilen sigorta hilelerinin
genel olarak toplumun tamami iizerinde olumsuz etki gosterdigi soylenebilir (The
European Insurance and Reinsurance Federation, 2019). Caligmanin amaci; Tiirk
sigorta sektoriinde karsilagilan hileler hakkinda bilgi sunmak ve Tirk sigorta
sektoriindeki hilelerin seyrini degerlendirmektir. Caligmada arastirma yontemi
olarak literatiir ve istatistik verilerinin taramasi yontemi benimsenmis olup, elde
edilen veriler birbirleri ile iligkilendirilerek yorumlanmistir. Caligmanin 6nemi,
Tiirkiye’de sigorta hilelerinin seyri konusunda farkindalig artirarak, sigorta hileleri
ile miicadelenin etkinliginin artirilmasina katki sunmaktir.

Anahtar Sézciikler: Sigorta, sigorta hileleri, Tiirk sigortacilik sektorii

ABSTRACT

Insurance fraud of any type is like dynamite placed on the basis of the
insurance system arisen to eliminate or minimize the actual damage caused by
the unexpected risks that are covered. Insurers and those who are insured are
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the victims of the insurance system whose basis is damaged due to insurance
frauds. It is seen that the scope of insurance fraud can be extended to organized
crime chains. In this respect, it can be said that insurance fraud, which can
reach the dimension of financing illegal activities, has a negative impact
on the whole society in general (The European Insurance and Reinsurance
Federation, 2019). Purpose of the study; is to provide information about
the frauds encountered in the Turkish insurance sector and to evaluate the
course of frauds in the Turkish insurance sector. In the study, literature and
statistical data search method was adopted as the research method and the
data obtained were interpreted in relation to each other. The importance of the
study, increasing awareness of insurance fraud in the course of Turkey, is to
contribute to enhancing the effectiveness of the combat with insurance frauds.
Keywords: Insurance, insurance fraud, Turkish insurance sector

1. GIRIS

Sigorta, giivenceye konu edilen beklenmeyen risklere ve bu nitelikteki
risklerin gerceklesmesi halinde yaratacaklari gercek tahribata karst kurulmusg
bir sistem olarak tarif edilebilir. Bu niteliklere uymayan talep ve tazminat
Odemelerinin kasith sekilde sisteme dahil olmasina yol agan sigorta hileleri,
sistemin temeline yerlestirilmis bir dinamite benzetilebilir. Miicadele
edilmedigi takdirde sistemi sarsacak boyuta erigsmesi miimkiin olan sigorta
hilelerinin, direkt etkilenen sigortalayan ve sigortalananlarin 6tesinde,
sigortanin islevlerini sekteye ugratarak tiim toplum iizerinde olumsuz etki
yarattig1 sdylenebilir. Bu noktada gerek 6zel sektor gerek kamu agisindan
sigorta hileleri ile miicadele biiyiik 6nem tasimaktadir. Etkin miicadele i¢in
oncelikle sigorta hilelerinin detayli analizi son derece 6nemlidir.

Calismanin amaci; Tiirk sigorta sektoriinde karsilasilan hileler hakkinda
bilgi sunmak ve Tiirk sigorta sektdriindeki hilelerin seyrini degerlendirmektir.
Arastirma yontemi olarak literatiir ve istatistik verilerinin taramas1 yontemi
benimsenmis olup, elde edilen veriler birbirleri ile iliskilendirilerek
yorumlanmigtir. Calismanin 6nemi, Tiirkiye’de sigorta hilelerinin seyri
konusunda farkindalig artirarak, sigorta hileleri ile miicadelenin etkinliginin
artirllmasina katki sunmaktir. Bu ¢ergevede, ilk olarak sigorta hileleri kavrami
ele alinmig ve istatistiki veriler aktarilarak, tilkemizde 2011-2018 déneminde
sigorta hilelerinin sergiledigi seyir ortaya konmaya caligilmistir.
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2.  SIGORTA HILELERI

Tiirkiye’de sigorta konusunda uygulanmakta olan Tiirk Ticaret Kanunun
haricinde, 1959-2007 doéneminde uygulanan 7397 sayili Sigorta Murakabe
Kanunu, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile yiriirliikten kaldirilmistir.
Sigortacilik Kanunun amaci su sekilde agiklanmistir (T.C. Yasalar, 14.06.2007).
“Ulkemiz sigortactliginin gelistirilmesini saglamak, sigorta sézlesmesinde yer
alan kisilerin hak ve menfaatlerini korumak ve sigortacilik sektoriiniin giivenli
ve istikrarli bir ortamda etkin bir sekilde calismasini temin etmek iizere bu
Kanuna tabi kisi ve kuruluglarin, faaliyete baslama, teskildt, yonetim, ¢alisma
esas ve usulleri ile faaliyetlerinin sona ermesi ve denetlenmesine iliskin
hususlar ve sigorta sozlesmesinden dogan uyusmaziliklarin ¢oziimlenmesine
yonelik olarak sigorta tahkim sistemi ile ilgili usul ve esaslart diizenlemektir.”
Ad1 gegen Kanunda sigorta hileleri veya sigorta dolandiriciligi ile ilgili cezai
hiikiimler ihdas olunmamis olup, bu kosullar altinda, bahis konusu hileler ile
ilgili Tiirk Ceza Kanunun ilgili hiikiimlerine bagvurulmasi durumu ortaya
cikmaktadir (Arslan, Sigorta Dolandiriciligt Sugu, 2017).

Tirkiye Sigorta Birligi, sigorta sahtekarligi olarak adlandirdigi sigorta
hilesin su sekilde tanimlamustir: “Koétii niyetli kisilerin haksiz kazang elde
etmek amaciyla sigorta sirketini bilerek, kasith olarak aldatmasidwr.” (Tirkiye
Sigorta Birligi, tarih yok). Tiirk sigorta mevzuatinda hileli islemlere iliskin
“yanlig sigorta uygulamasi” adi altinda bir tanim da yapilmistir. Yanlis Sigorta
Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele
Usul ve Esaslar1t Hakkinda Yonetmelik’e: gore, “vanlis sigorta uygulamast,
sigorta iligkisi icerisindeki taraflardan ya da bu iliskide rol oynayan kisilerden
bir veya birka¢ina haksiz menfaat saglamaya yénelik her tiirlii fiili ifade eder.”
(T.C. Yasalar, 30.04.2011).

Hilelerden armmig sekilde, dogasina uygun isleyen bir sigorta sistemine
kiyasla, hilelerin maliyetinin risk primini artirmasi neticesinde primlerin
yiiksek artiglar gosterdigi ortamda, sigorta yaptirma oraninda da ciddi diistlisler
gozlenebilmektedir. Boyle bir durumun tiim toplumun riske karsi giivence
diizeyinin diisiirdiigii, bu yonden de toplumsal yasami olumsuz etkiledigi
sOylenebilir (Arslan, Sigorta Dolandiriciligi Sugu, 2017).

Sigorta hilelerine iliskin daha saglikli verilerin elde edilmesi ve toplanmaya
bagladig iilkelerde, detayli analiz imkanlarinin genislemesiyle birlikte, bahis
konusu hilelerin ilgili iilkelerdeki profilini daha net ortaya cikarilabildigi
goriilmektedir.
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3. HILELERIN SEYRi

Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda sigorta hilelerinin bilgi ve verilerinin daha
detayli ve saglik bir sekilde toplandig1 ve analiz edildigi goriilmektedir. Analiz
imkanlar1 genisledikge, iilkemizde sigorta hilelerinin boyutu daha goriintir
ve Olgiilebilir hale gelmektedir. S6z konusu gelismelerin, kamunun sigorta
hilelerine yonelik aldig1 6nlemler agisindan da etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Sigorta bilgilerinin paylasimina verilen dnemin giderek arttig1 ilkemizde,
kamu otoritesi tarafindan hilelerin tespit ve dnlenmesini de hedefleyen 6nemli
kurum ve mekanizmalar olusturulmus ve yasal zemine kavusturulmustur.
Tiirkiye’de farkli sigorta branslarindaki datalarin ortak bir havuzda bir araya
getirilerek, sigortacilik faaliyetlerinin daha etkin yiiriitiilmesi, sektorde
uygulama farkliliklarin giderilerek yeknesak uygulama yapilmasinin temini,
isabetli fiyatlarin belirlenebilmesi, suistimallerin 6niine gecilmesi, glivenilir
istatistiksel anlam ifade eden veri tabanlarinin olusturulmasi, sigorta sisteminin
itibarinin artirilmasi ve sisteme olan giivenin yiikseltilmesi ve kamu gozetim ve
denetim islevlerinin etkinliginin artirilmasi hedefiyle Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBM) kurulmustur. SBM, Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan
Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile “TRAMER” unvani verilerek
2003 yilinda kurulmustur (Hazine Miistesarligi, 16.12.2003). TRAMER’in
unvani, 2008 yilinda Sigorta Bilgi Merkezi yeniden belirlenmistir. Ad1 gegen
merkeze bagl bir alt bilgi merkezi olarak yeniden tanimlanan TRAMER’in
yani sira Hayat Sigorta Bilgi Merkezi, Saglik Sigortasi Bilgi Merkezi ve
Sigorta Hasar Takip Merkezi de olusturularak, gene SBM’ye bagl alt bilgi
merkezleri olarak yapilandirilmiglardir. (Hazine Miistesarligi, 09.08.2008).
2011 yilinda ad1 gegen merkezin unvam Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
olarak degistirilmistir (Hazine Miistesarlig1, 03.12.2011).

SBM, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSB) biinyesinde
ayr1 bir tiizel kisilige sahip kurum olarak kurulmustur (Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi, tarih yok). Ilave olarak, iiciincii sahis ve sigorta sirketlerinin “yanlis
sigorta uygulamalar1” ve sigorta suistimaline konu olabilecek, elektronik
ortamda ilettikleri verilerin tutuldugu merkezi bir veri tabani da kurulmustur.
Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi (SISBIS) ad: verilen bu sistem
oto, saglik, hayat ve diger tiim sigorta dallarin1 kapsamaktadir (Sigorta Bilgi
ve Gozetim Merkezi, tarih yok). Sigorta sirketleri yanlis sigorta uygulamasi
sliphesi nedeniyle tazminat talebini reddettiklerinde durumu ilgiliye yazil
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olarak bildirmek ve SISBIS veri tabanina gerekli veri girigini yapmakla
yiikiimlii kilinmiglardir (T.C. Yasalar, 30.04.2011).

Sigorta sirketleri tarafindan bu sekilde bildirilen verileri iilkemizdeki
hile yontemleri hakkinda bilgi saglamakta olup, bu verilerden elde
ettigimiz sonuglar, donem igerisindeki gelismeler de dikkate alinarak analiz
ve takip bakimindan kolaylik saglamasi amaciyla iki dénem {iizerinden
degerlendirilmistir. Bu baglamda 2011-2014 donemi verileri Tablo 1°de,
2015-2018 donemi verileri Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 1: Sigorta Sirketleri Bildiriminde Hile Yontemleri (2011-2014)

Suistimal Yontemi 2011 2012 2013 2014
Sahte Kaza Tespit Tutanag: 67% 51% 31% 18%
Hileleri
Planlanmis Hasar 12% 16% 22% 22%
(Organize Hasar)
Hasar Sonrasi Sigortalama 5% 10% 16% 19%
Hileleri
Sahte Belge Hileleri 5% 7% 13% 9%
Prim Hileleri 1% - 5% -
“Vurup Kact1” Beyani Hileleri 3% - - 13%
Kendi Malina Zarar Verme 3% 3% - -
Hileleri
Diger 4% 13% 13% 19%
Toplam 100% 100% 100% 100%

Kaynak: (Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi, tarih yok), Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemi Veri Tabani

Istatistikleri verilerinden tarafimizca derlenmistir.

2011 yilinda Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemine intikal eden ihbarlarin
icerisinde, sahte kaza tespit tutanagi hilelerinin aldig1 payin tigte ikiden biiyiik
oldugu dikkat cekmektedir. %12’lik pay ile planlanmis hasar kaleminin,
siralamada ikinci oldugu goriilmektedir. 2012 yilinda bir 6nceki yila gore sahte
kaza tespit tutanagi suistimallerinde diisiis yasandig1 goriilmekle birlikte, adi
gecen yontemin %5 1°lik oranla, halen en ¢ok suistimal yapilan yontem olarak
konumunu muhafaza ettigi dikkat cekmektedir. Organize hasar hilelerinin bir
onceki yila gore yiikselis gostererek %16, hasar sonrasi sigorta hilelerinin
ise %10 oranma ulastig1 goriilmektedir. 2013 yilina gelindiginde, %31’lik
bir oranla sahte kaza tespit tutanagi kaydi yontemi, yine en sik karsilasilan
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hile yontemi olarak konumu korumaktadir. Diger taraftan, bahis konusu hile
yonteminin aldig1 payin, dnceki yillara gore biiyiik bir diisiis, oransal olarak 20
puanlik bir daralma, gosterdigi de goriilmektedir. Organize hasar hileleri ise
%22 oraniyla yine ikinci sirada en ¢ok bagvurulan hile yontemleri arasindadir.
Yiiksek oranlt artis trendini siirdiirdiigli goriilen hasar sonrasi sigortalama
hileleri ise %16 ile ligiincii en ¢ok bagvurulan hile yontemi olarak karsimiza
¢tkmaktadir.

2011-2014 doénemi olarak incelendiginde, sahte kaza tespit tutanagi
hilelerinde 6nemli oransal daralmalar, dort yillik donem igerisinde neredeyse
50 puanlik bir azalis, gerceklesmis olmasi dikkat cekmektedir. Ozellikle kaza
tespit tutanagi uygulamasinin hayata ge¢mesi ile birlikte, en ¢ok bagvurulan
bir yontem olarak ilk siralarda yer almakta olan s6z konusu hile yonteminde,
bu denli belirgin bir diisiis sergilemis olmasi, kamu ve sigorta sirketlerinin
etkin miicadelelerinin sonucu olarak yorumlanabilir. Son dénemde ise mobil
kaza tespit tutanaginin hayata gecirilmesi ile birlikte, sahte kaza tespit tutanagi
hilelerinin minimize edilmesinin, belki de tamamen ortadan kaldirildi yorumu
yapilabilecek denli azaltilmasiin yakalanabilir bir hedef haline geldigi
sOylenebilir. 2014 senesi verileri incelendiginde, sahte kaza tespit tutanagi
hilelerin artik agik ara lider paymi kaybettigi, siralamada organize hasar ve
hasar sonrasi sigortalama hilelerinin ardina geriledigi algilanmaktadir.

Sigorta sektoriinde Ozellikle kaza tespit tutanagi uygulamasinin
baglamasiyla sigorta hilelerinde ylikselis yasandigr goriisii hakimdir.
Diger taraftan, istatistiki bilgiler gore, sahte kaza tespit tutanag: lizerinden
gerceklestirilen sigorta suiistimallerinde gozle goriiliir bir azalisin gergeklestigi
algilanmaktadir. Bu veriler, son yillarda oto sigortalari ile ilgili olarak hayata
gegirilen dnlemlerin hilelere karsi miicadelede etkin oldugu goriisiinii destekler
niteliktedir (Yildirim, 2015).
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Tablo 2: Sigorta Sirketleri Bildiriminde Hile Yontemleri (2015-2018)

Suistimal Yontemi 2015 2016 2017 2018
Sahte Kaza Tespit Tutanag: Hileleri 20% 12% 10% 7%
Planlanmis Hasar (Organize Hasar) 17% 15% 9% 16%
Hasar Sonras1 Sigortalama Hileleri 16% 17% 15% 16%
Sahte Police Hileleri - 3% 12% -
Prim Hileleri 3% 6% 6% -
“Vurup Kagt1” Beyani Hileleri 17% 17% 16% 10%
Siirticti Degisikligi / Siiriicti Firar1 - - 16% 27%
Hileleri
Kendi Malina Zarar Verme Hileleri - - 3% 2%
Arag Kiralama- Polige Sartlari - - - 6%
Aykirt. Hileleri
Sahte Yaralanma Hileleri 9% - - -
Tamir Servisi Tle Tlgili Hileler 9% 6% - -
Alkol (Haksiz Menfaat Sag. Ispat. 3% 8% 6% 9%
Hal.) Hileleri
Yetersiz Ehliyet 3% 8% - 2%
Diger 3% 8% 8% 6%
Toplam 100% 100% 100% 100%

Kaynak: SBM, Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemi Veri Tabani Istatistikleri verilerinden tarafimizca derlenmistir.

2015-2018 donemi verileri incelendiginde (Tablo 2), sahte kaza tespit
tutanagi hileleri yontemi kalemindeki belirgin daraltma egilimin devam
ettigi gorlilmekte olup, bahis konusu kalemin toplam bildirimi yapilan
yontemler icerisinde agirliginin % 2018 yilinda %7 seviyesine kadar distiigi
goriilmektedir. Bu gelismenin, mobil kaza tespit tutanaginin gibi énlemlerin
ve sahte kaza tespit tutanagi hilelerinin minimize edilmesinin, belki de
tamamen ortadan kaldirilmasi hedefine daha da yakinlasildigi goriisiini
destekledigi soylenebilir. Alinan oOnlemlerin adi gecen hileleri ortaya
cikarmada etkili oldugu algisinin toplumda yerlesmeye baslamasinin da firsat
unsurunun etkisini 6nemli derecede zayiflattiginin bir bagka gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

Siirticii degisikligi/stiriicli firart hileleri ile ilgili olarak 2015 ve 2016
yillarinda herhangi bir bildirimin yapilmadigi goriilmesine karsin, 2017
yilinda 329, 2018 yilinda 363 adet bildirimin gergeklestigi goriilmektedir.
Bildirim adedindeki belirgin artisinda yani sira, s6z konusu hile yonetiminin
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toplam bildirimler igerisindeki agirliginin da artmasi, iistelik 2018 yilinda s6z
konusu yontemin %27°lik oran ile agik ara en ¢ok bildirimi yapilan yontem
konumuna yiikselmesi dikkat ¢ekmektedir. Bu yontemin daha onceki yillarda
da siklikla bagvurulan bir yontem oldugu sigorta profesyonelleri tarafindan
ifade edilen bir husus olmakta olup, bildirim sayilarindaki son dénemdeki
artigin sigorta sirketlerinin bu yontemlerin de bildiriminin yapilmasi gerektigi
konusunda bilin¢lenmesinin ve bu yonde yapilan sorgulama ile denetimlerin
etkili oldugu seklinde degerlendirilmektedir.

Brans bazinda hile bildirim adetleri verileri, donem igerisindeki gelismeler
de dikkate alinarak analiz ve takip bakimindan kolaylik saglamasi amaciyla
iki donem iizerinden degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, 2011-2014 donemi
verileri Tablo 3’de, 2015-2018 dénemi verileri Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 3: Brans Bazinda Hile Bildirim Adetleri (2011-2014)

Brans 2011 2012 2013 2014
Oto 3.204 9.279 3.775 2.525
Yangin 4 62 39 12
Hayat 8 53 6 11
Saglik 47 61 29 20
Ferdi Kaza 1 63 10 13
Nakliyat 1 10 1 2
Miihendislik 1 12 4 1
Tarim - 2 1 1
Diger 3 39 14 22
Toplam 3.269 9.581 3.879 2.607

Kaynak: (Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi, tarih yok) Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemi Veritabani

[statistikleri verilerinden tarafimizca derlenmistir.

Sigorta branglar1 bazinda hile bildirim adetleri analiz edildiginde (Tablo 3);
2011 yilinda yapilan bildirimlerin neredeyse tamamina yakinin, oto sigortasi
bransiyla ilgi olmasi dikkat ¢cekmektedir. Sigorta sirketleri tarafindan bildirimi
yapilan hile olaylarimin adedinin, tim branslar toplaminda 2012 yilinda bir
onceki yila gore yaklasik li¢c kat artis gosterdigi, brans bazinda en yiiksek
bildirim adedinin agik ara oto sigortalarinda gergeklestigi gortilmektedir.
2013-2014 yillarinda da oto sigortalari acik ara en yiiksek sigorta hile bildirim
adetleriyle gerceklestigi goriilmektedir. Sigorta sirketlerinin gergeklestirdikleri
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hile bildirimlerinin ortalama %97’sinin oto sigortalar1 bransma ait olmasi
dikkat ¢ekici bulunmustur (Yildirim, 2015).

Tablo 4: Brans Bazinda Hile Bildirim Adetleri (2015-2018)

Brans 2015 2016 2017 2018
Oto 2.228 1.766 1.780 1.324
Yangin 19 9 261 12
Ferdi Kaza 15 7 3
Miihendislik 4 1 2 1
Saglik - 5 5 7
Issizlik 2 1
Hayat 1 1
Nakliyat 1 2
Bireysel Emek. 3
Diger 1 4 7 7
Toplam 2.267 1.796 2.065 1.355

Kaynak: SBM, Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemi Veri Tabani Istatistikleri verilerinden tarafimizca derlenmistir.

2015-2018 donemi verileri incelendiginde (Tablo 4), oto sigortalar1 bransi
bildirimlerinin toplam bildirimler igerisindeki agik ara hakim konumunun
devam ettigi goriilmektedir. Bununla birlikte, 2017 yilinda yangin bransinda
261 adet bildirimin yapildigi, boylelikle oto sigortalar1 kaleminin agirliginin
% 86 diizeyine geriledigi goriilmektedir. 2018 yilinda ise oto sigortalarinin
tekrar toplam bildirimlerin neredeyse tamamini olusturuyor seklinde
yorumlanabilecek orana tekrar yilikseldigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de gerceklesen ornek teskil edebilecek sigorta hilesi yontem ve
vakalar1 agagidaki gibi belirtilebilir (Tagyon, 2016):
» Karismadigi kazadan faydalanmak i¢in bedeni talepte bulunulmasi.

» Ornegin: Yumruk yiyen bir sahismn, kaza yapan arkadasinimn
aracindaymis gibi yaparak, gorme kaybindan dolay1 tazmin talebinde
bulunmasi

» Tazminat taleplerine goz hastaliklari, yashlik hastaliklari, psikolojik
rahatsizliklar ve dogustan zeka geriligi gibi rahatsizliklarin eklenmesi
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Doviis sporlarinda meydana gelen yaralanmalarin diigme, burkulma gibi

tanimlarla kaza siisii verilerek sigortalidan tedavi masraflarinin talep

edilmesi

Vekil veya aracilarin magdurlart bir sekilde anlastiklari hastanelere

yonlendirmesi neticesinde, kisilerin raporlar1 daha kisa siirede ve tespiti

zor olan ve/veya Oziir orani araliklart uzun olan tanilar ile alabilmeleri

Sigortali-saglik kurumu veya sigortali — doktor isbirligi ile sigortadan

haksiz kazang elde edilmesi

*  Ornegin: Almmamig saglik hizmetlerinin alinmig gibi gdsterilmesi

Zorunlu Mali Sorumluluk Poligesi kapsaminda posttravmatik stres

sendromu tanisiyla sigorta sirketlerinden daimi sakatlik tazminati

talebinde bulunulmasi

*  Ornegin: Resmi bilirkisi kurumlarindan basta Adli Tip Kurumu 3.
Ihtisas Kurulu ya da Universite Hastaneleri tarafindan tanzim edilen
raporlarda bu taniya bagl olarak % 74»>e kadar (kisinin yasina bagh
olarak) artan is géremezlik oranlart belirlenebilmesi

Ozellikle bazi illerde sigortalilarin yiiksek miktarda ddeme almak igin

once kendilerini sigortalamalar1 ve ardindan bas ve isaret parmaklarini

veya diger uzuvlarini bilingli olarak kesmeleri

Burun estetiklerinin diisme sonrasi tedavi giderlerine eklenmesi

Birden fazla sirkete ayn1 anda police yapilarak suistimal planlamasi

»  Ornegin: Birden fazla sirkete ferdi kaza poligesi yaptirildiktan sonra
kaza siisii verilerek tazminat talebinde bulunulmasi Ornegin: Piknik
evinde kurban kesimi esnasinda elimi kestim beyani ile elini bilerek
dograyarak tazminat talebinde bulunulan suistimal vakas1

Planlanmis ameliyatlarin seyahat sigortalar1 kapsaminda yurtdisinda

yapilmasi ve bunun acil durum seklinde sirketlere bildirilmesi

Hastalik tanis1 alindiktan sonra, 6liimciil hastaliklarin teminat kapsamina

alinmasi

Seyahat iptalleri durumunda sigortalilarin hasta olmamalarina ragmen

doktor raporu alip bilet iadesi almaya ¢alismalar

GDA Bolgesinde bir mezrada yasayan, Tirk¢e bilmeyen on iki ¢ocuklu

iic esli bir babanin sekizinci ¢ocuguna yillik hayat poligesi yapmasi ve

kizinin kisa bir siire sonra vefat etmesi. Ayrica poligedeki lehtarin bir kag

kez degistirilmesi ve sonunda aile disindan birinin lehtar yapilmasi
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» Planlanmis hasar {izerinden tazmin talebinde bulunan siiriiciiler
»  Ornegin: Ankara’da bir motosikletlinin bir yil i¢inde bes kez kaza
yapmasi, yapilan arastirmada her seferinde aym taksi duragindaki
taksilere ¢arptiginin anlagilmasi

4. SONUC

Tiirkiye’de, sigorta hilelerine yonelik olarak 6nemli yasal diizenlemelerin
yapilarak veri tabani merkezlerinin olusturulmasi ve kaliteli verilerin bu
merkezlerde tutulmaya baslamasi ile beraber sigorta hileleri hakkinda daha
saglikli ve kapsamli analizler ortaya c¢ikmaya baslamistir. Tespit edilen
ve veri tabanlarma kaydedilen hile eylemlerinde goriilen bu ilerlemeye
karsin, bildirimi yapilan ve analiz edilen verilerin neredeyse tamaminin oto
sigortalari ile iliskili oldugu goriilmektedir. Bu durumun, suistimal hilelerine
yonelik miicadele ¢aligmalar1 {izerinde de etkili oldugu ve miicadelenin
oto sigortalar1 iizerinde yogunlagmasinin nedenlerinden birini olusturdugu
diisiiniilmektedir. Kamunun sigorta sirketleri ve kamuoyu nezdinde yaptigi
bilgilendirme ve bilinglendirme ¢aligsmalarina hiz kazandirmasi ve ozellikle
sigorta sirketlerine yonelik uyum denetimlerini daha da artirmasi halinde,
diger sigorta branslarinda muhtemelen gerceklesmis ama heniiz tespiti ve/
veya bildirimi yapilmamis olan sigorta hilesi verilerinin de daha belirgin hale
gelecegi disiiniilmektedir. Boylelikle ilgili analiz ¢alismalarinin kapsaminin
artacagl ve Tirkiye’de sigorta hilelerinin seyrini daha net yansitacagi
degerlendirilmektedir.
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