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Abstract: This study focuses on the institutional and rational
determinants of organizational practices. Environmental
pressures, forces for conformity and organizational
characteristics determine in large measure the speed and
strength with which organizational practice are adopted in a
given organization. Institutional determinants have a strong
effect on the application of new practices. Organizations seek
support and legitimacy in their institutional fields by adopting
structural models that are generally perceived to be the best
available.

I.  GiRis

Yonetim ve oOrgiitlenme ile ilgili olarak siirekli
yeniliklerin ortaya ciktif1 ve takip edildigi bir dénemde
bulunmaktayiz. Gerek akademik cevre gerekse uygulama
diinyast bu yeni kavramlari anlama ve uygulama
konusunda 6nemli bir caba gGstermektedir.

Bu tekniklerin hepsi isletmeler agisindan Snemli
faydalar yaratabilir. Uygulanma ¢abalarinin ardinda da bu
faydalart elde etme istegi yatmaktadir. Ancak
uygulamadan Ornekler birgok basarisizlik hikayesine
isaret etmektedir. Burada kammmizca ©Onemli olan bu
kavram ve teknikleri benimseme ve uygulama bigimidir.
flgili yazinda tiim bu kavram ve teknikler ayrintilariyla
ele alinmakta ve bu haliyle uygulamacilara onemli bir
kilavuz olusturmaktadir.

Bu caligmada kavram ve teknikler tek tek ele
alinmamakta, ancak hangi nedenlerle benimsendigi ortaya
konmaya calisiimaktadir.

Yine kavram, teknik ve yaklagimlarin yagam egrisi
icinde farkli safhalardan gectigini ortaya koymak ve bu
safhalarin temel Ozelliklerini agiklamak caligmanin
amagclar1 arasindadir.

I. YENI KAVRAM ve TEKNIKLERIN
ORTAYA CIKISI ve GELISMESI

Yonetim disiince ve uygulamast siirekli olarak
yeni kavram ve tekniklerle tamigmaktadir. Giiniimiiziin

hakim yonetim ara¢ ve teknikleriyle uygulamalarina
baktifimizda 6n plana ¢ikan kavramlar: takim ¢aligmast,
dgrenen Orgiitler, kiyaslama teknigi, gliclendirme, toplam
kalite yonetimi, kiiciilme, dis kaynaklardan yararlanma,

temel yetenek, degisim miihendisligi vb. olarak

belirtilmelidir [1].

II.1. Kavram ve Teknikler Hakkinda Genel
Aciklamalar

Altmish yillardan giiniimiize kadar uzanan ddnem
incelendiginde, hemen her on yilda , teori ve uygulamanin
giindeminde farklhi adlara sahip kavramlarin yer aldig
gorillmektedir. Farkli kavramlar aslinda bazen birbirlerini
referans almakta, bazen de eskinin yeni bir adda
sunulmast  gseklinde  karsimiza  ¢ikmaktadir.  Son
zamanlarda, bu durum daha da ivme kazanmig, y6netim
diisiince ve uygulamasi yeni kavramlar1 anlama ve
uygulama konusunda zorluk hissetmeye baslamistr,
Yonetim diisiince ve uygulamasina gegmiste ve
gliniimiizde imza atan pek ¢ok kavram ve teknigin dogusu
incelenmelidir. Takim calismasi, kendi kendini y&neten
takimlar, degisim miihendisligi, giiclendirme,toplam
kalite yOnetimi, dig kaynaklardan yararlanma, temel
yetenek gibi uygulamalar nereden gelmektedir? Hangi
nedenlere bagh olarak benimsenmektedir? )

Bu sorularin cevaplandirilmasi  bilyiik 6nem
tagimaktadir. Ciinkii giderek daha fazla sayida kavram ve
teknik ortaya ¢ikmakta, cogu eskiye gore cok daha fazla
yayilmakta ancak daha kisa Omiirli olmaktadir. Bir yildiz
gibi parlayip sonen tekniklerin uygulanmas: ashinda
olduk¢a onemli bir sabir ve cabayr gerektirmektedir.
Saman alevi gibi uygulamalar aslinda pek de beklenenleri
saglamamaktadir.

Kavramlarin sayisi siirekli olarak artarken yasam
siireleri gittikce kisalmaya baglamigtir [2]. Kuskusuz, bu
kavramlarin gegmisten giiniimiize taginmasinda bazi
glincellemeler yapilmig daha stratejik bir yaklagim
dahilinde uygulanmalar1 s6z konusu olmugtur. Burada bu
kavramlarin temelleri ve hangi kogullarda ortaya ¢ikarak
yayildiklarimi bilmenin gerekliligi vurgulanmalidir.
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Son donemde, 1980'ler ve 1990'larda ortaya ¢ikan
kavram ve tekniklerin Onemli bir &zelligi de
uygulanmasinin eskiye gore daha zor olmasidir. Tim
orgiite yonelik radikal degisiklikleri iceren bu tekniklerin
uygulanmas1 onemli Olclide tepki ve direng yaratmakta,
tepe yonetim tarafindan uygulanmasini zorlagtirmaktadir
[2]. Bazen de aksi bigimde, tepe yonetim gerekli
degisiklikleri yapmada (calisanlarin giiclendirilmesi vb.)
isteksiz davranmaktadir. Sayilan gittikge artan bu kavram
ve teknikler, gerek  akademisyenlerin = gerekse
uygulamacilarin ilgi alanim olusturmaktadir.
Akademisyenler teorik ve uygulamali arastirmalaria,
kavram ve teknikleri tanimlama, analiz etme ve ortaya
citkma ve gelisim siirecini incelemeye calismaktadir.

Diger taraftan, uygulamacilar ise gergekten cesitli
kaygilarla  bu  teknikleri benimseme  egilimi
gostermektedir.

I1.2. Kavram ve Tekniklerin Yasam Egrisi ve
Safhalar:

S6z konusu kavram ve teknikleri donemsel olarak
inceleyen birgok aragtirma mevcuttur. Gergekten, bazi
donemlerde, bazi kavram ve teknikler ortaya ¢ikmakta ve
onemli bir uygulama alani bulmakta, ancak zamanla
giincelligini yitirmektedir. Aslinda riinler ve isletmeler
gibi, bu kavram ve tekniklerin de bir yasam egrisi vardir.
Bu yagam egrisi iizerinde kavram ve teknikler farkli
safhalardan ge¢mektedir. Yine her kavram ya da teknigin
yagam siiresi aym: olmamaktadir. Bazilari, hizla ortaya
cikip, hizla kaybolmakta; digerleri ise, daha uzun zaman
yonetim diinyasina hakim olmaktadir.

Konunun daha iyi anlagilmast bakimindan kavram
ve tekniklerin yasam egrisi i¢inde gectikleri safhalari
incelemek yerinde olacaktir. Oncelikle kavram ve teknik
kamuoyunun dikkatini ¢cekmeye baglar ve bunlarla ilgili
bazi makaleler yayinlanir. Daha sonra kavram ve teknigin
giincelligi gittikge artar ve yaygin bir uygulama alami
bulur. Firmalar biiyiik bir istek ve cabayla yeni kavram ve
teknigi hayata gecirmeye calisirken, bu konudaki teorik
ve ampirik aragtirmalarin sayis1 giderek artar. Bir sonraki
safhada, artik kavram ve teknikler hazmedilmistir,
uygulamadan bazi problemlerle, elestiriler giindeme gelir.
Bu elestiriler, takip eden safhada, siddetlenir ve basar:
saglayacagina dair inang giderek azalmaya baglar. Ayni
anda yeni bir ya da birkag yeni kavram ve teknik de
ybnetim diinyasina yerlesmeye calismaktadir. Son
safhada, kavram ve teknik diisiise gecer ve sadece sadik
takipcileri tarafindan izlenmeye devam eder. Bu
aciklamalardan da anlasilabilecegi gibi kavram ve
teknikler yasam egrisinde; -dogus, -yayilma, -doyma,
-sorgulama ve -diigiis safhalarindan gegmektedir [2, 3].
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Calismanin agirlik noktasim tekniklerin yayilim
dinamikleri olusturmakla birlikte, yasam egrisinde yer
alan tiim safhalari ayrintili olarak incelemek, biitiinii
kavramaya yardimc1 olacaktir.  Ozellikle dogus,
sorgulama ve disiis safhalarinin temel O6zelliklerinin
ortaya konulmasiyla, tiim tekniklerin benzer bir gelisim

gosterdigini  ve  benzerligin  nedenlerini  anlamak
kolaylasacaktir.
Yonetim tekniklerinin dogusunda, isletmelerin

icinde yasadiklari cevrenin stirekli olarak degismesi ve
isletmeler iizerinde baski yaratmasinin pay1 biiyiiktiir.
Isletmeler ozellikle giinlimiiz kosullarinda, kiiresel
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin nemli bir ¢aba
gostermek zorundadir. [sletmenin dig gevrede meydana
gelen degisiklikleri zamaninda fark edememesi, gereken
Onlemleri almamasi veya alamamasi sonucunda kriz
meydana geldigi bilinmektedir. Giderek miisteri
memnuniyetinin &n plana c¢iktifi pazarlarda varligim
korumak ve gelistirmek kendiliginden gerceklesmemekte,
isletme yoneticilerine kalite, hiz ve maliyet konularinda
6nemli sorumluluklar yiiklemektedir.

Tekniklerin dogusu acisindan dinamik cevre
Onemli bir altyapt olusturmakta, bu durum krizlerle
beslenmektedir. Krizle karsi karsiya olan igletme krizi
ortadan kaldirmak igin yeni teknikleri fark etme ve
benimseme konusunda daha istekli olmaktadir. Bunda
kuskusuz krizle kargilasan bir isletmenin mevcut is yapma
sekilleri ve yoOntemlerinin krizi cozmede yetersiz
kalmasinin pay biiyiiktiir. Boyle bir ortamda isletmelerin
teknikleri yaratan ve sunan yoOnetim danigmanlarinin
yonlendirmesine daha agik olmasi s6z konusudur [4].

Benzer sekilde, yeni tekniklerin dogusu ve
benimsenmesi agisindan isletmenin yasam egrisi igindeki
yeri de Onem tagimaktadir. Isletmelerin  olgunluk
sathasinda verimliligi arttrma amaci 6n planda olan
teknikleri benimsemede daha isteklidir. Tekniklerin
uygulanmas1 icin kaynaklarin bu donemde yeterli
miktarda olmasi ve yoneticilerinin liderlik imajlarim
tazelemek istemeleri yeni tekniklerin dofusuna zemin
hazirlamaktadir [5]. Diger taraftan isletmenin diisiis
safhasinda olmasi kiigiilme, dis kaynaklardan yararlanma
vb. tekniklerin doZusunu giindeme getirmektedir.
Kuskusuz bu teknikler isletmelerin sadece diigiis
safhasinda basvuracagi teknikler degildir. Ancak degisken
maliyetlere gecis ve ¢ekirdek kadroyla calisma imkani
vermesi bu dénem agisindan bir firsat yaratmaktadir.

Kurumsal bir ¢evrede yasamayan isletmelerin [6]
benzer uygulamalara yonelme nedenleri yukaridaki
aciklamalar sonucunda daha iyi anlagilabilir. Kurumsal
cevre daha ideal etkinlik ve verimlilik anlayisin1 &n plana
cikartan tekniklerin, ekonomik ve teknik cevre ise daha
maliyet diigiiriicti tekniklerin dogusuna zemin hazirladig
sOylenebilir.
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Yine rekabetgi, sendikalagmanin yogun oldugu ve
devletin kural ve diizenlemelerinin sikca degiserek
isletmelerin iizerinde baski yarattigi ¢evrelerde tekniklerin
dogusu kolaylagsmaktadir [7].

Farkli tekniklerin ortaya c¢ikisi yasam egrisi
mantigi  ile aciklanabilir. Yonetim diisince ve
uygulamasina ge¢miste ve giiniimiizde imza atan pek gok
kavram ve teknifin dogusu bu yasam egrisinin
anlagilmasim gerektirir. Gergekte; takim caligmasi, kendi
kendini yoOneten takimlar, degisim miihendisligi,
gliclendirme, toplam kalite yonetimi, dis kaynaklardan
yararlanma, temel yetenek gibi uygulamalarin kokeni
eskiye dayanmaktadir. Bir d6nem ortaya ¢ikan, dar veya
genis uygulama alani bulan, kisa veya uzun donem
giincelligini koruyan teknikler daha sonra kaybolmakta,
ancak belirli bir siire sonra lizerinde bazi degisiklikler

yapilarak yeni bir adla y6netim diinyasina tekrar
girmektedir.
“Yeni” kavram ve tekniklerin bir cofunun

temellerinin bugiinden ¢ok diine dayandig bir gercektir.
Kuskusuz bunlarin ge¢misten giiniimiize tasinmasinda
bazi giincellemeler yapilmis ve daha stratejik bir yaklagim
dahilinde uygulanmalar1 s6z konusu olmugtur. Burada bu
kavramlarin temelleri ile hangi kogsullarda ortaya c¢ikarak
yayildiklarini bilmenin gerekliligi vurgulanmalidir.

Tekniklerin yasam efrisi icinde yiikseliste
olduklar1 yayilma ve doyma safhalarindan sonra inisi
temsil eden sorgulama ve diisiis safhalari gelir. Doyma
safhasinda, daha once de belirtildigi gibi teknik 6nemli
Olciide hazmedilmistir. Sorgulama safhasinda teknigin
elestirileri  yayginlasirken, bagar1 hikayeleri yerini
basarisizlik hikayelerine birakmaktadir. TekniZin “kabul
gorirligi” gittikce azahirken diislis safhasina gecis
gerceklesir.

Herhangi bir teknik neden diisiise gecer ve bir
dénem icin de olsa silinir? Teknikler farkli siirelerde
yonetim diinyasinda hakim olmakla birlikte, diisiise
gecme ve yok olmalarinda benzer nedenler rol oynar.
Mevcut yap1 ve siirecleriyle, orgiit kiiltiirlinii géz oniinde
bulundurmadan teknigi benimseyenler, gerekli zaman ve
paranin tahsisi edilmeden girisilen benimseme cabalari,
mevcut yonetim diislincesinden sapma ihtiyacinin yiiksek
olmasi, endise yaratmasi diigiisii hazirlar. Yine teknigin
maliyetine oranla daha cok fayda yaratmamasi, rekabet
avantaj1 yarataca@l belirtilen yeni kavram ve tekniklerin
giindeme gelmesi,diistisii agiklamaktadir,

Uygulamadan oOrnekler 6zellikle herhangi bir
kavram ve teknigi uygulamada basarisizlikla karsilasan
isletmelerin, yeni bir bagka teknigi uygulamada daha
istekli oldugunu gostermektedir. Sanilanin aksine, bir
uygulamadaki basarisizlik diger bir kavram ve teknigi
benimsemede isteksizlik yaratmamaktadir [2]. Bu durum
her yeni veya yeni olarak algilanan teknigin bir kurtarici

olarak gdriilmesinin bir sonucudur. Yine yéhetim diinyasi
da yeni basar1 ve bagarisizlik hikayelerine her an agik
halde durmaktadir.

Bu tekniklerin hepsi isletmeler agisindan Onemli
faydalar yaratabilir. Uygulanma ¢abalarinin ardinda da bu
faydalar1 elde etme istegi yatmaktadir. Ancak
uygulamadan oOrnekler birgok bagansizlik hikayesine
isaret etmektedir. Burada kanimizca Onemli olan bu
kavram ve teknikleri benimseme ve uygulama bicimidir.
Ilgili yazinda tiim bu kavram ve teknikler ayrintilariyla
ele alinmakta ve bu haliyle uygulamacilara 6nemli bir
kilavuz olusturmaktadir.

III. YENIi KAVRAM ve TEKNIKLERIN
YAYILIM SURECININ DINAMIKLERi

Bu calismanin odak noktasini yeni y6netim
tekniklerinin yayilim stirecinin dinamikleri
olusturmaktadir. Bu dinamikleri belirlemek basar1 /
basarisizlik  hikayelerinin  nedenlerinin  anlagilmasini
kolaylastiracaktir. Cok farkli altyapiya sahip iilkelerde ve
isletmelerde uygulama alan1 bulan s6z konusu teknikler
nasil yayilmaktadir? Ayn: tlkedeki, farkli iilkelerdeki ve
sektorlerde isletmelerin bu tekniklere ilgisi ve uygulama
cabasi nasil agiklanabilir?

Yoneticilerin ~ yeni  kavram  ve  teknikleri
benimsemesinde ¢ok sayida neden etkili olmaktadir.
[sletmenin faaliyette bulundugu pazarin kosullari,
kurumsal nitelikteki baskilar ile igletmenin kendine has
birtakim 6zellikleri benimseme ile ilgili genel bir ¢ergeve
sunmaktadir [3].

II1.1. Yayilimn Rekabetci Temelleri

Dinamik bir cevrede yasayan isletmeler pazar
paylarint korumak ve arttirmak amaciyla yeni kavram ve
tekniklere daha fazla bagvurmaktadir. Bununla birlikte
isletmelerin  karsilagtiklart  kurumsal baskilarin  da
benimseme siirecinde etkili oldugu bir gercektir.

Orgiitsel uygulamalarin iilkeleraras: yayilimi
kiiresel ekonominin de bir sonucu olarak diisiiniilebilir.
Kiiresellesme isletmelere yeni firsatlar sunmakta,
uluslararasi - rekabete davet etmektedir. Isletmeler
mesruluklarint sadece ulusal bazda degil, aynt zamanda
uluslararas: alanda kazanip, bu yolla tim diinyadaki
miisterileriyle siirekli ve karli iglemler yapmaya
zorlanmaktadir. Bu dogrultuda isletmelerin iiretim
stiregleri ve iriinlerini uluslararasi bir kurulug tarafindan
verilen kalite belgesiyle belgelendirme, bu yolla
uluslararas: alanda pozitif bir imaj kazanma cabalan
yogunluk kazanmaktadir. Bununla birlikte, kiiresel
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ekonomide yOnetim uygulamalarinin yayilim
kiiresellesme olgusundan ¢ok biiyiik isletmeler tarafindan
ve aym zamanda iilkelerin global ag icindeki yerleri
tarafindan sekillendirilen bir siire¢ niteligi tasimaktadir

(8].

ML2. Yayimmn Kurumsallikk Teorisi Baglaminda
Incelenmesi

Yayilimla ilgili sorulara kurumsallik teorisi
is1¢inda cevap verilebilir. Kurumsallik teorisi bilindigi
gibi, modern sonrast yonetim ve orgiit teorileri arasinda
yer almaktadir. DiMaggio ve Powell tarafindan "neden
orgilitsel yap1 ve uygulamalarin birbirine bu kadar
benzedigi” konusunda onemli agiklamalar getirilmistir.
Benzerligin nedeni, arastirmacilara gore, rekabet ve
verimliligi arttirma ihtiyacindan ¢ok kurumsal baskilardir.
Buna gore rakipler, tedarikgiler, tiiketiciler ve diizenleyici
kurumlarin olusturdugu orgiitsel alan rekabet, devlet ve
meslek kuruluglart tarafindan  sekillendirilmektedir.
Orgiitsel ~ yapilar  baglangigta  verimliligi  arttirma
cabalarinin bir sonucu olarak ortaya cikmakta ancak
zamanla mesruiyet kazanma istegi on plana ¢ikmaktadir.

Burada bir nokta onemle vurgulanmalidir. Elbette
tiim isletmeler verimliliklerini arttiracak bir yapiy:
benimsemek isterler ve bu isteklerinde hakhdirlar.
Nitekim Taylor'dan bu yana verimliligi arttiracag
diistiniilen yapilar segilmis, Weber tarafindan "Ideal
Biirokrasi Modeli" geligtirilmigtir. Biirokratiklesme ve
rasyonelligin nedeni Weber'e gore rekabet kargisinda
verimliligi arttirma ihtiyaci iken DiMaggio ve Powell bu
nedeni daha geri planda ele almaktadir. Bu arastirmacilara
gbre orgiitler birbirlerine benzer yapr ve siiregleri
benimserken mesru olma arzulart on plana ¢ikmakta, bu
yapinin orgiitsel verimlilik tizerindeki etkilerini pek de
onemsememektedir. Bu kayginin 6n  planda
tutulmamasina ragmen yine de Orgiitsel etkinligin
saglanmast ise, su nedenlere bagli olarak agiklanmaktadir:
-benzerligin orgiitlerin birbirleriyle islem yapmalarini
kolaylastirmasi, -toplum nezrinde mesruiyet kazanilmasi,
pozitif bir imaj edinilmesi, -6zel sektdr ve kamu
sozlesmelerinde aranan Ozelliklere sahip olunmasi ve
kalifiye eleman bulma konusunda zorluk cekilmemesi.
DiMaggio ve Powell'a gére birbirlerine benzer olan
orglitler bu benzerlikleri nedeniyle &diillendirilirler ve
bunun sonucunda etkinlikleri artar [9].

Yeni kurumsallik teorisi sosyal aktorlerin
kurumsal modelleri sadece en iyi olduklarimt diisiinerek
benimsediklerini degil, ayn1 zamanda bunu yapmak igin
somut giidiilere sahip olduklarim ileri siirer. Orgiitler
kurumsallasmis modelleri faaliyet gosterdikleri alandaki
mesruluklarim ve sonug olarak hayatta kalma sanslarini
arttirmak igin benimsemektedir. Kurumsallik teorisine
gbre kurumsal sektr kit kaynaklara sahip olmak ve
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mesruluk  kazanmak icin rekabet eden Orgiitler

toplulugudur [10].

Yeni kurumsallik teorisi cercevesinde yapilan
calismalar yeni y&netim uygulamalarinin baslangicta
ussal nedenlerle (verimliligi ve etkinlifi arttirmak gibi)
dogdufunu ve az sayida Orgiit tarafindan kendi
kosullarina uyumlastirarak ussal bigimde benimsendigini
ortaya koymaktadir. Ancak zamanla benimseyenlerin
sayist arttikca uygulamanin teknik degerinin otesinde
sembolik bir deger kazandig1 (kurumsallastigt) ve bunun
sonucunda, mesruiyet saflama imaj olusturma gibi
nedenlerle Orgiitler tarafindan  sorgulanmadan ve
uyumlastirmadan normatif bigimde benimsendigi ileri
siiriilmektedir [11].

Yeni yonetim tekniklerinin tilkeler ve orgiitler
arasinda yaylmasinin anlagilmasinda kurumsallik teorisi
Onemli katkilar saglamaktadir. Selznick tarafindan ortaya
atilan ve Powell ve DiMaggio, Scott gibi aragtirmactlar
tarafindan yeni-kurumsallik teorisi olarak gelistirilen bu
teoride izomorfizm kavrami ¢nem kazanmaktadir. Yeni
kurumsallik teorisi orgiitler arast benzerligi izomorfizm
kavrami cergevesinde aciklar. Farkli orgiitlerin benzer

Ozelliklere sahip olmasi egilimi olarak tanimlanan
izomorfizm, Orgiitlerin  benzesme  siirecini  ifade
etmektedir [12].

Farkli orgiitlerin benzer  karakteristikleri

benimseme egilimi olarak tamimlayabilecegimiz ya da
kisaca esbigimlilik olarak ifade edebilecegimiz bu
kavram, ayni zamanda, bir siireci ifade eder. Izomorfizm
kavrami Orgiitsel alanin, diger deyisle "Onemli aktorler
biitiinii"niin  (kilit tedarikgiler, diizenleyici kurumlar,
benzer mal ya da hizmetler iireten rakipler) bir sonucudur

[13].

DiMaggio ve Powell'a gore izomorfizm rekabetci
ve kurumsal izomorfizm olarak ikiye ayrilarak
incelenebilir. Rekabet¢i izomorfizm rekabet ve pazar
kogullarinin bir fonksiyonu iken; kurumsal izomorfizm
politik giic ve mesruiyet ile ilgilidir. Arastirmacilara gore
kurumsal izomorfik degisim ili¢ mekanizma tarafindan
tetiklenir: Zorlayict izomorfizm, taklitci izomorfizm ve
normatif izomorfizm. Politika ve mesruiyet aracilifiyla
zorlayici izomorfizm, belirsizlige standart cevap verme ve
taklit etme sonucunda taklitci izomorfizm,
profesyonellesmenin bir sonucu olarak da normatif
izomorfizm ortaya c¢ikar. Buna gore orgiitler zorlayici,
taklit¢i veya normatif izomorfizm aracilifiyla benzer yap:
ve siirecleri benimsemektedir [12].

DiMaggio ve Powell'a gore yeni kurumsallik
yaklagim Orgiitsel yapi ve siireglerin homojen olmasini
aciklar. Hannan ve Freeman'dan farkli olarak bu
aragtirmacilar orgiitleraras: cesitlilikten ¢ok "6rgiitsel yapi
ve siiregler neden bu kadar homojendir?" sorusuna cevap
aramiglardir [9].
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1. Zorlayic1 izomorfizm: Orgiitiin bagimli oldugu
diger orgiitlerin orgiit iizerindeki formal ve informal
baskilart sonucunda ortaya ¢ikar. Burada Orgiitiin kendi
disindaki bazi digsal baskilardan etkilenmesi 6z
konusudur ki bu dissal baskilar hiikiimet diizenlemeleri,
kanuni yiikiimliliikler vb. belirtilebilir. Kamu ihalelerinde
TSE-ISO 9000 belgesinin alinmasimnin zorunlu olmasi,
devletin orgiitleri ¢evre kirliligini azaltma amactyla
benzer teknolojilere sahip olmaya zorlamasi veya belirli
bir oranda fiziksel engelli personel istihdam etmeyi
zorunlu tutmasi gibi durumlar zorlayict izomorfizme
6rnek olusturmaktadir. Yine giiglii Orgitlerin  sahip
olduklart yapiy1 kiigiik ve giigsiiz drgiitlere en iyi Orgiitsel
yap1 olarak dikte etmeleri de izomorfizme yol agmaktadir
[13]. Zorlayici izomorfizm orgiitiin faaliyette bulundugu

cevrenin kiiltiirel beklentileri tarafindan da
sekillenmektedir.
Devlet ve c¢okuluslu isletmeler tarafindan

belirlenen standartlar, iilkeleraras: zorlayict izomorfizme
neden olur. Bugiin birgok iretici ve perakendeci
cokuluslu isletme farklt tlkelere yayilan bir tedarikgi
agma sahiptir. Cokuluslu igletmelerin tedarikgilerinde
belirli standartlara ve prosediirlere uygunluk sart1 aramast
dncelikle kalite belgesinin yayginlagmasina, daha sonra
da birgok yeni ydnetim tekniginin artan oranda
benimsenmesine neden olmaktadir. Son donemde ortaya
cikan teknikler ¢ogu kez birbirlerini dogurmakta ve
biitiinlemektedir. Toplam kalite yonetimi, gliclendirme,
kendi kendini ydneten takimlar, 6grenen oOrgiitler gibi
kavramlarin benimsenmesinde ¢okuluslu isletmelerin
biiyiik rol oynadig: belirtilebilir.

2. Taklitci Izomorfizm: Belirsizligin yiiksek
oldugu cevrede taklitgi izomorfizm daha ¢ok gerceklesir.
Teknolojinin yeterince anlagilmadigl, hedeflerin belirsiz
oldugu, ekonomik ve politik belirsizligin yogun yasandig:
hallerde isletmeler bulunduklari sekt6rde daha basarilt
veya daha mesru olarak algiladiklan isletmeleri model
alirlar. Ozellikle yeni orgiitler belirsiz gevrede hayatta
kalabilmelerini saglayacak teknoloji, kiiltlir, strateji ve
yapilart bulmaya calisirken bagarili igletmelerin siire¢ ve
yapilarini taklit etme egilimi tasirlar.

Burada taklidin nedeni, rakibin basarili bir
uygulamasini  gerceklestirememesi sonucunda pazar
payinin azalmasi ve rekabette geri kalma endisesi degil,
kurumsal ¢evrenin beklentilerine cevap verememe
endisesidir. Sendikalar, meslek kuruluglari, dernekler,
calisanlar, tedarikgiler, finans kuruluslar1 ve nihayet
devletin, isletmeyi, popiller  bir  uygulamay:
benimsememesi halinde cezalandiracag diistiniilmektedir.
Daha 6ncede belirtildigi gibi belirsizligin yogun olmasi,
neden-sonug iligkisinin agik¢a belirlenemedigi durumda
ozellikle aym sebeke icinde faaliyet gosteren isletmelerin
taklit egilimleri artmaktadir.

Birgok igletmenin yeni yonetim tekniklerini
benimsemesi ve oOzellikle de ISO 9000 belgesi ahmi
konusunda taklit¢i izomorfizm gergeklesmektedir. Cogu
kez isletmeler bilinen ve yaygin kabul goren bir teknigi
yapilarina yansitmanin kendilerine prestij saglayacagi ve
bu yolla sayginliklarini koruyacaklar: diisiincesiyle
hareket etmektedir.

Isletmeler taklit yoluyla kurumsal gevreye uyum
saglarken bazi faktorleri goz Oniinde bulundururlar.
Herhangi bir yeniligin adaptasyonunda bu uygulamanin
mesruiyet kazanmig olmasi onemli bir unsurdur. Yine
adaptasyon siirecinde biiyiik ve basarili orgiitlerin bu
yeniligi kabul etmig olmasi 6nem tagir [14].

3. Normatif (Kural Koyucu) izomorfizm:
Profesyonellesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu
izomorfizm tiiriinde 6rgiitiin  Uyesi oldugu meslek
kuruluglarinin normlarini ve uygulamalarini benimseyen
orgiitler esbigimli hale gelecektir. Yine, yoneticilerin
aldiklar1 formal egitim de ©orgiitlerin izomorf hale
gelmesinde rol oynamaktadir.

Yonetim tekniklerinin iilkelerarasi ve isletmeler
arast yaythminda normatif izomorfizm 6n plana ¢ikar.
Lisans, lisansiistii egitimlerle damigmanhik firmalar
tarafindan verilen egitim programlari ve nihayet gurularin
konferanslar1 igletmelerin benzer yontem ve siirecleri
benimseyerek, benzesmelerine yol agmaktadir. Yine
gerek yazili gerekse gorsel basinda yonetim tekniklerinin
benimsenmesine dayali bagari hikayeleri bu tekniklerin
normatif benimsenmesine zemin olusturmaktadir.

Birgok y&netici “cogunlugu izlemek”,
“geligmelerin gerisinde kalmamak”, “ilerici ve modern bir
yonetici olarak algilanmak” gibi nedenlerle donemin
giincel tekniklerini benimsemeye calismaktadir. Yapilan
aragtirmalar  yeni yonetim tekniklerini uygulayan
isletmelerin toplum tarafindan daha yenilik¢i olarak
algilandiklarini ortaya koymaktadir. Toplum tarafindan
onaylanan ve genel kabul gdren bu isletmelerin
yOneticileri de basarili olarak algilanmaktadir [3].
“Yé6netim endiistrisinin” [15] siirekli olarak yeni kavram
ve yaklagimlari iirettigi gliniimiizde yoneticilerin de iginin
zor oldugu agiktir. Bircok yOnetim  tekniginin
basarisizliginda temel neden yoneticilerin uygulamaya bu
kaygilarla baslamast, mevcut yapiy:, kiiltiirli pek de analiz
etmemesi olarak belirtilebilir.

Farkli donemlerde giincellik kazanan farkh
teknikler, cogu kez donemin ihtiyaclarini karsilamaya
doniik ¢oziimler igerirler. Kugkusuz, bunlarin hepsi
gerektii gibi uygulanmalari ve yapiyla
uyumlagtirilmalar1 halinde son derece faydalidir. Ancak
teknigin nasil, ne zaman ve neden benimsendigi ve hayata
gecirildigi basari/basarisizlik agisindan onemli
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belirleyicilerdir. Ozellikle gereken zamanin ve paranin
ayrilmadigi uygulamalarda mevcut harcamalar da boga
gitmektedir.

IL3. Yaythmm Orgiit-ici Faktorler Tarafindan

Sekillendirilmesi

Buraya kadar yapilan aciklamalar yayilim
stirecinin digsal unsurlarim ortaya koymaktadir., Oysa
ydnetim tekniklerinin isletmeler tarafindan benimsenmesi
ile ilgili olarak igsel unsurlar da Onem tagimaktadir.
Isletmenin yenilikgi ve risk almayi seven bir kiiltiire sahip
olmast yeni yonetim tekniklerinin benimsenmesini tegvik
eder. Sektorde farkh olmak ve digerlerinin 6niine gegcmek
arzusu da benimseme siirecinde etkilidir. Son olarak
gegmiste herhangi bir yonetim teknigini uygulamada
basarisiz olmus isletmelerin de yeni bir teknigi
benimseme konusunda daha istekli oldugu tekrar
belirtilmelidir. Burada amag¢ igletmenin degisimi
basardigim1  ve eski hatalarim1 ortadan kaldirdigim
ispatlayabilmektir [3].

IV. SONUC

Orgiit tasariminda yeni kavram, teknik ve
yaklagimlarin sayis1 giderek artmakta ve yaygin uygulama
alami bulmaktadir. Yayilim aymi llkede, aym sektorde
faaliyet gOsteren igletmeler kadar iilkeleraras1 ve farkhi
sektorlerdeki  isletmeler  arasinda  goriilmektedir.
Isletmeleri benzer yapilart benimsemeye iten nedenler
rekabetci temellere dayanmakla birlikte, benimseme
sirecinde kurumsal baskilar da biiyilkk oranda etkili
olmaktadir. Taklit¢i, normatif, zorlayict nedenlerle
isletmeler benzer yapi ve siiregleri benimsemektedir. Yine
isletmenin kendine has birtakim &zellikleri de benimseme
kararini etkilemektedir.

Herhangi bir kavram, teknik ve yaklagimin ortaya
citkmasindan yok olmasina kadar gegen siire farklilik
gosterebilir. Bununla birlikte, tiim kavramlarin bir yagam
egrisinin oldugundan bahsetmek yanlis olmayacaktir.
Iletisim teknolojilerinin giderek gelismesi sonucunda yeni
kavram, teknik ve yaklasimlarin igletmeler tarafindan fark
edilmesi ve yayginlasmasi kolaylagmistir. Ancak bu
~ durum siirekli olarak yeni kavram teknik ve yaklagimlarin

ortaya ¢ikmasini, igletmelerin  “yeni”yi uygulama
konusunda baski hissetmelerini, kavramlarin yasam
siirelerinin  kisalmasim1  ve son olarak uygulama

karmagasini da beraberinde getirmistir.
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